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Nyilvanos valtozat!*

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Dr. F. G. jogtanacsos® &ltal képviselt Vodafone
Magyarorszag Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
indult versenyfellgyeleti eljarasban — targyalas tartasa nélkil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az  eljar6  versenytanacs  megallapitja, hogy a  Vodafone  Magyarorszdg  Zrt.
2016. aprilis 1. napjéatol

- ,,A Vodafone eltérélte az EU roaming dijakat” — ,,Minden 1j el6fizetéssel ugy hasznalhatod a
telefonodat az EU-ban, mint otthon”, illetve hasonld allitasoknak a belfoldi hasznélati feltételek
meghatarozott iranyokba torténd elérhetové tétele mellett torténd alkalmazasa, illetve

- A Vodafone eltorolte az EU roaming dijakat” — ,,Minden 0] el6fizetéssel ugy hasznalhatod a
telefonodat az EU-ban, mint otthon” szlogenii kampanyaban a kulfoldi hivasmennyiség, illetve
tovabbi roaming szolgaltatdsok mennyiségi korlatozasa, a magyarorszagi hasznélatra irdnyulo
kikotés, es az igénybevételi jogosultsag korlatozasa tekintetében nyujtott tajékoztatasok

révén nem valositott meg a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon belll kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az ugy irataival
egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezd.

INDOKOLAS

l.
A vizsgélat targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a Vj/63/2016. szdmu végzésével
2016. julius 27-én versenyfeligyeleti eljarast inditott a \Vodafone Magyarorszag Zrt. (a
tovabbiakban: Vodafone vagy eljards ala vont) ellen, mivel észlelte, hogy a Vodafone
2016. aprilis 1. napjatol egyes kommunikacios eszkodzein (televizid és radio hirdetéseiben,
honlapjan, plakatokon és sajtohirdetésekben) valdszintisithetéen

— valétlanul allitja, hogy ,,A Vodafone eltérélte az EU roaming dijakat” — ,,Minden 1;j el6fizetéssel
ugy hasznélhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon”, mivel a roaming dijak felszamitasat nem

! Az eljarés ala vont iizleti titkai az [UZLETI TITOK] jelzéssel lathat6ak.
2 A jogtanacsosi igazolvany masolatat a \/J/63-4/2016. szam irat tartalmazza.
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szlintette meg altalanos jelleggel az eljaras ald vont, a belfoldi hasznélati feltételek csak magyar
telefonszamok hivasa esetere vonatkoznak, és ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. 8 (1)
bekezdés bg) alpontjadban foglalt tényalldas megvaldsitdsaval valdszinisithetden megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat,

— lényeges szerzddési feltételeket hallgat el ,,A Vodafone eltérdlte az EU roaming dijakat” —
»2Minden 10j el6fizetéssel tigy hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon” szlogenii
kampanyaban a kullfoéldi hivasmennyiség korlatozésa, a magyarorszagi hasznéalatra iranyuld
kikotés, és az igénybevételi jogosultsag korlatozasa tekintetében, és ezzel az Fttv. 7. §-ban foglalt
tényallas megvalodsitasaval valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.”

A versenyfelugyeleti eljaras az eljarast megindito végzés indokolasa szerint kiterjed az eljaras ala
vont &ltal 2016. aprilis 1. napjatdl alkalmazott valamennyi kereskedelmi kommunikécios eszkozre
(kuldndsen televizid és radio hirdetések, honlap, szérélap, direkt marketing levél és nyomtatott
sajtohirdetések) melyen szerepel ,,A Vodafone eltordlte az EU roaming dijakat” — ,,Minden U0j
elofizetéssel tigy hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon”, vagy ahhoz hasonlo
tajékoztatas.

A versenyfelligyeleti eljards meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy a Vodafone ,A
Vodafone eltorolte az EU roaming dijakat” — ,Minden 0j el6fizetéssel ugy hasznalhatod a
telefonodat az EU-ban, mint otthon” szlogenii kampanyaban népszeriisitett roaming szolgaltatasa
keretében a belfoldi hasznalati feltételek a magyar telefonszamok hivasa mellett a magyarorszagi
hivdszamokra iranyuld6 SMS-ek és MMS-ek esetére is vonatkoztak. Ezaltal a Vodafone
valdszintisithetéen valotlanul allitotta, hogy ,,A Vodafone eltordlte az EU roaming dijakat” —
,Minden 1j el6fizetéssel Ugy hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon”. A GVH észlelte
tovabba, hogy a Vodafone ,,A Vodafone eltérolte az EU roaming dijakat” — ,,Minden (j
elofizetéssel igy hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon” szlogenli kampanyaban nem
csupan a kilfoldi hivasmennyiség korlatozasa tekintetében hallgatott el valosziniisithetden
Iényeges szerzddeési feltételeket, hanem tovabbi roaming szolgéltatasok tekintetében is (pl. SMS,
MMS, adatroaming).

Elobbiekre tekintettel a GVH a 2017. oktdber 3-an kelt VJ/63-48/2016. szamU végzésével a
vizsgalatot kiterjesztette annak a magatartasnak vizsgalatara, hogy a Vodafone 2016. aprilis 1.
napjatol egyes kommunikécios eszkdzein valdszinisithetden

— valotlanul allitja, hogy ,,A Vodafone eltordlte az EU roaming dijakat” — ,,Minden 0] el6fizetéssel
ugy hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon”, mivel a roaming dijak felszamitasat nem
szlintette meg &ltalanos jelleggel az eljaras ala vont, a belfoldi hasznélati feltételek a magyar
telefonszamok hivasa mellett csak a magyarorszagi hivoszamokra iranyuld SMS, MMS kiildés
esetére vonatkoznak, és ezzel az Fttv. 6. § (1) bekezdés bg) alpontjdban foglalt tényallas
megvalodsitasaval valdszintsithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat,

— lényeges szerzédési feltételeket hallgat el ,,A Vodafone eltdrdlte az EU roaming dijakat” —
,Minden Uj el6fizetéssel ugy hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon” szlogenii
kampényéaban a kulfoldi hivasmennyiség korlatozasan tal tovabbi roaming szolgéltatasokra (pl.
SMS, MMS és adatroaming) vonatkozé mennyiségi korlatozasok tekintetében is, és ezzel az
Fttv. 7. §-ban foglalt tényallas megvalositasaval valdsziniisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

A vizsgalé 2017. oktéber 31-én a Versenytanacs elé terjesztette vizsgalati jelentését és a
versenyfellgyeleti eljaras iratait, melynek kdvetkeztében a tisztességtelen piaci magatartas és a
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versenykorlatozas tilalmarol szoldé 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. 8 (1)
bekezdés b) pontja alapjan versenytanacsi szakaszba kertilt.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

6. A Vodafone f6 tevékenysége vezeték nélkiili tavkozlés.> A magyar piacon 1999 6ta jelenlévd
Vodafone portfoliojdban lakossagi és Uzleti felhasznalok szaméara egyardnt megtaldlhatok
mobilkommunikacids, mobilinternetes és szélessavi adatszolgaltatasok.*

7. A Vodafone egyszemélyes részvénytarsasagként miikodik, tulajdonosa a VVodafone Europe B.V.
(2909 LC Capelle aan den Ijssel, Rivinum Quadrant 173., Hollandia).®

8. A vallalkozas nettd arbevétele a 2016. aprilis 1-jét6l 2017. marcius 31-ig tartd Uzleti évben
150.933.000.000 Ft volt.°

Il.
Az érintett termék
9. A versenyfelligyeleti eljarasban érintett termék a mobiltelefon szolgaltatas.

10. Az Eurdpai Union beliili nyilvanos mobilhirk6zlé haldzatok kozotti barangolasrol (roaming)
sz0l6, 2012. junius 13-i 531/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
Roaming rendelet)’ 1. cikk (1) bekezdése értelmében a rendelet kézos megkozelitést hoz létre
annak biztositasa €rdekében, hogy a nyilvanos mobilhirk6zl6 halézatok felhasznéaléi az Unidon
bellli utazasaik soran a nemzeti versenypiaci dijakhoz képest ne fizessenek tllsagosan magas arat
az Union belili barangolasi szolgaltatasokért hivasok kezdeményezese eés fogadasa,
SMS-lizenetek kildése és fogadasa, valamint csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatdsok
igénybevétele soran, hozzajarulva ezzel a belsé piac zavartalan miikodéséhez, magas szintii
fogyasztovédelem elérése mellett, elésegitve a versenyt és az atlathatosagot a piacon, valamint
egyarant 6sztonzve az innovacios kezdeményezéseket és a fogyasztok szabad valasztasat.

11. A Roaming rendelet 2. cikk (1) bekezdés f) pontja értelmében ,,Union beluli barangolas” a
mobilkésziilék barangolast végzo ligyfél altali hasznalata az Unidn beliili hivasfogadasra vagy -
kezdeményezésre, Unidn bellli SMS-izenetek kiildésére vagy fogadasara, illetve csomagkapcsolt
adatatviteli szolgaltatasok igénybevételére attol eltéré tagallamban, mint amelyben a belf6ldi
szolgaltatd halozata talalhatd, a hazai halozat iizemeltetdje ¢és a latogatott haldzat lizemeltetdje
kozotti megallapodas alapjan.

12. A Roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdés h) pontja szerint ,,Szabalyozott barangolasos hivas” a
barangolast végz6 tgyfél olyan mobil-hanghivdsa, amelyet egy latogatott haldzaton
kezdeményeztek, és a végzddtetés szerinti nyilvanos hirk6zl6 haldézat az Union beliil talalhato,
vagy a barangolast végzé tigyfél olyan hivasfogadasa, amelyet az Union beliili nyilvanos hirk6z16
halozatrol kezdeményeztek és egy latogatott haldzaton végzddtettek.

* \VJ/63-34/2016. 1. szamu melléklet.

* VJ/63-34/2016. 2. szamd melléklet.

® VVJ/63-34/2016. 1. szamu melléklet.

® VJ/63-58/2016. 1. szamu melléklet.

" A Roaming rendelet vizsgalt id6szak alatt és jelenleg is hatdlyos szovegvaltozata keriil idézésre, ettdl valo eltérés esetén
kiilon utal az eljard versenytanacs a hatalyba 1épés idépontjara.
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13. A Roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdés k) pontja szerint ,,Szabalyozott barangolasos
SMS-iizenet” barangolast végzd ligyfél altal kiildott olyan SMS-iizenet, amelyet egy latogatott
héalézaton kezdeményeztek és az Unidn beliili nyilvanos hirk6z1l6 halozaton végzddtettek, vagy a
barangolast végz6 tigyfél altal fogadott olyan SMS-lizenet, amelyet az Union belili nyilvanos
hirk6z16 halézatrol kezdeményeztek €s egy latogatott haldzaton végzddtettek.

14. A Roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdés m) pontja szerint pedig ,,Szabalyozott barangolasos
adatatviteli szolgaltatas” a barangolast végzd tligyfél szamara a csomagkapcsolt adatatvitel
igénybevételét lehetové tevd barangolasi szolgéltatds a latogatott halozathoz vald kapcsolddo
mobilkésziléke segitségével. A szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatas nem terjed ki
szabalyozott barangolasos hivasok vagy SMS-ilizenetek tovabbitasara eés fogadasara, de kiterjed
MMS-uzenetek tovabbitasara és fogadasara.

15.  Mint arra a Roaming rendelet (4) preambulumbekezdése ramutat, a nyilvanos mobilhirk6z16
haldzatot hanghivasok bonyolitasara, rovid szdveges Uizenetek (SMS-ek) kiildésére és fogadasara,
valamint adatforgalom bonyolitasara igénybe vevok (példaul tanulok, lizletemberek és turistak)
altal fizetendd magas dijak gatoljak a mobilkésziilékek hasznalatit az Unidn beliili, hataron
atnyulo utazasok soran; ezeket a dijakat a fogyasztok, a nemzeti szabalyozo6 hatosagok és az unids
intézmények is aggasztonak talaljak, és azok a belsé piacnak is szdmottevé akadalyat képezik.
Tovabba a Roaming rendelet (34) preambulumbekezdése szerint a barangolasos adatatvitellel
kapcsolatos magas dijak elriasztjak az tgyfeleket attol, hogy Unidn beliili utazasaik soran mobil
adatatviteli szolgaltatasokat vegyenek igénybe.

16.  Fenti celok elérése érdekében a Roaming rendelet 2017. janius 15-t61 hatalyos szovegvaltozata 6a.
cikke a kiskereskedelmi barangoléasi tobbletdijak eltorlése tekintetében akkeént rendelkezik, hogy
2017. janius 15-t61 - feltéve, hogy a szoban forgd idépontban a 19. cikk (2) bekezdésében emlitett
javaslat alapjan elfogadott jogalkotasi aktus mar alkalmazandd lesz - a barangolasszolgaltatok a
barangolast végzd iigyfeleiknek nem szadmithatnak fel a belfoldi kiskereskedelmi aron feliil
semmilyen tobbletdijat a tagallamokban a szabalyozott barangolasos hivasinditasokért vagy
hivasfogadasokért, az elklldoétt szabalyozott barangolasos SMS-lizenetekért és a szabalyozott
barangolasos adatatviteli szolgaltatasok hasznalataért, ideértve az MMS (izeneteket is, illetve a 6b.
és 6¢. cikkre is figyelemmel semmilyen altalanos dijat nem szamithatnak fel a végberendezés
vagy szolgaltatas kiilfoldon torténd hasznalatanak lehetdve tételéért.

17.  2017. jinius 15. napjat megelézéen a szolgaltatok a roaming hivasokért az Eurdpai Unidban
(a tovabbiakban: EU) 2016. aprilis 29. napjaig az euro-tarifat alkalmazhattak, amely a Roaming
rendelet 2. cikk (2) bekezdése szerint eldirt legmagasabb dijat meg nem haladé olyan tarifa volt,
amelyet egy barangolasszolgéltatd a 8., 10., és 13. cikkekkel 6sszhangban a szabalyozott
barangolasos hivasok, SMS (izenetek szolgaltatasaért és az adatatviteli szolgaltatasokért
felszamithatott. 2016. A&prilis 30. napjatol 2017. junius 14. napjaig pedig a belfoldi
kiskereskedelmi &rukon feliil a rendeletben meghatarozott tébbletdijakat szamolhattak fel.®

18.  2015. november 29-t61 rendelkezik a Roaming rendelet a méltanyos hasznalat tekintetében is. A
Roaming rendelet 6b. cikke (1) bekezdése rogziti, hogy a barangolasszolgaltatok e cikkel,
valamint a 6d. cikkben emlitett végrehajtasi jogi aktusokkal 6sszhangban a méltanyos hasznalatra
vonatkozd feltételeket (,,fair use policy”, a tovabbiakban: FUP) alkalmazhatnak a vonatkozo
belfoldi  kiskereskedelmi &rszinvonalon nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgaltatasok haszndlatara annak megakadalyozdsa céljabol, hogy a barangolast végzo tligyfelek a
szabalyozott kKkiskereskedelmi barangolasi szolgaltataisokat nem rendeltetésszeriien vagy
visszaélésszertien - példaul a belfoldi szolgaltatojuk tagallamatol eltéré tagallam teriiletén, az

8 V/J/63-38/2016. 2. pont.
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id6szakos utazasaikon kiviil hasznaljak. A méltanyos hasznalatra vonatkoz6 feltételeknek lehetdvé
kell tennilik a barangolasi szolgaltatast igénybe vevé tigyfél szamara, hogy bizonyos mennyiségi,
a dijcsomagjanak megfeleld, belfoldi kiskereskedelmi &rszinvonalon nyujtott szabdlyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatast vegyen igenybe.

19. A Roaming rendelet 6d. cikke (1) bekezdése szerint a 6b. és 6¢. cikk egységes alkalmazéasanak
biztositdsa érdekében a Bizottsag 2016. december 15-ig, a Eurdpai Elektronikus Hirkozlési
Szabalyozok Testuletével (a tovabbiakban: BEREC) folytatott konzultaciot kovetden, végrehajtasi
jogi aktusok révén részletes szabalyokat fogad el egyrészt a méltanyos hasznalatra vonatkozé
feltételek alkalmazasarol, masrészt arr6l a modszertanrol, amely a kiskereskedelmi barangolasi
tobbletdijak  eltorlésének fenntarthatosdgat hivatott  értékelni, harmadrészt pedig a
barangolasszolgaltato altal az ezen értékelés céljabol benyuijtandd kérelemrol.

20. Az Eurépai Bizottsag 2016/2286. szamu, 2016. december 15-i végrehajtasi rendelete® a méltanyos
hasznalatra vonatkozd feltételek alkalmazasara és a kiskereskedelmi barangolasi tdbbletdijak
eltorlése fenntarthatésadganak értékelési modszertanara, valamint a barangolasszolgaltatok altal az
értékelés céljabol benydjtandd kérelemre vonatkozd részletes szabalyok megéllapitasarol
hatarozta meg az alkalmazhato feltételeket 2017. junius 15. napjatdl, igy kilondsen azt, hogy a
visszaélések kiszlirése érdekében a fogyasztd belfoldi és roaming mobilhasznalatat egy legalabb
négy honapos idészak alatt 6sszesitve kell figyelembe venni.

21. Az elektronikus hirkozlésr6l szolé  2003. ¢évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)
2003. november 27-t61 hatalyos 188. § 6. pontja szerint barangolas mobil radiotavkozlé haldzaton:
mobil radiotelefon halozat lizemeltetdjének eldfizetdje altal mas mobil radidtelefon szolgaltatd
vagy lizemeltetd halozatdnak igénybevétele oly mddon, hogy az eléfizetd a részére eldfizetoi
hozzaférést nyujto elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haldzatdban hasznalt alap-, illetve a miiszaki
lehetéségek figyelembevételével tovabbi szolgaltatasokat és hivasi modokat részben vagy
egészben az igénybe vett haldzaton is hasznalni tudja, anélkiil, hogy ezen szolgaltato eléfizetdjéve
valna. Tovabba tekintettel arra, hogy az eljards ala vont altal tandsitott kereskedelmi gyakorlat
ismertetésével kapcsolatosan a nemzetkozi hivasok utani dijak felszamitasa is felmeriil, az eljaro
versenytanacs ismerteti a nemzetkdzi hivas Eht. 188. § 83. pontja szerinti definicidjat is: olyan
hivés, amelyben a hivott el6fizetd vagy szolgéltatds eléréséhez nemzetkozi eldtétet kell tarcsazni.

22.  Mint arra a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) altal kiadott
tajékoztatd rdmutat, ,,fontos megkllonboztetni a barangolast a nemzetkozi hivasoktol. Mig a
nemzetkdzi hivas azt jelenti, hogy valaki a sajat szolgaltatdja hal6zatabol hiv valamilyen kilfoldi
szamot, a barangolas alkalmaval kilfoldi szolgaltatd hal6zatabdl kezdeményeziink hivast vagy
killdink SMS-t.”*

23. A Vodafone 2016. aprilis 1-jétél minden 0j ,,EU” megnevezésii el6fizetésen elérhetové tette a
dijmentes EU roaming szolgaltatast. 2016. aprilis 1-29. kdz6tt a szolgaltatds Red EU Roaming
néven volt elérhetd az eldfizetdk részére, majd az opcid automatikusan atvaltott
2016. aprilis 30-an a Vodafone EU Roaming elnevezésii szolgaltatasra. A Vodafone EU Roaming
azEU orszagai, Izland, Lichtenstein, Norvégia, Svajc és Torokorszag partnerhaldzatain érhetd el
2016. aprilis 30-t6l a teljes, 2017. janius 14-ig tartd vizsgalt idGszak alatt. A Vodafone EU
Roaming igénybevételi feltételei megegyeztek a Red EU Roaming feltételeivel (ezeket
részletesebben lasd alabb az altalanos szerzédési feltételek, illetve a szolgaltatas igénybe vételével
kapcsolatos tovabbi jellemzok, feltételek ismertetésénél). ™

®\/1/63-55/2016. 4. szam( melléklet.
19\/3/63-55/2016. 2. melléklet.
11'\/1/63-40/2016.
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24. A Vodafone nyilatkozata alapjan'® a piac kinélati oldalan a roamingszolgaltaté véllalkozasok
allnak. A roamingszolgaltatast hang és SMS tekintetében a Vodafone rendelkezeseére allo
informéacidk alapjan minden fogyaszté a belfoldi szolgaltatojatdl veszi jelenleg igénybe, mivel
egyelére nem lépett be a magyar piacra alternativ roamingszolgaltatd (ARP). Adat esetén a
fogyasztoknak lehetdsége van a meglatogatott orszag sajat halozattal rendelkezd szolgéltatoitol
(MNO-itol) igénybe venni adatroaming szolgaltatast.

25. A Vodafone eldadta, hogy a roaming piac kindlati oldala arazéas és termékek szempontjabol kettd
csoportra oszthatd: az Eurdpai Gazdasagi Terség (a tovabbiakban: EGT) orszagaira, €s a vilag
tobbi részére. Az EGT orszégaiban (a 27 EU tagallam és Liechtenstein, Norvégia, Izland) mind a
szolgéltatok altal az Ugyfeleknek felszamolhato kiskereskedelmi dijak, mind pedig az adott
orszagban halozat operatorok A&ltal a latogaté ugyfelek szolgaltatdjanak szamlazott
nagykereskedelmi koltség maximum szabalyozott. A vilag tébbi orszagaban nincsen olyan
szabalyozas, ami az eurdpai szolgaltatok szdméra maximalna a koltséget vagy a dijakat, igy itt az
egyes orszagok kozott igen jelentds eltérések lehetnek.

26. A Vodafone el6adta, hogy a GVH altal kordbban, B/474/2015. igyszdmon vizsgalt 2015. évi
roaming kampanya jelentds versenyt generalt a hazai mobil piacon. Tekintettel arra, hogy a
Vodafone szerint van igény az eldfizetok részérdl az EU teriiletén torténd olcso telefonalasra, a
tarsszolgaltatok is reagalni kenyszeriiltek ezen Vodafone kampényra, és a Vodafone RED
tarifakhoz hasonld, korlatlan EU roaming hivast tartalmaz6 ajanlatokkal alltak eld.

27. A GVH internetes kutatdsai soran feltart informaciok alapjan®® a Vodafone versenytarsai
kereskedelmi kommunikacidja nem hasznalta az ,,EU roaming dijak eltorlése” kifejezést — sem
szlogenként, sem egyéb modon -, és az NMHH altal a GVH részére egyiittmiikodési
megallapodasuk keretében hozzaférhetdvé tett televizid reklamok kozott sem volt ilyen jellegii
reklam azonosithato.

28. A Vodafone is Ugy nyilatkozott™, hogy a versenytarsainal a roaming dijak eltérlésére csupéan a
Roaming rendelet 2017. junius 15-an hatalyba lépett rendelkezései alapjan kertlt sor.

29. A keresleti oldal tekintetében a Vodafone eléadta’, hogy a fogyasztokat alapvetéen kettd
csoportba lehet szegmentalni: az egyik felosztas a belfoldi Ggyféltipusuk szerinti a lakossagi és a
vallalati, mig a masik roaming hasznélatuk szerint az aktiv és a passziv roamingoldk. Aktiv
roamingolonak a Vodafone azt a fogyasztdt nevezi, aki egy utazasa alatt legalabb egy hivast,
SMS-t, MMS-t indit, vagy hivast fogad, passziv roamingolénak pedig azokat, akik csak SMS-t
(vagy azt sem) fogadnak az utazas soran.

30. A Vodafone nyilatkozata szerint*® a roaming keresleti oldalat a lakossagi fogyasztok korében erds
szezonalitas jellemzi, nyaron jelentdsen megnd a forgalom a tobbi honaphoz képest. Az iizleti €s
lakossagi ligyfeleknél is héten beliili ciklikussag figyelheté meg, hétkdznap nagyobb a forgalom,
mint hétvégén és munkaszlineti napokon.

31. Az NMHH ,Tavkozlési szolgaltatdsok hasznélata a lakossadgi felhasznalok korében” cimmel
készitett 2016-0s piackutatésa alapjan'’ a 14 év feletti mobillal rendelkezék 30%-a jart kiilfoldon
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32.

33.

34.
35.

36.

az elmult 3 évben, kétharmaduk (1,6 millio f6) hasznalta is mobiltelefonjat, amig ott tartozkodott.
A roamingoldk tobbsége telefonalt (83%) vagy SMS-ezett (65%) kilfoldon, valamint a
felhasznalok 30%-a hasznalta telefonjat mobilinternetezésre, 44% wifi-s netezésre. Tovabba a
kutatas eredményei szerint a j6 anyagi helyzetii fiatalok és kozepkoruak azok (30%, illetve 28%),
akik a leggyakrabban utaznak kiilfoldre, igy a roaminghasznélat is leginkdbb rajuk jellemz6. A
szolgaltatok szerint nincsenek jelentds kiilonbségek a kiilfldi mobilhasznéalatban. Azon
fogyasztok arénya, akik jartak kulfoldon, és hasznaltdk mobiljukat, a Telenor-nal 16%, a
Vodafone-nal 21%, a Telekom-nal pedig 22%. A roamingdij-csokkentés ismertsége kapcsan a
kutatdsi eredmények szerint a mobilosok 57%-a hallott a roamingdijak EU-s csokkentésérdl. Az
érintettek korében (akik az elmult 3 évben jartak kilféldon) 82% az ismertség. Akik hasznaltak is
kilfoldon a mobiljukat, jobban tajékozottak (85%), mint akik nem hasznaltdk a mobiljukat
kulfoldon (76%).

A Vodafone az érintett termék vonatkozdsdban nyilatkozott a 2016. 4prilis 1. napjatol
2017. junius 15. napjaig azon csomagokra elofizetd lakossagi ligyfelek szamarol, amely
csomagokkal igénybe vehetd volt a Vodafone EU Roaming (ideértve tigy az uj tigyfelek szamat,
mint az egyes honap zarasakor meglévo tligyfelek szamat) ¥ valamint a csomagok értékesitésébol
ezen id6szak alatt szarmazo arbevételrdl.”

A GVH nyilatkozattételre hivta fel a Vodafone-t azzal kapcsolatban, hogy azon roaming
szolgéltatasok eseteben, amelyek a Vodafone EU Roaming szolgaltatas esetén nem belfoldi
dijazas szerint kerlltek elszdmolasra (hanem nemzetkdzi hivasként vagy belfoldi dijazas szerint
plusz tobbletdijjal), 6sszesen milyen Gsszeget jelentett a roaming szolgaltatdsoknak a lakossagi
elofizetdk altali igénybevétele a vizsgalt idészakban, tovabba 6sszesen milyen tobbletkdltséggel
jart a roaming szolgaltatasoknak a lakossagi eléfizetok altali igénybevétele a vizsgalt id6szakban,
a lakossagi eldfizet6k altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, halozaton
kiviili mobil hivas/SMS/MMS dijahoz képest.?

[UZLETI TITOK]#

A Vodafone tovabbi, érintett fogyasztokkal, bevetellel kapcsolatos nyilatkozatai a hatarozatnak a
Vodafone jogi allaspontja ismertetésével kapcsolatos részében részletezettek, figyelemmel a
nyilatkozatok jellegére is.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tanusitasa kezddidépontjanak 2016. aprilis 1-je tekinthetd,
mivel a Vodafone nyilatkozata szerint a 2016. aprilis 1-jén megjelent sajtokézleményben kdzzétett
EU roaming dijak Vodafone altali eltérlesével kapcsolatban 2016. aprilis 1-jén kezdte meg
kereskedelmi kommunikéci6jat.”* Zaréidépontként pedig 2017. junius 14. azonosithato,
figyelemmel arra, hogy a Vodafone gy nyilatkozott, hogy 2017. junius 15. napjatdl mar nem
hasznél az EU dijak eltorlésével kapcsolatos kereskedelmi kommunikéaciot, tekintettel arra, hogy a
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Roaming rendeletben foglalt szabalyozés hatalyba Iépésével az EU dijak eltorlése mar minden
szolgaltato kotelezettsége ettdl az id(’)’pontt()l.23

37. A Vodafone el6adta, hogy a jelen versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt kampény célja az volt,
hogy megvaltoztassa a fogyasztok mobilszolgaltatoi elvarasait, illetve megvaltoztassa azt az
elképzelést, miszerint roamingszolgaltatast igénybe venni kiszamithatatlan koltségekkel jar vagy
pedig fix opcidként, plusz koltségek mellett vehetd igénybe. A Vodafone a kampannyal javitani
kivéanta sajat percepciojat, mint innovativ és ligyfélkozponta véllalat, aki lehetdvé teszi ligyfelei
széméra, hogy ugyantgy hasznéljak a mobiljukat kiilfoldon, mint itthon - extra koltségek nélkil.>*
A Vodafone ismertette, hogy az 0j tarifakra meglévd iigyfelei is valthattak, igy a tovabbi cél a
sajat bazis elégedettségének novelése volt az 1) tarifdkban elérhetd megemelkedett
adatmennyiséggel.”®

38. A Vodafone a kampany Uzenetével kapcsolatban (gy nyilatkozott, hogy az valtozotta
korabbiakhoz képest. A Vodafone ismertette, hogy a jelen kampanyt megelézden csupan a
magasabb havidiju csomagokban volt elérheté a dijmentes felarmentes roaming, ezzel szemben a
vizsgalt Uzenet mar kiemeli: a roaming felarak nélkuli telefonhasznalat nem csak a magas havidija
tarifak privilégiuma, ebben a szolgéltatasdban mar nem tesz kiilonbséget a kiilonb6z6 havidijak
kozott. ,,Az érzések, vagyak, hogy egyutt legylink nem valtoznak, csak a helyszinek. Ebben segit a
Vodafone,” hogy kulféldon is ugyanugy elérhessék egymast az tigyfelek, mintha itthon lennének.
Az ugyfeleknek nem kell valtoztatniuk mobilozasi szokasaikon, ha az EU-ban nyaralnak vagy
utaznak, félve az extra és kiszdmithatatlan roaming koltségekt6l, hiszen a Vodafone uj EU-s
tarifacsomagjaival ugyandgy hasznalhatjdk mobiljukat, mint itthon. A Vodafone &ll&spontja
szerint a kampany Uzenete l1ényegében megegyezik a Roaming rendelet kapcsolatos (izenetevel.
Az EU teriiletén a Vodafone el6fizet6i a Magyarorszagra vonatkozd felhasznélasi szabalyok
szerint telefonalhatnak a meghatarozott feltételekkel, roaming dijat nem kell fizetnitik.?

39. A fogyasztdi kor tekintetében a VVodafone gy nyilatkozott, hogy a kampany célcsoportja a magas
¢és kozepes koltésti Ugyfelek, akik szeretnék fixen és kiszdmithatoan tartani a mobilkoltségeiket.
Olyan ugyfelek, akik a legjobb ar-érték aranyt keresik, szdmukra az évi 1-2 nyaralas meghatarozé
kozos élmény a csaladdal, igy olyan opciokat keresnek, ahol egyutt lehetnek, Ugy, hogy mégse
legyenek elzérva a vilagtdl a kiszdmithatatlan és magas roaming dijaktol val6 alaptalan félelmik
kovetkeztében. A megcélzott fogyasztoi kor minden korosztalyt magaban foglal 18-99 éves korig.
A Vodafone eléadta, hogy fiatalabb korosztaly szamadra is kindl tarifacsomagot, &m oket kiilon
nem kivanta megszélitani a kampéanyban.*’

40. A Vodafone el6adta, hogy a fogyasztok percepcidja alapjan az iigyfelek kiilfoldon rendszeresen
kikapcsoltak a mobiladatukat, ritkabban inditottak hivast, kildtek Uzeneteket, mert féltek a magas
és kiszdmithatatlan dijaktol, melyek a havidijakon felll kerlltek szdmldzasra. A roamingolas
irdnyaba mutato bizalmatlansaguk tobbek kozoétt abbol fakadt, hogy nem ismerték a roaming
dijakat, illetve az volt a percepcidjuk, hogy azok magasak, kovethetetlenek, és nem tudjék azokat
kontrollalni, igy féltek, hogy az extra roaming koltségekkel, mar csak a szamlaban
szembesiilnek.”® A Vodafone el8adta, hogy jelen kérdéssel kapcsolatos allaspontjat tamasztja ala a
Roaming rendelet korabbiakban idézett (4) és (34) preambulumbekezdése is.?
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41.

Az aladbbiakban az eljaras ala vont altal csatolt, Magyarorszég teriiletén megjelent, fogyasztoknak

sz0l6 kereskedelmi kommunikéacios anyagok relevans, jelen eljaras keretében vizsgalt részei

kerlilnek

ismertetésre  (kiemeléssel  jelzett  kiegészitések, megjegyzések az eljard

versenytanacstél).*

Kommunikacios
eszkozok

Kommunikécio relevans tartalma

Televizios
reklam, Youtube
video

Narracio: A Vodafone eltordlte az EU Roaming dijakat minden 0j EU el6fizetésen, hogy mindenhol egyiitt
lehessetek. A Vodafone. Power to you.

SzOveges rész: (Vodafone ikon) Mindenhol egyiitt. A Vodafone eltorélte az EU Roaming dijakat.

Minden 1j el6fizetéssel Gigy hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon. 2016. aprilis 1-jét61 minden
Uj EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhetd, hangalapu lakossagi eléfizetésen, személyi és magan utazasi
célu hasznalatra. Vodafone. Power to you.

Televizios
reklam, Youtube
vided

Narracio: Szia apa! Szevasztok! Szia! Mindjart ott vagyunk.

A Vodafone eltordlte az EU Roaming dijakat minden uj EU eldfizetésen, hogy mindenhol egyiitt
lehessetek.

SzOveges rész: A Vodafone eltorélte az EU Roaming dijakat.

Minden 1j el6fizetéssel Gigy hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon. 2016. aprilis 1-jét61 minden
Uj EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhet6, hangalapu lakossagi el6fizetésen, személyi és magan utazasi
célu hasznalatra.

Televizio reklam

Narracio: A Vodafone eltordlte az EU Roaming dijakat minden 0j EU el6fizetésen, hogy mindenhol egyiitt
lehessetek. Valaszd az (j EU csomagokat LG K8 vagy LG K10 késziilékkel, bluetooth headsettel.
Vodafone. Power to you.

SzOveges rész: (Vodafone ikon) Mindenhol egyiitt. A Vodafone eltorélte az EU Roaming dijakat.

Minden vj el6fizetéssel ugy hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon. 2016. aprilis 1-jét61 minden
Uj EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhetd, hangalapu lakossagi el6fizetésen, személyi és magan utazasi
Ccéla hasznélatra.

1 Ft LG K8 4G Go+EU D vagy LG K10 4G Go+EU C csomagban, 2 évre e-Packkel.

Radidéreklam

Riporter: Vodafone lakossagi iigyfelekért felel6s igazgatojaval, Révész Balazzsal beszélgetek abbol az
apropébol, hogy a Vodafone a mai napt6l eltorélte az eurdpai unidés roaming dijakat. Mit jelent ez
pontosan?

Nyilatkoz6: Mostant6l minden j, EU-s el6fizetéses ligyfeliink pontosan ugyaniugy hasznalhatja kiilfldon
és az EU-ban a telefonjat, mint itthon, akar adathasznalatra, akar telefonalasra, tehat nincsen most mar
semmiféle extra roaming felar, a mostani 0j el6fizetés termékeikben az adatmennyisége is megndvekedett,
jelentésen, a RED BASIC EU + csomagnal a mar megszokott 9.990 Ft-os havidijért 1 GB all mar
rendelkezésedre , vagy egy masik példa a GO+ esetében mar ugyanez az 1 GB 6.000 Ft-ért rendelkezésre
all, és természetesen minkét csomag esetében az EU-s roamingolas benne foglaltatik ebben az arban.
Riporter: Koszonjiikk szépen! Révész Balazst, a Vodafone lakossagi tgyfelekért felelés igazgatojat
hallottuk!

Radioéreklam

Riporter: A Vodafone a mai naptdl eltorli az eurdpai uniés roaming dijakat, hogy ez pontosan mit jelent
err6l besz¢l Suba Janos, a Vodafone vallalati kommunikécios igazgatoja.

Nyilatkoz6: Eddig a Red csomagot hasznal6 tigyfelek szamara volt elérhet6 az elmult 1 évben, hogy amikor
az Eurdpai Unié teriiletén barangoltak, akkor ugyanigy hasznalhatték telefonjukat, mintha Magyarorszagon
tartdzkodtak volna. Ez a mai naptdl az 6sszes Uj szdmlas dijcsomagot hasznald eléfizeténk szdmara
elérhetévé valik. Tehat kilfoldon, konkrétan az Eurdpai Unio teriiletén ugyantgy hasznalhatjak
mobiltelefonjukat, mintha Magyarorszagon lennének. Természetesen a Red eldfizeték szuperkedvezménye
— az, hogy korlatlanul tehetik mindezt — az ugyaniigy megmarad. De még egy ujdonsagra felhivom a
figyelmet, hogy ugy a Red el6fizet6, mint az Osszes tobbi szamlas eléfizetd szamara megndveltik az
adatkeretet, tehat kalfoldén mostantol tobbet lehet internetezni, nem kell tehat ingyen Wi-Fi-t keresni
ahhoz, hogy fotdinkat feltdltsik a Facebook-ra vagy e-mailjeinket olvasgassuk.”

Riporter: A Vodafone tehat a mai napt6l eltérolte az eurdpai unids roaming dijakat. Suba Janost, a
Vodafone vallalati kommunikacios igazgatojat hallottuk.
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Sajtéhirdetés

Milyen érzés valami olyat megtenni, amit mindenki mas lehetetlennek tart? Megtenni azt, amirdl a
legtdbben almodni sem mernek. Milyen lenne mindig 6sszekottetésben allni mindenkivel és mindennel?
Informacidval. Tudassal. Uj otletekkel. Erzelmekkel. Mésokkal. Ezért a Vodafone eltorli a roaming dijakat
minden j EU el6fizetésen. Igy telefonodat igy hasznalhatod az EU-ban, mint itthon. Milyen érzés teljesen
uralni az életed? Barmikor. Barhogyan. Barhol. Ez a Power to You.

2016. aprilis 1-t61 minden 0j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhet6, hang alapt lakossagi el6fizetésen,
személyi és magan utazasi céll hasznalatra.

(Vodafone ikon) Vodafone. Power to you.

Oriasplakat,
éplilethalo,
citylight plakat,
plakat

A VODAFONE ELTOROLTE AZ EU ROAMING DIJAKAT (Vodafone ikon) Minden 0j EU el6fizetéssel
gy hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon. Vodafone Power to you.

2016. aprilis 1-ét61 minden 0j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhet6, hangalapt lakossagi el6fizetésen,
személyi és magan utazasi cél( hasznalatra.

Oriasplakat,
citylight plakat

Vodafone Power to you (Vodafone ikon) A Vodafone eltérolte az EU roaming dijakat. Minden Gj EU
elofizetéssel ugy hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon. Microsoft Lumia 650 GO+ EU C
csomagban, 2 évre 1 Ft.

2016. aprilis 1-tol minden Uj EU-s, kereskedelmi-forgalomban elérhet6, hang alapu lakossagi el6fizetésen,
személyi és magan utazasi cél hasznalatra. Microsoft Lumia.

Oriasplakat,
citylight plakat

A VODAFONE ELTOROLTE AZ EU ROAMING DIJAKAT Minden uj EU eléfizetéssel tgy hasznalhatod
a telefonod az EU-ban, mint otthon. (Vodafone ikon) Vodafone Power to you Huawei Y5 1 Ft Go+ EU E
csomagban, 2 évre.

2016. &prilis 1-t61 minden @j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhet6, hangalapti lakossagi el6fizetésen,
személyi és magan utazasi céll hasznalatra.

In-store
poszterek,
statikus LCD

A Vodafone eltérolte az EU roaming dijakat. Minden uj EU eldfizetéssel ugy hasznalhatod a telefonod az
EU-ban, mint otthon. Microsoft Lumia 650 Go+ EU C csomagban, 2 évre 1 Ft. (Vodafone ikon) Vodafone
Power to you

2016. &prilis 1-t8] minden 0j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérheté, hangalapt lakossagi eléfizetésen,
személyi és magan utazasi céli hasznalatra. Microsoft Lumia. A részletekrél kérdezd kollégainkat!

Proméciés asztal
a kirakatban

A VODAFONE ELTOROLTE AZ EU ROAMING DIJAKAT. Minden 0j EU eléfizetéssel gy
hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon.

In-store
poszterek,
statikus LCD,
animacioé LCD

A Vodafone eltorolte az EU roaming dijakat. Minden 0j EU el6fizetéssel Gigy hasznalhatod a telefonod az
EU-ban, mint otthon. Huawei Y5 Go+ EU E csomagban, 2 évre 1 Ft. (Vodafone ikon) Vodafone Power to
you

2016. aprilis 1-t61 minden @j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhet6, hangalapti lakossagi el6fizetésen,
személyi és magan utazasi céll hasznalatra.

A részletekrdl kérdezd kollégainkat!

In-store
poszterek,
statikus LCD,
animécié LCD

A Vodafone eltérélte az EU roaming dijakat. Minden 0j EU el6fizetéssel gy hasznélhatod a telefonod az
EU-ban, mint otthon. LG K8 4G Go+ EU D vagy LG K10 4G Go+ EU C csomagban, 2 évre 1 Ft.

Az LG K10 4G készllék mellé HBS-500 bluetooth headset jar. (Vodafone ikon) Vodafone Power to you
2016. &prilis 1-t81 minden j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérheté, hangalapt lakossagi eléfizetésen,
személyi és magan utazasi célu hasznalatra. A részletekrdl kérdezd kollégainkat!

Kirakati poszter,
promacios asztal
a kirakatban

A Vodafone eltorolte az EU Roaming dijakat.
Hasznald a telefonodat gy, mint otthon. 2016. &prilis 1-t61 minden 0j EU-s, kereskedelmi forgalomban
elérhet6, hangalapti lakossagi el6fizetésen, személyi és magan utazasi céli hasznalatra.

Online hirdetés

A VODAFONE ELTOROLTE AZ EU ROAMING DIJAKAT Minden uj EU eléfizetéssel gy hasznéalhatod
a telefonod az EU-ban, mint otthon. Vodafone (Vodafone ikon) Csatlakozz te is!

2016. prilis 1-ét61 minden @j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhetd, hangalapt lakossagi el6fizetésen,
személyi és magan utazasi céll hasznalatra.

A ,,2016. &prilis 1-ét61 minden uj EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhets, hangalapi lakossdagi
eldfizetésen, személyi és magan utazdsi célu hasznalatra.”, valamint ,, Csatlakozz te is!” fordulatok nélkiil
jelent meg a 504x504_shift_fb megnevezéssel csatolt megjelenés.

Tovabba a ,,Csatlakozz te is!” fordulat nélkil jelent meg a 504x504-FB_shift-roaming_csalad
megnevezéssel csatolt megjelenés.

UJ EU CSOMAGIJAINK MAR 2 990 FI/HOTOL ELERHETOEK Minden 0j EU eldfizetéssel ugy
hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon. Vodafone (Vodafone ikon) Csatlakozz te is!

2016. &prilis 1-ét6l minden Gj EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhet§, hangalapu lakossagi 2 éves,
el6fizetésen e-Packkel, személyi és magan utazasi céll hasznlatra.

A ,,Csatlakozz te is!” fordulat nélkil jelent meg 504x504-FB_shift-roaming_DRcsalad megnevezéssel
csatolt megjelenés.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
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KOZELGO UTAZASOD SORAN SZABADON TELEFONALHATSZ

Minden 1j EU eléfizetéssel tigy hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon. Vodafone (Vodafone
ikon) Csatlakozz te is!

2016. &prilis 1-t61 minden @j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhet6, hangalapt lakossagi el6fizetésen,
személyi és magan utazasi céll hasznalatra.

E-DM

Vodafone

Power to you

UJ EU CSOMAGJAINK MAR 2 990 FT/HOTOL ELERHETOEK

Minden 1j EU el6fizetéssel ugy hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon.

Csatlakozz te is!

2016. &prilis 1-ét6l minden Gj EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhets, hangalapu lakossagi 2 éves,
el6fizetésen e-Packkel, személyi és magan utazasi céld hasznélatra.

E-DM

A Vodafone eltorolte az EU roaming dijakat

(-..)

A Vodafone 2016. aprilis 1-jével eltordlte az EU roaming dijakat. Minden 6j EU el6fizetéssel ugyanigy
hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon!

2016. aprilis 1-t61 minden {j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhetd, hang alapt lakossagi el6fizetésen,
személyi és magan utazasi céll hasznalatra.

(-.))

Red A tarifacsomagokban mostantél még tébb adatot adunk!

Perc és SMS*

(-.))

*Perc és SMS - belfoldi haldzatba és EU-n belil minden magyarorszagi hivoszamra

Go Mostantol roaming dijak nélkil az EU-ban, még tébb adattal!

Perc és SMS*

(-..)

*Perc és SMS — belfoldi hal6zatba és EU-n belll minden magyarorszagi hivoszamra

(-.))

A szerz6dés megkdtésével egyidejiileg kérheté a Red EU Roaming szolgaltatas aktivalasa, melynek kiilon
dija nincs, és mellyel a Szolgaltatd altal meghatarozott roaming-halézatokon a magyarorszagi
hivoszamokra iranyulé normal dijas hivasok/SMS/MMS-ek 0 Ft-on torténd elszamolasan tdl a tarifajukban
meghatarozott belfoldén iranyadd adatkeretik erejéig és annak termére forgalmazhatnak adatot. A
partnerhal6zatok aktualis listaja a www.vodafone.hu/redeu internetes oldalon érhet6 el. A Red EU Roaming
megrendelésének feltétele, hogy Eldfizetd a hasznalat megkezdése elbtt rendelkezzen aktiv roaming
szolgaltatassal, valamint Vodafone Red EU+ szolgaltatascsomaggal. A szolgaltatas a sikeres megrendelést
kovetden annak lemondasaig aktiv marad. Részletes leirds a kedvezményes roaming dijakrél Red EU
Roaming hasznélata soran a lakossagi ASZF 1. szami melléletének 2.1.4. pontjaban talalhato. A Red EU
Roaming szolgaltatds kizarolag az aranyos utazasi céll felhasznalas szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhaté (magan
utazasok céljara), azaz a Red EU Roaming életvitelszerii magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran
vehet6 igénybe és a Red EU Roaming hasznélata sordn a kiilf61di, magyarorszagi hivoszamokra iranyuld
hivasok, SMS-ek, MMS-ek hasznélata; illetve a kilféldon felhasznalt adatmennyiség mértéke (tarifaban
foglalt adatforgalom és kiegészité adatopciok egyiittvéve) nem haladhatja meg a belfoldi hasznalat kettd
havi (az eldz6 és az adott havi, illetve az elsé honapban az adott havi) atlagat, tovabba a Red EU Roaming
hasznalata esetén szamlazasi ciklusonként minimum egy hazai tranzakciét (hivas inditas/fogadas, SMS
kuldés/fogadas, adatforgalom, mobilvasarlas szolgaltatas) kell inditani, illetve kezdeményezni a Szolgaltatd
belfoldi halozatarol. Nem rendeltetésszeri hasznalat esetén, azaz amennyiben El6fizetd a magan utazasok
céljara torténd felhasznalds szabalyainak barmelyikét megszegi, a Vodafone fenntartja maganak a jogot,
hogy elézetes értesitést kovetden a Red EU Roaming szolgaltatast adott eldfizetés tekintetében tordlje.
Torlés esetén a szolgéltatas a tovabbiakban (jbdli aktivaldssal nem elérhets. Tovabbi feltételek és
informaciok, illetve a tarifak tartalma az Uzletekben, a belféldi halézatbél dijmentesen hivhatd 1270-es
telefonszamon, a Lakossagi ASZF Dijszabas A/2.1.4. pontjaban illetve a www.vodafone.hu oldalon
tajékozddhat.

Facebook
hirdetés

A VODAFONE ELTOROLTE AZ EU ROAMING DIJAKAT Minden uj EU eléfizetéssel gy hasznalhatod
a telefonod az EU-ban, mint otthon. Csatlakozz te is!

2016. aprilis 1-ét61 minden 4j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhetd, hangalapt lakossagi eléfizetésen,
személyi és magan utazasi cél( hasznalatra.

\odafone Power to you. (Vodafone ikon)
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A VODAFONE ELTOROLTE AZ EU ROAMING DIJAKAT. Minden 4j EU eldfizetéssel ugy

Facebook hasznélhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon. Csatlakozz te is!
hirdetés 2016.4prilis 1-ét61 minden 1j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhetd, hangalapu lakossagi el6fizetésen,

személyi és magan utazasi céli hasznalatra. (Vodafone ikon) Vodafone. Power to you.

Egyéb,

AVODAFONE ELTOROLTE AZ EU ROAMING DIJAKAT.

(Vodafone ikon)

Minden 4 EU el6fizetéssel ugy hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon.

Vodafone. Power to you.

2016. &prilis 1-t61 minden 0j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhet, hangalapt lakossagi eléfizetésen,
személyi és magan utazasi céld hasznalatra.

Kaparj a nyereményért!* Gratulalunk, nyertél! Nyereményed atveheted barmelyik Vodafone iizletben!™
*Targyi nyeremény feltétele: 2016. aprilis 1-t61 kereskedelmi forgalomban elérhetd Uj lakossagi tarifa,

scratching card | egyidejii, 2 éves szerzédéskotése. Vagy vedd igénybe a 15%-0s tartozék kedvezményt! Az ajanlat

2016.04.01-t61 2016. majus 31-ig érvényes. A targyi nyereményt vagy a tartozék kedvezményt a kupon
leadéasaval lehet igénybe venni a Vodafone (izletekben, a készlet erejéig. A tartozék kedvezmény minden, az
iizletben éppen aktudlisan elérhetd tartozékra vonatkozik, a készlet erejéig. A kedvezmény a listaarbol
értendd, személyenként 0sszesen egy kupon haszndlhatd fel és a tartozék vasarlas végdsszegébdl keriil
levonasra, mas kedvezménnyel nem vonhatd 6ssze és készpénzre nem valthatd, utdlag nem érvényesithetd.
A kupon masolasa, értékesitése, vagy barmely egyéb formaju kereskedelme tilos. Bévebb informacio az
Uzletekben.

Statikus LCD A Vodafone eltérolte az EU roaming dijakat. Minden uj EU eldfizetéssel ugy hasznalhatod a telefonod az

EU-ban, mint otthon. Vodafone Smart Prime Go+ EU D csomagban, 2 évre 1 Ft. (Vodafone ikon) Vodafone
Power to you

2016. &prilis 1-t81 minden Gj EU-s, kereskedelmi forgalomban elérheté, hangalapt lakossagi eléfizetésen,
személyi és magan utazasi cél( hasznalatra.

A részletekrdl kérdezd kollégainkat!

Statikus LCD A Vodafone eltorolte az EU roaming dijakat. Minden 0j EU el6fizetéssel Gigy hasznalhatod a telefonod az

EU-ban, mint otthon. Vodafone Smart Speed Go+ EU E csomagban, 2 évre 1 Ft. (Vodafone ikon) Vodafone
Power to you

2016. aprilis 1-t61 minden @j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérhet6, hangalapt lakossagi el6fizetésen,
személyi és magan utazasi célu haszndlatra. A részletekrdl kérdezd kollégainkat!

Statikus LCD A Vodafone eltorolte az EU roaming dijakat. Minden 0j EU el6fizetéssel tigy hasznalhatod a telefonod az

EU-ban, mint otthon. Microsoft Lumia 640 Go+ EU D csomagban, 2 évre 1 Ft. (Vodafone ikon) Vodafone
Power to you

2016. &prilis 1-t61 minden Gj EU-s, kereskedelmi forgalomban elérheté, hangalapt lakossagi eléfizetésen,
személyi és magan utazasi célu hasznalatra. A részletekrdl kérdezd kollégainkat!

42.

43.

A fenti tablazatban ismertetett televizids reklamokat tobb orszagos televizids csatorna is
sugarozta, tovabba a sajtohirdetések orszagos terjesztésii id0szakos lapban, valamint legalabb
harom megyében megjelend napilapban is megjelentek.

A Vodafone a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlatanak bevezetését egy
sajtotajékoztaton jelentette be, amelyrdl sajtokozleményt™ is kozzétett 2016. aprilis 1-jén. A
sajtokdzleményben a VVodafone tobbek kdzott ismertette az alabbiakat:

»Vodafone: roaming dijak nélkil az EU-ban

2016. aprilis elsejétdl a Vodafone minden 0 szdmlas eldfizetdje szamara eltordlte az eurdpai unios
roaming dijakat, azaz az eldfizetOk ugyanugy hasznélhatjdk mobiltelefonjukat az EU teriiletén,
mintha itthon lennének, jelentette be Diego Massidda, a VVodafone Magyarorszag vezérigazgatdja.
Az aprilis elsejével bevezetett Uj csomagokkal a Vodafone valamennyi havidijas lakossagi és
tizleti el6fizetdje szamdra extra koltségek nélkiil elérhetdve teszi a Red EU tigyfelek altal mar egy
éve hasznalt és gyorsan megkedvelt dijmentes EU Roaming szolgaltatast, amellyel a belfoldi
feltételekkel megegyezéen lehet az Unid, valamint Norvégia, lzland, Liechtenstein, Svajc és
Torokorszag tertletén hivasokat fogadni, inditani, vagy mobilinternetezni. (...)

$1\/1/63-34/2016. 13. szam( melléklet.

12
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu




44,

45.

46.

A Red EU csomagok 2015. éprilisi bejelentésével a Vodafone volt az elsd, aki bevezette a
forradalmi megoldast, amellyel Ugyfelei az Eurdpai Unio terlletén ugyanugy hasznalhatjak
mobiltelefonjaikat, mintha otthon lennének. (...)

2016. aprilis elsejével immar az uj GO EU ¢és GO+ EU csomagok el6fizet6i is roaming dijak
nélkil indithatnak és fogadhatnak hivésokat, kiilldhetnek SMS (izeneteket és a hazai adatkeretiiket
hasznalhatjak az Unio terlletén.

Roamingolas feltoltdkartyaval is ugy, mint otthon!

A feltoltékartyat hasznadlo ugyfelek a dijmentes ,,EU hazai aron” opcidval a normaldijas
magyarorszagi telefonszdmokat a hazai tarifaikkal tudjak hivni, illetve belféldi aron tudnak ezekre
a szamokra SMS-t kiildeni az Eurdpai Unié és a tobbi érintett orszag tertiletérdl. (...)

A dijmentes EU roaming kiterjed a csak a Vodafone Family csomagokban elérhetd, szintén
megujitott GO Medium EU, valamint a Young EU szolgaltatasokra is.

Megjegyzés

EU roaming — az aranyossagot figyelembe véve. A Red EU Roaming szolgaltatas kizarolag az
aranyos utazasi céll felhasznalas szabalyainak betartasa mellett, természetes személy valamint a
Kis- és kozépvallalati El6fizet6 altali felhasznalas szabalyainak betartdsa mellett, természetes
személy felhasznalok személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatd magan és eseti
lizleti utazasok céljara, €letvitelszeri magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran vehetd
igénybe. Hasznélata soran a kulfoldi, magyarorszéagi hivoszdmokra iranyulé hivasok, SMS-ek és
MMS-ek hasznalata és illetve a kilfoldon felhasznalt adatmennyiség mértéke nem haladhatja meg
a belfoldi hasznalat ketté havi atlagat. 1 szamlazasi ciklusonként minimum egy hazai tranzakciot
kell kezdemenyezni a Szolgaltato belfoldi haldzatarol.”

A www.vodafone.hu weboldal www.vodafone.hu/szolgaltatasok/kulfoldon-roaming/euroaming
aloldalan a Vodafone szintén megjelenitette a vizsgalt kereskedelmi gyakorlata sordn hasznalt
szlogeneket, tovabba részletes informéaciokat tett ezen az aloldalon és az innen megnyithato
tovabbi aloldalakon elérhetévé.®> A Vodafone a benyujtott képernydmentések készitésének
idépontjat tudta megjeldlni, Ggy nyilatkozott, hogy a pontos feltdltések idOpontjardl nem
rendelkezik adatokkal. El6adasa szerint a legutols6 modositas a hivatkozott honlap helyeken
2016. szeptember 13. napjan tortént, ennek oka a honlap atstrukturalasa, tartalmi valtozas nem
volt. Tehat a képernyOmentéseken lathatd tartalom legalabb ett6l az idéponttdl kezdddden
véltozatlanul szerepelt a honlapon.®

A dijtételek Gsszegét, a szolgaltatas igénybe vétele tekintetében iranyado részletes feltételeket a
mindenkor hatalyos lakosséagi Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) 1. szamd,
Dijszabas melléklete®* tartalmazta, amelyet elérhettek a fogyasztok a www.vodafone.hu weboldal
fenti aloldalan.®

Az ASZF 2016. aprilis 1-jétd] hatalyos szévegvaltozata 6 alkalommal modosult 2017. junius 14-ig
(2016. A&prilis 30-aval, jdlius 28-aval, november 7-ével, december 1-jével, majd
2017. januar 6-aval, illetve marcius 1-jével), a 2017. janius 15-ét6l életbe 1ép6 szabalyozasnak
megfelel§ szdvegvaltozat 2017. junius 15-i hatalyba 1épéséig.®*® Az aldbbiakban az ASZF

32\/J/63-34/2016., VVJ/63-40/2016., VV1/63-74/2016.

%3\//63-74/2016.

% Egyes beadvanyokban az ASZF vonatkozd rendelkezéseinek hivatkozésa kisebb eltéréseket mutat. A hivatkozasok a
késébbiekben az adott iratban foglaltak szerint keriilnek ismertetésre.

% 4sd a honlapi mentéseket.

*®\J/63-5/2016., VVJ/63-40/2016.
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1. szamu, Dijszabas melléklete jelen vizsgalat szempontjabdl relevans szévegrészeit, modositasait
ismerteti az eljaro versenytanacs.

47. A Vodafone a mar meglévd, utdlag fizetd eldfizetdi részére a szamlaértesit6k mellé dsszefoglalo
tajékoztatasokat kildott a roaming dijszabas, illetve az ASZF egyes valtozasairol, illetve az egyes
hataratlépések soran SMS (izenetben kiildott.®

48. Az ASZF 2016. aprilis 1-jét6] hatalyos szévege az alabbi, vonatkozé rendelkezéseket tartalmazta.
49. ,,5. Nemzetkdzi barangolés, mobil hasznélat kalféldi hal6zatokon (roaming)

A nemzetkézi roaming szolgaltatds igénybevételével az Elbéfizetd kiilfoldon is hasznalhatja
mobiltelefonjat amennyiben késziléke alkalmas az adott haldzat hasznalatara. Nemzetkozi
barangolas (roaming) ideje alatt a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas nem elérhetd.

A nemzetkdzi roaming szolgéltatds a www.vodafone.hu/roaming internetes oldalon kdzzétett
szolgéltatok halozatan érheté el.”

,,0.1. Forgalmi alapu roaming hivas és SMS dijszabas

Szolgaltatd a nemzetkdzi roaming szolgaltatast utdlag fizetd eldfizetok részére a forgalmi alap
roaming dijszabas mindenkori feltételei szerint nytjtja. Uj eléfizetések esetén az Eléfizetd erre
irdnyulo kérese esetén Szolgaltato a forgalmi alapu roaming szolgaltatast aktivalja alapértelmezett
roaming szolgaltatasként. A roaming szolgéltatas aktivalasa dijmentes.

A forgalmi alapu roaming dijszabasa vilag orszagait 6 zénaba sorolja, az aktualis zonabesorolas
elérhetd a Szolgaltato internetes oldalan (www.vodafone.hu/roaming).

A forgalmi alapti roaming dijszabés 1. z6na® arazasa a hatélyos jogszabalyokban meghatérozott
Eurotarifanak felel meg. (...)”

,»9.1.1. Forgalmi alapu roaming hivas és SMS dijak

Az aladbbi tabldzat tartalmazza a forgalmi alapi roaming szolgaltatds hivasinditésra,
hivasfogadasra, valamint SMS kuldésre vonatkozd dijait.

Hivasinditas | Hivasfogadas
1. z6na 72,8 Ft/perc | 19,1 Ft/perc
(Eurotarifa)

¥7\/J/63-40/2016. 6. pont.

% Vodafone VJ/63-84/2016. szam alatti beadvanyaban eldadottak szerint a VVodafone megkiilonbéztet roaming és nemzetkozi
dijzénakat. A roaming dijzondk tartalmazzak az egyes orszagok felsoroldsat, amelyekbdl hivast inditva (SMS-t, MMS-t
kiildve) az adott roaming zonahoz tartozé roaming dijat koteles fizetni az el6fizet6. A nemzetkézi dijzonak tartalmazzak az
orszagok felsorolasat, amelyekbe hivast inditva (SMS-t MMS-t kildve) az adott orszag zo6najahoz tartozd nemzetkozi
hivasdijat szlikséges megfizetnie az eldfizetének. A roaming dijzonakat, és azt, hogy adott zondba melyik orszag tartozik
2016. december 1. napjaig nem tartalmazta az ASZF, a Vodafone honlapjan keriiltek megjelenitésre. A roaming dijzénak
mindegyikét a nyilatkozattételkor sem tartalmazta az ASZF. Az 1. roaming dijzéna - amelynek orszagait a Roaming rendelet
hatarozza meg - keriilt be az ASZF-be az NMHH-val tértént megegyezés alapjan 2016. december 1. napjaval, azonban a tébbi
5 zona orszagbesoroléasat tovabbra is a VVodafone honlapja tartalmazza kizardlag. A nemzetkdzi hivasok dijait és az orszagok
z6na szerinti besorolasat az ASZF Dijszabas mellékletének 4. pontja tartalmazta.

A VJ/63-44/2016. szam alatti irat részét képez6, a www.vodafone.hu/Roaming aloldalrél késziilt honlapi mentes szerint az 1.
roaming dijzonaba az aldbbi orszagok tartoznak: Ausztria, Belgium, Bulgéaria, Ciprus, Csehorszédg, Dania, Svédorszag,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Francia Guyana, Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe, Hollandia,
Horvatorszag, Izland, irorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Martinique, Németorszég,
Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Reunion, Romania, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag (a vizsgalt idészakon beliil a
fent leirtak szerint 2016. szeptember 3-t61 médosulatlan ezen honlapi allapot, azzal, hogy tartalmi valtozas ezen idépontban
sem tortént).
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| 2. z6na | 369 Ft/perc | 139 Ft/perc |
(...) Az arak AFA-val novelt brutt6 arak.”
,»0.1.2. Szdmlazas

(...) Roaming soran az SMS-uzenetek fogadasa dijmentes.”
,»9.2. Vodafone EU Roaming

A Vodafone EU Roaming szolgéaltatas a Szolgaltaté altal meghatarozott roaming halozatokon
érhetd el. A partnerhalozatok aktualis listaja a www.vodafone.hu/redeu internetes oldalon érhetd
el. Aktiv Vodafone EU Roaming esetén Utédlag fizetd El6fizeték a www.vodafone.hu/redeu
oldalon felsorolt partnerhal6zatok orszégaiban kizarélag a megjeldlt halozatokon érik el a
roaming-szolgaltatast.

A Vodafone EU Roaming megrendelésének feltétele, hogy El6fizetd a hasznalat megkezdése eldtt
rendelkezzen aktiv roaming szolgéaltatassal, valamint Red Basic EU (SIM, XM, X, A, B, C, D, E),
Red Medium EU (SIM, XM, X, A, B, C, D, E), Red Extra EU (SIM, XL, XM, X, A, B, C, D),
Red Basic EU+ (SIM, XM, X, A, B, C, D, E), Red Medium EU+ (SIM, XM, X, A, B, C, D, E),
Red Extra EU+ (SIM, XL, XM, X, A, B, C, D), Go EU (SIM, E, F) vagy Go+ EU (SIM, B, C, D,
E, F) szolgaltatascsomaggal. A Vodafone EU Roaming szolgéltatas aktivalasanak kulon dija
nincs. A szolgéltatas a sikeres megrendelést kovetéen annak lemondasaig aktiv marad. A
kedvezményes roaming-dijak a VVodafone EU Roaming hasznélata soran:

1. Magyarorszagi hivészamokra irdnyulé normal dijas hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetén:

El6fizet6 altal hasznalt szolgaltatds csomag Vodafone Magyarorszag héldzatdn alkalmazott belféldi normaél dijas
hivas/SMS/MMS dija.

2. A kijeldlt orszagok valamelyikében roamingolva az 1-es zona orszagainak barmely mobil vagy vezetékes
hivészamara iranyul6 hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetén:

Hivésinditads 1-es zona orszagaiba: El6fizet &ltal hasznélt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes nemzetkozi
irany( hivas dija +19,17 Ft/perc tébbletdij, de maximum 72,8 Ft/perc,

SMS kiildés az 1-es zona orszagaiba: Eldfizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes nemzetkozi
diju SMS dija + 7,66 Ft/SMS tébbletdij, de maximum 23 Ft/SMS,

MMS kiildés az 1-es zona orszagaiba: El6fizeté altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes nemzetkozi
diju MMS dija + 19,17 FYMMS tobbletdij, de maximum 76,6 Ft/MMS.

3. Harmadik orszagbeli hivszamokra (azaz nem 1-es z6na orszagaiba) iranyulé hivasok, SMS-ek és MMS-ek
esetén:

El6fizet altal hasznalt szolgaltatiscsomag Magyarorszagrol nemzetkozi irAnyba inditott hivasok, SMS-ek és MMS-
ek dijazasa szerinti hivas/SMS/MMS dija a nemzetkdzi irdnyokra vonatkoz6 szamlazasi egységenkeént.

4. Fogadott hivasok esetén (a listaban szereplé halozatok barmelyikén roamingolva fogadott hivasok, SMS-ek,
MMS-ek):

El6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Vodafone Magyarorszag halozatan fogadott hivasokra, SMS-ekre, MMS-ekre
alkalmazott dijazasa szerint dijmentes.

5. Adatroaming hasznalata esetén

El6fizetd a tarifajaban meghatarozott, belfoldon iranyadd adatkeret erejéig és annak terhére forgalmazhat adatot.

A belfoldi adatkeret felhasznalasa esetén az Automatikus PluszAdat opcié aktivalodik a hazai feltételekkel egyezd
modon, és ennek felhasznalasa esetén, amennyiben El6fizetd nem vésarol tovabbi kiegészité adatopciot, a kulfoldi
adathozzaférés sebessége az aktualis szamlazasi ciklus végéig 0/0 Mbit/s lassitasra keriil. A szamlazasi ciklus
lezarultaval a szolgaltatas megujul.

Az orszagok mindenkori zonabesorolasa a www.vodafone.hu/roaming oldalon talalhato.
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A Vodafone EU Roaming szolgaltatds kizarolag az utazési céli felhasznalas szabalyainak
betartasa mellett, természetes szemely felhasznalok  személyes  hirkozlési  igényeinek
kielégitésére hasznalhatdé (magan utazasok céljara), azaz a Vodafone EU Roaming
¢letvitelszerli magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran vehetd igénybe és a Vodafone EU
Roaming hasznéalata soran a kuilfoldi, magyarorszagi hivoszamokra irdnyuld hivasok, SMS-ek
és MMS-ek haszndlata; illetve a kilfoldon felhasznalt adatmennyiség mertéke (tarifaban foglalt
adatforgalom ¢és kiegészitd adatopciok egyiittvéve) nem haladhatja meg a belfoldi hasznalat
kett6 havi (az el6z6 és az adott havi, illetve az els6 honapban az adott havi) atlagat,
tovabba a Vodafone EU Roaming hasznélata esetén naptéri hdnaponként minimum egy hazai
tranzakciot (hivas inditas/fogadas, SMS  kildés/fogadas, adatforgalom, mobilvasarlas
szolgaltatds) kell inditani, illetve kezdeményezni a Szolgaltatd belfoldi halozatarol. Nem
rendeltetésszerii hasznalat esetén, azaz amennyiben El6fizetd a magan utazasok céljara torténd
felhasznalas szabalyainak barmelyikét megszegi, a Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy
elozetes értesitést kovetden a Vodafone EU Roaming szolgéltatast adott eldfizetés tekintetében
tordlje. Torlés esetén a szolgaltatas a tovabbiakban jboli aktivalassal nem elérhetd.

Azon tigyfelek, akik el6fizetésérdl a Vodafone EU Roaming szolgaltatas tordlve lett, a mindenkori
forgalmi dijas roaming dijazés, illetve Eur6pai Gazdasagi Térség teriiletén Szabalyozott
Europai Roaming dijszabas feltételei alapjan hasznalhatjak készilékuket kilfoldon.”

»A Z&rt csoport opcid, az Egymas kozt 0 Ft opcio, a Csaladi opcié kedvezményei Vodafone EU
Roaming hivasokra nem vonatkoznak.”

,»9.3. Red EU Roaming

A Red EU Roaming szolgaltatas a Szolgaltato altal meghatarozott roaming halézatokon érhet6 el.
A partnerhdlozatok aktualis listadja a www.vodafone.hu/redeu internetes oldalon érhetd el. Aktiv
Red EU Roaming esetén Utodlag fizetd Eléfizetok a www.vodafone.hu/redeu oldalon felsorolt
partnerhalozatok orszégaiban kizéardlag a megjeldlt haldzatokon érik el a roaming-szolgaltatast.

A Red EU Roaming megrendelésének feltétele, hogy Elofizetd a hasznalat megkezdése elott
rendelkezzen aktiv roaming szolgaltatassal, valamint Red Basic EU (SIM, XM, X, A, B, C, D, E),
Red Medium EU (SIM, XM, X, A, B, C, D, E), Red Extra EU (SIM, XL, XM, X, A, B, C, D),
Red Basic EU+ (SIM, XM, X, A, B, C, D, E), Red Medium EU+ (SIM, XM, X, A, B, C, D, E),
Red Extra EU+ (SIM, XL, XM, X, A, B, C, D), Go EU (SIM, E, F) vagy Go+ EU (SIM, B, C, D,
E, F) szolgaltatdscsomaggal. A Red EU Roaming szolgaltatds aktivaldsanak kilon dija nincs. A
szolgaltatds a sikeres megrendelést kovetden annak lemondasaig aktiv marad. A kedvezményes
roaming-dijak a Red EU Roaming hasznalata soran:

1. Magyarorszagi hivdszamokra iranyul6 normal dijas hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetén:

Red Basic EU, Red Medium EU, Red Extra EU: az El6fizetd altal hasznalt szolgaltatiscsomag Vodafone
Magyarorszag hal6zatan alkalmazott belféldi normal dijas hivas/SMS/MMS dija szamlazasi egységenként O Ft.

Red Basic EU+, Red Medium EU+, Red Extra EU+, Go EU, Go+ EU: az Eléfizetd altal hasznalt szolgaltatdscsomag
Vodafone Magyarorszag hal6zatan alkalmazott belféldi normal dijas hivas/SMS/MMS dija.

2. A Kijel6lt orszagok valamelyikében roamingolva ugyanezen orszdg barmely mobil vagy vezetékes
hivészamara iranyul6 hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetén:

Magyarorszagrol nemzetkdzi iranyba inditott hivasok, SMS-ek és MMS-ek dijazasa szerinti hivas/SMS/MMS dija a
nemzetkdzi irdnyokra vonatkoz6 szamlazasi egységenként

3. Harmadik orszagbeli hivoszamokra (azaz nem magyarorszagi vagy a roamingolas helye szerinti orszagbeli
hivoszamra) iranyulé hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetén:

Magyarorszagrél nemzetkdzi irdnyba inditott hivasok, SMS-ek és MMS-ek dijazasa szerinti hivassSMS/MMS dija a
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nemzetkozi iranyokra vonatkozo6 szamlazasi egységenkeént.

4. Fogadott hivasok esetén (a listaban szerepl6 halézatok barmelyikén roamingolva fogadott hivasok, SMS-ek,
MMS-ek):

Eldfizet6 altal hasznalt tarifacsomag Vodafone Magyarorszag halozatan fogadott hivasokra, SMS-ekre, MMS-ekre
alkalmazott dijazésa szerint dijmentes.

5. Adatroaming hasznalata esetén

El6fizetd a tarifajaban meghatarozott, belfoldon irdnyadé adatkerete erejéig és annak terhére forgalmazhat adatot. A
belfoldi adatkeret felhaszndldsa esetén az Automatikus PluszAdat opcid aktivalodik a hazai feltételekkel egyezd
maddon, és ennek felhaszndlasa esetén, amennyiben El6fizeté nem vasarol tovabbi kiegészitd adatopciot, a kiilfoldi
adathozzaférés sebessége az aktualis szamlazasi ciklus végéig 0/0 Mbit/s lassitasra kerul. A szamléazasi ciklus
lezarultaval a szolgaltatas megujul.

A nemzetkozi hivasok dijait, valamint a nemzetkozi hivassal elérhet orszagok zonabesorolasat
jelen Dijszabas melléklet A. 4. pontja tartalmazza.

A Red EU Roaming szolgaltatds kizdrolag az utazasi célra torténd felhasznalds szabdlyainak
betartasa mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkdzlési igényeinek kielégitesere
hasznalhato (utazasi céli haszndlat), azaz a Red EU Roaming életvitelszerli magyarorszagi
tartozkodas esetén, utazasok soran vehetd igénybe, ¢s a Red EU Roaming hasznalata sordn a
kulfoldi, magyarorszagi hivoszdmokra iranyuld hasznélat nem haladhatja meg a belféldi hasznalat
kettd havi (az el6z0 és az adott havi, illetve az els6 honapban az adott havi) atlagat, tovabba a Red
EU Roaming hasznalata esetén szamlazasi ciklusonként minimum egy hazai tranzakciot (hivas
inditas/fogadas, SMS kildés/fogadas, adatforgalom, mobilvasarlas szolgaltatas) kell inditani,
illetve kezdeményezni a Szolgaltatd belfoldi halozatarol. Nem rendeltetésszerti hasznalat esetén,
azaz amennyiben El6fizetd az utazasi célra torténé felhaszndlds szabdlyainak barmelyikét
megszegi, a Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy eldzetes értesitést kovetden a Red EU
Roaming szolgéltatast adott eldfizetés tekintetében tordlje. Torlés esetén a szolgaltatds a
tovabbiakban Ujbdli aktivalassal nem elérhetd.

2015. szeptember 1. napjatél a Red EU Roaming szolgaltatas kizardlag az aranyos utazasi célu
felhasznalas szabalyainak betartasa mellett, természetes személy felhasznalok személyes
hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhaté (magan utazasok céljara), azaz a Red EU Roaming
¢letvitelszeri magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran vehetd igénybe és a Red EU
Roaming hasznélata soran a kilféldi, magyarorszagi hivoszamokra irdnyuld hivasok, SMS-ek és
MMS-ek hasznélata; illetve a kulfoldon felhasznalt adatmennyiség mértéke (tarifaban foglalt
adatforgalom és kiegészité adatopciok egyiittvéve) nem haladhatja meg a belfoldi hasznalat kettd
havi (az el6z0 és az adott havi, illetve az els6 honapban az adott havi) atlagat, tovabba a Red EU
Roaming hasznalata esetén szamlazasi ciklusonként minimum egy hazai tranzakciét (hivas
inditas/fogadas, SMS kuldés/fogadas, adatforgalom, mobilvasarlas szolgaltatas) kell inditani,
illetve kezdeményezni a Szolgaltato belfoldi halozatarol. Nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén,
azaz amennyiben ElOfizetd a magan utazdsok céljara torténd felhasznalas szabalyainak
barmelyikét megszegi, a Vodafone fenntartja magéanak a jogot, hogy eldzetes értesitést kovetden a
Red EU Roaming szolgaltatast adott el6fizetés tekintetében tOrolje. Torlés esetén a szolgaltatas a
tovabbiakban Gjboli aktivalassal nem elérhetd. (...)

A Zart csoport opcid, az Egymas kozt 0 Ft opcid, a Csaladi opcio kedvezményei Red EU Roaming
hivasokra nem vonatkoznak.”

Az ASZF 2016. aprilis 30-i modositasa révén az 5.1.1. pontja alabbiak szerint modosult.
,»D.1.1. Forgalmi alapu roaming hivés, SMS és MMS dijak
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Szabalyozott Eurépai Roaming dijszabas:

2016. aprilis 30. napjatol az Eurotarifa tarifa megsziinik az Eurdpai Parlament és Tandacs
2015/2120. szama rendelete értelmeben.

A forgalmi alapu roaming hivésinditasra, hivasfogadasra, valamint SMS/MMS kildésre és
fogadasra vonatkozo dijait az aldbbi az 1-es zona orszdgaira vonatkozé Szabalyozott Eurdpai
Roaming dijszabés tartalmazza 2016. aprilis 30.-t0l:

Hivasinditds magyarorszagi mobil halozatba: El6fizetd altal hasznalt tarifacsomag
Magyarorszagon érvényes belfoldi, haldézaton kiviuli mobil hivas dija + 19,17 Ft/perc tobbletdij, de
maximum 72,8 Ft/perc, vagy amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfoldi adott iranyd mobil
hivas dija énmagaban meghaladja a 72,8 Ft-ot, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon
érvenyes belfoldi mobil hivéas dija.

Hivasinditds magyarorszagi vezetékes halozatba: Elofizeté altal hasznalt tarifacsomag
Magyarorszagon érvényes belfoldi, vezetékes iranya hivés dija + 19,17 Ft/perc tdbbletdij, de
maximum 72,8 Ft/perc, vagy amennyiben a Magyarorszagon érvényes belfoldi vezetékes hivas
dija 6nmagaban meghaladja a 72,8 Ft-ot, akkor az adott irany dija a Magyarorszagon érvényes
belféldi vezetékes hivas dija.

Hivasinditds 1-es zona orszagaiba: El6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes
nemzetk6zi iranyd hivas dija + 19,17 Ft/perc tébbletdij, de maximum 72,8 Ft/perc.

Hivésfogadas: 4,37 Ft/perc

SMS kildés magyarorszagi mobil héalozatba: El6fizeté altal hasznalt tarifacsomag
Magyarorszagon érvényes belfoldi, hal6zaton kivili SMS dija + 7,66 Ft/SMS tobbletdij, de
maximum 23 Ft/SMS, vagy amennyiben a Magyarorszagon érvényes belféldi adott iranyd SMS
dija 6nmagaban meghaladja a 23 Ft-ot, akkor az adott SMS dija a Magyarorszagon érvényes
belféldi SMS dija.

SMS kildés az 1-es zona orszagaiba: Elofizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon
érvényes nemzetkozi diju SMS dija + 7,66 Ft/SMS tobbletdij, de maximum 23 Ft/SMS.

SMS kuldés nem magyarorszagi és nem az 1-es zona orszagaiba: Amennyiben az SMS kuldése az
1. z6nabol egy 2., 3., 4., 5., 6. zbénadban 1€vo orszagba illetve Szatelit halozatba iranyul, a 2. zéna
SMS kildésre vonatkozo dija kerul kiszdmlézasra.

MMS kildés magyarorszagi mobil halozatba: Eléfizeté altal hasznalt tarifacsomag
Magyarorszagon érvényes belfoldi, halézaton kivili MMS dija + 19,17 Ft/MMS tobbletdij, de
maximum 76,6 Ft/MMS, vagy amennyiben a Magyarorszagon éervenyes belféldi adott iranyu
MMS dija 6nmagéban meghaladja a 76,6 Ft-ot, akkor az adott MMS dija a Magyarorszagon
érvényes belfoldi MMS dija.

MMS kildés az 1-es zona orszagaiba: El6fizet altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon
érvényes nemzetkozi diju MMS dija + 19,17 Ft/MMS tdbbletdij, de maximum 76,6 Ft/MMS.

MMS kildés nem magyarorszagi és nem az 1-es zona orszégaiba: Amennyiben az MMS kuldése
az 1. zonabol egy 2., 3., 4., 5., 6. zénaban 1évO orszagba illetve Szatelit halozatba iranyul, a 2.
z6na MMS kuldésre vonatkozd dija kerll kiszamlazésra.

SMS és MMS fogadéasa dijmentes.

Az aldbbi tablazat tartalmazza a forgalmi alapl roaming szolgaltatdas hivasinditasra,
hivasfogadasra, valamint SMS kuldésre vonatkozd dijait.
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Hivasinditas | Hivasfogadas | SMS Kiildés | MMS kiildés
2. z0na 369 Ft/perc | 139 Ft/perc 109 F/SMS | 249 Ft/MMS
3. zOna 469 Ft/perc | 169 Ft/perc 129 Ft/SMS | 249 Ft/MMS
4. z6na 699 Ft/perc | 249 Ft/perc 209 Ft/SMS | 249 F/MMS
5. zOna 889 Ft/perc | 299 Ft/perc 219 Ft/SMS | 249 Ft/MMS
6. zOna 999 Ft/perc | 329 Ft/perc 239 Ft/SMS | 249 Ft/MMS
Szatelit tengeri és repiil6gép-fedélzeti hdlozatok | 1599 Ft/perc | 1099 Ft/perc | 299 Ft/SMS | 249 Ft/MMS

Az arak AFA-val ndvelt brutt6 arak.
2017. junius 15. napjatél modosul a Szabalyozott Europai Roaming tarifa (...)”

Az ASZF 2017. jalius 28-t6l hatalyos szdvegvaltozataban az 5.1. pont fent ismertetett utolsd
mondata a kdvetkezok szerint modosult (a valtozassal érintett szovegrész aldhuzassal jelolt): ,,A
forgalmi alapt roaming dijszabas 1. z6na arazasa a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
Szabalyozott Europai Roaming tarifdnak felel meg”.

2017. november 7-t61 az ASZF 5.1.1. pontja ,Hivasinditas l-es zona orszagaiba” kezdetii
bekezdése kiegésziilt a kovetkezOkkel (mddosult/lj rész alahuzassal jelolt): ,,El6fizet altal
hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon ervenyes belfdldi, halézaton kivili mobil hivas dija +
19,17 Ft/perc tobbletdij, de maximum 72,8 Ft/perc, vagy amennyiben a Magyarorszagon érvényes
belfdldi adott iranyd mobil hivas dija 6nmagdban meghaladja a 72,8 Ft-ot, akkor az adott irdny
dija a Magyarorszagon érvényes belféldi mobil hivas dija.”, tovabba ugyanezen ponton belil az
SMS, illetve az MMS kiildés az 1-es zOna orszagaiba részeiben a ,,nemzetkozi diju” szdvegresz a
»belfoldi, halozaton Kivili”-re modosult.

Az ASZF 2016. december 1-jétél hatalyos modositasa révén utobbi modositasra sor keriilt az 5.2.
pontban taldlhato tablazat 2. pontja szerinti (,,A kijel6lt orszagok valamelyikében roamingolva az
1-es zbna orszagainak barmely mobil vagy vezetékes hivdszamara iranyuldé hivasok, SMS-ek és
MMS-ek esetén”) részben is, valamint az 5.2. pont a kovetkez6 szovegrésszel egésziilt ki: ,,Az 1.
roaming dijzonaba az alabbi orszagok tartoznak: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag,
Dénia, Svédorszag, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Francia Guyana,
Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag, lzland, irorszag, Olaszorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Martinique, Németorszag, Norvégia,
Lengyelorszég, Portugalia, Reunion, Romania, Szlovékia, Szlovénia, Spanyolorszag. Az orszagok
mindenkori zénabesorolasa a www.vodafone.hu/roaming oldalon talalhaté.”

V.

A kereskedelmi gyakorlattal 6sszefliggésben rendelkezésre allé tovabbi informaciok, adatok

V.1. Az otthoni hasznalat értelmezése szempontjabol relevans tovabbi dokumentumok

54.

55.

A ,Roam Like at Home” (a tovabbiakban: RLAH) Kkifejezés a belfoldi dijszabas szerinti
barangolést jelenti az Eurdpai Bizottsag kiadvanya alapjan®, illetve a ,mobilozz, akar otthon”
jelentéssel bir az NMHH tajékoztatéja*® széhasznalataban.

A www.ec.europa.eu oldalon az alabbi tajékoztatas jelent meg 2017. julius 12-én az EU roaming
dijak eltorlése kapcsan:

% \/1/63-34/2016. 22. szam( melléklet.

40

VJ/63-93/2016.,

http://nmhh.hu/cikk/194488/5G nemzetkozi roaming_es _internetsemlegesseqg a BEREC tajekoztatast nyujtott az europai

elektronikus_hirkozlesi piac fontos dokumentumairol.

19

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://nmhh.hu/cikk/194488/5G_nemzetkozi_roaming_es_internetsemlegesseg_a_BEREC_tajekoztatast_nyujtott_az_europai_elektronikus_hirkozlesi_piac_fontos_dokumentumairol
http://nmhh.hu/cikk/194488/5G_nemzetkozi_roaming_es_internetsemlegesseg_a_BEREC_tajekoztatast_nyujtott_az_europai_elektronikus_hirkozlesi_piac_fontos_dokumentumairol

,»11. Utazas kozben, ha felhivok valakit, vagy Uzenetet kildok, kell-e arra figyelnem, hogy az
illetd milyen szolgaltatonal van, és a szam vonalas vagy mobilszam-e?

Nem. Az EU-n beliili roamingolas soran az EU-n belli mobil- és vezetékes hivasok az On éltal
fizetett belfoldi dijcsomag alapjan keriilnek szamlazasra pontosan azon a tarifan, mintha On
belfoldon tartézkodna (vagy, amennyiben csomagja korlatlan belféldi telefonbeszélgetést
tartalmaz, a kilfoldi hivasinditas is korlatlan lesz). Ha az On dijcsomagja tartalmaz Ggynevezett
haldzati és hal6zaton kivili mennyiségeket, a barangolas alatt inditott hivasok percei a hal6zaton
kivuli (off-net) forgalombdl kerulnek levonasra, abban az esetben is, ha barangolas soran
ugyanazon belfoldi szolgaltatd egy masik el6fizet6jét hivja. Példaul: ha belga SIM-kértyaja van,
és elutazik Franciaorszagba, ahol fel kivanja hivni a francia hoteljat, vagy haza kivan telefonalni
Belgiumba, vagy esetleg egy masik EU-s vagy EGT-s tagallamot hivna, roamingolasnak szdmit és
a Belgiumban alkalmazott belfoldi arak kertilnek felszamitasra. Azonban abban az esetben, ha
belga SIM-kartya birtokosaként Belgiumbdl Spanyolorszagba telefonal, akkor a nemzetkozi tarifa
kertl felszamitasra. Otthonrél més EU-s orszagokba iranyuld hivasok esetében nem beszélhetiink
roamingrél és ezek nem esnek a szabalyozas hatalya ala.**

56. Az NMHH keretében miikodé Média- és Hirkdzlési Biztos a jelen eljarasban vizsgalt kampany
elindulasat kovetden, 2016. majus 4-én kiadott honlapjan egy tajékoztatast*? a roamingszolgaltatas
aktualis kérdéseir6l, amely tobbek kdzott alabbiakat ismerteti:

»11. Ha kiilf6ldrél egy harmadik orszagba (nem Magyarorszagra) szeretnénk telefonalni, akkor
milyen koltségekkel kell szamolnunk?

Amennyiben az Eurdpai Uni¢ tagallaméban, illetve lzlandon, Norvégidban, Lichtensteinben
tartdzkodunk és ezekbe az orszdgokba kezdeményeziink hivast, tizenetkiildést, vagy ezekbdl az
orszagokbol fogadunk hivést, akkor a Magyarorszagon ervényes nemzetkdzi irdnyu hivas dijan
felul legfeljebb 19,23 Ft/perc tdbbletdij szamithatd fel, amelynek maximuma 72,86 Ft/perc. A
szolgaltatok azonban ettdl a fészabalytdl egyes tarifacsomagjaikban eltérhetnek, ezért érdemes
utazds eldtt felvenni a kapcsolatot a szolgaltatoval abbdl a célbol, hogy a tarifacsomagunkra
vonatkoz6 dijat pontosan megismerhessuk.

Amennyiben azonban a fenti orszagokon kivili iranyba (pl.: USA) kezdeményezink hivast, ugy
az euro-tarifa nem ervényes, és joval magasabb 6sszegekkel kell szamolnunk — a pontos dijakrdl a
szolgéltatonknal tudunk tajékozodni.”

., 13. Mi is az az eurd-tarifa?

Az eurd-tarifa az Eurdpai Unio tagallamaiban, valamint Izlandon, Norvégiaban és Lichtensteinben
igénybe vehet roamingszolgaltatas maximalizalt nettd dijait jelenti (eurd-hangtarifa: telefonalas,
eur6-SMS tarifa: SMS kuldés, eurd-adattarifa: adatforgalmazas tarifai). Amennyiben ezekbe az
orszagokba utazunk, biztosak lehetiink abban, hogy hazai dijon felil a hivasfogadas 0,05

* Az idézet a GVH éltali forditasa az alabbi eredeti szévegnek:

»11. If I travel and call or text a friend, do | have to worry on which operator he/she is or whether it is a fixed or mobile?

No. When you are roaming in the EU, all calls to mobile and fixed numbers in the EU will be counted against your national
volume of minutes (or will be unlimited if you have unlimited calls at home), exactly as if you were calling within your home
country. If you have distinct so-called ‘on-net’ and ‘off-net” volumes in your national bundle, all the roaming minutes may be
all deducted from the off-net volume, and also when you call another subscriber of the same domestic operator while roaming.
For example: If you have a Belgian card and you travel to France and call either a hotel in France, back home to Belgium, or to
any other country in the EU and the EEA, you are roaming, and you will pay Belgian internal domestic prices.

However, if a Belgian SIM card holder calls from Belgium to Spain, she/he will pay the international tariff. Calls from home to
another EU country are not roaming and are not regulated.”

(\VJ/63-34/2016. 21. szamu melléklet, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/fag/frequently-asked-questions-roam-home)
2 \V/J/63-34/2016. 14. szam( melléklet.
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EUR/perc (jelenleg 19,17 Ft), a hivaskezdeményezés 0,19 EUR/perc (jelenleg 72,8 Ft), az
adatforgalmazas 0,20 EUR/megabéjt* (jelenleg 74,8 Ft), az SMS kiildés 0,06 EUR/db (jelenleg 23
Ft) forintra atvaltott dijndl nem lehet magasabb. Fontos tudni, hogy a dijak Ft-ra torténd
atvaltasabadl, illetve a tagallamokban érvényes forgalmi adobol tobbletkdltségek is szarmazhatnak.

* A tarifa maximalis értéke megabajtonként (MB) van megadva, de a fogyasztasért fizetend6 dijat
a szolgaltato a felhasznalt kilobajtonként (kB) szamlazza.”

»15. Igaz, hogy van olyan hazai szolgéaltatd, amely eltérolte a roaming dijakat?

A szolgaltatok a hatalyos jogszabalyok keretein belil maguk alakitjak ki a dijszabasukat.
Lehetdségiik van arra, hogy ne szdmoljanak fel a roamingszolgaltatds igénybevételéért dijat.
Koriiltekintden kell azonban eljarnunk, mert adott esetben ez csak bizonyos dijcsomagokra
vonatkozhat. Az is el6fordulhat, hogy a roamingszolgéltatds dija ugyan benne van a csomag
alapdijaban, viszont a csomag tobbi feltétele nem felel meg telefonalasi, internetezési
szokasainknak, és végeredményben (hosszabb tavon) tobbet fizethetlink, mintha mas, nem
»ingyenes” roaming igenybevételére vonatkozd dijcsomagot valasztottunk volna. Amennyiben
nem utazunk havi rendszerességgel kiilfoldre, célszerli mérlegelni, vajon megéri-e egy vagy két
éven at egy akar magasabb havidiju szolgaltatasert fizetni, ha csak évente egy-két alkalommal,
rovid ideig tartozkodunk kulféldon.

FIGYELEM: minden esetben célszerli alaposan attekinteni a szolgaltatoi kinalatokat, ajanlatokat,
akciokat. El6fordulhat, hogy a roaming dij ,,mell6zése” a valasztott dijcsomag esetében csak EU
orszagokban valo szolgaltatas igénybevételére — esetleg ezen belil is csak a hazatelefonalasra —
vonatkozik, igy ha mas orszagba utazunk, a szolgéltatdé a csomag szerinti roaming dijon felll akér
tovabbi roaming dijakat is felszamolhat nekink.”

»23. lgaz, hogy az Eurdpai Unidban el fogjak tordIni a roaming dijakat?

Igaz, 2017. janius 15-t61 a hangszolgaltatas, az SMS, valamint adatszolgaltatas esetében
megsziinnek a roaming dijak az Europai Unio, tovabba Norvégia, Izland és Lichtenstein teriiletén.
Ezt kdvetben a hazai dijakon feliil csak kivételes esetekben lehet roamingdijakat felszamolni. A
szolgaltatd ezt akkor teheti meg, ha szamitasokkal igazolja, hogy a roaming koéltségeit nem tudja
fedezni a belféldi dijak emelése nelkil, és ezt a hatosdg engedélyezi, illetve akkor, ha annak
biztositasara, hogy a roamingszolgéaltatast ne lehessen visszaélésszeriien igénybe venni, méltanyos
felhasznalasi feltételeket vezet be. A kivételes esetekre vonatkozo reszletes szabalyokat az unids
intézmenyek, illetve a tagorszdgok hatdsagai egy éven belll alakitjak ki.”

V.2. A Vodafone eljarasa a méltanyos hasznalati feltételek megsértése esetén

57.
58.

59.
60.

[UZLETI TITOK]®

A Vodafone rogzitette, hogy az arényossagi feltétel megszegese eseten alkalmazott szabaly
meghatarozasa soran a konkrétan roaming kornyezetben toltétt napok szama nem befolyasolo
paraméter arra vonatkozéan, hogy az tigyfél felkeriil-e az értesitendé tigyfelek listajara.*

[UZLETI TITOK]*

Amennyiben a riport alapjan az eléfizetd megsértette az utazasi céli felhaszndlas szabalyait
kulfoldon bonyolitott forgalma tekintetében (SMS/hang/adat forgalom), a VVodafone az alabbiak
szerint értesitette SMS utjan:

*3\/J/63-40/2016. 12. pont.
*\/J/63-40/2016. 9. pont.
*\/J/63-40/2016. 12. pont.
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

,Tisztelt Ugyfeliink! On az el6z6 hénapban nem felelt meg a Vodafone EU Roaming szolgaltatas
aranyossagi feltételeinek, ugyanis a kilféldon bonyolitott sms/hang/adat forgalma meghaladta
hazai forgalmat. Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy a szolgaltatas hasznalata soran a kiilfoldrol
inditott sms/hang/adat forgalom mennyisege nem haladhatja meg a belfoldi sms/hang/adat
forgalom ketté havi (az el6z6 és az adott havi, illetve az elsé honapban az adott havi) atlagat. A
nem rendeltetésszerti hasznalat a Vodafone EU Roaming szolgaltatas torlését vonja maga utéan.
Tovabbi informécidért hivja a 1270-et!”

A Vodafone eléadta, hogy [UZLETI TITOK] (igyfelet értesitett 2016. aprilis és 2017. januar
kozotti idészakban. A 2017. februar és junius 15. kozotti idészakban mar vezet6i dontés alapjan
nem monitorozta az tigyfeleket, tehat értesités nem tortént ezt kévetben.*

A Vodafone ismertette, hogy amennyiben a riport alapjan a torlési feltételek adott honapban
teljestltek es az ugyfel mar figyelmeztetésben részesilt korabban a szabaly megszegésérdl (azaz
kapott SMS értesitést errdl), igy a Vodafone SMS-ben értesitést kiildott az eléfizetd részére a
szolgaltatas torlésérdl, az alabbiak szerint:

~Kedves Ugyfeliink! Tajékoztatjuk, hogy a Vodafone EU Roaming opcid utazasi célra torténd
felhasznalasi feltételei korabbi figyelmeztetésiink ellenére sajnos ismételten nem teljesiltek, ezért
az ASZF 1. sz. mellékletének 5.2 pontjanak megfelelden a mai napon eldfizetése tekintetében az
opcié torlésre keriil, ismételt megrendelesere pedig a jov6ben sem lesz lehetdség. Mivel a
Roaming hasznalat kiemelten fontos az On szamara, szeretnénk figyelmébe ajanlani Eurdpa
Napijegy szolgéaltatasunkat, melyet napi 990 Ft-ért vehet igénybe. Megrendeléshez kiildje az
EUNAPI kédot SMS-ben a 1270-re, részletekrél a honlapon tajékozodhat! Udvozlettel, Vodafone™

Azon ugyfelek, akiknél a Vodafone toérdlte a Vodafone EU Roaming/Red EU roaming
szolgaltatdst, mert megszegték a meltanyos hasznélat feltételeire vonatkozd szabalyt, a
szolgéltatast a tovabbiakban az EU altal szabalyozott dijakon (Szabalyozott Eurdpai Roaming
tarifan) vehették igénybe, illetve a Vodafone felajanlotta nekik az EU Napijegy szolgaltatast 50%
dijkedvezménnyel. A Vodafone gy nyilatkozott, hogy visszamendlegesen a Vodafone EU
Roaming/Red EU roaming hasznélata soran keletkezett forgalmakra nem szadmitott fel semmilyen
blintetd dijat, ezen forgalmakat a Vodafone EU Roaming/Red EU roaming dijszabdsa szerint
arazta.

A Vodafone eléadta, hogy 2016. aprilis 1. és 2017. januar kozott [UZLETI TITOK] tgyfélnél
kertilt torlésre a szolgéltatds. A Vodafone gy nyilatkozott, hogy ezt kdvetden nem tordlte a
szolgaltatast az eléfizet8knél.*’

A Vodafone nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK] panasz érkezett hozza 2016. aprilis 1. és
2017. junius 15. napja kozott a Vodafone EU Roaming/Red EU roaming szolgaltatas torlésével
kapcsolatosan.*®

A Vodafone ugy nyilatkozott, hogy a Vodafone EU Roaming szolgaltatas torlésevel kapcsolatos
panaszokat minden esetben 30 napon belll kivizsgalta és megvalaszolta. Amennyiben a torléssel
kapcsolatosan az adott panasz kivizsgalasa soran megallapitasra kerdilt, hogy jogos volt a panasz,
abban az esetben a Vodafone a szolgaltatast 0jbol aktivalta az eldfizetésen, és a szolgaltatas
kikapcsolasabdl ered6 forgalmak jovairasardl helyesbitd szamlat allitott ki, igy kar a szolgaltatas
térlése miatt ezen elfizetdket nem érte.*

*6\/J/63-40/2016. 13. pont.
*7\/J/63-40/2016. 14. pont.
*8\/J/63-40/2016. 15. pont.
*9\/J/63-50/2016. 5. pont.

22

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



V.3. A szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos tovabbi jellemzok, feltételek

68. A Vodafone eldadta, hogy aktiv Vodafone EU Roaming szolgéltatas esetén az eldfizetok
telefonkésziiléke kizardlag a www.vodafone.hu/eu oldalon meghatarozott partnerhaldzatokra tud
feljelentkezni. A manudlis halézatvalasztds - amennyiben a partnerhaldzatokon Kkivuli mas
haldzatot szeretne hasznalni az eldfizetd - a Vodafone EU Roaming szolgéltatassal nem érhetd el.
Amennyiben valamilyen oknal fogva mégis mas halozatot szeretne hasznalni az eldfizetd, mint
amire automatikusan feljelentkezett, ugy elébb le kell mondania a Vodafone EU Roaming
szolgaltatast, és a Szabalyozott Eurépai Roaming dijszabast hasznalva azt megteheti.>

69.  Azzal kapcsolatban, hogy az ,,Eldfizetd a haszndlat megkezdése eldtt rendelkezzen aktiv roaming
szolgéltatassal”, a Vodafone Ugy nyilatkozott hogy a szerzédéskotés soran és az el6fizet6i
jogviszony alatt is az eldfizetonek lehetdésége van ra, hogy az eldfizetésén a roaming
szolgaltatdshoz vald hozzaférést letiltsa. Amennyiben ez megtorténik, Ugy az eléfizetés nem
hasznalhato kilfoldon. Annak, hogy az el6fizeté barmilyen roaming dijszabast — akar Vodafone
EU roamingot, akar Szabalyozott EU tarifat — hasznalhasson kiilfoldi utazasa soran, alapfeltétele,
hogy az elbfizetése rendelkezzen azzal a tulajdonsaggal, hogy miikddjon kiilfoldon, azaz
rendelkezzen aktiv roaming szolgaltatassal. Minden el6fizetésnél alapbeallitdis a roaming
szolgéltatds megléte — azaz szerzddéskotéskor mindenkinek aktivalasra kerlil a roaming
szolgaltatds — azonban az eldfizetd kiilon kérheti ezen szolgaltatas torlését.>

70. A Vodafone ismertette tovabba, hogy a Vodafone EU Roaming szolgaltatas az el6fizetd
megrendelését kovetden automatikusan aktivalasra keriil az eléfizetésen, tehat ezt kovetden nincs
szlikség semmilyen el6fizetdi aktivitasra annak hasznalatahoz. Amennyiben az eldfizet6 kulfoldon
tartdzkodik, Ugy a Vodafone EU Roaming szolgaltatas dijai szerint hasznalhatja a roaming
szolgaltatést.>

71. A Vodafone nyilatkozata szerint 0j el6fizetésnek mindsiil minden, eddig Vodafone elézetéssel
nem rendelkezd ligyfél szerzodéskotése, valamint a meglévo eldfizetok esetén a meglévd tarifardl
az (j tarifara valtas, tehat a Vodafone EU Roaming szolgéaltatast, példaul tarifavaltas utjan a
Vodafone méar meglévé el6fizetéi is igénybe vehették. >

72. A Vodafone eldadasa alapjan az EU roaming dij eltérlését igénybe vevo tarifacsomag esetén az 1j
eléfizetoknek nem sziikséges hatarozott idétartamt szerzédést kotniiik, igénybe vehetik a tarifat
hatarozatlan idejii szerzédéssel is.>

Tovabba a Vodafone ismertette, hogy az Egymast kozt 0 Ft opcid, a Csaladi opcio, Zart csoport
opcidk 2016. aprilis 1. eldtt is mar kereskedelmi forgalomban nem elérhetd opcidk voltak, igy
azoknak az el6fizetoknek nincs lehetdsége az opciok igénybevételére, akik 2016. aprilis 1. utan
kotottek a kereskedelmi kommunikacionak megfeleld elofizetdi szerzddést. A 2016. aprilis 1.
napjatol hatalyos ASZF értelmében az (j EU-s tarifikhoz ezek az opcidk nem elérhetdk, egyiitt
nem hasznalhatoak, igy kialon nem is keril kiemelésre hasznalatuk koéltsége a kereskedelmi
kommunikéciokban.>

A Csaladi opcio az alabbi (lezart) tarifak esetében igénybe vehetd:
— Vodafone Matrix 6 és Matrix 7 tarifacsomag,

%0\/J/63-7/2016. 1. pont.

51 \/J/63-44/2016. 6. pont.

52\/)/63-44/2016. 7. pont.

>3\V/J/63-44/2016. 5. pont.

> \V/J/63-5/2016. 2. szama melléklet 9. pont.
> VJ/63-5/2016. 2. szama melléklet 12. pont.
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— Vodafone Kontakt 6 és Kontakt 7 tarifacsomag,
— Vodafone Kontakt 2, 3, 4, 5 tarifacsomagok,

— Vodafone Matrix 1, 2, 3, 4, 5 tarifak,

— Vodafone Kontakt 1 tarifa,

— A Vodafone Kredit tarifacsomag.®

V.4. Az NMHH Aaltal belfoldi jogsegély keretében nyudjtott tajékoztatasok

73.

74.

75.

76.

77.

Az NMHH azon tekintetben, hogy az NMHH hany hivatalboli eljarast folytatott le az eljaras ala
vont Vodafone EU Roaming szolgaltatdsaval kapcsolatban 2016. aprilis 1. és 2017. junius 14.
napja kozotti iddszakban, valamint, hogy az NMHH-hoz hany darab panasz érkezett a VVodafone
fent emlitett szolgaltatasaval kapesolatban a vizsgalt idészakban, alabbi valaszt kiildte meg.>’

Az NMHH a vizsgalt idészakban a HPF1/2016. szamu, valamint a HPF1/2017. szamu feliigyeleti
terve alapjan — a roaming szolgaltatassal kapcsolatos eléirasok szolgaltatok altali teljesitésének
ellendrzése targyaban — inditott piacfeliigyeleti ellenérzés soran atfogdan ViZSSgélta, illetve
vizsgalja, hogy a VVodafone gyakorlata miként felel meg az iranyadé szabalyozasnak.>®

Az NMHH a 2016. évi piacfeliigyeleti ellendrzés lezarasaként a 2017. éprilis 20. napjan kelt,
OH/23780-35/2016. széamon iktatott végzésében® megallapitotta, hogy a VVodafone azzal, hogy a
Vodafone EU Roaming (valamint az Eurépa Napijegy) szolgaltatast automatikusan Gjitotta meg az
elofizetdk szdmara, eltért a Roaming rendelet 6e. cikk (3) bekezdésétol, valamint azzal, hogy a
Vodafone nem tette lehet6vé a dijcsomagba foglalt meghatarozott mennyiségii szolgaltatasok EU
roaming helyzetben torténd felhasznalasat, eltért a Roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdésének r)
pontjatol.

Az NMHH veégzeseben tovabba felhivta a VVodafone-t, hogy a végzés kozlésétdl szamitott 45
napon belul a fenti jogsértéseket sziintesse meg azéltal, hogy a roaming szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos szerzédéses feltételeit és gyakorlatat az alabbi pontok szerint igy modositja, hogy az
maradéktalanul megfeleljen a Roaming rendelet elbirasainak, és megtett intézkedéseirél az
NMHH-t tajékoztassa:

1) a Vodafone EU Roaming (valamint az Eurdpa Napijegy szolgaltatasok) feltételeit ugy
modositsa, hogy az megfeleljen a Roaming rendelet 6e. cikk (3) bekezdésében foglaltaknak
azaltal, hogy az alternativ szolgaltatas megrendelése az el6fizetd onkéntes valasztasa legyen;

2) a meghatarozott mennyiségii szolgaltatasokat tartalmazo dijszabasokra vonatkoz6 ASZF
rendelkezéseket Ugy modositsa, hogy az megfeleljen a Roaming rendelet 2. cikk (2)
bekezdés r) pontjdban foglaltaknak azaltal, hogy meghatarozott percet, illetve SMS-t
tartalmazo dijszabasok tekintetében a felhasznélast (hivaskezdeményezést) nem kizérdlag
belfoldi felhasznalésra korlatozza.

Az NMHH a vizsgalt idészak tovabba 2016. szeptember 7. napjan az OH/26906-1/2016. szdmu
vegzesével hatosagi eljarast inditott a Vodafone ,,Vodafone EU Roaming” dijszabasanak
jogszertisége targydban. Adat merilt fel arra vonatkozdan, hogy a Vodafone ,Vodafone EU
Roaming” dijszabdsa — mely a mért belf6ldi kiskereskedelmi arral nem rendelkezé dijcsomagok
elofizetéi szamara érhetd el — nem felel meg a Roaming rendeletben foglaltaknak. Az NMHH az
eljaras soran azt vizsgalta, hogy a Vodafone dijszabasa miként felel meg a szabalyozott

%6\/J/63-40/2016. 10. pont.

57\/]/63-57/2016., VVJ/63-78/2016., VJ/63-86/2016.

% Az NMHH VJ/63-90/2016. sz&m alatti, 2018. mércius 13-i tajékoztatasa szerint a 2017. évi piacfeliigyeleti terv alapjan
inditott atfogd hatdsagi ellendrzés a Vodafone tekintetében még formailag nem keriilt lezarasra.

*VJ/63-57/2016. 1. szama melléklet.
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barangolasos dijszabasra vonatkozé rendelkezéseknek, kiilénos tekintettel a Roaming rendelet 6e.
cikk (1) bekezdésében foglaltaknak.

Az NMHH az eljaras soran a Vodafone nyilatkozata, valamint a Vodafone ASZF 1. szamu
lakossagi dijszabas mellékletének 5.2.-es pontja alapjan azonban megallapitotta, hogy a Vodafone
,»Vodafone EU Roaming” dijszabasa alternativ dijszabasnak mindsiil, melyre a Roaming rendelet
6e. cikk (3) bekezdésében foglalt szabalyok iranyaddak. A Roaming rendelet 6e. cikk (3)
bekezdése értelmében ugyanis a Vodafone jogosult a Roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott szabalyozott barangolasos dijszabastdl eltérd, olyan alternativ dijszabast kinalni az
eléfizetOk szamara az atmeneti idészakban, ,,aminek eredményeként a barangolést végzo ligyfelek
a szabalyozott barangolasi szolgaltatasért mas dijat fizetnek, mint amit e dontés hianyaban
fizetnének.” Az NMHH igy megallapitotta, hogy a ,,Vodafone EU Roaming” dijszabas arképzési
mechanizmusa nem tér el az irdnyado szabalyozastol, mivel az alternativ dijszabas tekintetében
nem kovetelhetéek meg a Vodafone-nal szemben a Roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdéseben
meghatarozott szigoru arkepzeési elvek.

Az NMHH ugyanakkor az eljaras soran megallapitotta, hogy az ASZF 1. szamu lakossagi
dijszabas mellékletének 5.2.-es pontjaban talalhaté dijszabasaban a Vodafone a latogatott
halézatrol az Unid tagéllamaba kezdeményezett hivasok, és kildott SMS-ek tekintetében a
szamlazas alapjaként az eldfizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon ¢érvényes
nemzetkdzi dija hivas, illetve SMS dijat nevezte meg, melyre a VVodafone felszdmitja a Roaming
rendelet 6e. cikk (1) bekezds a) pontjaban meghatarozott felarat. A Roaming rendelet 2. cikk (2)
bekezdésének h), illetve K) pontjai értelmében ugyanis e szolgaltatasok szabalyozott
szolgaltatasnak mindsiilnek, nem lehet igy Oket nemzetkdzi szolgaltatasként definialni.
Ugyanakkor a Vodafone altal igy kialakitott &r megegyezett a Roaming rendelet 6e. cikk (1)
bekezdes b) pontjdban meghatarozott — alkalmazhaté maximalis — szolgaltatasi dijjal, igy a
Vodafone még abban az esetben sem tért volna el a Roaming rendeletben foglaltaktdl, ha az
alternativ dijszabasra a Roaming rendelet 6e. cikk (1) bekezdésében foglalt szabalyozas lett volna
az iranyado.

A Vodafone az eljaras soran az ASZF hivatkozott szévegében a ,,nemzetkoézi megjelolést” gy
modositotta, hogy a szdmlazés alapja az ,.eléfizetd altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon
érvényes belfoldi szolgaltatds dija” lett, ezaltal a hivatkozott rendelkezés az NMHH szerint
megfelel a Roaming rendelet eldirasainak.

A Vodafone tovabba az eljaras soran vallalta, hogy az el6fizet6ket 2016. aprilis 30. napjaig
visszamenéleg kompenzalja a roaming kornyezetben EU-s orszagokba inditott (Intra-EEA)
forgalmak tekintetében, ennek keretében megtéritésre keriilt a szabalyozott dij és az el6fizetok
altal fizetett dij kiilonbozete.

Az NMHH a fentiekre tekintettel a hivatalbol inditott eljarasat a 2016. december 14. napjan kelt,
OH/26906-6/2016. szamu végzésével® a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabélyairol sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 31. § (1) bekezdés e), valamint
J) pontjai alapjan megsziintette, mivel az NMHH a hivatalbol inditott eljaras soran jogsertést nem
téart fel, tovabba az eljaras folytatasara okot adé kortlmény méar nem allt fenn.

Az NMHH ugy nyilatkozott, hogy 2016. év soran 6sszesen 1 darab olyan konkrét kérelem érkezett
hozza, amelyben a kérelmez0 az eljards ala vont Vodafone EU Roaming dijszabasaban szerepeld
dijak jogszertiségének kivizsgalasat kérte.

%0\/1/63-57/2016. 2. szamu melléklet.
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A GVH tovabbi, belfoldi jogsegély kérés keretében megkildétt megkeresésére az NMHH
VJ/63-90/2016. szamu valaszaban alabbiakat ismertette a GVH egyes kerdesei kapcsan.

a) A Szolgéltato az NMHH ,,Vodafone EU Roaming dijszabas jogszeriisége targyaban”
2016-ban folytatott eljarasa sordn kompenzacio nyudjtasat vallalta, ezzel kapcsolatosan a
kérdés arra iranyul, hogy milyen kompenzaciot vallalt a Szolgaltatd, mi volt annak a
mertéke, és miért 2016. aprilis 30-ig visszamendéleg nyujtotta a Szolgaltato a kompenzaciot.

Ezen tekintetben az NMHH els6ként Kkitért arra, hogy a kompenzéacid sziikségessége
tulajdonképpen miért merdlt fel, és ismertette az OH/26906-6/2016. szdmu eljards kapcsan tett,
fentiek szerinti megallapitasokat. Ezt kovetéen az NMHH arrol tajékoztatta a GVH-t, hogy a
kompenzacio mértéke altalanosan nem hatarozhatdé meg, hiszen ez minden érintett el6fizeténél
mas ¢és mas lehetett, attol fiiggden, hogy mennyit forgalmazott az érintett idészakban, és nem is
kellett minden, formailag érintett el6fizet6t kompenzalni, mert voltak olyanok, akiknek nem
okozott tobbletkoltséget az érintett idészak. A kompenzécidt azért 2016. aprilis 30. napjaig
teljesitette a Vodafone, mert ekkortdl 1épett hatalyba az un. atmeneti idészak a szabalyozas
torténetében, amikor is a roaming dij szamitasanak alapja - a korabban egységes EU roaming dijak
helyett - a kovetkez6 lett: belfoldi dijak + roaming felar, amelynek a mértéke maximalizalt. Az
atmeneti idészak 2016. aprilis 30-t6l 2017. junius 14-€ig tartott, melyet a roaming dijak eltorlése
kovetett.

Az NMHH informécidja szerint a Vodafone 2016. decemberében nagyszamu eldfizetének nyujtott
kompenzaciot az NMHH eljarasaban feltart arazasi hiba miatt.

b) Az elofizeté6 honnan szerezhet informaciot arrdl, hogy mely hivas mindsiil nemzetkozi
hivasnak és melyek az EU roaming hivasok

Az NMHH a roaming dijak eltdrlésekor, azaz 2017. nyardn élénk kommunikéciés kampanyt
folytatott a roaming szabalyok ismertetése érdekében. Ennek sordn az NMHH hangsulyozta, és
kifejezetten - példakkal bemutatva - felhivta az eldfizeték figyelmét arra, hogy a nemzetkozi
hivast ne keverjék dssze a roaming hivasokkal, mert az az eset, amikor itthonrdl inditanak hivast
kiilfoldre, nemzetkdzi hivasnak mindsiil, amely nem tartozik a roaming szabalyozas hatalya ala, és
erre tekintettel dvatosan jarjanak el, és a nemzetkozi hivasok dijazasa tekintetében tajékozddjanak
a szolgaltatoknal. A roaming szabalyozads hatalya ald azok a hivasok tartoznak, amelyeket
kilfoldrél inditunk haza, vagy kiilfoldrol kiilfoldre, természetesen az Eurdpai Unid terliletén
(vagyis példaul amikor Londonbdl hivjuk fel baratunkat Berlinben, vagy épp a Magyarorszagon
1évo sziileinknek akarjuk jelezni, hogy megérkeztiink a szallodaba a nyaralas soran.)

Az (j szabalyok tehat csak az EU-s roamingolasra vonatkoznak, a nemzetkozi és az EU-n kivdili
orszagokba mend hivasok hasznalati dijait és feltételeit a szolgaltatok tovabbra is maguk
allapithatjak meg. Ezek igénybevétele elétt mindig érdemes tajékozodni a szolgéltatd konkrét
dijszabasaral.

Az NMHH mind a megjelentetett kozleményében, mind pedig a kommunikéaciés megjelenései
soran nagy hangsulyt fektetett a fentiek ismertetésére.

A Vodafone ASZF Dijszabasanak 9. pontjaban szerepel, hogy a kilféldre iranyulé hivasok
nemzetk6zi hivasok: ,,Kilfoldre iranyulo hivasok dija (nemzetkdzi hivasok)”.
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c) Mire terjed ki a ,,Mobilozz Ggy, mint otthon” elv

Az EU rendelete értelmében 2017. junius 15-ét6l megsziintek a roaming dijak az EU teriletén.
2017. junius 15-ét61% a belfoldi kiskereskedelmi aron feliil f8szabalyként semmilyen tdbbletdijat
nem szamithatnak fel a szolgéltatok, igy nem kérhetnek tdbbletdijat a mobilhivasok
kezdemenyezésért és fogadasaért, az SMS Uzenetek kiuldeseért és fogadasért, és az adatatviteli
szolgéaltatasokeért.

Ennek eredményeképp az eldfizetdk a legtobb esetben a belfoldon megszokott arakon
hasznalhatjak a mobiltelefon szolgaltatasokat az EU egész teriiletén, valamint Lichtensteinben,
Norvégiaban és Izlandon.

Ami pedig az adatforgalmat illeti, a belfoldi adatkeretet fel Iehet hasznalni roaming helyzetben is.
Az el6fizetd tehat az adatkeretét hasznalhatja fel felar nélkiil. Azonban korlatlan belfoldi adatkeret
esetén lehetGsége van a szolgaltatonak a szabalyozott roaming esetére adatkeretet meghatarozni,
amelynek mértéke szabalyozott. A dijcsomag feltételeit kell figyelnie az eldfizetOknek, abban
vannak a konkrét feltételek meghatéarozva.

d) Akciok felhasznalhatésaga EU roaming helyzetben

A kedvezményeknek, opcidknak tigy kell mitkkodnie, ugy kell veliikk elszamolni, mintha belf61don,
halozaton kiviilre iranyuldan venné igénybe az elofizetd a szolgaltatast, de ezeket érdemes
tisztazni a szolgaltatoval illetve megnézni az Gj feltételeket, hiszen egyes opcidk kdzben meg is
sziinhetnek.

A roaming dij szdmitdsanak alapja a haldzaton kivili belfoldi hivasok dija (a més héalozatba
iranyulo).

Ha példaul az eléfizetdé olyan dijcsomaggal rendelkezik, amellyel Magyarorszagon az Osszes
halozatba O Ft-os percdijjal telefonal (nincs a dijcsomagjaban eltéré halozaton kiviili ar
megallapitva), ugy a nyaraldsa soran is 0 Ft/perc dijért tudja hivni a masikat. Ha az eléfizetdk
azonos szolgaltatonal vannak és az eldfizetd dijcsomagja csak a haldzaton beliili hivasokra allapit
meg O Ft/perc dijat (egymas kozo6tt ingyen beszélnek), viszont a haldzaton kivali dij 10 Ft/perc,
akkor ez esetben a kiilf6ldon nyarald eléfizetd szintén 10 Ft/percért fogja tudni hivni a mésikat. A
hivott fél szdméara azonban, Ugy mint belféldon, nem szamithaté fel dij a hivas fogadasért.

Az NMHH fenti, d) ponttal kapcsolatos valaszaval 6sszefliggésben a GVH a VJ/63-91/2016.
szdm0 végzeéssel arrol kért tajékoztatdst, hogy az akciok EU roaming helyzetben vald
felhasznalhatdsaga kapcsan nyujtott tajékoztatasa az MMS/SMS kiildés, adatkeret felhasznalasa
eseteire is kiterjed-e. Az NMHH VJ/63-92/2016. szdm alatti valasza szerint a kedvezményeknek,
opcioknak tgy kell miikkddnie, agy kell veliikk elszdmolni, mintha belf6ldon, halézaton kiviilre
irainyuldan venné igénybe az el6fizetd a szolgaltatast, amely az MMS/SMS kiildésre is vonatkozik,
azaz, ha a dijcsomagban foglalt kedvezmeny csak a hal6zaton belll kildétt MMS/SMS-re
vonatkozik, akkor roaming helyzetben a szolgaltatd felszamitja a belfolddn érvényes, haldzaton
kivuli kuldesre vonatkozo dijat. Ezeket a feltételeket azonban az eléfizetéknek utazas eldtt
érdemes tisztazni a szolgaltatoval, illetve megnézni azokat az ASZF Dijszabas mellékletében,
hiszen egyes opciok kdozben meg is szlinhetnek.

Az NMHH ismertette tovabba, hogy az adatforgalom tekintetében nem értelmezhet6 a halézaton
beliili és haldzaton kiviili forgalom kozotti megkiilonboztetés. Az adatkeret tekintetében foszabaly
az, hogy a belfoldi adatkeretet fel lehet hasznalni roaming helyzetben is. Az el6fizetd tehat az
adatkeretét hasznalhatja fel felar nélkiil. Azonban korlatlan belfoldi adatkeret esetén lehetOsége

%1 A valaszban julius olvashato jinius helyett, ami valoszintileg elirdsra vezetheté vissza.
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van a szolgaltatonak a szabalyozott roaming esetére adatkeretet meghatarozni. Ez esetben is fontos
a dijcsomag feltételeit figyelnie az el6fizetéknek, abban vannak a konkrét feltételek
meghatarozva.

V.5. A B/474/2015. szam alatti Gigy

A Vodafone 2015. eévben is folytatott a roaming dijak eltorlésével kapcsolatos kampanyt, ennek
tartalméat sérelmezte a B/474/2015. szam alatti bejelentés. A GVH 2015. jdlius 24-én kelt
B/474-13/2015. szam alatti végzésében megallapitotta, hogy a bejelentésben kifogasolt magatartas
tekintetében a bejelentésben foglalt adatok alapjan a versenyfeligyeleti eljaras inditasanak
feltételei nem allnak fenn. A bejelentd a dontéssel szemben feliilvizsgalati kérelmet terjesztett elo,
ugyanakkor a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag 39.Kpk.46.322/2015/4. szam alatti
vegzésével a kérelmet elutasitotta, igy a végzés jogerds.

Az eljar6 versenytandcs az alabbiakban ismerteti a B/474-13/2015. szam( végzés relevans
rendelkezéseit.

A bejelentés keretében vizsgalt kampany mind fogyasztoknak, mind uzletfeleknek szol, igy annak
megitélésére az Fttv. keretében ker(l sor, tekintettel a Tpvt. 10/A. 8 (1) bekezdésében foglaltakra.
A vizsgalo allaspontja szerint a kereskedelmi gyakorlat cimzettje az Fttv. 4. § (1) bekezdésében
meghatarozott, ésszerien eljar6 atlagos fogyasztd. A szolgaltatds  célcsoportjaba
valdszintisithetéen olyan fogyasztok tartoznak jellemzden, akik magyarorszagi lakohellyel
rendelkeznek, Magyarorszagrol kulféldre rendszeresen utaznak, igy a kilfoldi telefonhasznalati
feltételekrdl, szolgaltatasfajtadkrol (mint roaming, nemzetkdzi hivéas stb.) valosziniisithetden
tapasztalattal rendelkeznek és mar a bejelentett altal kozzétett kereskedelmi kommunikéacio
megtekintése eldtt is rendelkeztek telefon-eldfizetéssel és kordbban is bonyolitottak le roaming
dijjal jaré szolgaltatasokat.

A. Az EU-n belili roaming szolgaltatas dijmentessége - Fttv. 6. § (1) bekezdés

A bejelentés alapjan vizsgalni sziikséges, hogy a bejelentett kereskedelmi kommunikacidja alapjan
valosziniisithet6-e az Fttv. 6. § (1) bekezdésében meghatarozott megtévesztéses magatartas
megvaldsulasa, azaz a bejelentett valotlanul allitotta-e

a) az EU-n beluli korlatlan mobilozast, illetve

b)az EU-n bellli roaming szolgaltatas ingyenességét, a dijak eltorlését.
a) EU-n belili korlatlan mobilozas

»Vodafone eltorli a roaming dijakat — korlatlan mobilozas az EU-n beltl”

A bejelent sérelmezte, hogy — a bejelentett altal megfogalmazott allitassal szemben — nem
altalanos jelleggel lett dijmentes az EU-n beluli mobilhasznalat.

A Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint a kifogasolt kommunikaci6 nem a Kkorlatlan
dijmentes EU-n beliili mobilozas tUzenetét juttatta el a fogyasztokhoz az alabbiak szerint.

A Gazdasagi Versenyhivatal rogziti, hogy a rendelkezésre allé adatok alapjan az EU-n belili
korlatlan mobilozésra utalé allitas kizardlag a fenti szdvegvaltozaton belil jelenik meg, azaz nem
onalldéan, hanem a roaming dijak eltérlésére vonatkozo allitassal Osszefiiggésben, és a bejelentd
sem jel6lt meg olyan kereskedelmi kommunikaciés eszkozt, amelyen az EU n belili korlatlan
mobilozasra utalo allitas tovabbi kiegészités nelkil, dGnmagaban szerepel.

A fentiek ertelmében a Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint az EU-n beluli korlatlan
mobilozas zenete kiegésziil a roaming dijak EU-n beluli eltdrlésének (izenetével, azaz 6nalldan,
elkiilonitetten nem értelmezheto.

Az 6nallo értelmezés lehetdségének hianya levezethetd a kereskedelmi kommunikacioval szemben
kdvetkezetesen érvényesitett azon versenytanacsi elvarasbol is, miszerint az adott kommunikacios
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eszkoz teljes, fogyaszto altal észlelhetd tartalma alapjan kell a fogyasztonak redlis képet kapnia a
szolgéltatasrol, azaz az adott kommunikacios eszk6zok mindig teljessegiikben vizsgalandoak, nem
lehet egyes iizeneteket szovegkdrnyezetiikbdl kiragadva értelmezni.

Az ,.EU n bellli korlatlan mobilozasra” vonatkozé kifogasolt Uzenettel kapcsolatosan szlikséges
tovabba azt is figyelembe venni, hogy az egy sajtokdzlemeny cime, mely kézleményben az izenet
részletesen kifejtésre keriil, miszerint ,,[m]atél a Vodafone Magyarorszag eldfizetdi elsdként
Europa szerte ugyandgy tudjak hasznalni 0j lakossagi és Uzleti Red EU csomagjaikat hivasok
kezdeményezéséhez és adatkeretiik felhasznaldsdhoz, mintha otthon lennének [...]”.Tekintettel
arra, hogy a belfoldrél inditott nemzetk6zi hivasok a Red-es dijcsomagok esetében nem
dijmentesek, igy az EU-n bellli korlatlan mobilozds sem ingyenes, @Osszhangban a
sajtokdzleményben foglaltakkal.

b) Az EU-n belili roaming szolgéaltatas dijmentessege
»dijmentes EU roaming”, ,,Viszlat EU roaming dijak”, ,,Korlatlan EU roaming”

E tekintetben azt kell vizsgalni, hogy valoszinlisithetd e a jogsértés a roaming szolgaltatas
dijmentességére vonatkozo6 allitas tekintetében.

A bejelentett ASZF-jének és egyedi szerzédésmintajanak jelen hatarozat Tényallasi részének IlI.
pontjaban ismertetett rendelkezései szerint a bejelentett a Red EU dijcsomag eléfizetése esetén az
531/2012/EU rendelet 8. cikk (4) bekezdésének alkalmazasaval nem euro hangtarifat alkalmaz,
vagyis — a kereskedelmi kommunikacié szoéhasznalatanak megfeleléen — nem szamit fel roaming
dijat EU-n beliili barangolasszolgaltatas igénybevétele esetén, az EU-n bellli telefonhasznalat
esetén alkalmazott dijszabasa pedig megegyezik a belfoldi dijszabasaval, mely szerint belfoldi és
nemzetkdzi tarifakat alkalmaz.

Ezzel ellentétes adat, informécié a Gazdasagi Versenyhivatalnak nem &ll rendelkezésre, sem a
bejelentd, sem mas forrasbol nem valdsziniisithetd, hogy a bejelentett ASZF-ben és a
Dijszabasban foglaltakkal ellentétben roaming dijat szamitana fel (vagyis a kereskedelmi
kommunikacidban foglaltakkal szemben euro hangtarifat alkalmazna) az EU-n belili barangolasi
szolgaltatas igénybevételekor a bejelentéssel érintett tarifacsomagok esetén.

Fentiek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint a sérelmezettek tekintetében
megtévesztés nem valoszinisithetd a tekintetben, hogy a bejelentett barangolasi szolgaltatas esetén
roaming dijat szdml&zna, igy az sem, hogy a bejelentett megvalositotta volna az Fttv. 6. §-dban
megfogalmazott tényallast, és ezaltal megsértette volna az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdeset.

B. Az EU roaming tarifacsomag igénybevételének korlatozo feltételeinek elhallgatasa - Fttv. 7. §
@)

A Gazdaségi Versenyhivatal allaspontja szerint a kereskedelmi kommunikécié alapjan a fogyasztd
rendelkezik azon informacidval, hogy az EU-n bellli roamingdijak eltérlése EU-n bellli hivasok
esetében kizarolag magyar szamok kozott valosul meg, és ez alapjan a bejelentett nem hallgatja el,
hogy a kulfoldi szamok esetében dijat szamit fel.

A bejelentett altal alkalmazott egyes kereskedelmi kommunikacios eszk6zok 6sszhatasa az, hogy a
bejelent6 a Red EU el6fizetdinek olyan dijcsomagot kindl, hogy annak kulféldi hasznalata esetén
felszamitott dijak megegyeznek a belfoldi hasznalat dijaival, igy az el6fizetoknek nem kell
telefonalasi szokasaikon valtoztatni kilfoldon tartozkodas esetén sem.

Elébbieken tilmenden azon eszkozok esetében is, ahol felmeriilhet az aprobetiis rész
¢észlelhetdségének problémaja, Gazdasagi Versenyhivatal megallapitja, hogy a bejelentéses eljaras
soran rendelkezésre all6 adatok alapjan nem valosziniisithetd, hogy a Red EU csomaggal
megcélzott eléfizetdk Ugyleti dontését befolydsolnd az, ha a bejelentett a korlatozé feltételeket
elhallgatna, tekintettel arra, hogy a fenti jellemzdire a célcsoportnak, tovabba a bejelentd sem
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bizonyitotta a korlatozo feltételek fogyasztoi Ugyleti dontésének befolydsolasara vald
alkalmassagat.

Fentiek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint a sérelmezett kommunikacio
tekintetében a feltételek kozlésének elmulasztasa, és ezzel megtévesztés nem valdszinlisithetd, igy
az sem, hogy a bejelentett megvalositotta volna az Fttv. 7. 8 (1) bekezdésében megfogalmazott
tényallast, es ezaltal megsertette volna az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdését.”

VI.

Az eljaras ala vont vallalkozas eldadasa

VI1.1. A Vodafone altal a jelen eljaras vizsgalati szakaban eléadottak

101.

A Vodafone a VJ/63-34/2016. szdm alatti beadvanyaban aldbbi nyilatkoztatokat tette a jelen
eljaras keretében vizsgalt egyes kereskedelmi gyakorlatok tekintetében.

VI1.1.1. EU roaming dij eltorlése

102.

103.

104.

105.

106.
107.

108.

A Vodafone azzal kapcsolatosan, hogy valdszintisithetéen valotlanul allitja, hogy ,,A Vodafone
eltorolte az EU roaming dijakat”, ,,Minden 1) eldfizetéssel ugy hasznalhatod a telefonodat az EU-
ban, mint otthon”, az alabbi nyilatkozatokat tette.

a) ,,A Vodafone eltorolte az EU roaming dijakat™ allitas

A Vodafone nyilatkozata szerint az EU roaming dij (baran%olési dij) az EU teriiletén az el6fizetok
altal a mobil hasznalatért fizetett hazai dijazastol eltéré dij. "

A Vodafone szerint az EU roaming dij eltorlése azt jelenti, hogy az eléfizeték az EU-s utazasaik
sorédn nem fizetnek roaming dijat, a barangolasra a belfoldi dijszabasuk lesz érvényes.

A Vodafone eldadta, hogy a vizsgalt kampany soran az EU teriiletén roaming kornyezetben (azaz
nem magyar hal6zatrdl) egy szintén EU teriiletén roaming kornyezetben 1évé eléfizet6 iranyaba
inditott hivas esetén az alabbiakat jelenti az EU roaming dij eltorlése.

A Vodafone alabbi, allaspontja szerint életszerti peldat ismertetve mutatta be a dijszamitast:

Ha a spanyol tengerparton a férjével nyarald Vodafone eléfizetd felhivja a férjét, megkérve, hogy
hozzon neki még egy sangriat, akkor

a) 2016. aprilis 1-t61 2016. aprilis 30-ig az EU roaming dij eltorlése azt jelenti, hogy
72,8 Ft/perc (0,19 EUR) roaming dij helyett a Vodafone eldfizetd a hazai tarifaja szerinti
dijat fizeti a hivasért, amely peldaul a RED tarifacsomag esetén dijmentes.

b)  2016. &prilis 30-t6l 2017. junius 15-ig az EU roaming dij eltorlése azt jelenti, hogy az
eléfizetonek a hazai tarifaja szerinti dijon feliil nem kell megfizetnie a 19,17 Ft/perc
(0,05 EUR) roaming tobbletdijat.

c) 2017. janius 15-t61 az EU roaming dij eltorlése a kovetkez6t jelenti: ahogyan azt a
4. pontban idézett hivatalos EU kommunikacio is tartalmazza: ,,A mas unios orszagokban
torténd ideiglenes mobilhasznalat esetében megsziinnek a roamingdijak.”

A Vodafone el6adta, hogy allaspontja szerint a jelen kampannyal az EU &ltal a Roaming
rendeletben meghatarozott, 2017. junius 15. napja utadnra vonatkoz6 roaming szabalyok
alkalmazasat hozta elére tobb, mint egy évvel, rdadasul akként, hogy a még nem végleges, de

82\/1/63-34/2016. 12. szam( melléklet.
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109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

tervezett FUP szabalyokhoz képest sokkal kedvezdbb méltanyos hasznalati feltételeket hatarozott
meg az eléfizetok érdekében.

A Vodafone a Roaming rendelet 6b. cikk (1) bekezdésére és a 6d. cikk (1) bekezdésére
hivatkozasul el6adta, hogy a méltanyos hasznalatrol - azaz az ideiglenes mobil hasznalatrél - sz610
szabalyozés csupan 2016. december 15. napjaig szuletett meg.

A Vodafone ugy nyilatkozott, hogy a meltanyos hasznélatra vonatkozé részletes feltételekrél a
szolgaltatoknak 2016. december 15-ig annyi informécidjuk volt, hogy azok mindenképpen lesznek
annak ¢érdekében, hogy megakadalyozzdk a visszaélésszerli hasznalatot, mert az nem
Ssszeegyeztethetd a Roaming rendelet céljaval.®

A Vodafone ugy nyilatkozott, hogy az EU Roaming szolgéaltatasra vonatkozé felhasznalasi
feltételeket a Roaming rendelet szellemében, az abban kdrvonalazott méltanyos hasznalati
keretfeltételek mentén alakitotta ki, allaspontja szerint sokkal kedvezébben, mint amely az abban
az idében konzultacion 1évo, a Lett elnokség alatt beterjesztett EU javaslat volt.®

A Vodafone eldadta, hogy a jelen eljaras targyat képez6 kampany kialakitdsakor az altala ismert,
az EU Lett elnoksége alatt 2015. majus 26-an tett Eurdpai Bizottsagi javaslat a méltanyos
hasznalatra, FUP-ra az évi hét napra vonatkozoan napi 5 perc hivas, 5 db SMS és 5 MB-nyi
adatroaming hasznélat volt.%® Ez a javaslat volt a FUP szabalyozasra vonatkoz6 elsé, a Vodafone
szamara ismert tervezet, amely a késobbiekben aztdn mddosult.

A Vodafone szerint a vizsgalattal érintett tarifdkhoz tartozé6 méltanyos hasznalati feltételek a fenti
javaslatnal lényegesen megengeddbbek voltak, nagyobb szabadsagot biztositottak az eldfizetok
részére.

A Vodafone cléadta, hogy a kampany Kkialakitdsa soran figyelembe vette tdbbek kozoétt a
szabalyozas iranyat ado RLAH kifejezést, amely azt a hatast keltette, hogy az EU a szabalyozassal
olyan helyzetbe szeretné hozni a roamingolé el6fizetoket, mintha otthon hasznalnak telefonjaikat,
otthonré| telefonalnanak:®’

»2017. janius 15-ét6l eltorolték a roaming dijakat. Az EU-s orszagokon belll utaz6 EU-s
allampolgarok belfoldi dijszabas szerint barangolhatnak és a belfoldi arakat fizethetik a roaming
hivasok, SMS-ek és adatforgalmak esetében. Az Un. RLAH rendelkezései
2017. junius 15-én léptek hatalyba.”®®

A Vodafone ugy nyilatkozott, hogy a vizsgalattal érintett kereskedelmi kommunikacioban
szerepld szolgaltatassal az eldfizetdket olyan helyzetbe kivanta hozni roaming kornyezetben,
mintha otthon hasznalnak el6fizetésiiket, figyelembe véve a kereskedelmi kommunikacio
idépontjaban hatalyos jogszabalyszoveget.

A Vodafone szerint a fogyasztok megtévesztesének még a gyanuja sem allhatott fenn, mert a
Vodafone-énak megfelel6 kommunikaciot hasznalt az EU és a média is a 2017. junius 15. napjatol
hatalyos modositasok soran. A Vodafone el6adta, hogy a Roaming rendelettel kapcsolatos
Ujsagcikkek és a hivatalos EU kommunikéacié® is a roaming dijak eltorlésérdl szol. Az EU

%3 \J/63-4/2016.

64\/J/63-38/2016. 2. pont.

% \/J/63-38/2016.

% \VJ/63-55/2016. 6. szami melléklet.

%7\/J/63-40/2016. 1. pont.

68 \/J/63-55/2016. 7. szam( melléklet, GVH altali forditasa az alabbi szévegnek: ,,Roaming charges ended on 15 June 2017.
Europeans travelling within the EU countries can Roam Like at Home and pay domestic prices for roaming calls, SMS and
data. Roam Like at Home rules entered into force on 15 June 2017.”.

% \/J/63-34/2016. 12. szama melléklet.
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117.

118.

119.

120.

121.

hivatalos honlapjan az alabbi sajtokdzlemény™ jelent meg a Roaming rendelettel kapcsolatban:
»Az Eurdpai Parlament megszavazta a roamingdijak eltorlését”. A Vodafone becsatolt néhany
tovabbi, a kereskedelmi kommunikaciojaval megegyez6 tartalmi, aldbbiak szerinti cimmel
megjelent cikket a hazai médiabol: ,,Most mar aztan tényleg eltérlik az EU-s roamingdijakat”"*,
Junius kozepétdl eltorlik az EU-ban a roamingdijakat”’®, ,,Roamingdijak eltorlése: eltéréen
reagalnak a szolgéltatok” ", ,Eltorlik a roamingdijakat — mutatjuk, mit kell tennie, ha kiilfoldre

utazik”.”

A Vodafone allaspontja szerint, ha a vezetd hirportalok ¢s az EU kommunikélhatja a 2017. jiniusi
szabalyokat akként, hogy eltdrolték a roaming dijakat, akkor a Roaming rendelethez képest még
kedvezObb roaming szabalyok 2016 aprilisaban valdo bevezetésének kommunikécioja is
hasznalhatja ezt a terminolégiét. ™

A Vodafone a roaming fogalmaval kapcsolatosan eldadta, hogy allaspontja szerint a kdznapi
¢letben a roaming mar kozismert, az atlagos fogyasztd szamara egyértelmii, és altala hasznalt
fogalom. Ennek ellenére a magyar szabalyozas nem alkalmazza a ,roaming” szohasznalatot,
hanem helyette a ,,barangoléast” hasznalja.”

A Vodafone lakossagi ASZF 3.1.2.21. fentiekben ismertetett pontjaban alkalmazott ,,nemzetkozi
roaming” kifejezéssel kapcsolatban a Vodafone ismertette, hogy a nemzetkézi roaming és a
nemzetkdzi barangolés (roaming) fogalma megegyezik.”’

A Vodafone szerint tovabba alapvet6en téves azon megallapitas, amely szerint a roaming dijak
eltorlése ,kizarolag a roaming dijzondba tartozd orszaghol Magyarorszag iranyaba torténd
hivésiranyokra érvényes, az egyéb hivasirdnyokra nem”. A Vodafone eltordlte az alabbi irdnyokra
vonatkozo6 roaming dijakat is:

— hivasfogadas roaming dija,

— SMS kuldes roaming dija,

— MMS kiildés roaming dija,

— adatforgalom roaming dija (az eldfizetd tarifacsomagjaban meghatarozott mennyiségig,
megegyezOen a Roaming rendelettel),

— roaming kornyezetben tartozkodd magyar szam hivasanak roaming dija (példaul
Spanyolorszagban nyaralé csalad esetében egymas mobiljainak hivasa),

— 2017. janius 15. napjat kovetden pedig az EU altal vélhetéen meghatarozott FUP feletti hivas,
SMS/MMS kiildés és adatforgalom roaming dija.

A Vodafone allaspontja szerint a GVH VJ/63/2016. szamu végzésének els6 francia bekezdése
alaptalanul allitja, hogy a vizsgalt szolgéaltatasban ,,a belfoldi hasznélati feltételek csak magyar
telefonszdmok hivésa esetére vonatkoznak”. Ugyanis a belfoldi hasznalati feltételek — az aléabb
ismertetett kivétellel — minden irdnya hivasokra vonatkoznak. A Vodafone ugy nyilatkozott, hogy
az el6fizetéket a Vodafone EU Roaming szolgaltatasaval olyan helyzetbe hozza, mintha
telefonjukat itthonrdl hasznalnak, azaz a nemzetkdzi szamok és egyéb hivasiranyok is ugy

0\/J/63-34/2016. 12. szam( melléklet.
"\/J/63-56/2016. 5. szamU melléklet.
2\/J163-56/2016. 3. szamU melléklet.
®\/J163-56/2016. 4. szamU melléklet.
"\/J163-56/2016. 2. szamU melléklet.
® B/509-3/2016.

®\/J/63-44/2016. 8. pont.
"'\/J163-44/2016. 8. pont.
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122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

miikddnek, mintha az eléfizetd a hivast Magyarorszagrol inditana és idézte az ASZF 1. szamd
Dijszabas Vodafone EU Roaming szolgaltatast bemutatd 5.2. pontja 3. és 4. pontjaban
foglaltakat.™

A Vodafone ugy nyilatkozott, hogy a Roaming rendelet hatalya kiterjed a roaming kornyezetbdl
az EU teruletére inditott nemzetkdzi hivasokra is, a Vodafone EU Roaming szolgaltatas esetén ezt
figyelembe véve alakitotta ki az arazast, hogy a szolgaltatascsomag ne tartalmazzon hatranyosabb
feltételeket, mint az EU altal szabalyozott dijszabas. Ennek megfelelden példaul az eléfizetd
olcsobban telefonal kiilfoldrél Németorszagba, mint Magyarorszagrol Németorszagba. ™

Az ASZF 1. szam( Dijszabas mellékletének 5.2. pontja és nemzetkozi dijazasokat tartalmazd
4. pontja®® alapjan az eléfizetok a Vodafone EU Roaming szolgaltatassal roaming kérnyezetbél az
EU orszagainak hivoszamara inditott hivas esetén maximum 72,8 Ft-ot fizetnek percenként a 100
vagy 160 Ft/perces hivasdij helyett, tehat az eléfizetok szamara kedvezd az eltérés a Vodafone
&llaspontja szerint.®

A Vodafone el6adta tovabba, hogy a kereskedelmi kommunikaciojaban nem szerepelt, hogy a
2017. junius 15-i szabalyozast hozta volna elére a kampanyaval. Az tizenet az volt, hogy a
Vodafone eltorolte a roaming dijakat, amely a Vodafone szerint valds allitas. A Vodafone a
szabalyozas alkalmazasat a roaming dijak tekintetében hozta elére t5bb, mint egy évvel.®

A Vodafone eldadta, hogy a nemzetkdzi hivasirany tekintetében 2017. junius 15. napjaig a
Roaming rendeletben meghatérozottaknak megfelelve az EU altal szabalyozott dijazast
biztositotta az el6fizetdi részére mind a Vodafone EU roaming szolgaltatasaban, mind a
Szabalyozott Eurépai Roaming dijszabésban.®

A Vodafone Ugy nyilatkozott, hogy a hataratlépéskor az tgyfelek részére kuldott (izenetek nem
tekinthetéek kereskedelmi kommunikacionak, hiszen az SMS-ekkel a Vodafone jogszabalyi
kotelezettségenek tesz eleget, mint azt a Roaming rendelet 14. cikk (1) bekezdése is rogziti.

b) ,,Minden 1j el6fizetéssel igy hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon” allitas

A Vodafone allaspontja szerint az el6fizetd ugyanugy hasznalhatja a telefonjat az EU teriiletén,
mintha otthon tart6zkodna.®*

Azzal kapcsolatosan, hogy esetlegesen nem értelmezhetd, illetve nem felel meg a valosagnak azon
allitas, hogy az el6fizeté ugyaniigy hasznalhatja a telefonjat az EU teriiletén, mintha otthon
tartdzkodna — a Vodafone eléadta, hogy a Roaming rendelet modositasanak ceéljat - amely
2017-ben eltorli a roaming dijakat - nevezték az EU-ban RLAH-nak a tervezet 2013-as
nyilvanossagra kerilése 6ta az EU-ban és a nemzetkozi sajtéban.

A Vodafone allaspontja szerint az ,,ugy hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon” (izenet,
ugyanugy, mint az EU altal hasznalt RLAH kifejezés a roaming dijak eltorlésére utal, annak
megerdsitése. A Vodafone szerint a fogyasztd azt érzékeli a hirdetéseibdl, hogy a kereskedelmi
kommunikacidi az utazéssal, a roaming celu felhasznalassal kapcsolatosak (példaul
telefonkésziiléken a roaming szolgaltatds be van kapcsolva). A fo lizenet, hogy a Vodafone
eltordlte az EU roaming dijakat, ezt az lzenetet bontja a VVodafone tovabb azzal, hogy ez azt

8\//63-4/2016.

¥\/J/63-4/2016.

80 A 2016. 4prilis 1. és 2017. junius 14. kdzott hatalyos szabalyozés szerint.
81\//63-4/2016.

82\/J/63-40/2016. 3. pont.

83 V/J163-40/2016. 3. pont.

8 \/64-4/2016.
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jelenti, hogy Ugy hasznalhatja a fogyaszté az el6fizetését, mintha otthon lenne. A Vodafone
eldadta, hogy a roaming dijak eltdrlésével kapcsolatos kérdések €s valaszokban (Q&A) a hivatalos
EU kommunikacio is ezt a logikat hasznalja, és idézte az alébbiakat.

»Mit jelent az, hogy eltérélték a roaming dijakat?

Ez azt jelenti, hogy 2017. junius 15-ét6l az EU-ban torténé utazasok soran is a belfoldi arakkal
szamolva hasznalhatja a mobiltelefonjat. Ha példaul a belfoldi dijcsomagja egy adott honapban
meghatarozott mennyiségii percet, SMS-t és adatforgalmat tartalmaz, akkor az EU-ban valo
utazésa soran felhasznalt hivasok, SMS-ek ¢és adatforgalom a belfoldi keretébdl keriilnek
levonésra, ugyandgy, mintha otthon lenne, anélkil, hogy extra dijakat szdmitananak fel. Ezt jelenti
a roaming dijak eltérlése, mint ahogy azt most mar a mindennapi életink soran is
megtapasztalhatjuk.”®

130. A Vodafone hivatkozott arra is, hogy a BEREC 2014 decemberében tett kozzé elemzést az RLAH
szabalyozas lehetséges hatasairdl, amelynek a neve: ,International Roaming: Analysis of the
impacts of ,,Roam Like at Home” (RLAH)”.%

131. A Vodafone ramutatott arra, hogy az EU a hivatalos kommunikaciojaban is a ,,roam like at home”
kifejezést hasznalja a 2017-es szabalyozasra, azaz a roaming dijak eltorlésere:

»A Bizottsag segitséget nyajt az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak abban, hogy lehet6
legrévidebb 1d6 alatt megallapodas sziilessen a javaslattal kapcsolatban, annak érdekében, hogy a
telekommunikécios szektor fogyasztdi 2017. junius 15-t6l részesiilhessenek a ,,roam-like-at-
home” (RLAH) szabalyok éltal nydjtott elénydkben.®’

2017. junius kozepétdl az EU-s allampolgéarok az Eurdpai Union belill torténd utazasaik sordn is
ugyanazt az érat fizetik mobiltelefonjuk hasznalata soran, mintha belfsldon volnanak.” %

132. A Vodafone allaspontja szerint jellemzéen az Gsszes kiilfoldi hirportal a Roaming rendelettel
bevezetett ) szabalyokat ,,Roam Like at Home” jelzdvel illeti és magyarazza. Ehhez képest a
Vodafone &ltal hasznélt ,,ugyanlgy hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon” kifejezés
allaspontja szerint még pontosabb is, hiszen az EU-ra sziikitve tartalmazza az lizenetet. A
Vodafone eldadta, hogy a hirdetésekben taldlhatdo szoveggel az EU intézményei altal és
nemzetk6zileg hasznalt ,,Roam Like at Home” kifejezést forditotta magyarra.

133. A Vodafone allaspontja szerint a Roaming rendeletben meghatarozott 2017. junius 15-e utanra
vonatkoz6 roaming eldirasoknak minden paraméterében megfelel a Vodafone EU Roaming
szolgaltatas, s6t a FUP tekintetében annal még kedvezobb. Amennyiben a 2017-es roaming
szabalyokat lehet ,,Roam Like at Home” jelzdvel illetni, akkor az annal kedvezObb szolgaltatast is

8 Az angol nyelvi eredeti szoveg: “What does the end of roaming charges mean? It means that from 15 June 2017 you can use
your mobile device when travelling in the EU paying the same prices as at home (domestic prices). For instance, if you pay for
a monthly volume of minutes, SMS and data in your country, any voice call, SMS and data session you make while travelling
abroad in the EU will be deducted from that volume as if you were at home, with no extra charges. This means the end of
roaming charges as Europeans experience them today in their daily life.” Az idézett szoveg az alabbi linken érhetd el:
http://europa.eu/rapid/press-releaseMEMO-15-5275 hu.htm). A Vodafone beadvanyaban a weboldal elérhetsége eltérd, de a
beadvanyban megadott linken a tartalom nem volt elérhetd.

%\1/63-34/2016. 16. és 17. szamU melléklet.

8 GVH éltali forditasa az alabbi eredeti szovegnek: ,, The Commission will assist the European Parliament and the Council in
reaching an agreement on the proposal in the shortest possible time so that consumers of mobile communications services can
benefit from roam-like-at-home (RLAH) starting from 15 June 2017.” (https://ec.europa.eu/digitalsingle-
market/en/news/commission-prepares-ground-end-roaming-charges-june-2017) A Vodafone altal bekildétt linken a tartalom
nem volt elérhetd.

88 \/J/63-55/2016. 8. szaml melléklet, GVH altali forditasa az alabbi eredeti szévegnek: ,,As from mid-June 2017, Europeans
will pay the same price to use their mobile devices when travelling in the EU as they do at home.”
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134.

135.

136.

137.

138.

VI.1.2.
139.

140.

141.

jogosan lehet akként hirdetni, hogy ,,ugyanlgy hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon”,
kilonos tekintettel arra, hogy a fent bemutatott szolgaltatasi feltételekb6l kideriil, hogy
ténylegesen igaz ez az (izenet.

A Vodafone eléadta, hogy az EU roaming dijak eltorlése a fentiek €s a kialakult gyakorlat alapjan
allaspontja szerint a fogyasztok szamara azt jelenti, hogy ideiglenes kulfoldi tartozkodasuk soran
Ugy hasznalhatjak el6fizetéseiket, mint otthon.®

A Vodafone allaspontja szerint tehat a fenti magatartassal nem sériil az Fttv. 6. § (1) bekezdés bg)
alpontja, ugyanis a kereskedelmi kommunikaciéban hirdetett szolgaltatds megfelel az adott
ceélnak, a hasznalatatol az eldfizetdk azt varjak, hogy ne fizessenek roaming dijakat, amely cél
megvaldsul, a varhat6 elonyok is teljesiilnek a fentiekben bemutatottak szerint. A Vodafone
szerint az ugyleti dontés meghozatalakor a fogyasztd célja, hogy ne fizessen roaming dijakat, és ez
a cél a Vodafone uj tarifainak hasznélataval teljesul.

A Vodafone megjegyezte tovabba, hogy allaspontja szerint kétséget kizaroan versenyélénkitd
hatasa lett annak, hogy 2016. aprilis 1. napjatol a Vodafone a ,,Roam Like at Home” lehetéseget
megadta az alacsony diju eldfizetései mellé is. A Vodafone allaspontja szerint ebbdl a versenybdl
kizarolag az eldfizetok fognak profitalni, hiszen csokkenni fog a roaming dijuk.

A Vodafone a kiterjeszté végzésre™ adott jogi allaspontjaban® eléadta, hogy a vizsgélat
Kiterjesztesere a tekintetben, hogy a Vodafone valotlanul allitotta volna, hogy a ,,Vodafone
eltorolte az EU roaming dijakat” - ,,Minden 1j el6fizetéssel tigy hasznalhatod a telefonodat az EU-
ban, mint otthon”, a VVodafone allaspontja szerint nem indokolt. A Vodafone el6adta, hogy az
allitasanak valdsagtartalmat az eljards sordn mar igazolta. A Vodafone e kdrben hivatkozott a
B/474-13/2015. szamu végzésre is.

A Vodafone dsszegzésiil eldadta, hogy a fentiek alapjan a vizsgalat kiterjesztésére - tekintettel
arra, hogy mar a hivasforgalmak tekintetében sem allapithatd meg jogszabalysértés - nem volt
szlkség.

A kulféldi hivasmennyiség korlatozéasa

A Vodafone ugy nyilatkozott, hogy az eljaras targyat képez6 kampany kialakitasakor az ideiglenes
mobil hasznalat (méltanyos hasznalat) jogszabalyi definiciéja még nem volt ismert.*?

A Vodafone allaspontja szerint a Roaming rendeletben meghatarozott 2017. janius 15. utanra
vonatkoz6 roaming elGirasoknak minden paraméterében megfelel a Vodafone EU Roaming
szolgaltatas, sét a FUP tekintetében annal még kedvezébb.”

A tarifacsomag igenybevételének a Vodafone allaspontja szerint nincs elhallgatott korlatozo
feltétele, s6t, az igénybevételének gyakorlatilag nincs korlatozo feltétele. Eldadta, hogy a
hasznalatanak felhasznalasi szabalyai vannak, ami elengedhetetlen annak érdekében, hogy a
Vodafone megakadalyozza a visszaélésszeri hasznélatot. Ez a Vodafone allaspontja szerint
0sszhangban van az EU Rendeletben meghatarozott torekvéseivel, hiszen a roaming dijak
eltorlésének nem az a célja, hogy az EU 0sszes polgara olyan eléfizetést haszndljon, ami valahol
az EU-ban a legolcsobb, hanem utazésai sordn a sajat hazai szolgaltatdjanak hazai dijaival

89\J/63-40/2016. 1. pont.
%0 \/J/63-49/2016.
°1\/J/63-53/2016.
%2V/J/63-4/2016. 8. pont.
% B/509-3/2016.
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143.

144,

VI.1.3.
145.

146.

147.

148.

hasznalhassa a mobiltelefonjat. Ezt juttatja kifejezésre a VVodafone szerint a Roaming rendelet
6b. cikk (1) pontja is.**

A Vodafone eldadta, hogy két honap atlagat (2017. jinius 15-t61 4 honap atlagat) veszi
figyelembe a szolgaltatas meglétének értékelésekor. A Vodafone szerint viszonylag kicsi annak az
esélye, hogy valaki egy honapnal tobbet nyaral, ha mégis ez torténik, azt véleménye szerint mar
nem nevezhetjiik utazasi célti hasznalatnak, hanem életvitelszeri, amire még a Roaming rendelet
is azt mondja, hogy a roaming dijak eltérlése nem vonatkozik ra.

A Vodafone allaspontja szerint a fentiek alapjan elmondhato, hogy a Vodafone a 2017. janius 15.
napjatol hatalyos EU roaming szabdlyok alkalmazasat hozta elére egy évvel, amely kedvezdbb
helyzetbe hozta az el6fizetOket, mintha roaming dijat kellett volna példaul 2016. nyaran fizetnitk.
A Vodafone allaspontja szerint az EU Aaltal hasznalt hivatalos kommunikacio Kkifejezéseit
alkalmazta a hirdetéseiben, amely mar ebbdl az okbdl sem lehet megtéveszto.

A Vodafone a kiterjeszté végzésre® adott jogi allaspontjaban® eléadta, hogy allaspontja szerint a
Kiterjesztes a tekintetben is alaptalan, hogy ugyanezen szlogenti kampanyaban nem csupan a
kiilfoldi hivasmennyiség korlatozésa tekintetében hallgatta el a valdsziniisithetden Iényeges
szerzOdési feltételeket, hanem tovabbi roaming szolgéltatdsok tekintetében is (pl. SMS MMS,
adatroaming). A Vodafone el6adta, hogy az eljards sordn részletesen bemutatta, hogy ezen
korlatozo feltételek az EU szervei, és az egyes hirportalok szerint is egyitt jarnak a roaming dijak
eltorlésével. A Vodafone e kdrben hivatkozott a B/474-13/2015. szdmu végzésben foglaltakra is.

A magyarorszagi hasznalatra iranyuld kikotés

A Vodafone agy nyilatkozott, hogy a jelen eljardsban vizsgalt kereskedelmi kommunikéacio
szerzOdésre vonatkozo feltételei az alabbiak:

,»2016. aprilis 1-t61 minden 0j EU-s, kereskedelmi forgalomban elérheté, hangalapu lakossagi
elofizetésen, személyi €s magan utazasi célu hasznalatra.”

A személyi és utazasi céli hasznalatra vonatkozo feltétel a VVodafone 2015-0s kampanyaban is
szerepelt, amelyet elégsegesnek talalt a GVH, igy ezt a kérdéskort a Vodafone kilon nem kivanta
kifejteni.

A Vodafone el6adta, hogy a magyar normal dijas szamokra valo kikotést a 2016-0s hirdetéseiben
bbévebben kifejtette, kiemelve az ,,0gy hasznalhatod a telefonod az EU-ban, mint otthon”
Uzenetben. A magyar normal dijas szdmokra vonatkozd kikotés jelen esetben azért nem volt
relevans, mert a 2015-6s kampanyban a Red tarifak részére volt elérheté ez a kedvezé roaming
opcid, és a Red tarifak jellemz6je miatt - azaz, hogy adott dij ellenében korlatlanul lehet
telefonélni - a 2015-6s kampanyban megjelent a dijmentesség is. A Vodafone eléadta, hogy jelen
esetben nem azt kommunikalja, hogy dijmentesen lehet kilfoldon telefonalni, hanem, hogy
eltorolte a roaming dijakat, ezért a hazai dijakon lehet kulféldon telefonalni és nem kell megfizetni
a magasabb roaming dijat. Ugyanis a vizsgalt kampanyaban hirdetett EU roaming szolgaltatas mar
nem csak a Red eléfizetoknek, hanem a Vodafone 6sszes publikus tarifdjahoz elérhetd, azokhoz
is, amelyekben vannak konkrét percdijak.

A Vodafone ismertette, hogy a kulfoldi hivasmennyiség korlatozasara és az igénybevételi
jogosultsdg korlatozasara vonatkozo feltételek mar a 2015-6s kampanyaban is szerepeltek, és az
arrdl valo tajekoztatast B/474-13/2015. szam végzésében megfelelének tartotta a GVH.

% \/1/63-4/2016.
% \/1/63-49/2016.
% \//63-53/2016.
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158.

Az igénybevételi jogosultsag korlatozasa

Azzal kapcsolatosan, hogy az ASZF 5.2 pontjaban foglalt ,,A Zart csoport opcid, az Egymas kozti
0 Ft opcio, a Csaladi opcioé kedvezményei a Vodafone EU Roaming hivasokra nem vonatkozik.”
rendelkezés mint korlatozo feltétel mikeént jelenik meg a kereskedelmi kommunikacioban, a
Vodafone az alabbiakat adta elo.

A Vodafone ismertette, hogy az Egymast kozt 0 Ft opcid, a Csaladi opcio, Zart csoport opciok
2016. aprilis 1. eldtt is mar kereskedelmi forgalomban nem elérhetd opciok voltak, igy azoknak az
elofizetOknek nincs lehetdsége az opcidk igénybevételére, akik 2016. aprilis 1. utan kotottek a
kereskedelmi kommunikacionak megfeleld el6fizetdi szerzodést. A 2016. aprilis 1. napjatol
hatalyos ASZF értelmében az 0j EU-s tarifakhoz ezek az opcidk nem elérhetok, egyiitt nem
hasznalhatéak, igy kulon nem is kerul kiemelésre hasznalatuk koltsége a kereskedelmi
kommunikaciékban.®’

A Vodafone az igénybevételi jogosultsaggal kapcsolatosan nem adott el6 kiilon jogi allaspontot.
A VJ/63-48/2016. szami Kiterjeszté végzésre tekintettel benyijtott jogi allaspontja

A Vodafone agy nyilatkozott,® hogy a vizsgélat kiterjesztése a tekintetben, hogy a Vodafone
valdtlanul allitotta volna, hogy a ,Vodafone eltordlte az EU roaming dijakat” - ,,Minden Uj
elofizetéssel tigy hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon” &llaspontja szerint nem
indokolt. A Vodafone el6adta, hogy az allitasa valosagtartalmat az eljaras soran mar igazolta.

A Vodafone szerint a Kiterjesztés a tekintetben is alaptalan, hogy ugyanezen szlogeni
kampanyaban nem csupan a kulfoldi hivasmennyiség korlatozasa tekintetében hallgatott el
valdszintisithetden lényeges szerzddési feltételeket, hanem tovabbi roaming szolgaltatasok
tekintetében is (pl. SMS, MMS, adatroaming). A Vodafone eldadta, hogy az eljards soran
részletesen bemutatta, hogy ezen korlatoz6 feltételek az Eurdpai Unié szervei és az egyes
hirportalok szerint is egy(tt jarnak a roaming dijak eltérlésével.

A Vodafone hivatkozott jogi allaspontjaban a B/474-13/2015. szam( végzésben foglaltakra.

A Vodafone 6sszegzésiil eldadta, hogy allaspontja szerint a vizsgalat kiterjesztésére — tekintettel
arra, hogy mar a hivasforgalmak tekintetében sem allapithatd meg jogszabalysértés — nem volt
szlikség.

Eljaréas ala volt allaspontja a B/474/2015. szamu Uiggyel dsszefliggésben

A Vodafone eldadta, hogy a 2015. évben ugyanezen témakorben folyt kampanya vizsgalata
kapcsan a GVH a B/474-13/2015. szamu végzésében megéllapitotta, hogy:

»A Bejelentett altal alkalmazott egyes kereskedelmi kommunikacios eszkdzok dsszhatésa az, hogy
a bejelenté a Red EU el6fizetdinek olyan dijesomagot kinal, hogy annak kilféldi hasznélata
esetén felszamitott dijak megegyeznek a belfoldi hasznalat dijaival, igy az eldfizetOknek nem kell
telefonalasi szokasaikon valtoztatni kilfoldon tartozkodas esetén sem.”

A Vodafone el6adta, hogy a jelen kampanyaban hasznalt iizenetek, a ,,Vodafone eltérélte az EU
roaming dijakat” kiegészitve azzal, hogy ,Minden 0j EU el6fizetéssel ugy haszndlhatod a
telefonod az EU-ban, mint otthon” &sszhatasa allaspontja szerint megegyezik a 2015. évi
kampényéval, azaz ahogyan a GVH helyesen megallapitotta, a kilfoldi hasznalat esetén
felszamitott dijak megegyeznek a belfoldi hasznalat dijaival.

\/1/63-
% \//63-

5/2016. 2. szamu melléklet 12. pont.
53/2016.
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163.

Fenti indokokra és a B/474-13/2015. szamu végzésre hivatkozva a VVodafone allaspontja szerint a
belféldi hasznélati feltételek tekintetében nem tortént jogsertés, a kommunikacié nem volt
megtévesztd, a roaming dijak felszamitasat a Vodafone ténylegesen megsziintette.

A Vodafone eldadta, hogy a 2015-0s kampanya szerzodésre vonatkozé feltételei az alabbiak
voltak: ,Utazasi célra, személyi hasznalatra, magyar normal dijas szamokra, egyeni
eléfizetéknek”.

A Vodafone ismertette, hogy a GVH a B/474-13/2015. szdmu végzésében ezt a tdjékoztatast
elegendének talalta, és hivatkozott a végzés 10. oldalan olvashatdo kovetkezé mondatra:
»Elobbieken tulmenden azon eszkozok esetében is, ahol felmeriilhet az aprd betlis rész
¢észlelhetdségének problémaja, Gazdasagi Versenyhivatal megallapitja, hogy a bejelentéses eljaras
soran rendelkezésre allo adatok alapjan nem valoszinisithetd, hogy a Red EU csomaggal
megcélzott eléfizetok tigyleti dontését befolyasolna az, ha a bejelentett a korlatozo feltételeket
elhallgatnd.”.

A Vodafone a kiterjeszté végzésre®® adott jogi allaspontjaban’® szintén hivatkozott a

B/474-13/2015. szam végzésre. Eldadta, hogy a jelen eljarasban vizsgalthoz képest ugyanazon
Uzenetet tartalmazd Ugyben, a B/474-13/2015. szamu végzésben a GVH megallapitotta, hogy a
Vodafone magatartasa nem valositotta meg az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés bg) pontjaban, illetve 7. §
(1) bekezdésében foglalt tényallast, és nem sértette meg az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat és idézte a hivatkozott végzés allaspontja szerint relevans szévegrészeit.

Eljaras ala vont személyes meghallgatason is a fentiekkel O0sszhangban 1évd nyilatkozatokat
tett.'*

V1.2. A Vodafone altal a jelen eljaras versenytanacsi szakaban el6adottak

164.
165.

166.

167.

168.

Az eljarés ala vont VJ/63-79/2016. szamu beadvanyaban alabbi nyilatkozatot terjesztette eld.

Az EU roaming szabalyozasnak megfelel6 dijaik bevezetése soran, a bevezetést kovetd rovid ideig
bizonyos hivastipusok (EU tagallambél mas EU tagallamba iranyulé hivasok) esetén
jogszabalyértelmezési nehézségek miatt az EU rendelet NMHH altali értelmezésenek nem
megfeleld dijakat alkalmaztak.

A jogszabalyértelmezéssel kapcsolatos anomaliat az okozta, hogy az Eht. és az EU-n belli
nyilvanos mobilhirk6z16 haldézatok kozotti barangolasrdl (roaming) sz6l6 Roaming rendelet nincs
teljesen dsszhangban a nemzetkdzi hivasok fogalmat tekintve. Az Eht. 188. § 83. pontja szerint
,»83. Nemzetkdzi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott el6fizeté vagy szolgaltatas eléréséhez
nemzetkozi el6tétet kell tarcsazni.” Ezen definicio alapjdn a Vodafone allaspontja szerint
egyértelmii, hogy az Intra-EEA hivasok - EU terlletén belil egyik tagallambdl masik tagallam
hivoszamara inditott hivasok, azaz példaul Ausztriabdl egy spanyol szam felhivéasa - nemzetkozi
hivasnak mindsiilnek, mert nemzetkozi elététet sziikséges tarcsazni az eldfizetének.

A Vodafone idézte tovabba a Roaming rendelet 2. cikk (2) bekezdes f) pontjat, amely az ,,Unién
bellli barangolas” definicidjat rogziti, és a Roaming rendelet 1. cikkét, amely a rendelet targyat és
hatalyat hatarozza meg.

A Vodafone el6adasa szerint a fenti definicids rendelkezeésekbdl és az atlagos fogyasztd
értelmezése szerinti ,,roaming” jelentestartalombdl kiindulva alakitottak ki a Vodafone EU

% \/J/63-4/2016.
100'\/3/63-49/2016.
101 \/3/63-53/2016.
102 \/3/63-3/2016.

38

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

Roaming szolgaltatast akként, hogy az Intra-EEA irdnyokat mint nemzetkdzi hivas, és nem, mint
EU roaming hivas araztak.

Az NMHH a Roaming rendelet betartasaval kapcsolatos eljarasaban hivta fel a Vodafone
figyelmét a fentiekt6l eltérd értelmezésre, amely alapjan a Roaming rendelet szerint az Intra-EEA
- azaz nemzetk6zi hivasok - is roaming hivasnak mindsiilnek. Ennek megfeleléen modositottak a
vonatkoz6 érazasi gyakolatunkat és visszamendlegesen, automatikusan (azaz kiilon eldfizetoi
kérés nélkil) kompenzaltdk mindazon el6fizet6jiket, akik a Vodafone EU Roaming dijszabas
alkalmazasaval a szabalyozott roaming tarifak alkalmazésahoz képest dsszességében rosszabbul
jartak volna.

A Vodafone beadvanyahoz csatolta az NMHH eljarasok egyikének megsziintetésérdl rendelkez6
ligyben hozott végzést’®, amely eladasa szerint igazolja, hogy az adott esetben is megtortént a
kompenzacio.

Fentiek alapjan a ,,Vodafone eltérolte az EU roaming dijakat” - ,,Minden 0j el6fizetéssel ugy
hasznélhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon” szlogeneket tartalmazé kereskedelmi
kommunikaciés gyakorlatuk a Vodafone véleménye szerint még az Intra-EEA hivasok
kompenzacioja nélkil is megallin a helyét, mert az atlagos fogyasztd szamara a roaming dijak
nem jelentik a nemzetkdzi dijakat is.

A Vodafone kérte a GVH-t, hogy az ugyenezen (izenetet tartalmazo, a GVH altal vizsgalt tgyben
hozott B/474-13/2015. szamu végzésnek megfeleléen allapitsa meg, hogy magatartasa nem
valositotta meg az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés bg) pontjaban foglalt tényallast, és nem sértette meg az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében el6irt tilalmat, tovabbd nem valdsitottak meg az Fttv. 7. § (1)
bekezdésében megfogalmazott tényallast, és nem sértette meg az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

Az eljaré versenytanacs VJ/63-83/2016. szamd irattal megkuldte a VJ/63-76/2016. szam alatti,
nem betekinthetd vizsgalati jelentést az eljaras ala vont szaméra a Tpvt. 73. § (3) bekezdése
alapjan észrevételezésre, illetve nyilatkozattételre.

A Vodafone VJ/63-84/2016. szam alatti beadvanyaban nyujtotta be valaszat, amely a jelen végzés
tekintetében relevans mértékben kertl ismertetésre, figyelemmel a hatarozat rendelkez6 részében
foglaltakra is. A Vodafone eléadasa szerint a tarifacsomagjai arazasi logikajanak vizsgalattal
érintett lényeges elemei a Vodafone eléfizetéssel az egyes hivasiranyok vonatkozasaban az
alabbiak.

— EU roaming terileten, példaul Németorszaghol, ha a RED el6fizetéje egy magyar szamot
hivott, annak a dija Vodafone EU Roaming opcidval 0 Ft. Ha ezt a hivast a fogyasztd a
szabalyozott EU roaming tarifaval hajtotta volna végre, az 19,17 Ft-ba ker(lt volna.

— EU roaming teriileten, példaul Németorszagban, ha a RED eléfizet6jik hivast fogadott, annak
dija a Vodafone EU Roaming opcioval 0 Ft volt. Ha ugyanezt szabalyozott EU roaming
tarifaval tette volna az 4,29 Ft-ba kerult volna.

— EU roaming teriileten, példaul Németorszagbol ha RED el6fizet6jik egy masik EU-s, példaul
spanyol szamot hiv, akkor az a Vodafone EU Roaming opcidval 19,17 Ft-ba Kkertiilt,
ugyanigy, mint a szabalyozott tarifaval.

— Amennyiben RED eléfizetéjik Magyarorszagrol hivta Spanyolorszagot, ugy az 160 Ft-jaba
kerdlt.

Fenti példakbol arra a kovetkeztetésre juthatunk a VVodafone allaspontja szerint, hogy a fogyasztok
esetén még kedvez6bben jartak el, mintha a tényleges otthoni hasznalat alapjan szamlaztak volna

103 A végzést kiegészitéleg, VI/63-82/2016. szam alatt nydjtotta be a Vodafone.
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ki a hivasdijaikat, viszont mivel az Intra-EEA hivasok aranya elhanyagolhat6, nem jellemz6
tulajdonsdga a roaming szolgaltatasnak, erre kilon nem hivtak fel a figyelmet a kereskedelmi
kommuniké&cidban.

A koznapi életben a Vodafone szerint a ,,roaming dij” kdzismert, az atlagos fogyasztd szamara
egyértelmi, és altala hasznalt fogalom.

A Vodafone eléadasa alapjan a roaming dij terminoldgia a mobil tavkozlési iparag kialakulasa ota
- azaz megkozelitdleg 28 éve - a kiilfoldrdl hazai hivoszamra inditott és fogadott dijakat jelentette,
és az atlagos fogyasztd szamara jelenti ma is. A Roaming rendelet 2015. november 28. napjan
hatalyba 1épé modositasaig a roaming dijakrol sz6l6 ASZF rendelkezések azt tartalmaztak, hogy
adott helyen - roaming zénaban - tartézkodva az eléfizetdé mennyit fizet a hivasinditasért,
fogadasért és SMS killdésért. A Roaming rendelet fent emlitett mddositasa el6tt az ASZF 1. szamu
dijszabas melléklete tartalmazta a roaming dijakat az 5.1.1. pontban foglaltak szerint, amelyeket a
Vodafone beadvanyaban idézett is.

A Vodafone nyilatkozata szerint a 2018. januar 5-én hatalyos ASZF-iik is megtartja ezt a dijazési
struktdrat a 2-6. roaming dijzonakra és a Szatelit tengeri és repiilégépfedélzeti halozatokra.

A roaming dijszabastdl fogalmilag elkilonil a nemzetkdzi hivasok arazasa, mindamellett, hogy
roaming kornyezetbdl is lehetséges nemzetkodzi hivasokat kezdeményezni. A nemzetkdzi hivas
definicidja az Eht. 188. § 83. pontja szerint: ,,83. Nemzetk6zi hivas: olyan hivas, amelyben a
hivott eldfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet kell tarcsézni.

Tehat az Intra-EEA hivasok kétséget kizaréan nemzetkdzi hivasnak mindsiilnek, mert azok
eléréséhez az eldfizetdknek a hivott orszag nemzetkdzi el6tétjét sziikséges tarcsaznia.

Az Intra-EEA hivasiranyok arazasara hivatkozassal tartalmazza a vizsgalati jelentés azt a
megallapitast, hogy jogszabalysértd és valotlan a fent emlitett tizleti kommunikaciojuk. A roaming
kornyezetben inditott Intra-EEA hivasok mennyisége a Vodafone szerint az 1. roaming dijzona
roaming hivasaihoz mérten [UZLETI TITOK], tehat ezen irAny nem nevezheté jelentésnek, a
tarifaknak nem lényeges eleme.

Az Intra-EEA hivasokat a Roaming rendelet bevonta a szabalyozasi kdrébe, és meghatarozta azok
maximalis arat 2016. aprilis 30. napjatdl, viszont ez nem jelenti azt, hogy ezek a hivasok ne
lennének tovabbra is nemzetkozi hivasok, mert az Eht. 188. § 83. pontja szerint tovabbra is annak
mindsiilnek, és a havi szamlakon is nemzetk6zi hivasként szerepeltek A Roaming rendelet
modositdsakor az NMHH iranymutatasat kérték e témakorben is, de az informalis megbeszélésen
nem sziiletett résziikrdl egyértelmii allasfoglalas e vonatkozasban. Ez eredményezte azt, hogy
egészen a 2016. 6szén folytatott NMHH eljarasig az Intra-EEA hivasokat nem a Roaming
rendeletnek megfelelden araztak, amelyet kés6bb visszamendlegesen korrigaltak, ahogyan azt a
vizsgalati jelentés emliti is.

A Vodafone allaspontja szerint a vizsgalati jelentésben ismertetett NMHH tajékoztatas 1. pontja
is &llaspontjukat tAmasztja ala, amely szerint (kiemelés a VVodafone-tol):

»1. Mi a kiilénbség roaming és nemzetkdzi hivas kozott?

Nemzetkozi hivas esetében belfoldi telefonkésziilékiinkrdl kiilfoldi szamot tarcsazunk, mig
roaming esetében kulféldén hasznaljuk  magyarorszagi  mobiltelefon-szolgaltatasunkat.
Amennyiben belfoldr6l magyarorszagi hivoszamot tarcsazunk, akkor a hivott fél tényleges
tartozkodasi helyétdl (belfold vagy kiilfold) fliggetleniil, a magyarorszagi halézatra vonatkozo
dijszabas érvényes rank. A nemzetkdzi hivasok esetében természetesen tovabbra is dijat kell
fizetni, a roaming dijak eltorlését kovetden is.”.
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A ,Vodafone eltdrolte az EU roaming dijakat” lzenetet tévesen értékeli a Vodafone szerint a
vizsgalati jelentés ugy, hogy ez azt kell, hogy jelentse, hogy a Vodafone eltérdlte a Roaming
rendeletben meghatérozott minden dijat, igy az Intra-EEA hivésiranyok dijat is. A Roaming
rendelet tartalmaz egyéb roaming dijat is, amelyeket nem torolt el a Vodafone, példaul a roaming
nagykereskedelmi dijakat. Az (izenet jelentése az, hogy a hétkéznapi értelemben vett EU roaming
dijakat, amelyekkel eddig a fogyaszté talalkozott nem kell megfizetnie. Ebb6l a szempontbodl
Iényegesnek tartotta a Vodafone a vizsgalati jelentés 94. oldalanak utolsé bekezdésében talalhatd
azon megallapitast, amely szerint (kiemelés a VVodafone-tol):

»A 2015-6s kampany célcsoportjahoz képest tehat egy joval tagabb fogyasztdi kort szélitott meg a
Vodafone a jelen kampéanyaval, olyanokat, akik atlagos anyagi helyzettel, utazasi szokasokkal,
alacsonyabb roaminggal kapcsolatos tudatossagi szinttel rendelkeznek a 2015-6s kampannyal
bevezetett, prémium kategorias RED tarifak eléfizetéihez képest.

Tehat ezen alacsonyabb roaming tudatossagi szinttel rendelkezd eléfizeték még kevésbé
gondolhattak azt, hogy az eddig a szabalyozas hatdlya ald be nem vont Intra-EEA hivasiranyok
dijat is érintette a Vodafone kereskedelmi kommunikéacidja, mivel ez még az NMHH és a
mobilpiaci szakértok szdmara sem volt egyértelmi a vizsgalt idészakban.

Rendkivil Iényeges a Vodafone szerint a kereskedelmi kommunikacidjuk mésodik izenetének az
értelmezése is, amely szerint: ,,Minden 0j el6fizetéssel ugy hasznalhatod a telefonodat az EU-ban,
mint otthon”. A két (izenet egylttes jelentése az atlagos fogyasztok szdmara, hogy az EU teriletén
ugy hasznalhatjak el6fizetéseiket, mintha otthon lennének, azaz nem sziikséges roaming dijat
fizetnilik. Mivel azonban otthonrdl is dijat fizetne az el6fizeté a nemzetkozi hivasért, és az lizenet
még utalas szintjén sem tartalmazza, hogy eltoérolte volna a Vodafone a nemzetkozi hivasdijakat
is, ezért a nemzetkozi hivasokért fizetnitik kell. Az atlagos fogyasz6 szamara egyértelmii, hogy az
Uzenet azt jelenti, hogy olyan helyzetbe hozza a Vodafone az EU-s utazésai soran, mintha
otthonrdl hasznalna telefonjat, azaz a magyar szdmok hivasaért nem kell roaming dijat fizetnie,
viszont a - vizsgalati jelentésben kifogasolt - nemzetkdzi hivasokert, koztik az Intra-EEA
hivasokért is fizetni sziikséges, csak Ugy, mintha otthon lenne.

Az eljaras ala vont szerint a kereskedelmi gyakorlat azon ertelmezése, miszerint ,,most mar az
egesz EU terilete otthonnak tekintend6” nem helytallo, sem logikailag, sem nyelvtanilag. A
Vodafone az (zenetében nem azonositja, hanem éppen jol elkiloniti az EU-s és az otthoni
felhasznalast. Az atlagos fogyasztd ebb6l nem azt érzékeli, hogy az egész EU-t az otthonava teszi
a Vodafone, hanem a roaming dijak vonatkozasaban, ha az utazasanak célpontja egy EU-s
tagéllam, akkor ott majd nem kell roaming dijat fizetnie Ggy, mint eddig. Az ugy hasznélhatod a
telefonodat az EU-ban, mint otthon kiegészit6 iizenet a félizenet miatt a roaming felhasznalasra
vonatkozik az EU tagallamaiban, és nem az EU egészére, mert ha nem igy lenne, akkor nem lenne
értelme, hiszen Magyarorszag is az EU tagja, és itt is gy hasznalja az eléfizetd a telefonjat, mint
otthon.

A Vodafone a vizsgalati jelentés egyes részei tekintetében az alabbi témakorok kapcsan és a
kovetkezé észrevételeket tette. Az észrevételek a jelen végzés szerinti értékelés szempontjabol
szilkséges mértékben kerllnek ismertetésre.

a) Megcélzott fogyasztdi kor

A fogyasztoi kor tekintetében a Vodafone allaspontja szerint a vizsgalati jelentés megallapitasa
azon tekintetben, hogy a 2015-6s ¢és a jelen eljarasban vizsgalt kampanyuk kiilonb6z6 fogyasztoi
celcsoporttal rendelkezne, nyilvanvaléan téves, tekintettel a kovetkezokre. A 2015-0s
kampéanyukban a RED el6fizetdik szdméra torolték el a roaming dijakat, amelyben nem talalt
kifogasolnivalot a GVH. Jelenlegi kampéanyukkal Gj RED és GO portfoliot vezettek be, tehat az
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Uzenet ugyanugy szolt a magasabb roaminggal kapcsolatos tudatossagi szinttel rendelkezé
pontencialis RED el6fizet6khoz, mint a korabbi kampanyuk, kiegészitve az érintetti kort a GO
elofizetékkel azaz a GVH altal tarsitott alacsonyabb roaminggal kapcsolatos tudatossagi szinttel
rendelkezo fogyasztokkal.

Nem lehet tehat a Vodafone szerint két kiilon fogyasztéi korr6l beszélni a két kampany
tekintetében, mert a jelenleg vizsgalt kampanyuk fogyasztdi korébe beletartoznak a korabbi
kampéanyuk magasabb roaminggal kapcsolatos tudatossaggal rendelkezd fogyasztoi is. Ezt a tényt
nyilvanval6an értékelni kellett volna az eljards soran kilondsen a vélt jogszabalysértes
megallapitasanal és a birsag kiszabasanak korilményeinél.

b) Fogyaszto altal eszlelt Gizenet

A Vodafone cléadasa szerint a vizsgélati jelentés fogyaszto altal észlelt lizenettel kapcsolatos
megallapitasatol eltéréen a kifogasolt kereskedelmi kommunikécidjukban egyéltalan nem
emlitették, hogy Kiterjesztették volna az orszaghatarokat, vagy eltorolték volna EU szerte a
roamingolassal jaro tobbletdijakat. A roamingolassal kapcsolatosan léteznek olyan tébbletdijak,
amelyeket egyaltalan nem toroltek el, de nem is igérték ezt az eldfizetdknek. Igy példaul ha EU
roaming kornyezetbdl nem EU irdnyba indit nemzetkozi hivast példaul Amerikdba az eldfizetd,
annak tovabbra is van dija. Az tizenetiik specifikusan és egyértelmilen az EU roaming dijak
eltorlésére vonatkozott, amelyek az atlagos fogyasztd szaméra az EU altal egyértelmiien fillérre
meghatarozott roaming hivas soran felszamithatd dijakat jelentette, amelyeket a fentiek szerint
bemutattak, és amelyet a Roaming rendelet euro- hang,- adat,- sms tarifaként nevesitett a
fogalommeghatarozasai kozott a 2. cikkében, és amely nem vonatkozott az Intra-EEA hivasokra.

Nem allitottdk tovabba azt sem, hogy EU-n bellli roamingolasra belfoldi dijakon hasznalhatjak
mobilkésziilékeiket az el6fizetdk. Ellenkezbleg, azt mondtdk, hogy ugy hasznélhatjak, mint
otthon. A belféldi dijakat nem emlitették, mert nem lett volna korrekt kiemelni egyetlen dijelemet
a tarifacsomaghdl, hiszen léteznek még nemzetkozi dijak, emelt dijas hivasok is példaul, amelyet
igy sziikséges lett volna részletesen kifejtenilik a kereskedelmi kommunikacioban.

A Vodafone allaspontja alapjan a vizsgalati jelentésnek a fogyasztd altal észlelt (izenet
témakaorében tett fenti megallapitasai valdtlan és nem megalapozott allitdsokat tartalmaznak.

C) A nemzetkozi hivasok jelentésége

A Vodafone veleménye szerint a vizsgalati jelentés egyes részei ezen tekintetben
ellentmondésosak, mindazonaltal ~maga a vizsgalati jelentés is aladtdmasztja, hogy az
atlagfogyaszto szamara az Intra-EEA, mint nemzetkdzi hivasirany arazasa nem kapcsolodik 6ssze
az EU roaming dijak eltorlésének percepcidjaval, ezaltal validalva a beadvanyuk elsd részében
eléadottakat és azt, hogy kereskedelmi kommunikaciojuk nem tartalmazott valdtlan
informéciokat. A fogyasztdé arra szamitott, hogy eltérlik az EU roaming dijakat és ugy
hasznalhatja eléfizetését, mint otthon, a tarifaik erre teljes mértékben alkalmasak voltak.

d) Roaming dijzénak, nemzetkdzi dijzénak

A vizsgalati jelentés vonatkozo részei a Vodafone allaspontja szerint téves megallapitasokat
tartalmaznak, melyeket olvasva a Vodafone eléadasa szerint az az érzésuk tamadt, hogy a
vizsgalati jelentésben keveredik a nemzetkdzi dijzondk és a roaming dijzondk fogalma és
rendeltetése oly mddon, hogy az hatranyos értelmezést szl rajuk nézve.

A Vodafone allaspontja alapjan ezen téves allitasokbol vonta le a vizsgalati jelentés azt az egész
ugy kimenetelét meghatarozo téves kovetkeztetést, hogy a kereskedelmi gyakorlatukban ,,foglalt
allitas nem valos, és megtévesztd, a Vodafone EU Roaming szolgaltatds hasznalatatol varhato
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elényok tekintetében, mivel nem valositotta meg azt, hogy a fogyasztok az EU teriiletén belfoldi
dijon telefonaljanak, otthoni belfoldi szokasaiknak megfeleléen tobbletdijak fizetése nélkiil.”

Ezzel szemben a varhato elény a Vodafone szerint a kereskedelmi kommunikacidjuk alapjan a
fogyasztoknal az volt, hogy gy hasznalhassak eléfizetéseiket az EU tagorszagaiban roamingolva,
mintha otthon lennének, amely - ahogyan azt korabban bemutattak - teljeslt.

e) Kozponti Uzenetet tartalmazé reklam

A vizsgalati jelentés a Vodafone allaspontja szerint nem jel6li meg az érintett, vonatkoz6 kifogast
tartalmazoé részében, hogy pontosan mely korlatozo feltétel megjel6lése hianyzik. A Vodafone EU
Roaming opci6 igénybevételének a VVodafone szerint nem volt 1ényeges korlatozo feltétele.

A Vodafone el6adasa alapjan csak feltételezik, hogy e korben az Intra-EEA hivasokra utal a
vizsgalati jelentés, viszont az nem nevezhetd a Vodafone szerint 1ényeges feltételnek tekintettel
arra, hogy ezen hivasok mennyisege az 06sszes roaming hivasok mennyiségéhez képest
elhanyagolhat6 volt az érintett id6szakban.

f) Kbzvetett utalast tartalmazo reklam a hivasiranyok korlatozasara vonatkozéan

A Vodafone ezen tekintetben utalt arra, hogy a vizsgalati jelentés tényként jegyzi meg, hogy a
Vodafone kozvetett utaldsokat tesz arra, hogy a reklamban foglalt szolgaltatas a magyar szamok
kdzotti hivasviszonylatban all rendelkezésre, azonban ezt mégsem értékeli javukra, még birsagot
enyhitd koriilményként sem.

e) A vizsgalati jelentés ,,5.5.4. Osszegzés” pontja

202. A Vodafone beadvanyaban foglaltak szerint a vizsgalati jelentésnek igaz az a megéllapitasa,

hogy a ,,Vodafone EU Roaming opci6 hasznalataval a fogyaszték nem hasznalhattak valamennyi
roaming szolgaltatast (hivasinditas, SMS-ek es MMS-ek kildése) a belfoldi dijak szerint,
tobbletdijak nélkil az Eurdpai Unid teljes tertiletén.”, viszont nincs dsszefliggésben az altaluk
kozolt Gzenettel, amelyben az EU roaming dijak eltdrlését igerték, és azt, hogy az el6fizetok ugy
hasznalhatjak a telefonjukat az EU-ban, mint otthon. Soha nem tettek olyan kijelentést, hogy
valamennyi roaming szolgéaltatast belféldi dijak szerint szdmlaznak, azonban a kereskedelmi
kommunikéaciokban megfogalmazott eldny, az EU roaming dijak eltorlése megvalosult, az
elofizetok ugy hasznalhattak az EU tagallamaikban a telefonjaikat, mintha otthon lennének.

f) A vizsgalati jelentés ,,5.5.5. Reflektélas a Vodafone nyilatkozataira” pontja
A vizsgélati jelentés arra vonatkozé megallapitasa, hogy ,,a Vodafone a hivasiranyok tekintetében

allitds hasznalata.” tényszeriien nem igaz, a roaming szolgaltatasok tekintetében az 1. roaming
dijzoénat a Roaming rendeletnek megfeleléen hataroztdk meg, ezen tényt évek Ota folyamatosan
vizsgalja az NMHH minden félévben.

g) A vizsgalati jelentés ,,5.7.1. Eurdpai Unids Szabalyozas” pontja

Ezen pont tekintetében a Vodafone ismertette, hogy az ASZF-ben a Roaming rendeletnek
megfeleléen meghatarozott EU roaming dijak mindegyikét eltorolték 2016. aprilis 29. napjaig, bar
a vizsgalati jelentées megfeledkezett err6l emlitést tenni, és még a birsagot enyhité koriilmények
kdzott sem szerepel ezen tény.

h) A vizsgalati jelentes ,,5.9. A Felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapjai és értékelése”
pontja

205. A Vodafone eléadasa szerint a vizsgalati jelentés a felelésség kapcsan arra utal, hogy ,,Jelen

esetben megallapithatd, hogy a vizsgalattal érintett készulékek értékesitése, eladasanak dsztonzése

43
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



206.

az eljaras ald vontnak kozvetlenil érdekében allt, mivel abbol bevétele szdrmazott a vizsgalt
idészakban.”, ugyanakkor a vizsgalatnak nem volt a targya a készilékek értékesitése és azok
eladasanak 0sztonzése, ezért nem tudta a VVodafone értelmezni, hogy ezen megallapitas milyen
0sszefliggésbe hozhatd jelen eljarés targyaval.

Fentiekre tekintettel kérte a Vodafone a Versenytanacstol annak megallapitasat, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlatuk a jogszabalyoknak megfeleld, s kérte az tigyben targyalas tartasat.

VII.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. relevans rendelkezései

207.

208.

209.

210.

211.

Az Fttv. 1. 8-anak (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi lgylet lebonyolitasat megelézéen, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e
torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag tertletén valosul meg,
tovabbé arra is, amely Magyarorszag teruletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-dnak

d) pontja értelmében kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyeb kereskedelmi kommunikacidja,

e) pontja szerint kereskedelmi kommunikacio a vallalkozés 6nallé foglalkozésaval vagy gazdasagi
tevékenysegével kozvetlenil 0sszefiiggésben torténé informaciokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkdzétol.

Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszeritien
elvarhat6 szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéacidk birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdes értelmében tisztességtelen kulondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. 8 €s 7. 8) vagy agressziv (8. 8). Az (5) bekezdés
szerint a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. 8§ (4) vagy (5)
bekezdése szerint kilon jogszabalyban eléirt, az e torvényben foglaltaknal szigoribb
kovetelményeket megsért6 kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdés b) pontja bg) alpontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésenek
valamennyi koriilményére - olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
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212.

213.

214.

215.

megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemz6i, igy az adott célra vald alkalmassaga, a
hasznalatatol varhaté eredmények, elényei tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan dgyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 7. 8 (1) bekezdése szerint megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkozének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontésé¢hez sziikséges €s ezért jelentds
informéciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idészertitlen modon
bocsatja rendelkezesre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi ceéljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébkent nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd
magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmesseggel és korlltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartast kell figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése alapjan ha a kereskedelmi
gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru
vonatkozasaban koruk, hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kilénosen
kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal ésszeriien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett
csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 9. 8-anak (1) bekezdese rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenil érdekében all.

A Fttv. 14. §-a kimondja, hogy a vallalkozas - az eljar6 hatosag felhivaséara - a kereskedelmi
gyakorlat részét képez6 tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas nem tesz eleget
ennek a kotelezettségnek, agy kell tekinteni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valésagnak. Erre
a véllalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

A Tpvt. relevans rendelkezései

216.

217.

A Ket.
218.

Az Fttv. 19. 8-4nak c) pontja ertelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara irdnyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a GVH eljérasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az eljar6 versenytanacs hatarozatdban a Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdésének j) pontja értelmében
megallapithatja, hogy a magatartas nem jogsérto.

relevans rendelkezesei

A Tpvt. 44. 8-dnak (1) bekezdese értelmében a versenyfelligyeleti eljarasra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban - a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott kivételekkel. A Ket.

13. 8-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban
csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltér6 szabdlyokat nem allapit meg.
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VIII.
A vizsgéalt magatartasok értékelese
A vizsgélat targya

219. A jelen eljaras targya — az lgyindité végzés altal behataroltan — annak elbiralasa volt, hogy a
VVodafone az Fttv. rendelkezéseit sért6 modon

a) allitotta-e azt valotlanul, hogy ,,A Vodafone eltérdlte az EU roaming dijakat” — ,,Minden Uj
clbfizetéssel ugy hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon” (akér ezen konkrét
megfogalmazéssal akar hasonld tajékoztatasok révén) a belfoldi hasznalati feltétélek
meghatarozott iranyokba torténd elérhetévé tétele mellett torténd alkalmazasa mellett, tovabba

b) 1ényeges szerz6dési feltételeket hallgat-e el ,,A Vodafone eltérélte az EU roaming dijakat” —
,Minden 10j eldfizetéssel ugy hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon” szlogenti
kampanyaban a kulfoldi hivasmennyiseg, illetve tovabbi roaming szolgaltatasok mennyiségi
korlatozasa, a magyarorszagi hasznalatra iranyuld Kkikotés, és az igénybevételi jogosultsag
korlatozasa tekintetében.

220. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs azt vizsgalta, hogy a VVodafone

a) ,,A Vodafone eltérélte az EU roaming dijakat” — ,,Minden 0j el6fizetéssel tgy hasznalhatod a
telefonodat az EU-ban, mint otthon”, illetve hasonlo tajékoztatdsainak valds tartalmu allitasok
voltak-e a belfoldi hasznalati feltételek meghatarozott iranyokba torténé elérhetévé tétele
mellett torténé alkalmazasuk soran, mint a roaming dijak felszamitasa eltorlésének altalanos
jellegére utalo allitasok, tovabba

b) ,,A Vodafone eltorolte az EU roaming dijakat” — ,,Minden 0j el6fizetéssel ugy hasznalhatod a
telefonodat az EU-ban, mint otthon” szlogenii kampanyaban a kiilf6ldi hivasmennyiség, illetve
tovabbi roaming szolgaltatasok mennyiségi korlatozésa, a magyarorszagi hasznalatra irdnyulo
kikotés, és az igenybevételi jogosultsig korlatozasa tekintetében Iényeges szerz6dési
feltételeket elhallgatott-g,

és fentiek révén a Vodafone kesztethette-e a fogyasztokat olyan tgyleti dontés meghozatalara,
melyet egyébként nem hoztak volna meg, vagy a leirtak arra alkalmasak voltak-e.

Hataly

221. Az eljard versenytanacs az Fttv. 2. § d) pontja szerinti kereskedelmi gyakorlatnak mindsitette az
eljaras ala vont ,,A Vodafone eltérélte az EU roaming dijakat” — ,,Minden 1j el6fizetéssel ugy
hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon” szlogenii kampanya keretében megjelent
kereskedelmi kommunikéacidjat, mely mobiltelefonszolgaltatasa értékesitésevel kozvetlenil
kapcsolatban allt. A Vodafone altal a fogyasztok részére megkilddtt SMS-ek tekintetében az
eljaro versenytanacs jelzi, hogy allaspontja szerint énmagaban az, hogy azok megkuldése revén
mas jogszabaly altal eldirt kotelezettségének tesz eleget az eljaras ala vont, nem teszi kizartta az
¢érintett lizenetek Fttv. 2. § e) pontja szerinti kereskedelmi kommunikacioként torténd mindsiilését.
Ezt tdmasztja ald az is, hogy az SMS-ek tartalma nem korlatozodik egy elére, valamennyi
vallalkozas esetében, altalanos jelleggel elGirt tajékoztatas megkiildésére, hanem a Vodafone
rekldamkampéanyaiban hasznalt szlogenekhez hasonlé lizenetet (mint példaul ,,Viszlat EU roaming
dijak!”) is tartalmaznak, és az SMS szovege Fttv. szerinti megfeleldsége tekintetében figyelembe
veendd ezek teljes tartalma, megfogalmazasa, amelynek kialakitasa a vallalkozas dontése szerinti.
A fenti a) pont szerinti kereskedelmi gyakorlat szempontjabdl relevans, az {lizenetet ismétlo
Uzenetet az SMS-ek nem tartalmaznak, ez értelemszertien figyelembe veend6 értékelésiik soran. A
b) pont szerinti kereskedelmi gyakorlat értekelése soran merul fel, hogy az SMS-ek tartalma
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222.

223.

224.

225.

226.

megfelel6-e, arra is figyelemmel, hogy a fogyasztok az SMS megérkezését kovetden donthetnek
még a szolgaltatas tényleges igénybevételérdl, mindazonaltal sziikséges ezen esetben is az eszk6z
korlatainak, az egyeb tajékoztatdsoknak, stb. a figyelembe vétele is.

Tekintettel arra, hogy természetes személy fogyasztoknak, lakossagi tgyfeleknek szol6 Gizenetek
képezik a jelen versenyfelugyeleti eljaras targyat, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 2. § a)
pontja szerinti fogyasztok felé iranyuloként értékelendé. Az eljards ala vont altal csatolt, de
kizarolag Uzletfeleknek sz0ol6 téjékoztatdsokra az Fttv. hatdlya a célcsoportra, illetve az
Fttv. 1. 8 (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel nem terjed ki.

Az Fttv. 1. 8 (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel az eljar6 versenytanacs azon
tajékoztatasokat, amelyek kulfoldon, ott tartozkodd fogyasztokkal szemben es, igy nem
Magyarorszag tertletén valosultak meg, vagy érintik a fogyasztokat, szintén nem tekinti a jelen
eljarasban folytatott vizsgalat targyanak.

A fenti két pont szerinti tajékoztatdsokra a jelen hatarozat az elébbi megallapitasokra figyelemmel
nem tér Ki.

Ezen tilmenden az eljard versenytanacs utal arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikacidk az
igyindito, illetve kiterjeszté végzésben rogzitett kereskedelmi gyakorlat megvaldsitasa
szempontjabol vizsgaltak jelen tgyben, a bennlk foglalt egyéb tartalmak, a felmeriilé egyéb
kereskedelmi gyakorlatok megvaldsitasa értékeleésére, elbiralasara jelen eljaras nem terjed Ki.

Elébbiek figyelembe vételével az eljard versenytanacs a jelen dontés IV. részében ismertetett
tajékoztatasokat természetes személy fogyasztokkal szemben alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatoknak tekintette, ily moddon az Fttv. 1. 8 (1) bekezdésére figyelemmel az
Fttv. rendelkezései alapjan biralta el azokat.

Hataskor és illetékesség

227.

228.

229.

Az Fttv. 10. §-&4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Az eljard versenytandcs megallapitotta, hogy a gazdasagi verseny érdemi érintettsege minden
egyéb korulményre tekintet nélkil fennall, mivel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat keretében
alkalmazott reklamok kiterjedten megjelentek, igy a televizios reklamokat szamos orszagos
médiaszolgaltatast végz6 televizidos csatorna kozzétette, tovabba a sajtohirdetések orszagos
terjesztésii i1doszakos lapban, valamint legaldbb harom megyében megjelend napilapban
megjelentek, igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) és b) pontja alapjan a magatartas elbiralasa a GVH
hataskorébe tartozik.

A GVH illetékessége a Tpvt. 46. §-a alapjan az orszag egész tertletére Kiterjed.

Felelosség a kereskedelmi gyakorlatért

230.

Figyelemmel arra, hogy az eljaré versenytandcs vegul nem allapitott meg jogsértést a jelen
tigyben, igy a felel0sségi szabalyokra a Vodafone el6adasara figyelemmel, roviden tér Ki.

A Vodafone a fent leirtak szerint a vizsgalati jelentés ,,5.9. A Felel6sség megallapitasanak
jogszabalyi alapjai és értékelése” pontja tekintetében ismertette, hogy a vizsgalati jelentés szerint
»Jelen esetben megallapithatd, hogy a vizsgalattal érintett késziilékek értékesitése, eladasanak
0sztdnzése az eljaras ala vontnak kozvetlendl érdekeben allt, mivel abbdl bevétele szarmazott a
vizsgalt id6szakban.”, és megjegyezte, hogy a vizsgélatnak nem volt a targya a készilékek
értékesitése és azok eladasanak osztonzése, ezért nem tudjak értelmezi, hogy ezen megallapitas
milyen 6sszefliggésbe hozhatd jelen eljaras targyaval.
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231.

232.

233.

234.

Az eljaré versenytanacs utal arra, hogy az Fttv. 9. 8-a alapjan elsddlegesen azon vallalkozasok
felelossége allapithatd meg a kozzétett tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében,
amelynek az értékesités, eladasdsztonzés kozvetlenul érdekében all. Az Fttv. tehat az un. ,,érdek-
elvet” tekinti a felelosség megallapithatosaga alapjanak.

Az eljard versenytanacs hangsulyozza, hogy dnmagaban a termék forgalmazasa nem feltétlendl
alapozza meg az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerinti feleldsséget, mivel ahhoz nem elegendd
onmagaban az érintett termék értékesitésébdl szarmazo bevételek miatti anyagi érdekeltség, ahhoz
az is szukséges, hogy az adott vallalkozasnal a termék ertékesitése (vagy egyeb érdekeltséget
megalapozo tényezd) és az adott kereskedelmi gyakorlat kozott valamiféle oksagi kapcsolat is
megallapithato legyen. Ezt fejezi ki a kozvetlen érdekeltség kdvetelménye.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat egy része készillekek vasarldsara vonatkozd ajanlattal
egyidejlileg népszertsitette a vizsgalattal érintett szolgaltatashoz kapcsolodd ajanlatot, az
ajanlattal ¢él6 fogyasztok késziiléket is vasaroltak a Vodafone-tdl, igy ezen szempontbol
relevansnak lenne tekintheté az érintett késziilékek értékesitésével kapcsolatos érdekeltsége is a
Vodafone-nak.

Ugyanakkor az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egésze
figyelembe vételével érintett termeknek a mobiltelefonnal igénybe vehetd szolgaltatas tekinthetd,
amely értékesitésének a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat altal megvalosult 6sztdnzése, azaz a
bevételbdl direkt modon részesiild vallalkozasnak kozvetlenil érdekében all, és erre tekintettel
allapithaté meg a Vodafone feleldssége az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatért.

A vizsgalt kereskedelmi kommunikacio értékelése

235.

236.

237.

238.

Az eljaro versenytanacs utal tovabba arra, hogy a Vodafone egyes kampanyainak kommunikacids
anyagai, azok konkrét tartalmanak, a figyelembe vett tajékoztatasi elemeknek a valtozasai révén
az egyes kampanyok tekintetében a tajékoztatasok értelmezése eltéré6 eredményre vezethet.
Figyelemmel erre, illetve a jelen (VI11.) pontban és a hatarozat rendelkez6 részében foglaltakra is
a B/474/2015. szamu lgyben hozott dontés, az azzal kapcsolatos észrevételek tovabbi elemzésétol
az eljaro versenytanacs eltekint.

A feltart kereskedelmi gyakorlatra tekintettel a vizsgélt idészak a 2016. aprilis 1. és
2017. junius 14. kozotti idotartam.

Az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy a vizsgéalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése szerinti ésszeriien eljard atlagfogyasztd magatartasat kell alapul
venni tekintettel arra a tényre, hogy az eljards ald vont kereskedelmi kommunikacidja a
fogyasztok széles, és valtozd oOsszetételii koréhez eljuthatott, és nem allapithatd meg azon
kortlmeny fennallta sem, hogy a 4. 8 (2) bekezdése szerinti sérilékeny fogyasztoi kor képezné a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat célcsoportjét.

Az egyes vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok tekintetében az eljaro versenytanacs megallapitasai a
fentiek szerinti bontast kdvetve az alabbiak.

a) ,,A Vodafone eltorolte az EU roaming dijakat” — ,,Minden 1j eléfizetéssel ugy
hasznélhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon”, illetve hasonlé tajékoztatasoknak, mint
a belfoldi hasznélati feltételek meghatarozott iranyokba torténé elérhetévé tétele mellett
alkalmazott allitasoknak az értékelese
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239.

240.

241.

242.

243.

244,

A fenti allitasok révén az eljaré versenytanacs szerint az erintett termék hasznélatatdl varhato
eredményekre, eclényre vonatkoznak, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv.
6. § (1) bekezdés b) pont bg) alpontja alapjan értékelhetd.

Az eljard versenytanacs allaspontja alapjan a jelen pont esetében a vizsgalt allitas értelmezésével
kapcsolatosan alapvetd kérdés, hogy a fogyasztok hogyan, milyen hivasiranyokra vonatkozéan
értelmezhették (a Vodafone gyakorlatdnak megfeleléen vagy azt meghaladéan) a fenti
szlogenekkel igért kedvezményt. Ezen kérdés megvalaszolasa soran értékelend6 az is, hogy a ,,A
Vodafone eltérolte az EU roaming dijakat” és a ,,Minden 1) eldfizetéssel ugy hasznéalhatod a
telefonodat az EU-ban, mint otthon” megfogalmazasok egyuttes hasznalata mely (zenetet
kodzvetiti a fogyasztok felé a hivas iranya tekintetében.

Az eljard versenytanacs megallapitasa szerint kampany szlogenjeit egylittesen értelmezve a jelen
esetben az ésszertien eljaro atlagfogyaszto a korabbi, belfoldi hasznalataival kapcsolatos ismeretei
alapjan tudomassal birhatott arrdl, hogy az ,,otthoni hasznalat” magyar hivészamok felé iranyuld
forgalom esetében érheté el. A celzott fogyasztdi kor a 2015. évi kampanyehoz képest ugyan
diverzifikaltabb, de méas adatok, igy példaul az NMHH kutatasa alapjan az is lathatd, hogy a
kiilfoldi tartozkodas soran mobilhasznalat mellett dont6 fogyasztok jobban tajékozottak, mint akik
nem hasznaltdk a mobiljukat kilfoldon, tovabba elobbi értelmezéssel allnak Osszhangban a
Vodafone altal csatolt adatok is.

Erre tekintettel az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. 8§ (1) bekezdésének j) pontja alapjan
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont vallalkozés tajékoztatasa valos tartalmunak tekinthetd,
ezert azzal, hogy ,,A Vodafone eltordlte az EU roaming dijakat” — ,,Minden 1j el6fizetéssel ugy
hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon”, illetve hasonlé tajékoztatasokat hasznalt -
belfoldi hasznalati feltételek meghatarozott irdnyokba torténd elérhetévé tétele mellett -, nem
valositotta meg az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés b) pont bg) alpontjdban foglalt tényallast, igy nem
sértette meg az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

b) Lényeges szerzodési feltételek elhallgatasa értékelése

Az egyes szerz6dési feltételekrol nyujtott tajékoztatas tekintetében az eljard versenytandcs az
alabbiakat allapitotta meg.

ba) A kulféldi hivasmennyiség, illetve tovabbi roaming szolgéltatdsok mennyiségi
korlatozasa

Az eljaré versenytanécs allaspontja szerint a szolgéltatas révén lebonyolithatd hivas, kiildhet6
SMS, MMS, illetve megvaldsithatd adatroaming mennyisége az érintett termék lényeges
jellemzdje. Mindazonaltal jelen esetben a korlatozas az atlagfogyasztd sajat, korabbi, otthoni
fogyasztasi jellemzbihez képest Kkeriilt meghatarozasra [az a) pont szerint vizsgalt, a
magyarorszagi hasznalati feltételek elérhetdségét népszerisit6, igy a magyarorszagi hasznélathoz
viszonyito allitas tartalmaval 6sszhangban]. Amennyiben valamely okbol hirtelen eltérne a
fogyaszté a kordbbi hasznalati szokasaitol (azaz nem ugy telefonalna, mint otthon), és a
szolgaltatd nagyobb mértékii forgalmat/eltérést észlel, a szolgaltatd felhivta a figyelmét ezen
korilményre, és utana torolte, vagy egyaltalan nem is torolte a szolgaltatast. Felmerilhet
természetesen, hogy hosszabb tivon a fogyasztasi szokasai modosulnak, ez értelemszeriien a
korlatozasnal figyelembe vett hasznalati atlagokban is megjelenik, azaz figyelembe vételre kerdl,
¢s megfeleléen modosul a jovObeni igénybe vehetd mennyiség mértéke.

bb) A magyarorszagi hasznalatra iranyulé kikotés korlatozasa, illetve az igénybevételi
jogosultsag korlatozasa
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Az eljar6é versenytandcs megallapitasa szerint az ezen pontban érintett kereskedelmi gyakorlat
esetében az értékelendd magatartds érdemben azonos a fentiekben, az Fttv. 6. § (1) bekezdés b)
pont bg) alpontja alapjan értékelttel, igy annak ismételt értékelésétdl az eljard versenytanacs
eltekint.

bc) Az igénybevételi jogosultsag korlatozasa

Az igénybevételi jogosultsag korlatozasa tekintetében az ASZF szerinti, ,,A Zart csoport opcid, az
Egymés kozt 0 Ft opcio, a Csaladi opcié kedvezményei Vodafone EU Roaming hivasokra nem
vonatkoznak.” korlatozas elhallgatasa merilt fel. Az eljaras soran feltartak alapjan azonban a
felsorolt opciok méar 2016. aprilis 1. el6tt is kereskedelmi forgalomban nem elérheté opciok
voltak, igy a kereskedelmi kommunikaciokkal megcélzott uj el6fizetéknek, akik 2016. aprilis 1.
utan, a vizsgalt id6szak alatt kotottek a kereskedelmi kommunikacionak megfeleld (Uj) eléfizet6i
szerzOdést, valojaban nem az opciok kizartsdga, hanem az opciok egyebkeénti elérhetetlensége
miatt nem volt lehetdségiik az opciok igénybevételére. igy a fogyasztok ténylegesen nem voltak
korlatozva az opcio igénybe vétele révén a népszerisitett szolgaltatasok hasznélata soran sem.
Eldbbiekre tekintettel nem merl fel 1ényeges informéacio elhallgatésa.

Fentiekre tekintettel az eljar0 versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének j) pontja alapjan
megallapitotta, hogy az eljaras ala vont véllalkozés a kilféldi hivasmennyiség, illetve tovabbi
roaming szolgaltatdsok mennyiségi korlatozasa, a magyarorszagi hasznélatra iranyuld kikotés, es
az igénybevételi jogosultsag korlatozasa tekintetében nydjtott tajékoztatasok révén nem valésitotta
meg az Fttv. 7. 8-aban foglalt tényallast ,,A Vodafone eltorolte az EU roaming dijakat” —
»Minden 10j el6fizetéssel tigy hasznalhatod a telefonodat az EU-ban, mint otthon” szlogenii
kampanyaban, igy nem sértette meg az Fttv. 3. § (1) bekezdésében elbirt tilalmat.

IX.
Egyéb kérdések

Az eljard versenytanacs dontését a Tpvt. 74. § (1) bekezdése alapjan targyalés tartasa nélkil hozta
meg.

A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

A kozigazgatasi perrendtartasrdl sz6l6 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018. januar 1-jétdl
kdzigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabélyait a Kp. hatarozza meg.

A Kp. 29. §-anak (1) bekezdese az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartés szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. torvény
608. §8-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabdlyairol szolé 2015. évi CCXXII. torvény (a tovédbbiakban: E-lgyintézési tv.) alapjan
elektronikus ton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarélag elektronikusan -
az E-lUgyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nydjthat be a
birésaghoz.

Az E-lgyintézési tv. 9. 8-4nak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé Ugyben ugyfélként eljaré gazdalkodd
szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. 8-4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. 8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kerelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat,
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jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitdra okot add allapot valtozatlan
fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez birdsagtol az eljaras soran
barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly
elrendelése is. A kérelem benyujthato a keresetlevéllel egydtt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt
nyujtjak be, a kerelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valosziniisiteni kell.

Budapest, 2018. aprilis 9.

dr. Grimm Krisztina s.k.

eléado versenytanacstag
Dudra Attila s.k. dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

51
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



