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Nyilvanos valtozat!*

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa a Dr. Sz. A. vezetd jogtanacsos altal képviselt Media
Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 140.) eljaras ala vont vallalkozéassal
szemben fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése
miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban — nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. 2015.
december 5-6. napokra hirdetett promocioja népszeriisitése soran tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor a kampanyban 2015. december 3. és 2015. december 6. kdzo6tt alkalmazott

- radidreklamban megtévesztette a fogyasztokat azzal az Uzenettel, hogy minden 20.000 Ft feletti
vasarlas esetén 10.000 Ft-onként 1.000 Ft-ot visszakap a fogyaszté Media Markt ajandekkartyan,
ugyanis nem minden 20.000 Ft feletti vasarlasra vonatkozott az akcio,

- bannereken — mikdzben nem lett volna formai akadalya a feltételek bemutatasanak — elhallgatta,
hogy a promécidnak (milyen) korlatai vannak.

A jogsertés megallapitasa mellett az eljaro versenytanacs 10.000.000 Ft (azaz tizmillio forint) birsagot szab
ki a Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft.-vel szemben, amely 6sszeget a kotelezett a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, késedelmi potlékot koteles
fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas iddpontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag es a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a FOvarosi Kozigazgatasi ¢€s
Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyujtott vagy ajanlott
kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Fovarosi Kbzigazgatasi és Munkaugyi Birosag a pert
targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart, mely kérelmet az
ligyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacs meghozta tovabbéa a kovetkezé
végzést.

Az eljar6 versenytandcs a vizsgalt kampany keretében alkalmazott eladashelyi plakat tekintetében a
versenyfelugyeleti eljarast megszinteti.

A végzéssel szemben a kozléstdl szamitott 8 napon beliil a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujtott vagy
ajanlott kiildeményként postdra adott, a Fdvarosi Kozigazgatisi és Munkailigyi Birdsaghoz cimzett
jogorvoslati kérelemmel lehet élni. A jogorvoslati kérelmet a Fovarosi Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi Birosag

! Az eljarés ala vont iizleti titkat az [UZLETI TITOK] megjelélés jelzi.
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nemperes eljarasban biralja feltl, amely sorén kizarolag okirati bizonyitasnak van helye, azonban a birdség a
feleket a sziikségeshez képest meghallgathatja.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
A versenyfellgyeleti eljaras inditasanak korulményei

1. A Gazdaségi Versenyhivatal észlelte, hogy a Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. 2015.
december 5-6. napokra kedvezmeényes vasarlasi lehet6séget hirdetett radioreklamban, A/1-es plakaton,
online hirdetésben, mely szerint az érintett (bronz)hétvégén minden 20.000 Ft feletti vasarlas esetén
10.000 Ft-onként 1.000 Ft-ot visszaterit Media Markt ajandékkartyan.

2. A vallalkozas jelentés, a kedvezmeny elérése szempontjabdl meghatarozo feltételeket — miszerint, hogy
az mas kedvezmeénnyel dsszevonhaté-e —, a kedvezmény igénybe vetelét kizaré eseteket — miszerint,
hogy a visszatérités nem vonatkozik meghatarozott szolgaltatas- és termékkorre, valamint értékesitési
modra — valoszintsithetéen egyes kommunikacios eszkozokon elhallgatott és ezzel a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarél sz6l6 2008. évi XLVII. toérvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdeseben foglalt tényallas megvaldsitasaval valdszinisithet6en
megsértette az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A versenyfelugyeleti eljaras kiterjed az eljaras ald vont a 2015. december 5. és 2015. december 6.
napokra vonatkozoan meghirdetett kedvezmény vonatkozasaban kozzétett valamennyi kereskedelmi
kommunikéacidra, valamint minden olyan tovabbi kommunikéciéra, amely ezzel azonos tartalmu
kereskedelmi gyakorlatot valositott meg.

4. A Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetoen eszlelte, hogy a Media
Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. meghatarozott 6sszegli vasarlashoz kotott promocidja sordn
valoszintisithetden megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglalt tényallast, amikor
valotlanul azt allitotta, hogy valamennyi meghatarozott Osszeghez ko6t6dé vasarlashoz kapcesolodik
Media Markt ajandékkartyara torténd visszatéritésben megtestesiilo kedvezmény, mikozben az ajanlat
nem volt altalanos jellegii, az abban valo részvételt tobb tényez0 is kizarhatta. Az eljaras ala vont ezen
magatartasaval valdszinisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

5. A Gazdasagi Versenyhivatal a fentiek miatt a vizsgalatot a 2017. &prilis 28-an kelt VJ/67-26/2016.
szamu végzésével kiterjesztette annak vizsgalatara, hogy a Media Markt Saturn Holding Magyarorszag
Kft. a vizsgalattal érintett 2015. december 5-6. napokon zajlott promdcidval kapcsolatos magatartasa
révén, megvaldsitotta-e az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontjaban rogzitett tényallast és megsértette-e ezzel
az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében eléirt tilalmat, annak allitasa révén, hogy valamennyi meghatarozott
0sszegt vasarlashoz kapcsolddik a Media Markt ajandékkartyara torténd visszatéritésben megtestesiilo
kedvezmény, mikdzben az ajanlat nem volt altalanos jelleggel, valamennyi szolgaltatds- és termékkdrre,
valamint értékesitési modra elérhetd.
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1.
Az eljaras ala vont

A Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft.-t (a tovabbiakban: Media Markt vagy eljaras ala
vont) 1997. oktober 17-én alapitottak.” A Media Markt 1997. maércius 11-én nyitotta elsd aruhazat
Magyarorszagon, 2017 majuséra 6sszesen 24 Media Markt ruhaz talalhat6 orszagszerte.®

A vallalkozas tulajdonosai a Media-Saturn Internationale Beteiligungen GmbH (mint tdbbségi
tulajdonos) és a Media-Saturn-Holding GmbH. A vallalkozas mas kulféldi vallalkozasban tulajdoni
hanyaddal nem rendelkezik.

A cégcsoport felépitése szerint az eljards ala vont valamennyi magyarorszagi Media Markt &ruhézat
tizemeltet6 belfoldi vallalkozasban legalabb 90%-0s — jelentds befolyast, mindsitett tobbséget biztosito -
tulajdonosi hanyaddal rendelkezik.* Az egyes aruhdzak tulajdonosai eltérd jogi személyek, valamennyi
hazai Media Markt izletet 6nallo jogi személy birtokolja.

Az aruhazak és az eljaras ala vont kozotti viszonyt a VJ/67-2/2016. szamU adatszolgaltatas 4.a. és 4.b.
mellékletekeént csatolt [UZLETI TITOK] szabalyozza. Az eljaras ala vont kdzpontilag végzi az egyes
aruhdzak szaméara a marketingkommunikacio tervezését, a kreativ anyagok Kkivitelezését, a média

= sz

A cégcsoport 2013-ban Iépett az online piacra, a www.mediamarkt.hu weboldalon elérhet6 webaruhazat
az eljaras ala vont leanyvallalata, az MS-E Commerce Kft. lizemelteti.

Az eljaras ala vont vallalkozas bevétele alapvetden iizletviteli, ligyviteli, marketing, tervezési és
vagyonkezelési tanacsadasbol szarmazik.®

Az eljaras ala vont 2015. szeptember 30-ig tartd Uzleti évre vonatkoz6 nettd arbevétele 4.924.474.000
Ft,” 2016. szeptember 30-ig tartd (zleti évre pedig 5.818.632.000 Ft volt.®2 Az eljarés ald vont a
vallalkozas csoport adataira is figyelemmel nem mindsiil kis- és kdzépvallalkozasnak.

A technikai eszk6zok piacan a Media Markt vaéllalkozascsoport [UZLETI TITOK]%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik az eljaras ala vont altal ismertetett GFK Hungaria piackutatassal foglalkoz6 cég
(a tovabbiakban: GfK) panelpiacra vonatkozé 2015. évi adatai alapjan.” Amennyiben a piacot offline és
online részekre bontjuk, akkor az elébbi esetén részesedése [UZLETI TITOK]%, utdbbié [UZLETI
TITOK]% a hivatkozott felmérés alapjan.

Az eljaras ala vont ellen korabban a kdvetkezd (a jelen tigyben majdan hozandd hatirozatnal 5 évnél
régebben lezart) versenyfeligyeleti eljarasok voltak folyamatban:

- A VJ/84/2002. szamu eljarasban a Versenytanacs a Media Markt Saturn Holding Kft.-én Kivil a
Media Markt Arkad Kft. véllalkozas magatartasat is vizsgélta a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasa targyaban. A hatarozat értelmében a Media Markt Arkad Kft. fogyasztok
megtévesztesére alkalmas magatartdst tanusitott napilapokban, tovabbad egy ajandekakciot
népszeriisitd szoérdlapokon. A Media Markt Saturn Holding Kft. szemben azonban az eljarést
megszintette a Versenytanacs.

2\/J/67-2/2016. sz. adatszolgéltatas 1. sz. melléklet.

*Forrés: http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/rolunk.html (letéltés: 2017. méjus 18.).

*VJ167-2/2016. szdmU adatszolgéltatas 4. alpontja

*\/J/67-2/2016. sz. adatszolgéltatéas 22. alpontja

®\/J/67-33/2016. sz. adatszolgaltatas 16. alpontja

"\J167-22/2016. szamU feljegyzés 4. sz. melléklete tartalmazza a 2015. évi eredménykimutatést

8\/J67-9/2016. szamU adatszolgéltatas 13. alpontja

%\/J/67-2/2016. sz. adatszolgéltatas 8. alpontja, a teljes kutatas: VVJ/67-33/2016. sz. adatszolgéltatas 1. sz. melléklete
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- A VJ/48/2008. szamu eljarasban a Vivaldi Kereskedelmi Kft. nem tudta igazolni, hogy az altala
forgalmazott ionos test-méregtelenitd késziilékkel kapcsolatban 2007. és 2008. soran adott
tajékoztatasaiban szerepld, gydgyhatasra utalé allitdsok megfelelnek a valdsadgnak. Ugyanezen
eljarasban a Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. és egyes Media Markt aruhdzak
kommunikacids tevékenysége is vizsgalatra kerilt, mivel a fent emlitett készuilék a Media Markt
reklamajsagaiban is megjelentek. Az aruhazak vallaltak, hogy 2009. marcius 31-ig figyelemfelhivast
tesznek kdzzé, amelyben szerepel a termék megnevezese, a visszavasarlas lehetdségei és feltételei, a
visszavasarlas indoka, valamint hatarideje. A kotelezettségvallalasra tekintettel a Versenytanacs a
Media Markt Saturn Holding Magyarorszdg Kft.-vel és a Media Markt &ruhdzakkal szemben
megszintette az eljarast.

- A VJ/112/2009. szamu eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Media Markt
aruhazlanc reklamjaiban a Credigen altal kinalt, aruvasarlasi célu ,,ingyen hitel”-t népszertsitette,
amely kapcsan felmerilt, hogy a 2009. junius 6. és 14. kozotti akcid soran igényelhet6 hitel
elérhetdségének feltételei nem minden esetben keriiltek megfelelden feltiintetésre, illetve azt nem
minden wgyfél érhette el val6ban ingyenesen. Az eljaras eredményeképp a Versenytanacs
megallapitotta, hogy a Credigen Bank Zrt., a Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. és az
aruhazakat tizemeltetd vallalkozasok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytattak a Media Markt aruhazakban lebonyolitott akcid népszeriisitésekor.

1.
Az érintett piac, illetve termekkinéalat

A vizsgalt magatartas egy meghatarozott idépontban érvényes kedvezményt (a tovabbiakban: promaocio)
népszerisité kereskedelmi kommunikacio. A promocio keretében a Media Markt aruhdzakban 2015.
december 5-én és 6-an 20.000 Ft feletti 6sszegért vasarlé fogyasztdk 10.000 Ft-onként 1.000 Ft értékii
Media Markt ajandékkartyara torténd visszatéritésben részesedhettek meghatarozott feltételek teljesiilése
esetén. Ennek megfeleléen a versenyfeliigyeleti eljardsban kozvetleniil érintett termék a Media Markt
aruhazak kinalata.

Az eljaras ala vont a promociot teljes termékkinalata népszeriisitéséhez, adventi idészakban torténd
vasarlasi szamok és koltségek ndveléséhez alkalmazta.

A Media Markt aruhéazak termékportfolidjaba tobbek kozott a szorakoztatd elektronikai arucikkek, kis-
és nagy haztartasi gépek, informacidtechnologiai és szamitastechnikai eszk6zok, mobilkommunikéacios
eszkozok, fényképezdgépek, kamerak, miisoros CD, DVD, Brd lemezek és ezek kiegészitdi tartoznak. A
Media Markt aruhazakban ezen kivil kaphatéak élelmiszerek (pl. kave) es konyhai eszkdzok (pl.
edények)™ is. Az eljaras ald vont eléadasa szerint az akcié soran a fogyasztok altal elérhetd atlagos
termékszam [UZLETI TITOK] darab volt.*

A vizsgalt idészak a karacsony el6tti, adventi id6szakot érintette, amikor az eljaras ala vont nyilatkozata
szerint is felfokozottabb a fogyasztok vasarlasi kedve.

Az eljards ala vont becslése és egyes felmérések (pl. GfK) adatainak egybevetése alapjan a piaci
részesedesek mértéke az alabbiak szerint alakul az eljaras ala vont versenytarsaival egybevetve:

Piaci szereplé Piaci részesedés (2015.)

Media Markt [OZLETI TITOK]
Magyar Telekom [UZLETI TITOK]
Euronics [UZLETI TITOK]

10\/J/67-2/2016. sz. adatszolgéltatés 2. alpontja, VVJ/67-36/2016. sz. feljegyzés
1\/J/67-2/2016. sz. adatszolgaltatas 36. alpontja
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Tesco [UZLETI TITOK]
Extreme Digital [UZLETI TITOK]
eMAG [UZLETI TITOK]
Auchan [OZLETI TITOK]
MALL.hu [UZLETI TITOK]
Mas operatorok [UZLETI TITOK]
Computer szakiizletek [UZLETI TITOK]
Egyéb [OZLETI TITOK]

Az eljarés ala vont kiemelte, hogy a miiszaki cikkek piacanak egyik legnagyobb szelete a mobiltelefonok
szegmense, mely teriiletet alapvetéen a harom legnagyobb mobiltelefon szolgaltatd dominalja. Az eljaras
ala vont a piaccal kapcsolatban eldadta tovabba, hogy tapasztalata szerint az offline iizletag fejlédése
eléri lassan a fejlodési korlatait, mig az online kereskedelem évente kétszdmjegyli boviilést mutat, ami
elsdsorban a fogyasztoi szokasok valtozasanak tudhato be.

Az eljaras alad vont nyilatkozata szerint az érintett piac bemutatdsa soran nagy hangsulyt fektetett az
online piacra, tovabba el6adta, annak fejlédését tobb hazai kutatd is vizsgélja, elemzi.> 2015-ben
Magyarorszagon elséként a GKI Digital készitett az iparagi szerepl6krdl nyilvanos rangsort a forgalmi
adatok alapjan."® A rangsor kiindulo alapjat a GKI Digital negyedéves rendszerességli Online
Kiskereskedelmi Index kutatassorozata és szakértéi modellezés adta. A TOP10 sulya a teljes online
kiskereskedelmen beliil jelentésen nétt 2015-ben. A 10 legnagyobb e-kereskedé Osszesitett, online
értékesitésbol szarmazo arbevétele elérte a 92 milliard Ft-ot, ami a teljes hazai online kiskereskedelmi
forgalom 34%-at jelenti, ehhez egyiittesen kozel 4,7 millié vasarlas tarsult (ami a teljes vasarlasszam
21%-a). A lista els6 helyére 2015-ben és 2016-ban is az Extreme Digital kertlt, a Media Markt mindkeét
évben a 4. volt.

A Kutatds szerint a magyar vasarlok egyre tudatosabbak és fogékonyabbak az online vésérlasra,
ugyanakkor rendeléseiket sokkal batrabban adjak le egy ismert, nagy valasztékkal, kiforrott és gyors
mukodéssel rendelkezé webaruhaznal.

Az eljaras ala vont altal eléadottak alapjan a GKI Digital felmérése szerint a lista szerepl6i 6sszesen tobb
mint 70%-os boviilést értek el egy év alatt pusztan az online értékesités tekintetében, mikdzben a teljes
online kiskereskedelem ndvekedése 16% volt. A piacvezetd aruhdzak és a kisebb szereplok kozott tehat
mélyul a szakadék, ami a ndvekedési lehetéségekben is megjelenik. Az egyre koncentraltabb piac
eredményeképpen a kisebb online boltok kilatasai jelentésen atalakulnak. Amig a legnagyobbak a
termékpaletta szélesitésével és ezaltal a minél tagabb fogyasztoi réteg megszolitasaval érnek el sikereket,
a kisebb kereskeddk a specializalodas €s a szakosodas segitségével torhetnek ki a leginkabb. A digitalis
fejlesztések jelentdsen felgyorsitottak a valtozasokat a kiskereskedelemben: egyre tobb az élménypont,
egyre tobb termékértékelés és Gsszehasonlitas érhetd el, amelyekhez a fogyasztok barhol, barmikor
hozzaférhetnek. Ahhoz, hogy a kiskereskedelemben miikodé vallalatok hosszii tavon sikeresek ¢és
versenykepesek maradjanak, elengedhetetlen a folyamatosan valtozo vasarloi magatartas es a célcsoport
igényeinek alapos megértése. Az eljaras ald vont allaspontja szerint ezt a tudast alkalmazni kell annak
érdekében, hogy a fogyasztoi igényekre reagalni tudjon mind az offline, mind az online 0zleti
kornyezetben.

12/J/67-9/2016. sz. adatszolgéltatas 34-37. alpontjai
13 http://www.gkidigital.hu/2016/06/02/etoplista2016/

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.gkidigital.hu/2016/06/02/etoplista2016/

V.
A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

24. A jelen versenyfelligyeleti eljaras targyat az alabbi kereskedelmi kommunikacio vizsgalata képezi, amely
2015. december 3. és 6. kozott jelent meg, és a 2015. december 5-6. napjain torténd vasarlas esetén a
vasarlot megilletd visszatéritést népszeriisitette. A promocio tehat két napos volt, igy az eljaréas ala vont
altal megrendelt kereskedelmi kommunikacio is erre, illetve az ezt kozvetleniil megeléz6 idOszakra
koncentralodott. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat radioreklambol, bannerekb6l és beltéri plakatbol all.

25. A kereskedelmi kommunikacios eszk6zok megjelentetésével kapcsolatos koltségeket, a megjelenésekkel
kapcsolatos tovabbi, részletes adatokat, illetve a kommunikacids eszkdzok képi megjelenését a VJ/67-
42/2016. szamu vizsgalati jelentés 7. szamu melléklete tartalmazza.

26. A jelen versenyfelligyeleti eljaras szempontjabol relevans tények az alabbiak:

Kommunika- Megjelenési Szbveg Apro Koltség (Ft)

ci6s eszkdz jellemzék betii

radioreklam™ [UZLETI Bz az egész csaladnak tetszeni fog és nekem a csalad az elsé. | - [UZLETI
TITOK] Ugy érzi mashol lemaradt valamirdl...??? Akkor jojjon el a TITOK]

Media Marktba december 5-én és 6-an és nalunk nem fog
csalodni. Bronzhétvégén most minden haszezer forint feletti
vésarlds esetén tizezer forintonként ezer forintot
visszaadunk Media Markt ajandékkartyan! Tovabbi
részletek az aruhdzainkban! Media Markt. Brutélis valaszték
durvan jo arak.”

online banner™ | [UZLETI 1. verzié Landing | [UOZLETI
TITOK] Most 10000 Ft-onként 1000 Ft visszajar | page-en | TITOK]
ajandékkartyan
Kisebb betlimérettel: a vasarldas minimum osszege:
20 000 Ft.
Ervényes: 2015.12.05-t61 2015.12.06-ig!
2. verzio

Ugy érzi, mashol lemaradt valamirél...???
Most 10000 Ft-onként 1000 Ft visszajar
ajandékkartyan
Kisebb bettimérettel:
vasarlas minimum 6sszege: 20 000 Ft.
Ervényes: 2015.12.05-t61 2015.12.06-ig
»-Media Markt
Mert hiilye azért nem vagyok” logé
3. verzio
Ugy érzi, mashol lemaradt valamirél...???
Kozepes betlimérettel:
Most 10000 Ft-onként 1000 Ft visszajar
ajandékkartyan
Kisebb bettimérettel:
a vasarlas minimum 6sszege: 20 000 Ft.
Ervényes: 2015.12.05-t61 2015.12.06-ig
»-Media Markt
Mert hiilye azért nem vagyok” logé
4. verzio

14p/15-2/2016. szami adatszolgaltatds CD melléklete. A spotlistat a \VJ/67-2/2015. sz. adatszolgaltatas Uzleti titokként kezelt 6. sz.
melléklete tartalmazza.

Az eljéras ala vont P/15-2/2016. szdmi adatszolgaltatas 1. kérdésre adott vélasza és a VJ/67-9/2016. sz. adatszolgéltatas 1.
pontja, valamint a VVJ/67-16/2016. sz. adatszolgaltatas CD melléklete tartalmazza az online bannereket és az azokhoz kapcsol6dd
landing paget, lasd tovabba a vizsgalati jelentés 7. sz. mellékletét.
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visszajar

Most 10000 Ft-onként 1000 Ft
ajandékkartyan

Kisebb betiimérettel: a vasarlas minimum 0sszege:
20 000 Ft

»,Media Markt

Mert hiilye azért nem vagyok” logd
5. verzi6

visszajar

Most 10 000 Ft-onként 1000 Ft
ajandékkartyan

Kisebb betlimérettel: a vasarlas minimum Osszege: 20
000 Ft.

Ervényes: 2015.12.05-t61 2015.12.06-ig!

»,Media Markt

Mert hiilye azért nem vagyok” logd

6. verzio
,,Ugy érzi mashol lemaradt valamir6l...???
Most 10.000 Ft-onként 1.000 Ft
ajandékkartyan”
Kisebb méretii betiivel:
A vasarlas minimum dsszege: 20.000 Ft.
Ervényes: 2015.12.05-t61 12.06-ig”
»Media Markt
Mert hiilye azért nem vagyok” logé

7. verzio
»-Most 10.000 Ft-onként 1.000 Ft
ajandékkartyan”
Kisebb bettimérettel:
A Vasarlas minimum ésszege: 20.000 Ft.
Ervényes 2015.12.05-t61 12.06-ig”
»Media Markt
Mert hiilye azért nem vagyok” logé

8. verzid (a www.mediamarkt.hu nyitéoldalan)
,Ugy érzi mashol lemaradt valamirdl...???”
Kozepes betlimérettel:
»Most 10.000 Ft-onként 1.000 Ft
ajandékkartyan”
Kisebb bettimérettel:
,»A Vasarlas minimum ésszege: 20.000 Ft
Ervényes 2015.12.05-t51 12.06-ig
Bo6vebben”

visszajar

visszajar

visszajar

Al-es plakat™ | [UZLETI
TITOK]

,Ugy érzi mashol lemaradt valamirél...???

Most 10.000 Ft-onként 1.000 Ft visszajar ajandékkartyan”

Kisebb méretii betiivel:
»A vasarlas minimum 6sszege: 20.000 Ft.
Ervényes: 2015.12.05-t61 12.06-ig”

Lasd
lent

[OZLETI
TITOK]

27. A bannerek egy kattintassal a www.mediamarkt.hu oldalra vezettek. Az oldalt a www.domain.hu oldalon
2017. majus 19-én letdltott adatok®’ szerint az eljaras ald vont iizemelteti. A bannerekhez kapcsol6dé
landing page-en gyakorlatilag az A/l-es beltéri plakat digitalis valtozata jelent meg, azzal, hogy az

18p/15-2/2016. szaml adatszolgéltatas 1. kérdésre adott vélasza, és 2. sz. melléklete, lasd tovabba a vizsgalati jelentés 7. sz.

mellékletét.

1\/J167-36/2017. sz. feljegyzés
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http://www.mediamarkt.hu/
http://www.mediamarkt.hu/
http://www.domain.hu/

ajandékkartyas visszatérités egyes feltételei ebben az esetben az apro betiis részben lathatoak.'® A
landing page a http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/bronz_hetvege.html linken jelenleg is elérhetd.

28. Az eljaras ala vont altal csatolt landing page képe és aproé betiis tartalma a kovetkezd volt:

:‘{;j‘ai
e [0 Ingven
azidedlis =N aznoz
karacsonyi MAS 4 OL lEMA RADT ‘zfﬂfﬁ?ﬁﬂ?"

ia 1 4 ~ r—
¥ m’ 3

Most i

10 000 Ft-onként

1000 Ft

s VALAMIROL..??? .- S

visszajar

ajandékkartyvan

LAraink az afat tartalmazzak. Csak haztartdsban hasznalatos mennyiséget szolgalunk ki. Az akcids ajanlat
2015.12.05-t61 2015.12.06-ig valamennyi magyarorszagi Media Markt &ruh&zban érvényes. Nyomtatési hibaért
felelésseget nem vallalunk. Az akcid6 mas engedménnyel, a Cetelem hitelkartya kedvezménnyel és a mos6gép
csereprogrammal (MGCS) nem vonhat6 dssze. Az ajanlat ajandékkartya, szolgaltatas, szordlapos termék, valamint
webaruhazas vésarlas és megrendelés esetén nem érvényes. A kapott ajandékkartya készpénzre nem vélthatd. Az
akcioban magadnszemélyek vehetnek részt, magancélu (nem vallalkozasi tevékenység érdekében tortéend) vasarlds
esetén. Az ajandékkartya készpénzre nem valthatd. Az akcioban kapott Media Markt ajandékkartyat, a vasarlast
kovetd naptol hasznalhatja fel. Az ajandékkartya feltoltése, a vasarlast kovetéen azonnal megtorténik. Media Markt
ajandékkartyaval valo fizetéskor készpénz nem adhaté vissza. Az akcioban vald részvétel feltételei, hogy a vasarlo a
garancialis idon beliil visszavett termékek esetén vallalja, hogy az datvett ajandékkdartyan lévo dsszeget megteriti, vagy
az akcié keretén beliil kapott, még teljes Gsszeget tartalmazé ajandékkdrtydt egyidejiileg visszaadja. Ujbéli vasarlds
esetén a vasarlé azonos feltételekkel ismételten jogosult az akciéhoz kapcsolédd kedvezmény igénybevételére. Az
ajandékkartya 5 éven keresztil érvényes, és valamennyi magyarorszagi Media Markt aruhazban levasarolhatd.”

29. A 8. verzios banner, a www.mediamarkt.hu nyitéoldalén az alabbiak szerint volt lathato:

Bhttp://www.mediamarkt.hu/hu/shop/bronz_hetvege.html, VJ/67-19/2016. sz. feljegyzés, valamint VJ/67-9/2016. sz.
adatszolgaltatas 2. alpontja

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/bronz_hetvege.html
http://www.mediamarkt.hu/
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/bronz_hetvege.html

mashol Iemarad t
valamiroél..??? *

Most 10 000 Ft-onként 1 000 Ft visszajar
ajandékkartyan .
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30. A beltéri plakat a kovetkezOképpen nézett ki és a kovetkez6 apro betiis tajékoztatas szerepelt rajta:

”.- Gy E'- R z " ERVENYES: 2015.12.05-t61 2015.12.06-ig

MASHOL LEMARADT

S VALAMIROL..???

il

10 000 Ft-onkent

1000 Ft
visszajar

ajandékkartyan

F - - F r

LAraink az afat tartalmazzék. Csak haztartdsban hasznalatos mennyiséget szolgalunk ki. Az akcids ajanlat
2015.12.05-t61 2015.12.06-ig valamennyi magyarorszagi Media Markt aruhazban érvényes. Nyomtatasi hibaért
felelosséget nem vallalunk. Az akcio mas engedménnyel, a Cetelem hitelkartya kedvezménnyel és a mosogép
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csereprogrammal (MGCS) nem vonhat6 dssze. Az ajanlat ajandékkartya, szolgaltatas, szordlapos termék, valamint
webéaruhazas vasarlas és megrendelés esetén nem érvényes. A kapott ajandekkartya készpénzre nem vélthatd. Az
akcioban maganszemélyek vehetnek részt, magancélu (nem vallalkozasi tevékenység érdekében torténd) vasarlas
esetén. Az ajandékkartya készpénzre nem valthatd. Az akcioban kapott Media Markt ajandékkartyat, a vasarlast
kévetd naptol hasznadlhatja fel. Az ajandékkartya feltoltése, a vasarlast kovetéen azonnal megtérténik. Media Markt
ajandékkartyaval valo fizetéskor készpénz nem adhat6 vissza. Az akcioban valo részvétel feltételei, hogy a vasarlo a
garancialis idon beliil visszavett termékek esetén vallalja, hogy az atvett ajandékkadrtyan lévé Osszeget megtériti, vagy
az akcié keretén beliil kapott, még teljes dsszeget tartalmazé ajandékkartyat egyidejiileg visszaadja. Ujboli véasarlas
esetén a vasarlo azonos feltételekkel ismételten jogosult az akcidéhoz kapcsolédd kedvezmény igénybevételére. Az
ajandékkartya 5 éven keresztil érvényes, és valamennyi magyarorszagi Media Markt aruhazban levasarolhat6.”

V.
A vizsgéalt promécio jellemzé
A vizsgalt promdci¢ feltételei

31. A vizsgélt promocio lényege az volt, hogy a promocids napokon minden 20.000 Ft feletti vasarlas esetén
10.000 Ft-onként 1.000 Ft értékiit Media Markt ajandékkartyara torténé visszatéritést kap a fogyaszto,
azonban a részvételnek voltak kizaro esetei is, igy

- a kedvezmény mas engedménnyel, a Cetelem hitelkartya kedvezménnyel, a mosogép
csereprogrammal (MGCS) nem volt 6sszevonhat6, valamint

- az ajanlat ajandékkartya, szolgaltatds, szorolapos termek, valamint webdruhdzas vasarlas és
megrendelés esetén sem volt érvényes.

Media Markt ajandékkartya

32. A vizsgélt promocio soran alkalmazott ajandékkartya lényegében megegyezik a Media Markt Uzletekben
egyébként is kaphaté ajandékkartyaval, az nem kilon ezen promdécio céljabdl kerilt bevezetésre, azt
egyebekben més akciok, proméciok soran is alkalmazta az eljaras ala vont.™® A vizsgalt promécié soran
a fogyasztoknak lehetdsége volt a mar meglévd ajandékkartydjuk hasznalatara, de akar kérhették a
szamukra visszatéritend6 6sszeg feltdltését egy uj kartyara is.

33. A Media Markt ajandékkartyat az eljaras ala vont vallalkozéas 2008. oktéber 1-jén vezette piacra.”’ Az
ajandékkartya egy elore kifizetett értékkartya, funkciojdban az ajandékutalvanyhoz hasonlithatd, amely
termékvéasarlaskor barmely Media Markt aruhazban felhasznalhatdé az aktivalasat (és feltoltését)
kovetden (mely a pénztarndl torténik). Az ajandékkartyanak 1étezik olyan formaja is, mely négyjegyt
PIN kdddal van ellatva, és fel lehet hasznalni a www.mediamarkt.hu weboldalon online vasarlasra is.
Az ajandékkartyakbol letezik 5.000 Ft, 10.000 Ft és 20.000 Ft értékii, valamint érték nélkiili (szabadon
meghatarozott osszeggel felolthetd) kartya is. A vizsgalt promdcid alatt kiosztott ajandékkartyak online
vasarlasra is alkalmas kartydnak mindstilnek.

34. A piacon ismert ,fizetési eszkdznek” szamit az ajandékkartya, az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a
Media Markt ajandékkartyahoz hasonlé az eMAG nevii webaruhaz altal kinalt vasarlasi utalvany,
valamint a MALL.HU webaruhéz ajandékutalvanya.?

35. Az ajandékkartyan 1évo Osszeg felhasznalasa a pénztarnal, a kivalasztott termék kifizetése soran torténik.
Ekkor a pénztaros a fizetendd Osszeget a kartya egyenlegérdl levonja. Amennyiben az ajandékkartyan
szereplé Osszeg nem fedezi a teljes vételarat, a kiilonbozetet mas fizetési eszkozzel (pl. bankkartya,

19\/J/67-2/2016. sz. adatszolgéltatéas 4. pontja

20\/J/67-2/2016. sz. adatszolgéltatés 9. alpontja
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/ajandekkartya.html: VJ/67-11/2016. sz. feljegyzés
22\/J167-9/2016. sz. adatszolgaltatas 23. alpontja
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36.

37.

38.

39.

40.

készpénz) kell kiegyenliteni. Az ajandékkartyan szerepld fel nem hasznalt egyenleg készpénzre nem
vélthato.”

Az eljarés alad vont nyilatkozata szerint a vizsgalt promocio sordn az ajandékkartyak atadasara praktikus
okokbol (hogy a kiemelt, linnepi id0szakban ne tartsa fel az adminisztracié a sort), nem a pénztarnal
keriilt sor, hanem a VeV('Sszolgéllatnéll.24

A kartya hasznalatara vonatkozo technikai jellegli szabalyokat (altalanos informéciok, ajandékkartya
kezelése a pénztarban, ajandékkartya az elszamolasban, a kartya feltdltési feltételei, a kartya
hasznalatanak feltételei, tranzakcié informaciok) az eljards ala vont altal csatolt kartyaszabalyzat
tartalmazza.®® Szintén technikai jellegi kérdésekkel foglalkozik az Ajandékkértya kezelése —
Folyamatszabalyozas nevii, bels6 munkatarsak részére készitett dokumentum,® [UZLETI TITOK].

Ajandékkartyaval kapcsolatos vasarloi szokdsok kapcsan az eljaras ala vont eléadta, hogy
- az ajandekkartyakat altalaban 99%-ban ajandékkent vasaroljak,

- [UZLETI TITOK]

- akartyaknak nincs felhasznalasi ideje, a vaséarlé nem vesziti el a bevaltas jogat.”’

Az eljaras ala vont nyilatkozata®® szerint a vasarlast megelézéen a fogyasztok a kértyara vonatkozo
szabalyzatot az aruhazakban kinyomtatva, valamint a
www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok_fizetes.html#fizmod oldalon érhették el. Az eljaras ala vont
altal megadott linken jelenleg is elérhetd az ajandékkartyara vonatkozé ASZF, a gyakran ismételt
kérdések, és a kartya egyenleg lekérdezésének lehetdsége.

Az ajandékkartyara vonatkozé ASZF fontosabb rendelkezései a kovetkezok:*

., A kartya minden az akcioban résztvevé Media Markt aruhdzban érvényes.

A kartya nem személyhez kotott, ezért barki szamara atruhazhato.

A kartyan lévo 6sszeg nem valthato be készpénzre, és nem kamatozik.

A kartya az utolso felhasznalas idopontjatol szamitott 5 évig minden Media Markt aruhazban érvényes.30
Az ajandékkartyan 1évé osszeg felhasznadlhato a vételar egy részének vagy a vételdar teljes Osszegének
kiegyenlitésére.

A kéartyaval kiegyenlitett vasarlasra annak a Media Markt aruhdznak az altalanos Uzleti feltételei
vonatkoznak, amelyben a vasarlas torténik.

A Media Markt fenntartja a jogot, hogy a felhasznalés feltételeit megvéaltoztassa.

Az ajandékkartya az alabbi termékkorok vasarlasara hasznalhato: elektromos héztartasi készilékek,
valamint informacids, hiradas-technikai késziilékek és ezek kiegészitdi, tartozékai, butor, vildgitasi
eszkozok, valamint kulturalis, szabadidos cikkek, illetve ezek hazhoz szallitasa.”

Az érintett kindlat értékesitésébol szarmazo kiilonbozd arbevételek, a relevans forgalom kiilonbozd elemei

41.

A 2015. december 5-6. (bronz)hétvégén megrendezésre kerilld akcio soran [UZLETI TITOK] darab
ajandékkartyas visszateritésre keriilt sor dsszesen [UZLETI TITOK] értékben. Egy kartyara atlagosan

2\/JI67-11/2016. sz. feljegyzés

2\/J167-24/2016. sz. adatszolgaltatas 1. alpontja

2\/J/67-2/2016. sz. adatszolgéltatéas 11. alpontja, és a VJ/67-2/2016. sz. adatszolgaltatas 2. sz. melléklete

20\/J/67-2/2016. sz. adatszolgéltatas 11. alpontja, és a VJ/67-2/2016. sz. adatszolgaltatas 3. sz. melléklete

2I\/J/67-2/2016. szam( adatszolgaltatas 16-20. alpontjai

28\/J/67-9/2016. sz. adatszolgéltatas 20-21. alpontjai

2\/J/67-11/2016. sz. feljegyzés

%Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a fogyasztok az ajandékkartyat barmikor bevélthatjak, az 5 éves érvényességi hataridé
szamviteli, kdnyvvezetési okokbdl keriilt csupan bele a szabalyzatba ( VJ/67-9/2016. sz. adatszolgaltatas 12. alpontja)
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42.
43.

44,

[UZLETI TITOK] keriilt visszatéritésre. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a promocié soran
minden egyébként mar forgalomban 1év6 kartya felhasznalhato volt, azok ugyanis jbol feltolthetoek,
ennek megfelelden a vasarlok kérhették, hogy a feltdltés Uj kibocsatast vagy mar meglévd kartyara
torténjen. [UZLETI TITOK].®* A pénztarnal tortént fizetést kovetden a fogyasztoknak az alabbi
nyilatkozatot kellett kitoltenie:*

o [, - [
%) snT“HH _ Kass

Drsitumm:

A Media Marke ... Kft. ajandékkartva akcicjanak feltétele, hogy a 72 dran idén belil |
visszavelnl termékiek) esetén Vasdrldnk wallalja, hogy az éntékesitéskor kedvezménwvként atvett |
ajandékkamyvan levd dssreget megléniti, vagy az akcio keretében kapott, még a teljes Hsszepet |
tanalmazd ajandékkarnvat epvidejiileg visszaadja. |
lermészetesen, ha ismét a Media Markt ... Kift. ajandékkanva akcidgjanak keretében |
meghirdetett készilléket vasarol, akkor azonos feltételekkel ismételten jogosult az adon késziilékhez
kapcsoloda kedvezmemy igénvbevételére.
Az akcio idotartama; 2015, 12.05-2015.12.06. Az ajandékkiartya a kdvetkezd vasarlistol kezdve, 5
éven keresztinl, valamennyi Media Markt arwhazban levasarolhato Afulirott Yasarld a fenti
(vasarlasi felteteleket tudomasul veszem, €5 elfogad om.

Nyugtaszam /[ Szamlaszam Ajandékkartya srama i Viasarlé neve | Aldirds |

Az aruhazi termékatlag a vizsgalt hétvégén [UZLETI TITOK] darab volt.

A visszatéritések szdmat és dsszegét a teljes hetvégére vonatkozoan valamennyi Media Markt Gzlet
vonatkozasaban a VJ/67-42/2016. szamu vizsgalati jelentés 4.3.7. pontjaban lathaté tablazat tartalmazza.

Az érintett hétvégén (2015. december 5-6.) az alabbiak szerint alakult a forgalom:

Tétel Forgalom nagysaga
Forgalom az online uizletag nélkdl [UZLETI TITOK]

Az ajandékkartyakra visszatéritett 6sszeg [UZLETI TITOK]

A visszatéritések szama [UZLETI TITOK]

A visszatéritések atlagos mértéke [UZLETI TITOK]

Az aruhazi teljes forgalombdl a 20.000 Ft alatti vasarlasok brutto 6sszege [UZLETI TITOK]

Az 4ruhazi teljes forgalombdl a 20.000 Ft feletti vasarlasok bruttd 8sszege® | [UZLETI TITOK]

Szorolapos termékek arbevetele [UZLETI TITOK]
Cetelem hitelkartyas vasarlasokbol befolyt brutt6 arbevétel [UZLETI TITOK]
Cetelem hitelkartyas vasarlasokbol befolyt nettd arbevétel [UZLETI TITOK]
Mosdgép csereprogrambdl befolyt brutté arbevétel [UZLETI TITOK]
Mosdgép csereprogrambdl befolyt nettd arbevétel [UZLETI TITOK]
Az ajandékkartyak értékesitésébol befolyt bevétel [UZLETI TITOK]
Az online aruhazban elért brutt6 forgalom [UZLETI TITOK]

31\/J/67-2/2016. sz. adatszolgaltatas részben izleti titokként kezelt 21. alpontja
%2\/J167-33/2016. sz. adatszolgaltatas 13. alpontja
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A vizsgéalat becslése szerint amennyiben az ajandékkartydra visszatéritett &sszeg tizszeresét vesszik alapul az

ajandékkartyakhoz kotheté teljes forgalomként - lévén, hogy 10.000 Ft-onként jart vissza az 1.000 Ft -, tgy kb. [UZLETI TITOK]
Ft azon vasarlasok értéke (a webaruhdz forgalmat nem szdmitva), amelyek bar 20.000 Ft feletti értékiiek voltak, azonban nem jart
utdnuk a promdcidban igért visszatérités. Az eljard versenytanacs megjegyzi azonban, hogy ezen becslés nem szamol azzal a
korilménnyel, hogy pl. egy 29.999 Ft-os vasarlasért is csak 2.000 Ft-nyi visszatérités jart, ekként a maradvanydsszegek is
beleszamitanddak [UZLETI TITOK] Ft-os visszatéritéssel nem jaro forgalomba (nem csak a promociobol kizart termékek
forgalma).

12

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



A promécios kivételek

Széroélapos termékek

45. Amennyiben a fogyaszto szérdlapos terméket vasarolt 20.000 Ft feletti értékben, nem jart szamara az
ajandékkartyas visszatérités. A jelen versenyfelligyeleti eljaras soran vizsgalt promdcio alatt érvényben
volt a 2015. december 2-13. kozotti idészakra vonatkozé Media Markt reklamujsag, amelyben 6sszesen
230 darab termék volt hirdetve.** A szorolapos termékekbdl az érintett két napon befolyt arbevétel az
alabbiak szerint alakult:®

Datum Nettd arbevétel Bruttd arbevétel
2015. december 5. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2015. december 6. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

46. A promocio ideje alatt érvényes reklamujsdg nem tartalmazott informéciét a vizsgalt akciora
vonatkozdan, azonban abban az alabbi apro betfis tajékoztatas jelent meg:*®

,Araink az afat tartalmazzak. Csak haztartasban hasznalatos mennyiséget szolgalunk ki. Az ajanlat
2015.12.02. és 2015.12.13. kozott valamennyi Media Markt aruhazban aruhazi vasarlas esetén, a készlet
erejéig érvényes. A hiteligénylés webaruhazi vasarlas esetén nem érvényes. Nyomtatasi hibaért
felelosséget nem vallalunk, egyes termékeinket szimbolikus fotoval abrazoltuk. Az ajanlat mas akciokkal
nem dsszevonhato, részletekrol érdeklodjon aruhazainkban.”

Cetelem hitelkartya kedvezmény, moségép csereprogram

47. A Cetelem hitelkartyds kedvezményt igénybe vevd, illetve a mosdgépcsere programban résztvevo
fogyasztok sem részesiilhettek ajandékkartyara torténd visszatéritésben, mikozben az eljaras ala vont
nyilatkozatabdl lathatd, hogy voltak fogyasztok, akik a vizsgalt hétvégén dontottek ugy, hogy részt

vesznek a mosdgéepcsere programban, illetve tébben igénybe vették a Cetelem hitelkartya kedvezményt

- 37

is.

Ajandékkartya

48. Ajandékkartydk vasarldsa esetén sem részesiilhettek a fogyasztok a jovairasban megtestesiilo

kgdvezményben. Az ajandékkartyak értékesitésébdl befolyt bevétel a vizsgalattal érintett napok alatt
[UZLETI TITOK] volt.®

Szolgéltatas

49. A Media Markt Uzletekben tobbféle szolgaltatas vehet6 igénybe. Az eljérés ald vont nyilatkozata szerint
ilyen a hazhozszallitds, a Kiterjesztett garancia biztositas, az 0an. Okospont szolgaltatdsok kore
(tanacsadas, oktatas, belizemelés, személyre szabas, szoftver telepitések, beallitds, bemutatas,
diagnosztizalas, szoftveres javitas, alap hardware karbantartasi/tisztitasi szolgaltatds, SSD beszerelés,
adatkoltoztetés, kijelz6 védelem felrakdssal). Az eljards ala vont nyilatkozata szerint az aruhdzakban
elérheaté)' szolgaltatasok értéke csak a Garanciat+ szolgaltatds esetén éri el a 20.000
Ft-ot.

¥ \/J/67-2/2016. sz. adatszolgaltatas 36. alpontja

%> V/J/67-33/2016. sz. adatszolgéltatas 2. b) pontja

%0\/J/67-3/2016. sz. feljegyzés, P/15-8/2016. 4. pontja és annak 2. sz. melléklete tartalmazza a reklamujsagot
37'\/J/67-24/2016. sz. adatszolgéltatas iizleti titokként kezelt 9-10. alpontjai

%8 \/J/67-33/2016. sz. adatszolgéltatas 3. c) pontja

% \J/67-2/2016. sz. adatszolgaltatas 36. alpontja
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Webaruhdazas vasarlas, megrendelés

50. A webaruhazas véasarlas eseten a fogyasztok nem kaptak tajekoztatast a promocio feltételeirél, mikozben
a promociot népszeriisitd bannerek megjelentek a webaruhaz kezd6lapjan is.*

51. Az egyes aruhazak forgalméanak részletes adatait es az online forgalmi adatokat a VVJ/67-42/2016. szamu
vizsgélati jelentés 4. sz&mu melléklete tartalmazza. Az érintett hétvége alatt az online aruhazban elért
bruttd forgalom a koévetkez6 volt, igy megallapithatd, hogy a webaruhdzban elért forgalom meghaladja
az egyes aruhéazak atlagos forgalmét (kb. [UZLETI TITOK] Ft):*

Datum Brutto arbevétel
2015. december 5. [UZLETI TITOK]
2015. december 6. [UZLETI TITOK]

Aruhazak szaméara a promoéciéval kapcsolatban kiadott utasitas

52. Az &ruhédzak szamara a vizsgalt promocioval kapcsolatban az eljaras ald vont készletgazdalkodasért és
kasszamiiveletekért felelés munkacsoportja készitett egy folyamatleirast. A folyamatleiras (utasitas)
alapvetd célja, hogy a promdcio 1ényegét az aruhazi munkavallalok szamara kozérthetéen, adott esetben
gyakorlati pi:zldékon keresztul ismertesse a szabalyszerii eljaras érdekében. Az utasitas rendelkezései a
kovetkezok:

[UZLETI TITOK]

A vizsgdlt promociot megelozoen és azt kovetoen alkalmazott, hasonlo kampanyok

53. A 2015. december 5. el6tti, a Media Markt ajandékkartyahoz kot6do, azt népszeriisité szamos kampany
felsorolasét a VJ/67-42/2016. szamU vizsgélati jelentés 6. szami melléklete tartalmazza.®

54. A promociok kozil az eljaras ala vont altal azok szamossagara tekintettel ketté (a vizsgalat altal)
véletlenszerlien kivalasztott keriil bemutatdsra, melyekben az alabbi feltételekkel volt elérhetd az
ajandékkartyas visszatéritésben megtestesiilé kedvezmény:

- Az a fogyasztd, aki a 2015. julius 15. és 2015. julius 25. kozott érvényes reklamujsagban szerepld
termékek kozil vasarolt, az az adott termék képe mellett feltiintetett mértékii Gsszeget kapta vissza
Media Markt ajandékkartyan. Az akcié eredményét tekintve (pénzvisszatérités) hasonlo volt, de a
sziikito feltétel mas, mint a jelen eljarasban vizsgalt akcio feltételei, ugyanis ezen akcidban kizardlag
a szorolapban szereplé termékek vettek részt, és pontosan (ajandékkartyara utaldo piktogram és
forintdsszeg formajaban) feltiintetésre keriilt a visszatérités egzakt mértéke.**

- Egy maésik hasonld — csak egyes Media Markt &ruhdzakban elérheté — akcio 2015. majus 15. napjan
volt érvényes, egy napon at. Ezen akcidhoz egy plakét tartozott,*® melynek aljan, az apré betiis
részben az aldbbiak voltak olvashatéak: ,,az akcidé 2015.05.15-én a budapesti, budadrsi, debreceni,
gyori, miskolci, nyiregyhdzi, pécsi, székesfehérvari, szombathelyi Media Markt aruhazakban
érvényes, webaruhazi vasarlas, megrendelés esetén, valamint a szorélapos termékek vasarlasakor
nem elérheto.”

“0\/J/67-16/2016. sz. adatszolgéltatés 4. sz. alpontja

*1\/J/67-24/2016. sz. adatszolgéltatés iizleti titokként kezelt 6-7. alpontjai

*2\/J/67-33/2016. sz. adatszolgéltatéas 12. alpontja

Az eredeti tablazatot a VJ/67-2/2016. szamU adatszolgéltatas 14. pontja tartalmazza

*A sz6rolapot a VVJ/67-3/2016. sz. feljegyzéssel atemelt P/15-8/2016. sz. adatszolgéltatés 2. sz. melléklete tartalmazza.
A plakatot a VJ/67-3/2016. sz. feljegyzéssel atemelt P/15-8/2016. sz. adatszolgaltatas 3. sz. melléklete tartalmazza.
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55.

A vizsgélat észlelte tovabba, hogy az eljaras ald vont a 2017 maérciusaban érvényes ajandékkartyara
torténd visszatéritést igéré promocioja sordn a Media Markt Facebook oldalan kozzétett képen
feltiintette, hogy az akci6 a szérélapban meghirdetett termékeire vonatkozik.*

VI.
Az eljaras ala vont allaspontja

Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

56.

S7.

58.

59.
60.
61.

62.

63.

A promocio célja kapcsan az eljaras ala vont el6adta, hogy a Media Markt iizleteiben a fogyasztd tobb
ezer terméket foghat meg, probalhat ki fizikailag, és ezeket meg is vasarolhatja. El6adasa szerint a
proméceid célja az volt, hogy a karacsonyi szezont megeldzd egyébként is jellemzden felfokozott
vasarlasi kedvet ugy 6szténozze, hogy egyuttal megjutalmazza az uzletlancot valaszto vasarlot 20.000 Ft
feletti vasarlasa ellenértékének részbeni, ajandékkartya formdjadban torténd visszatéritésével. A
reklamigéret azt a realis lehetOséget koOzvetitette a fogyasztonak, hogy visszatérités formajaban
megtakaritasra tehet szert aktuélis vasarlasa kapcsan.

Az eljaras ala vont szerint a bronzhéetvégén a Media Marktban vasarlo fogyasztd joggal érezhette azt,
hogy a Media Markt értékeli Gnmagaban azt a tényt, hogy a fogyaszté a cégcsoport aruhazaban vasarol.
Egy miszaki termékek kiskereskedelmével iizletszerien foglalkozéd kiskereskedd elsdsorban azonnali
areldny és/vagy valamilyen mas formaban nyutjtott kedvezmény nytjtasaval fejezheti ki a nala vasarlo
fogyaszto iranti elkotelezodését. A Media Markt ennek modjat az ajandékkartyara feltoltott visszatérités
form4jaban taldlta meg.

Az eljaras ald vont kiemelte azon tényt is, hogy a kapott ajandekkartya szabadon atruhdzhatd masra,
ezért az 2015 decemberében lehetett akar ajandék is vagy donthetett Gigy a fogyaszto, hogy azt 6 maga
vasarolja le egy késobbi idépontban. Allaspontja szerint a felhasznalas modjatol fiiggetleniil nyilvanvalo,
hogy a fogyasztd 2015. december 5. és 6. napjain tényleges értéktdbbletre tehetett szert a Media Markt
aruhazakban tortént vasarldsa esetén, amiért pusztan annyit kellett tennie, hogy a kivalasztott miiszaki
terméket a Media Markt Uzletben megvasarolja.

Az eljaras ala vont szerint tovabba [UZLETI TITOK].
A kizéro feltételekkel kapcsolatban az eljaras ala vont az alabbiakat adta el6.

A szérblapos termék kategoridba egyetlen, a 2015. december 2-13. kozotti idészakban érvényes
reklamujsag tartozott, melyben dsszesen 230 darab termék volt hirdetve. Az eljaras ala vont kiemelte,
hogy az akcios szorolapban hirdetett termékek jelentés kedvezménnyel keriilnek meghirdetésre és
értékesitésre, ebbdl kovetkezden azok arrés tartalma meglehetdsen csekély. Az iizleti racionalitas
szilkségessé tette, hogy a szorOlapos termékek ne vegyenek részt a vizsgalat targyat képezo
promacioban, hiszen azok megvasarlasa esetén a fogyasztonak juttatott visszatéritéssel (ami, minimum
2.000 Ft) egyatt a szorolapos termeék éertékesitése mar garantaltan veszteseget generalna.

Az eljaras ala vont alahlzta, hogy a promdcioban résztvevé [UZLETI TITOK] darab offline aruhazban
elérhetd termékhez képest a kizart szordlapos termékek (230 darab) aranya 1,2%, azaz elhanyagolhat6
mértékli volt annak esélye, hogy egy fogyasztot a szoérdlapos termék vasarlasa miatt kar érje. A
fogyasztok az offline aruhazakban elérhetd termékek 98,8%-anak megvésarlasakor — amennyiben a
vasarlas oOsszértéke a 20.000 Ft-ot elérte — minden esetben megkaptak a legalabb 2.000 Ft Osszegii
visszatéritest a Media Markt ajandekkartyara feltoltve.

Az eljaras ald vont az aruhazakban elérhet6 szolgaltatasokkal kapcsolatban eléadta, hogy azok szdma
nem éri el a harmincat, azok értéke egyenként nem éri el a promécioban meghirdetett 20.000 Ft-os

*\/J/67-19/2016. sz. feljegyzés
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

Osszeghatart. Ez al6l egyetlen kivétel van, a G+ szolgéaltatas, ahol a biztositasi dij a termék bruttd
fogyasztoi aranak 10-12%-a, vagyis az eljaras ala vont szerint rendkiviil csekély az esélye annak, hogy
egy, csak szolgaltatast vasarld fogyaszto a kedvezménytdl elesett volna.

Az eljaras ala vont cléadta tovabba, hogy ismeretei szerint a piacon elérheté hasonlé utalvanyok nem
alkalmasak a jelen vizsgalat alapjan képez6 promocid szerinti visszatéritésre.

Az eljarés ala vont a reklam hatasainak ¢és az altala kozvetitett informacionak az értelmezésekor a kelléen
tajékozott és az adott helyzetben altaldban elvarhatdé gondossaggal eljaré fogyasztét vette alapul. Az
eljaras ala vont alldspontja szerint korrektiil, a valésagnak megfelelden tajékoztatta a fogyasztokat arrol,
hogy az érintett akcids ajanlat nem vonatkozott tobbek kozott a szorOlapban megjelent termékek
megvasarlasara igy kérte az eljaras szankcio nélkili megsziintetését.

Az eljaras ala vont nem ért egyet az eljaras Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontjara vald kiterjesztésével
sem. Allaspontja az, hogy a fogyasztokat nem tévesztette meg, ilyen magatartas soha nem is allt sem
szandékaban, sem érdekében. A Media Markt cégcsoport Magyarorszagon 20 éve jelenlévd olyan marka,
amely az ¢érintett miiszaki termékek kiskereskedelmi piacdn az egyik vezetd pozicidt foglalja el.
Tevékenysege soran a cégcsoport mindig kiemelt figyelmet szentel az altala csak vevéelégedettségnek
nevezett fogyasztdéi bizalom elnyerésének, illetve megorzésének. Tobbek kozott éppen ezen iizleti
hozzaallas okan kedvelik a fogyasztok a Media Markt tizletekben valo vésarlast. Allaspontja szerint nem
kizart, hogy a naponta tobb ezer Ugylet lebonyolitdsdval jar0 kereskedelmi tevékenység soran a
cégcsoport aruhazaiban/webaruhazaban vasarld fogyasztok egy csekély szazaléka él panasszal. De ezen
panaszokat is igyekeznek az aruhazi vevoszolgalatok munkatarsai az ésszerliség keretein beliil a lehet6
legrugalmasabban, a fogyasztok érdekeit, jogait mindig szem el6tt tartva orvosolni. Nincs tudomasa a
vizsgalt promaocio kapcsan érkezett egyetlen fogyasztoi panaszrél sem.

Az eljarés ald vont hangstlyozza, hogy a kommunikacio féiizenete a figyelemfelhivast szolgalta. A
folizenettdl nem elvalasztva, ugyanolyan hangszinen hangzik ¢l, hogy tovabbi részletek az aruhdzakban.
Ez a ténykozlés a szavak altalanosan elfogadott jelentésébdl kiindulva egyértelmiien azt a figyelmeztetést
kozvetitette az atlagos fogyasztd szaméara véleménye szerint, hogy vannak a promocionak tovabbi
feltételei, melyek kapcsan a fogyasztotol ésszerti mértékii informaciokeresés elvarhatd. Az eljarés ala
vont allaspontja szerint nem cselekvOképtelen, illetve Kkorlatozottan cselekvoképes természetes
személyekbdl kell kiindulni az {izenet tartalmanak értékelésekor, hanem az atlagos kognitiv képességek
birtokaban 1év6 és az informacios tarsadalom dinamikajat ismer6 fogyasztobol, aki persze nem mellesleg
profitmaximalizalasra torekszik. A fogyasztod altali észlelés (percepcid) az érzékszervi adatokra épiild
kognitiv tevékenység, mely a kornyezeti ingerekbdl érkezd €szleletek felismerését, értelmezését jelenti.
Az imént hivatkozott képességekkel rendelkez6 atlagos fogyasztd esetén ezen észlelési, felismerési
folyamat allaspontja szerint sziikségszeriien tovabbi, a majdani tigyleti dontéshez sziikséges
informaciokeresésre kell, hogy 0szténbzze a fogyasztot.

Az eljaras ala vont szerint pusztan a vizsgalt promocié félizenete nem késztethette a cimzett fogyasztot
ugyleti dontés meghozatalara, hiszen még csak konkrét termék vagy szolgaltatds megvésarlasara sem
tesz ajanlatot. Az tligyleti dontést megel6z6en a fogyasztonak elészor magat az igényt, a vasarlasi
szandékot kell felismernie, ahhoz kapcsoldddan ésszerli mértékii informacidkeresést folytatnia, a konkrét
lehetdségeket azonositania, értékelnie és végezetiil ezek alapjan konkrétan dontenie arrdl, hogy az adott
terméket vagy szolgéltatast megvasarolja avagy nem. A dontéshez vezetd folyamatnak sine qua non-ja,
hogy a fogyasztd ésszerli mértékii informéaciokeresést folytasson kilondsen akkor, ha ennek
indokoltsagara a figyelemfelhivd marketing tizenet egyértelmiien utalast is tartalmaz.

Az inkriminalt reklam Gzenet csupan arra hivja fel a figyelmet, hogy ha a fogyasztdé most vasarolna,
akkor bizonyos feltételek teljesiilése esetén ajandékkartyara torténd visszatérités formajaban arelényre
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70.

71.

tehetne szert. Nem egy konkrét termék vagy szolgaltatas hirdetésérdl van sz, ahol sziikségszerii lehetne
azok lényeges tulajdonsagainak fogyasztokkal valo kozlése.

Az eljards ald vont megjegyezte, hogy a tovabbi részleteket az aruhdzba/webéaruhazba ellatogato
fogyasztd egyébként minden nehézség nélkil megismerhette. Masrészt a radio spottal talalkozo
fogyasztok elott is ismert, hogy az adott kereskedelmi kommunikacié annak nyilvanvalo terjedelmi
korlatai, ateresztd képessége miatt soha nem lehet a szO szoros eértelmében véve teljeskorii. A
teljeskortiség latszatat a reklam nem is keltette, hiszen egyértelmi utalas volt benne arra nézve, hogy az
tizenetben elhangzo igéret teljestiléséhez tovabbi feltételek megvaldsulasara is sziikség van. Osszegezve
tehat a tajékoztatas nem teljeskortiségére torténd utalasa miatt a fogyasztdé nem vélelmezhette azt, hogy a
vizsgalt reklam a dontését befolyasold minden informaciot tartalmazza.

A fentiek okan az eljards ald vont vallalkozas altal alkalmazott reklamok allaspontja szerint nem
megtévesztoek, hiszen objektive nem alkalmasak arra, hogy tévedésbe ejtsék vagy tartsak cimzettjiiket és
ezaltal 6t valos szdndékatol eltérd ligyleti dontés meghozataldra késztessék.

Az eljaras ala vont allaspontja a versenytanacsi szakban

72.

Az eljaré versenytandcs VJ/67-44/2016. szamu elGzetes allaspontjara az eljaras ala vont a VJ/67-
47/2016. szamu beadvanyaban tette meg észrevételeit, fenntartva a korabbi beadvanyaiban eléadottakat.

A radioreklam értékelésével kapcsolatban eléadott dllaspont

73.

74.

75.

Eljaras ala vont a radioreklam kapcsan eléadta, hogy a szovegében valoban szerepelt a ,,minden”
kifejezés, azonban annak jelentdségét, értelmét nem lehet a kontextusabdl kiragadva meghatarozni. A
szOveg ismertetése és a ,,j0jjon el a Media Marktba™ és a ,,Tovabbi részletek az aruhazainkban!™
szovegrészek kiemelése mellett el6adta, hogy a radidreklam jellegénél fogva is csak rovid és rendkivil
tomor tajékoztatasra ad lehetdséget, ezért ott annyi hangzik el kifejezetten figyelemfelhivd céllal az
ajanlat f6 lizenete utan, hogy ,,tovabbi részletek az aruhazakban™. Az idézett felhivas azonos hangszinen
és beszédsebességen hangzik el kozvetleniil a féiizenet utan, tovabba — ahogyan az elézetes allaspont is
mondja — a vizsgalat targyat képez6 kereskedelmi gyakorlat nem vasarlasi felhivasként értékelendo,
hanem a figyelemfelhivast célozza.

Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy valamely kereskedelmi kommunikécionak a fogyasztd Ugyleti
dontéseire gyakorolt hatasa kapcsan kiemelkedd jelentdséggel bir, hogy az adott kereskedelmi
kommunikacié azt a latszatot kelti-e a fogyasztoban, hogy az adott tajékoztatas teljeskorii-e vagy azt az
iizenetet kozvetiti, hogy az adott tdjékoztatds nem teljeskorti, a fogyasztoknak tovabbi informaciokra van
sziksége. A bir6i gyakorlat értelmében a kereskedelmi kommunikaciotol nem varhatd el teljes korti
termékleiras, valamennyi szerzédési feltétel megjelenitése, mert bizonyos informéaciok kiemelése
terjedelmi korlatokra tekintettel sziikségszeri. A vallalkozas arrdl szabadon dont, hogy kereskedelmi
kommunikéacidjdban megjeleniti-e az aruja valamely lényeges tulajdonsagat és ha igen, melyiket.
Azonban, ha egy tajékoztatés a figyelemfelhivason tul ilyen 1ényeges tulajdonsédgot mutat be, akkor azt
ebben a korben teljeskoriien kell tennie (Févarosi Birosag 11.K.30.250/2016/6. itélet).

Eljaras ala vont allaspontja szerint a radidreklammal ,talalkoz6” fogyasztok el6tt is ismert, hogy az azon
keresztiil kozvetitett kommunikécio sziikségszerlien nem teljeskorli, igy a reklamban a vallalkozas
részErdl tett igéret teljesiiléséhez kozelebbrl nem ismert feltételek megvalosulasa sziikséges. Tehéat
maga a vizsgalat targyat képezo radioreklam jelzi a féiizenet értelmezéséhez sziikséges korlatozast, arra
egyértelmii utalast tesz és tovabbi feltételek utani tajékozodasra hivija fel a reklam cimzettjét. A szavak
altalanosan elfogadott értelme szerint a ,,tovabbi részletek” Kkifejezés egyértelmiivé teszi, hogy a
tajékoztatas nem teljeskord, szlikség van tovabbi informacidkeresésre annak érdekében, hogy a pusztan a
figyelemfelhivas céljat szolgalo kommunikacio valamennyi feltételét a fogyaszto megismerje, majd azok
alapjan hozzon lgyleti dontest.
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76. Eljaras ala vont el6adta tovabba, hogy a tovabbi részletek megismerésére a radioreklam cimzettjei nem
kizar6lag a kasszanal kaphattak tajékoztatast, hanem éppen a f6oldali banner alapjan akar a
www.medimarkt.hu weboldal meglatogatasaval vagy egy szabadon kivalasztott offline aruhaz tényleges
felkeresesevel. Ez utdbbi esetben aruhazi plakatokrol, telefonos ugyfelszolgalaton keresztil, valamint
barmelyik, az elado6térben tartdzkoddé Media Markt szaktanacsadd kollégatol teljeskorii tajékoztatast
kaphatott az érdekl6d6 fogyaszto.

77. Ezen tilmenden az eljards ald vont a reklam cimzettjei részére éppen az &ltala alkalmazott bannereken
keresztiil biztositotta realis lehetdségét annak, hogy még az offline aruhazba valé ellatogatast - tehat az
ugyleti dontést - megel6z6en teljeskori tajékoztatast kapjanak az ajanlatrol.

78. Az eljaras ala vont eléadta tovabba, hogy a ,,j6jjon el a Media Marktba™ felhivas nem értelmezhet6
masként, csupan ugy, hogy a felhivas cimzettje valamelyik offline aruhazba latogasson el. A szavak
altalanosan elfogadott jelentése alapjan a kell6 koriiltekintéssel eljard cimzett nem hihette azt, hogy ha
online véasarol a www.mediamarkt.hu webaruhdzban, akkor arra is vonatkozik a
promécio. Ha ez lett volna a promocid célja, akkor kézenfekvoen példaul az alébbi
megfogalmazéast alkalmazta volna az eljarés ald vont: ,,December 5. és 6. napjain véasaroljon
aruhazainkban vagy online/webaruhazunkban stb”.

79. Az eljaras ald vont allaspontja szerint - figyelemmel a fentiekre - az online vasarlas Kizartsaga
egyértelmilen megallapithaté volt a radioreklam szovegébdl, ezért az eljaras ala vont keérte, hogy
amennyiben az eljar6 versenytanacs a fenti érvelést helytallénak fogadja el, de egyéb tekintetben
szankcio kiszabasa mellett dont, ugy a birsag kiszabasa korében az online forgalommal elért relevans
arbevétel osszegét (nettd6 [UZLETI TITOK] osszeget) a birsag kiinduld ¢sszegének megallapitasakor
hagyja figyelmen kivil.

Az online hirdetések (bannerek) és a szérélap értékelésével kapcsolatban elbadott dlldspont

80. Az eljaras ala vont eléadta, hogy a vizsgalat targyat képezé bannerek-re kattintva az érdeklédé az alabbi
tajékoztatast kapta meg a kizarasok tekintetében:*’

Araink az afat tartalmazzak. Csak haztartasban hasznalatos mennyiséget szolgalunk Kki. Az akcios
ajanlat 2015.12.05-t61 2015.12.06-ig valamennyi magyarorszagi Media Markt &ruh&zban érvényes.
Nyomtatasi hibaért felelosséget nem vallalunk. Az akci6 mas engedménnyel, a Cetelem hitelkartya
kedvezménnyel és a mosogép csereprogrammal (MGCS) nem vonhatdé 6ssze. Az ajanlat
ajandekkartya, szolgaltatas, szorolapos termék, valamint webaruhazas vasarlas és megrendelés eseten
nem érvényes. A kapott ajandékkartya készpénzre nem valthat6. Az akciéban maganszemélyek
vehetnek reszt, magancéli Inem vallalkozasi tevékenység erdekében torténd) vasarlasesetén. Az
ajandékkartya készpénzre nem valthatd. Az akciéban kapott Media Markt ajandékkartyat, a
vasarlast koveté naptol hasznalhatja fel. Az ajandékkartya feltoltése, a vasarlast kévetéen azonnal
megtorténik. Media Markt ajandékkartyaval valé fizetéskor készpénz nem adhat6 vissza. Az akcidban
valé részvétel feltételei, hogy a vasarlé a garancialis idon beliil visszavett termékek esetén vallalja,
hogy az atvett ajandékkartyan lévé osszeget megtériti, vagy az akcio keretén belll kapott, még teljes
oOsszeget tartalmazé ajandékkartyat egyidejiileg visszaadja. Ujboli vasarlas esetén a vasarléo azonos
feltételekkel ismételten jogosult az akcidhoz kapcsolodd kedvezmény igénybevételére. Az
ajandekkartya 5 éven keresztul érvényes, és valamennyi magyarorszagi Media Markt aruhazban
levasarolhato.

" Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljarés ald vont &ltal idézett széveg csak a bannerrel Kattintassal elért
tajékoztatdanyag (szordlap/flyer) aljan kisbetlivel megjelenitett apré betils tajékoztatas, nem a tajékoztatas f6sz6vege, ami szintén
egy reklamanyag.
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint az alkalmazott banner-ek megfeleléségének vizsgalatakor nem
hagyhatoak figyelmen kivil tébbek kdzott a Versenytanacsnak az Fttv.-vel kapcsolatos elvi donteseinek
1.7.14. és 1.7.15. pontjai:

- 1.7.14. A banner Fttv. szerinti megitélése kapcsan jelent6séggel bir, hogy a banner-re Kattintva a
fogyaszté milyen egyéb informécidkhoz jut a fogyasztdi dontési folyamat azonos szakaszaban.
(Vj-14/2010.),

- 1.7.15. A banner-ek esetében a fogyasztd a reklam észlelésekor tobbféle viselkedésmintat
kovethet, igy a reklam sajatossaganak megfelelden rakattinthat a banner-re, amely jellemzéen
»elvezeti” az adott vallalkozas honlapjara, azaz ebben az esetben a banner csak elérési utként
szolgél a tovabbi informéacidszerzéshez, s az un. landing page-en (amely tehat altalaban a
vallalkozas honlapja) tébbnyire tovabbi informéacidk allnak rendelkezésre.

F6 szabaly szerint a banner-ek Fttv. szerinti minésitéséhez sziikséges annak ismerete, hogy a
fogyasztd a bannerre torténd egyetlen Kkattintassal milyen felliletre (landing page-re) jut, s ott
tovabbi tajekozodas, ,.kutakodas” nélkiil milyen (egyértelmii, vilaigos, minden sziikséges részletre
kiterjedd, vagy ezzel ellentétben értelmezési problémakhoz vezetd, homalyos, magaban is
hianyos) tajékoztatast kap a reklamozott termékkel kapcsolatban. (Vj-12/2009.)

Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy a fentieken tdl a VJ/170/2016. szami* elvi dontésben

rogzitésre kerllt, hogy az un. online bannerek esetében, amennyiben az allits helyes értelmezésehez
sziikséges informdcié egyszeri tovabbkattintassal minden nehézség nélkiil megismerhetd, nem lehet
jogsértd hianyos tajékoztatasrol beszélni.

Tény, hogy a folizenethez képest a részletes feltételekre vonatkozd tdjékoztatas kisebb betlimérettel
kerult feltlintetésre, azonban azok egyetlen ,képkent”, tehat egyetlen egységként jelentek meg a
felhasznalo eldtt. Eljaras ala vont allaspontja szerint éppen ezért nem tekinthetd elkiiloniiltnek egymastol
a f6lizenet és a kisbettis tajékoztatas.

Az eljarés ald vont szerint teljesen életszerli elvaras egy, a digitalis tarsadalomban él6, azt megéld,
okoseszkozt, szamitdgépet egyarant hasznald felhasznalotdl az, hogy a hasznalt készilék megjelenitési
korlatai miatt sziikségessé valé minimalisan lejjebb gorgetést megtegye. Ez az érintéképernyds eszkdzok
térhoditasaval gyakorlatilag a masodperc toredéke alatt elvégezhetd, kiillondsebb erdfeszitést nem kivan a
felhasznal 6tol.

Az eljards ald vont nem osztja az eljaré versenytanacs azon megallapitasat sem, hogy a tajékoztatd
szoveg észlelhetésége a piros alapon fehér betiivel valoé megjelenités miatt nagyobb fokban sérdil.

Az eljarés ala vont sziikségesnek tartotta kiemelni a kovetkezOket annak érdekében, hogy eloszlassa azon
feltételezést, hogy a hivatkozott szinkombinaciot az észlelhetdséget rontani igyekvd szandékkal
alkalmazta volna az eljaras ala vont:*° a piros-fehér szinkombinéacié hasznalata a Media Markt brand-re
évtizedek ota jellemz6. Olyan markaismertségi elem, amivel tobb ezer megkérdezett kozil a szignifikans
tobbség egyértelmiien a Media Markt-ot azonositja. Ezen szinek dominaljak a Media Markt valamennyi

*8 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ilyen szami versenyfeliigyeleti eljaréas nincs, de a déntés beazonositasatol fiiggetlendl
a megallapitas helytallo és a versenytanacsi gyakorlatot régziti — a jelen tigyben azonban nem allapithaté meg, hogy az egyetlen
kattintassal elérhetd rekldmanyag a megfeleld, a fogyasztdi dontéseket segitd, kiegészitd informaciok egyértelmt atadasara
alkalmas tajékoztatdsi forma lenne, hiszen azon tul, hogy az aprdbetiis tdjékoztatds olvashatosaga platformoktol fliggben is
kérdéses, egyszertien egyik reklamrol a masikra jut a fogyasztd, amelyeknek azonos a féiizenete.

* Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy nem meriilt fel az eljaras ala vont altal hivatkozott kovetkeztetés, az eljard
versenytanacs szandékos elrejtést egyaltalan nem feltételezett, az eljaré versenytanacs el6tt is ismert az eljards ala vont altal
hasznalt szinkombinaci6 forrésa.
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online és papiralapt marketing kommunikacids eszkdzét, a nemzetkdzi oltalommal védett abrés
védjegyeit, logoit.

A birsag kiinduld 6sszeqe kapcsan eldadott alldspont

87.

88.

89.

Az eljaras ala vont arra az esetre nézve, ha az eljard versenytanacs birsagot szabna ki, a kdvetkezokre
hivta fel a figyelmet. A Tpvt. 78. §-4nak (3) bekezdése értelmében a birsdg 0sszegét az eset Gsszes
korilményeire — igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsért6 allapot idétartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd egylittmiikodo
magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni.
A jogsérelem sulyat kilondsen a gazdaségi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsé tzletfelek
érdekei sérelmének kore, kiterjedtsege alapozhatja meg.

A Gazdasdgi Versenyhivatal EInokének és a Versenytandcs Elnokének 2/2015. sz&mu, a birsag
mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzité kozleményének
17. pontja rogziti, hogy a birsadg 0sszegének megéllapitasa soran foszabalyként a Gazdasagi
Versenyhivatal a jogsértének itélt kereskedelmi kommunikacid koltségébdl indul ki. Eljaras ala vont a
Gazdasagi Versenyhivatal felhivasanak eleget téve ezen koltséget okirati bizonyitékokkal alatamasztva
nettd [UZLETI TITOK] dsszegben jel6lte meg.

Az eljarés ala vont szerint az arbevétel 5%-an alapul6 birsag meghatérozas indokolatlan és a hivatkozott
kozlemény ,,relevans arbevétel alapu birsagolas” cimet visel6 22. pontjaban irtakkal is ellentétes, hiszen
a reklamkoltség nem tekinthet6 irrelevansnak, megfelel6 viszonyitési alapot ad és nem mellesleg azok az
eljaras ala vont altal hitelt érdemlGen, szamviteli bizonylatokkal, maganokiratokkal alatamasztott hiteles
adatok.

A birsag kiszabasa koérében figyelembe venni kért korilmények

90.

91.

92.

Az eljards ald vont a birsdg kiszabasa korében kérte az eljar6 versenytandcsot, hogy enyhit6
koriilményként értékelje eljarast segitdé egyiittmikodd magatartasat, amelyet allaspontja szerint a
jogszabalyi egylittmiikodési kotelezettség altalanos mértékén tlmenden tantsitott. Eljards ald vont a
Gazdasdgi Versenyhivatal felhivdsainak mindenben eleget téve teljesitette adatszolgaltatasi
kotelezettsegét, amely magatartds gyakorlatilag a tényallas mindenre részletre kiterjed6 felderitését tette
lehest(:)évé (az eljaras ala vont szerint az el6zetes allaspont hivatkozasaibol is gyakorlatilag ez olvashato
ki).

Az eljards ala vont hangsulyozta, hogy a tarsasaggal szemben versenyfelligyeleti eljards nem volt
folyamatban az elmult 5 évben, amib6l lathatd, hogy habar az eljaras ala vont rendkivil intenziv
marketing jelenléttel tdmogatja a magyarorszagi Media Markt Saturn cégcsoport értékesitési
tevékenységét, kivételesen fordul elé az alkalmazott reklameszk6zok jogszeriiségét megkérddjelezd
hatosagi eljaras. Az eljaras ala vont nem azt allitja, hogy a rendkivil nagy szamu dgylet lebonyolitasa
soran ne fordulhatnanak elé fogyasztéi panaszok. Ezeket a Media Markt aruhazak - szem el6tt tartva a
vevoelégedettséget - fogyasztovédelmi referenseik, vevdszolgdlati munkatarsaik utjan a lehetd
legkorrektebben, a fogyasztok érdekeinek szem el6tt tartasaval igyekeznek rendezni.

Eppen a vevok megtartasa, a Media Markt cégcsoportba vetett bizalmanak erdsitése érdekében 2017
majusaban a Budapesti Békélteto Testiilet elétt valamennyi budapesti és pest megyei aruhazat tizemeltetd
leanyvallalat alavetési nyilatkozatot tett. Ez azt jelenti, hogy a Békélteté Testiilet elbtti eljarasban
megalapozottnak bizonyuld fogyasztoi igény esetén a kotelezést tartalmazdé hatarozat is hozhat6 a
vallalkozasra nézve. E szerint pedig a dontés jogi uton kikényszerithetd és olyan, mintha birésag dontott

%0 Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy nem érthetd, hogy ebben a kérben az eljaras alé vont pontosan mire gondolt.
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volna a fogyasztd és vallalkozas kozotti vitdban. Az erre vonatkozd kozleményt a Budapesti Békéltetd
testiilet sajat weboldalan is kozzétette.™

93. Az eljarés ald vont a Media Markt cégcsoport anyavallalataként deklardlta — mégha ez nem is tekinthet6
a Gazdasagi Versenyhivatal olvasataban érdemi megfelel6ségi erdfeszitésnek —, hogy semmilyen
koriilmények kozott nem all(t) szdndékaban sem a multban, sem a jovoben a fogyasztok megtévesztése,
informéaciok elhallgatasa.

94. Az eljaras ala vont kérte tovabba az eljaré versenytanacsot, hogy magatartasanak megitélésekor és a
birsdg 0sszegének megallapitasakor nyomatékos enyhité koriilményként értékelje, hogy a jelen
versenyfeluigyeleti eljarassal érintett két napos promocioban a magyar Media Markt cégcsoport [UZLETI
TITOK] értekben adott a fogyasztoknak visszatéritést Media Markt ajandékkartyan, azaz ekkora
0sszegben mondott le arbevételér6l a Media Markt vasarloi javara a 2015. évi bronzhétvégén. Az eljaras
ala vont eldadta, hogy ismeretei szerint nincs példa hasonlé nagysagrendii, a fogyasztok részére adott
visszatéritéssel jaré gyakorlatra a mai magyar miiszaki cikkek kiskereskedelmi piacan. Ez a tény az
eljaras ala vont allaspontja szerint nem hagyhato figyelmen kivil annak megitélésekor, hogy mennyiben
volt sz&ndékos, illetve felrohatd az eljéras ala vont — az eljard versenytanacs altal megtévesztének vagy
tisztességtelennek itélt - magatartasa.

95. ElGadta tovabba, hogy amennyiben az eljard versenytanacs a birsag alaposszegének meghatarozésakor
kizardlag az eljaras ala vont altal szolgaltatott szamadatokat hitelesnek fogadja el, (gy nincs alapos indok
arra, hogy a promocio keretében a fogyasztok javara teljesitett ajadndekkéartya visszatéritések 6sszegét
kétségbe vonja és azt a bizonyitékok egylittes értékelése soran ne az eljaras ala vont javara ertékelje [a
Ket. 1. § (1) - (2) bekezdései,>* 2. § (3) bekezdése,>® 50.§ (1) és (6)>* bekezdései alapjan].

96. Az eljaras ala vont kérte tovabba az eljaré versenytanacsot, hogy vegye figyelembe, hogy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat minddsszesen harom naptari napot érintett (2015. december 3. és 5. kozott).
Eljaras ala vont nem vitatja, hogy a decemberi idészakot a kardcsonyi linnepek miatt a fogyasztok
felfokozott vasarldi kedve jellemzi, mindazonaltal nem hagyhatd figyelmen kivil, hogy a tudatos és az
elvarhatdo gondossaggal eljar6o fogyasztd ezen iddszakban is a tdle elvarhat6 gondossaggal jarjon el,
megfontoltan mérje fel a kereskedelmi szereplk ajanlatait, a sziikséges informaciokeresést a fogyasztoi
dontés meghozatala eldtt végezze el. Ez alatt az eljaras ala vont nem azt érti, hogy a fogyaszté vonja
kétségbe a reklam (zenetét, hanem azt, hogy racionalisan és a maga egészében értelmezze a kozolt
ajanlatot, ne csupan kontextusabdl kiragadva egy-egy mondatot.

97. Az eljérés al& vont allaspontja szerint nem vitathatd a fogyasztdi tudatossag teriiletén az elmult években
végbement fejlédés ténye sem, ami arnyaltabb megvilagitasba helyezi a kiskeresked6 és a fogyasztd
kozotti informéacids aszimmetria kérdéskorét is. A hivatkozott piaci szereplék kozotti aszimmetria
fokanak enyhilését az eljaras ala vont az alabbiakban latja:

5! hitp://bekeltet.hu/hirek/alavetesi-nyilatkozatot-tett-a-media-markt-a-budapesti-bekelteto-testulet-glott/

521. § (1) A kozigazgatasi hatdsag az eljarasa soran kételes megtartani és masokkal is megtartatni a jogszabalyok rendelkezéseit.
Hataskorét a jogszabalyokban el6irt célok megvaldsitasa érdekében, mérlegelési és méltanyossagi jogkorét a jogalkoto altal
meghatarozott szempontok figyelembevételével és az adott ligy egyedi sajatossagaira tekintettel gyakorolja.

(2) A kdzigazgatasi hatosdg a hataskorének gyakorlasaval nem élhet vissza, hataskore gyakorlasa soran a szakszeriiség, az
egyszeriiség ¢és az lgyféllel vald egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen koteles eljarni. A hatésag iigyintézdje
johiszemtien, tovabba a jogszabaly keretei kozott az tigyfél jogat és jogos - ideértve gazdaségi - érdekét szem el6tt tartva jar el.

>3 2. 8§ (3) A kozigazgatasi hat6sag az eljaras soran az érintett iigyre vonatkozo tényeket veszi figyelembe, minden bizonyitékot
stlyanak megfelel6en értékel, dontését valosaghii tényéllasra alapozza.

*50. § (1) A hatésdg koteles a dontéshozatalhoz sziikséges tényallast tisztdzni. Ha ehhez nem elegendéek a rendelkezésre allo
adatok, bizonyitési eljarast folytat le.

(6) A hatdsag a bizonyitékokat egyenként és 0sszességlikben értékeli, és az ezen alapuldé meggy6z6dése szerint allapitja meg a
tényallast.
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- a fogyasztovédelem teriletét szabalyozd jogszabalyi kornyezet jelentésen szigorodott a
kereskeddk terhére, amit jogkdvetd vallalkozasként az eljaras ala vont tdvozol,

- a fogyasztdi tudatossagot, fogyasztdi tajékozottsdgot szolgald hatdsagi, illetve onszervez6dd
fogyasztoi tajékoztatd portalok, ismeretterjesztd kiadvanyok ugrasszeriien terjednek,

- az ,,0koseszk0z0k” térhoditasaval az iizleti dontés meghozatal el6tt allo fogyasztd gyakorlatilag
masodpercek alatt relevans, a racionalis dontést megalapoz6 informéaciohoz juthat (elég ha csak
az arosszehasonlitdo oldalakra gondolunk, melyek egy adott termék vonatkozasaban az adott
idopillanatban elérhetd relevans piaci ajanlatokat konnyen Osszevetheté forméban tarja az
informaciokereso elé).

98. Az eljaras ala vont a versenyfeligyeleti eljardsban tartott targyalason (VJ/67-48/2016. szamu
jegyzOkonyv) a korabbiak fenntartisa mellett alapvetéen a birsdg meghatarozdsa kapcsan fejtette ki
allaspontjat.

99. Az eljaras ala vont utalt a Gazdasagi Versenyhivatal EInokének és a Versenytanacs EIndkének 2/2015.

szamu, a birsag mértékének meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytanacsi gyakorlatot rogzitd
kdzleményeére, ezen belll is specialis és general prevencios megallapitasokra.

100. Az eljaras ala vont kerte, hogy az eljard versenytanacs a tarsasagot azon az optikan at nézze, hogy
egy kozel 20 éve a piacon miikodd vallalkozasrol van sz6, amelynek a brand johirnevének fenntartasa
alapvetd fontossagl. A fogyasztoi elégedettség és hirnevének megérzése érdekében folyamatosan
monitorozza a piacot az esetleges negativ fogyasztoi jelzések, panaszok miatt, majd azokat
haladéktalanul kezeli. Az eljaras ala vont és az aruhazak is egyéb fogyasztokat tamogatd intézményeket
és intézkedéseket is alkalmaznak.

101. Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban nem volt
sem érdeke, sem célja a megtévesztés, az allitdlagos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
szandékossag nem merdlt fel, ugyanis a promdcio célja csak a fogyasztok jutalmazésa volt. Ebben a
korben ismet utalt a visszatéritések mértékére.

102. El6adta az eljaras ala vont a prevencids célok korében, hogy 6nmagaban a versenyfelligyeleti eljaras,
illetve az esetleges elmarasztalds is stigmatizalo, igy az eljaras ala vont atgondolta, felulvizsgalta
kommunikacids gyakorlatat.

103. Az eljarés alé vont csatolta a vizsgalt idészakban megjelend szorolap lenyomatat, bemutatva, hogy az
eljaras ala vont vallalkozascsoportjanak melyek a (vedett) szinkombinacioi, igazolando, hogy a feheér-
piros szinkombinacioval az eljaras ala vontnak nem volt célja az informécid elrejtése.

104. Hivatkozott arra is, hogy a benyujtott szorolap (a piaci gyakorlaton talmutatva) minden oldalan
olvashatd azon disclaimer, hogy ,,az ajnlat mas akciokkal nem ésszevonhat6”.

105. Az eljaras ala vont ismertette azt is, hogy nagyjabol egy évvel ezel6tt — részben a jelen
versenyfelligyeleti eljards hatasara — megvaltoztatta tajékoztatd gyakorlatat a szorélapok aljan lathatd
kiegészit6 jellegli informaciok tekintetében annak érdekében, hogy a fogyasztok szamara az informacio
még érthetébb, pontosabb legyen.”® Az uj szoveg a kovetkezd: ,,Az ajanlat mas akcidval, a termék
vételarat csokkento engedménnyel nem dsszevonhato”.

> http://hir.mediamarkt.hu/flyer 2017/MM_fly3r_sz3z0n4lls 0619-0820/#p=1 (Az eljar6 versenytanacs a Vj/67-49/2016. szdm
iratban rogzitette a relevans tartalmat).
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VII.
Jogszabalyi hatter

106. Az Fttv. 1. §8-&4nak (1) bekezdese szerint az Fttv. allapitja meg az &ruhoz kapcsol6dod, a kereskedelmi
ugylet lebonyolitdsat megeléz6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésevel szembeni eljaras
szabélyait.

107. Az Fttv. 4. §-4nak (1) bekezdése értelmeben a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd6 magatartdsat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel es korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell
figyelembe venni.

108. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdés alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. 8). A 3. § (4) bekezdése értelmeben a mellekletben
meghatérozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

109. Az Fttv. 6. 8§-a (1) bekezdesének c) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
val6tlan informéciét tartalmaz, vagy valés tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
korilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az &ru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megéallapitdsdnak mddja, kildnleges arkedvezmény
vagy arelény megléte tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

110. Az Fttv. 7. 8-anak (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszer(i koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkozének korlatait —
az adott helyzetben a fogyasztd tdjékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idOszerlitlen modon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztdt olyan tigyleti dontés meghozatalara keészteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (megtévesztd mulasztas).

111. Az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése alapjan, ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy id6beli korlatokat
tdmaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz,
figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

112. Az Fttv. 9. §-4nak (1) bekezdése értelmeében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0Osztonzése kozvetlenll érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a
vallalkozas érdekében vagy javara.

113. Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja alapjan a Gazdasdgi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségenek megallapitasara iranyuld versenyfeligyeleti eljarasaban a Tpvt. rendelkezéseit
alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.
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114. A Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs hatarozataban
e) megallapithatja a jogsértés tényét,
K) birsagot szabhat Ki.

115. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. 8-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg. Az
(1b) bekezdés értelmében a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban
azonositott — wvallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tzleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott véllalkozas a tagja. A vallalkozasok
tarsuldsaval szemben kiszabott birsag 6sszege legfeljebb a tagvallalkozasok el6z6 iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet.

116. A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb 0sszegének meghatarozasakor a
nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre vonatkozo éves beszamold vagy
egyszerusitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.

117. A Tpvt. 78. 8-anak (3) bekezdése szerint a birsag 0sszegét az eset Osszes kortlmenyeire - igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segité egylittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartds ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyéat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore,
Kiterjedtsége alapozhatja meg.

118. A Tpvt. 44. §-d4nak (1) bekezdese eértelmében a versenyfelligyeleti eljardsra — a Tpvt. eltérd
rendelkezése hidnyaban — a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lé
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott
kivételekkel.

119. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésenek e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfelligyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltérd szabalyokat nem allapit meg.

120. A Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének i) pontja értelmében a hatosag az eljarast megszinteti, ha hivatalboli
eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhatd, és tovabbi
eljarasi cselekménytdl sem varhat6 eredmény.

VIII.
Az értékelés keretei
Hataly, hataskor, illetékesséq

121. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk tekintettel arra, hogy az
eljaras ald vont altal alkalmazott tajékoztatdsok az Fttv. 2. 8 a) pontja szerinti természetes személy
fogyasztoknak szélnak.

122. Az Fttv. 10. 8§ (3) bekezdeése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel rendelkezik
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése miatt inditott Ugyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

123. Az Fttv. 11. 8§ (2) bekezdés a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
kortilményre tekintet nélkiil fenndll, ha a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzd
médiaszolgaltaton keresztil valosul meg. Jelen eljardsban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
fenndll, tekintettel arra, hogy a kifogasolt kommunikécid tobbek kozott orszagos rédid szolgéltaton
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(Class FM) keresztiil valosult meg. Igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja alapjan az eljaras a
Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorébe tartozik.

124. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
Az érintett fogyasztok, a célcsoport

125. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal a promdcié révén az eljaras ala vont véllalkozads az egyes
termékek érintett napokon torténd értékesitésén tilmenden brand-épitésre is torekedett, igy a vallalkozas
szempontjabol az a 6, hogy a fogyasztok — akar egy nagyszabasu kampany keretében — barmely tzletbe
— akar személyesen, akar a webshop révén — bemenjenek és vasaroljanak. Ezt tamasztja ala az eljarés ala
vont fentebb ismertetett nyilatkozata is,® miszerint az ajandékkartya egy olyan készpénzt helyettesits
fizet6eszkoz, amellyel a vasarloi hiiséget kivanjak elismerni és jutalmazni, illetve az érintett (adventi)
iddszak, amelyen beliil a fogyasztok aktivabb vasarlasi tevékenységet folytatnak, igy az ezt megel6zd
rovid idészakon beliili, aktiv figyelemfelhivas kiilondsen lényeges lehet, és a vallalkozas felkeresésre
kivalasztott Uzletek kdzé bekertlését eredményezheti.

126. A célcsoport terjedelmere is figyelemmel a jelen gyben az Fttv. 4. § (2) bekezdése szerinti
kilénosen kiszolgaltatott fogyaszt6i kor nem azonosithatd. Az érintett fogyasztdi kor széles, tagjai
valtozo jellemzokkel birnak, azon tulmenden, hogy karacsony el6tti bevasarlast terveznek, igy a
kereskedelmi gyakorlat megitélése szempontjabol az Fttv. 4. 8§ (1) bekezdésében rogzitettek szerinti,
¢sszeriien eljar6 atlagfogyasztd magatartasat kell alapul venni.

127. Az ésszeriiségnek is vannak racionalis korlatai, igy kiemelend6, hogy

- a fogyasztotol az ,ésszerli tdjékozodas” korében nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a
kereskedelmi kommunikaciokban szerepld informacio helytallosagat. Kulondsen nem vérhato el az
ilyen jellegli utanjaras, kontroll a mindennapi fogyasztasi cikkek vagy a rutinszertien igénybe vehetd
szolgaltatasok esetében. A kereskedelmi kommunikéciok egyik funkcidja éppen az, hogy a
vallalkozas ¢és a fogyasztd kozott meglévd informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony
megoldasokat kinalnak, s a fogyaszto - szamara koltségmegtakaritast eredményezben - valdsdgosnak,
pontosnak fogadja el a vallalkozas nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen forméaban,

- az a fogyaszté is ésszeriien jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok altal nyujtott
tajékoztatasban, a vallalkozas szavahihetoségében, hanem a kereskedelmi kommunikacidkat egy

ésszertien koltséghatékony t;jékozédési folyamatban az {izleti tisztesség kovetelményének
érvényestilésében bizva kezeli.®

A fogyasztd Ugyleti dontése

128. A jogi ertékelés szempontjabol relevancidval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a
fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesilést kivan,
igy ez sem torténhet tisztessegtelen mddon. Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely
kizarolagosan meghatérozza a fogyaszté dontéset, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben
kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. Kifogasolhaté mar énmagaban az a
kortlmeny, hogy a tisztességtelen magatartés, kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyasztd felveszi a
kapcsolatot a vallalkozassal, hiszen igy a vallalkozas ,,meggyézheti” a fogyasztot, ,raveheti” a
vallalkozas szdmara elényds dontés meghozatalara.

*0\/J/67-9/2016. sz. adatszolgéltatas 12. alpontja
A GVH Versenytanacsénak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.4.2. pontja.
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129. Az uzleti-piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek soran
mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban jogsértést eredményez,
ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditoja egy tisztességtelen magatartas, kereskedelmi gyakorlat, igy
kilénosen egy tisztességtelen reklam.

130. Az eljaré versenytanacs utal ebben a korben az Eurdpai Birdsag egy elézetes dontéshozatal iranti
kérelem kapcsan 2013. december 19-én hozott itéletére,®® melynek megallapitasa szerint az ugyleti
dontés fogalma ald tartozik nem csupan az arra vonatkozd dontés, hogy a fogyaszté megvasaroljon-e
vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutatd dontésre is, példaul arra
vonatkozolag, hogy a fogyasztd belépjen-e az izletbe.”

131. A fogyasztok fele iranyuld reklammal, illetve kereskedelmi gyakorlattal szemben egyértelmii
kdvetelmény, hogy annak alapjan a fogyasztd redlis képet alkothasson az adott termékrdl, a
vallalkozasrol, a tajékoztatas tartalmardl. A versenyhelyzetben 1év6 vallalkozassal szemben fokozottan
elvarhat6 59kt’wetelmény, hogy a wvallalkozasok vevébecsalogatd reklamjai pontosak, tényszertiek
legyenek.

132. A joggyakorlat értelmében nemcsak a legegyszeriibb dontési helyzetli termékek esetében valosulhat
meg megtévesztés mar a figyelem felkeltésekor, hanem barmely piacon, még olyan piacokon is, ahol
Osszetett tajékoztatasi folyamat elézi meg a szerzOdéskotést az agazati szabalyok alapjan, tovabba a
szerz0déskotés nem azonosithatéd az ligyleti dontéssel.

133. Az eljér6 versenytanécs utal az Fttv. indokoldsdban azon megallapitasokra, hogy az tgyleti dontés ...
»fogalma is joval tdgabb e szOkapcsolat kdznapi értelménél, s - az iranyelvi szabalyozas szerint -
szandékoltan eltavolodik a fogyaszto gazdasagi dontéseinek szigoruan a maganjog szerinti szerzodesi
akarat kifejezéseként valo értékelésétol. Az irdnyelv, s igy a torvény alkalmazdsaban nem csupan a
szerzédéskotésig, arra vonatkozoan hozott fogyasztoi dontés tekintendo ,,iigyleti dontés “-nek, hanem a
fogyasztd valamennyi, az aruhoz kapcsolodd gazdasagi dontése, igy azok is, amelyek meghozatala
jellemzoen a szerzddes létrejottét kovetoen torténik (példaul az eldllasi jog gyakorlasardl, az aruval
kapcsolatos igényérvényesitésrol valo dontés). Ennélfogva az aru hasznalatat befolyasolo kereskedelmi
gyakorlatok is a szabalyozds hatdlya ala tartoznak. Az ,,Ugyleti dontés* ilyen tag értelmezése a
jogalkalmazasban széleskorii meérlegelési lehetoséget biztosit, s mindenképpen eseti vizsgalatot tesz
szukségessé. Valbdjaban e tag fogalom-meghatarozasok biztositjdAk a generalklauzuldk olyan
rugalmassagat, amelyek a vallalkozasok visszaélésszerii gyakorlataval szemben feltétlen fellépési
lehetoséget adnak a jovoben.”

134. Egy tajékoztatas jogsértd jellegét a fogyasztd esetleges utdlagos (pl. az aruhaz felkeresése utan az
eladok altal nyujtott tajékoztatas) tajékozodasi lehetésége sem sziinteti meg, mivel a jogsértés méar a
tajékoztatasok kozzétételével megvaldsult. A jogsértd tajékoztatds kozzététele mar Onmagiban a
fogyasztoi dontési folyamat torzulasat eredményezheti, az adott vallalkozas, illetve adott termék irant a
dontési folyamatban vitathatatlanul szerepet jatszo fogyasztoi érdeklddést tisztességtelen modon kelti fel,
a véllalkozas, a termék fogyaszt6i preferenciarendszerben elfoglalt helyének médositasara alkalmasan.®°

135. A Media Markt aruhdzakban forgalmazott termekeknek a vizsgalt akcidé keretében torténd
megvasarlasa kapcsan tobb fogyasztoi dontés bir versenyjogi relevanciaval, pl.:

- annak fogyasztd altali megvalasztasa, hogy vasarlasat a Media Markt aruhdzaiban vagy egyéb
aruhazban kivanja lebonyolitani,

- valamely Media Markt aruhaz vagy a honlap felkeresese,

%8 Az Eur6pai Birésag itélete a C-281/12. szamu tigyben
>%\/J/45/2005. sz&mu iigyben hozott versenytanacsi hatarozat
80\/J/9/2014. szam{ iigyben hozott versenytanacsi hatarozat

26

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



- az aruhazon belll vagy a honlapon a termék kivalasztasa, megvasarlasa, adott esetben az akcids
Osszeghatarra is figyelemmel (pl. tobb termék kivalasztasa, késObbre tervezett vasarlasok
elérehozasa).

136. Kiemelendd, hogy a versenyjog nem tiltja az — tgyleti dontést kétségtelenul befolyasolé — akcidk,
arkedvezmények megtartasat és az ezekrdl vald tajékoztatast, az a jogsértd, ha a kereskedelmi gyakorlat
tisztességteleniil (valdtlan, hidnyos vagy egyéb mddon megtévesztd informaciok révén) befolyasol.

137. Az eljaré versenytanacs azonban azt is 1ényegesnek tartja kiemelni az ligyleti dontés kapcsan is, hogy
a Versenytanacs elvi jelleggel megéllapitotta®, hogy ,,az is lényeges, hogy [...] ha a vizsgalt magatartas
egy promociot ismerteto kommunikdacios gyakorlat, igy a promocio jellemzoi miatt az érintett termék
vagy piac nem egy meghatarozott aru, hanem az adott vallalkozas (kiskereskedelmi) kinalata: az eljaras
ald vont nem egy termék, hanem teljes kindlata népszeriisitésében, promotaldsiban érdekelt. Igy a
lehetséges tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat sem egy-egy aruhoz, hanem az eljarads ala vont
kindlatahoz kapcsolodik.” (Vj/9/2014.).

A kiilonbozo tipusu allitasok eltero jogalapon torténo értekelésenek kerdései

138. Az eljard versenytanacs — részben az Fttv. 6. és 7. 8-a szerinti értékelések elhataroldsa miatt —
hivatkozik az Eurdpai Birosag C-611/14.szamu tigyben, egy el6zetes dontéshozatal iranti kérelem
trgyaban hozott, 2016. oktober 26-i itéletére. Az elézetes dontéshozatal iranti kérelem a belsé piacon az
uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol,
valamint a 84/450/EGK tanécsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasardl szolo,
2005. majus 11-i 2005/29/EK eurépai parlamenti és tancsi iranyelv®® (a tovabbiakban: iranyelv) 6. és
7. cikkenek az értelmezésére iranyult. Az itélet megerdsitette, hogy

- mulasztasok tekintetében az irdnyelv meghatarozott szamu, kulcsfontossagu informaciot hatéroz
meg, amelyre a fogyasztdnak sziksége van a tajékozott tgyleti dontés meghozatalahoz. Az ilyen
informacidkat nem kell minden reklamban k6zolni, csak akkor, ha a kereskedd vasarlasra tesz
felhivast. Az iranyelvben el6irt teljes harmonizacié nem zarja ki, hogy a tagallamok a nemzeti jogban
bizonyos termékek — mint példaul a gylijtemények darabjai vagy az elektronikus késziilékek — fobb
tulajdonsagait meghatarozzak, amelyek tekintetében a mulasztas jelentdsnek mindsiilne vasarlasra
vald felhivas esetén;

- az iranyelv 7. cikkének (1) és (3) bekezdeset ugy kell értelmezni, hogy annak vizsgalatakor, hogy
egy kereskedelmi gyakorlatot megtévesztd mulasztasnak kell-e tekinteni, figyelembe kell venni az
emlitett gyakorlat megvalosulasanak kortilményeit, tébbek kozott az emlitett kereskedelmi
gyakorlatban alkalmazott kommunikaciés eszkdzben rejlé korlatokat, az e kommunikécios eszkoz
altal meghatarozott terbeli és id6beli korlatokat, illetve minden olyan intézkedést, amelyet a
keresked6 annak érdekében tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, még
akkor is, ha ez a kovetelmény nem kovetkezik kifejezetten a szoban forgd nemzeti jogszabaly
szOvegébdl,

SIA Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsanak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6l6 2008. évi XLVII. térvénnyel, a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6lé6 1996. évi LVII.
torvény Il1. fejezetével, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIII.
torvénnyel, az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletér6l szolo 2008. évi XLVI. torvénnyel, és a biztonsagos és gazdasagos
gydgyszer-, és gydgyaszatisegédeszkdz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyair6l szél6 2006. évi XCVIII.
torvénnyel kapcsolatos elvi jelentéségli dontései 2016. (a tovabbiakban: A GVH Versenytanicsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi
jelentdségti dontései) 1.2.13. pont

Forrés:http://www.gvh.hu//data/cms1035891/VT _elvi_allasfoglalasok_fttv_2017 02_28.pdf.

62 Az Fttv. is ezen iranyelvet iiltette ét.
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- az iranyelv 7. cikkének (1) és (2) bekezdéesével ellentétben az irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdése
semmilyen utalast nem tartalmaz az alkalmazott kommunikéacios eszkoz jelentette térbeli és id6beli
korlatokra, igy az egyes kommunikécids eszkdzokkel, példaul a televizids hirdetésekkel esetlegesen
egyiitt jardé idébeli korlatok nem vehet6k figyelembe egy kereskedelmi gyakorlat iranyelv
6. cikkének (1) bekezdése szerinti megtévesztd jellegének vizsgalatakor;

- a nemzeti birdsag feladata annak megvizsgalasa, hogy a szoban forgd kereskedd eleget tett-e a
tajékoztatasi kotelezettségének, figyelembe véve a termék jellegét és tulajdonsagait, valamint a
vasarlasra vald felhivaskor alkalmazott kommunikacids eszkozt, tovabba az emlitett kereskedo altal
esetlegesen nyujtott kiegészitd tajékoztatast. Az, hogy a kereskedd a vasarlasra valo felhivasban az
iranyelv 7. cikkének (4) bekezdeseben felsorolt valamennyi informaciot szerepelteti, nem zarja ki,
hogy ez a felhivds az emlitett irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdése vagy 7. cikkének (2) bekezdése
értelmében vett megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak legyen mindsithetd.

139. Az eljar6 versenytanacs hivatkozik tovabba a Vj/47/2009. szamu Uigyben hozott hatarozatra is, mely
szerint ,,annak megitélése soran, hogy a vizsgalt akcios kampany az Fttv. 6. vagy a 7. §-aban leirt
magatartast valdsitotta meg, a Versenytanacs azt értékelte,

- egyrészt szerepelt-e az egyes eszk6zokben olyan allitas, amely nem sejtet korlatozast, kifejezetten allitja
a szolgéltatés alanyi korlatozas mentességét, és nem igaz onmagaban (,, minden” 1j eldfizetésre),

- masrészt, amennyiben ilyen allitas nincs, akkor az eldfizetoi korre vonatkozo korlatozas az aprobetiiben
észlelheté modon jelenik-e meg (a tajékoztatas ,,0j Domino- és dltaldnos eldfizetoknek” szol).”

140. A fenti hatarozat értelmében a ,minden” kifejezés pozitiv tartalma mogé az ésszeriien eljard
fogyasztdé nem feltételez megszoritast, és nem is varhatd el téle, hogy ezen allitast megkérddjelezze és
utdnanézzen az esetleges korlatozasoknak. Ezért a vizsgalt esetben azzal a reklammal, ahol a feltétel
ellenére a ,minden” kitétel szerepelt, az eljards ala vont megvalositotta az Fttv. 6. 8-anak (1)
bekezdeseben megfogalmazott megtévesztést.

141. A fenti hatarozat értelmében a kereskedelmi gyakorlat esetében vizsgalandd, hogy a tajékoztatasi
eszkoz jelzi-e a foilizenet értelmezéséhez sziikséges korlatozast, ugyanis az Fttv. 4. 8-a szerinti ésszeriien
tajékozottan, az adott helyzetben daltalaban elvarhato figyelmességgel ¢és koriiltekintden eljard
fogyasztotdl — erre torténd utalas hianyaban — nem elvarhato, hogy hatarozott reklamigéret esetén azzal a
feltételezéssel éljen, hogy az tigyleti dontést befolyasold, tovabbi jelentds informacié tekintetében a
reklamozo6 megszoritasokkal kivan élni.

142. Azon eszkdzoket ahol az eléfizetdi korre vonatkozd megszoritas nem vagy nem észlelhetd modon
jelenik meg, a Versenytanacs azon megtévesztd mulasztasos gyakorlat részeként értékelte, amely az Fttv.
7. §-aban leirt magatartast valositja meg. A fenti Ugyben egyes eszk6zok esetében a Versenytanacs nem
latta alkalmazhatonak az Fttv. 7. §-anak (2) fordulatat sem, ugyanis azok a vizsgalt esetben nem
tdmasztottak korlatokat a hianyzo jelentés informacid megjelenitésére, a hidnyz6 informacio
megjelentetése még a rekldm eredeti terjedelme mellett sem Utk6zott volna akadalyba. Tovabba az
eljaras ala vont azzal, hogy a tovabbi feltételek utani tajékozodasra csak altalanossagban és nem a kivétel
megismerése érdekében hivta fel a figyelmet, maga teremtett olyan helyzetet, amellyel az informéacio
mas modon valo megismerésének fogyasztohoz torténd eljuttatasat korlatozta.

143. A fenti hatarozat értelmében tovabba ha a fogyaszto kifejezetten az aprd betiis részekre lett volna
kivancsi, akkor sziikség esetén megszerezhette volna az abban megjelené informaciot. Adott esetben
ugyanakkor a formai Kivitelezes - f6iizenetben semmi sem utalt arra, hogy az aprobetlis részben a
félizenethez kapcsolodd informacid lenne - ¢és az adott rekldmmal torténd kapcsolatba keriilés
koriilményei folytdn erre a fogyasztonak nem volt redlis lehetdsége. A fentiekbdl kovetkezéen a
formailag hattérbe szoritott kbzlés nem volt képes kiegésziteni a reklam altal kiemelten k6zolt (izenetet.
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Tovabba az eljards ald vont azzal, hogy a tovabbi feltételek utani tajékozddasra sem hivta fel a
fogyasztok szamara észlelhet6en a figyelmet, maga teremtett olyan helyzetet, amellyel az informacio
mas modon vald megismerésének fogyasztohoz torténd eljuttatasat korlatozta.

144. A fentiekre tekintettel a jelen tigyben

- azon reklameszkdzok értékelésére az Fttv. 6. §-a alapjan keril sor, ahol a kedvezmény kapcsan a
teljeskortiség latszata (,,minden”) all fenn,

- azon reklameszkozok értékelésére az Fttv. 7. §-a alapjan kerdl sor, ahol ugyan a kedvezmény
altalanos, kategorikus jellegére nem torténik egyértelmiien utalds, azonban nem is deriilnek ki a
kedvezmeény feltételei.

145. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a jelen lgyben egy olyan altalanos kedvezmény
kommunikalasara kerlt sor, amely nem egy-egy termékhez kapcsolodd kereskedelmi gyakorlat, igy az
nem vasarlasi felhivasként értékelendo.

146. A jelen ugyben vizsgalt kommunikécids eszk6zok fogyasztok altal eszlelt lizenete az, hogy (minden)
20.000 Ft feletti vasarlas esetén 10.000 Ft-onkent 1.000 Ft visszajar Media Markt ajandékkartyara
torténd jovairas formajaban.

147. A vizsgalt kommunikacios eszk6zok kozil a radidreklam kategorikusan azt az allitast tartalmazta,
hogy minden 20.000 Ft feletti vasarlas esetén jar a speciélis kedvezmeény, ezért a radiorekldm esetében az
Fttv. 6. 8-a szerinti értékelésnek van helye.

148. Az online feliileteken megjelend bannereken és a beltéri plakaton a radioreklam szovegétol eltéréen
ugyan nem szerepel a ,minden” sz0, azonban a ,most 10.000 Ft-onként 1.000 Ft visszajar
ajandékkartyan” allitas a 20.000 Ft feletti vasarlasra vonatkozo kisebb betiivel megjelend szikité
feltetellel egyitt szinte ugyanazt az Uzenetet kozvetiti a fogyasztok feleé: a 20.000 Ft feletti értéki
vasarlasok esetén 10.000 Ft-onként 1.000 Ft visszajar (ajandékkartyan). Mikdzben van utalds a
kedvezményes idOszakra, illetve az alsé Osszeghatarra, ezen eszk6zok nem teszik egyértelmiivé, hogy a
kedvezménynek milyen egyéb, az lizenetben nem szerepld korlatai vannak, ezért ezek esetében az Fttv.
7. 8-a szerinti értékelésnek van helye.

Meqgallapitasok a kedvezmény korlataival kapcsolatban és a befolyasolasra valé alkalmassag kérdése

149. Az eljar6 versenytanacs szerint a kedvezményben valo részvetel feltételei, illetve az abbdl valo
kizarés lényeges informacionak mindsiil a lentickre is figyelemmel, igy az ezen tényezOkkel kapcsolatos
megtévesztd tajékoztatas alkalmas az tigyleti dontés torzitasara.

150. Egy terméknek 1ényeges, a fogyasztoi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az érte fizetendd
ar. A fogyasztoi dontési folyamatban ugyancsak 1ényeges koriilménynek mindsiil, hogy a fogyasztokkal
(reklamok révén vagy mas modon) kozolt akcids aron torténd vasarlas esetén a fogyasztod részesiil-e
arkedvezményben, s ha igen, akkor az akci6 idOtartama alatti vasarlas milyen mértékii megtakaritast tesz
lehetvé a nem akcids aron torténd vasarlashoz képest.®® A jelen tigyben egy akar 10%-os, ekként nem
csekély mértékili visszatéritést igért az eljaras ala vont a fogyasztok szamara.

151. Az eljaras ala vont akcids/promocids gyakorlata alapjan is megallapithatd, hogy nincs egységes
(piaci) gyakorlata annak, hogy az egyes szorolapon szereplé termékek részt vesznek-e egy-egy
ajandékkartydhoz vagy kuponhoz kapcsolddo akciokban, vagy sem, ekképp a fogyasztokban sem élhet

%A GVH Versenytanécsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.6.1. pont (VJ/133/2008.).

A kedvezmény mértéke 20.000 Ft-os vasarlasnal 2.000 Ft, azaz 10%, 29.999 Ft-os vésarlasnal azonban ez a 2.000 Ft csak
mintegy 6,6%-0s kedvezményt jelent. Minél magasabb az 6sszeg, annal nagyobb lehet a kedvezmény mértéke maradvanyok
esetében: 99.999 Ft-os vasarlas esetében a 9.000 Ft-os visszatérités 9%-0s kedvezményt biztosit.
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egyértelmil kép az ajandékkartyas visszatéritésben megtestesiild kedvezmény igénybevételének feltételei
kapcsan.

152. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabbd, hogy a vizsgalat altal feltart peldak kozott olvashatd,
hogy az eljaras ala vont 2017 marciusaban ervenyes, hasonld promocioja soran a Media Markt
Magyarorszag Facebook oldalan kozzétett képen, az eljaras ald vont kifejezetten feltlintette, hogy az
akcio a szordlapban meghirdetett termékeire vonatkozik, mig jelen esetben épp a szordlapos termékek
kore is szerepel a kizaro feltételek kozott.®

153. A jelen versenyfelligyeleti eljaras soran vizsgalt promacié alatt ervényben volt akcids Ujsagban apro
betiikkel olvashato volt ugyan hogy, ,az ajanlat mds akciokkal nem Osszevonhato, részletekrdl
erdeklodjon aruhdzainkban, egyrészt azonban az aruhdzba betérd fogyasztd nem feltétleniil van
tisztdban azzal, hogy a polcokon elérhet6 aruk koziil mely tekintheté szordlapos terméknek, masrészt a
fogyasztoi dontési folyamat azonos szakaszaban megvaldsulé parhuzamos tajékoztatdsok nem
sziikségszerien eredményezik azt, hogy a fogyasztd a kiilonbozé kereskedelmi kommunikacidkbol
szerzett informéacidkat elemzi, 6sszeveti. A szordlapos figyelmeztetést tovabba — ha mégis a kezébe kerl
a szorolap — nem sziikségszerlien olvassa a fogyaszto annak apro betis jellege és elhelyezkedés folytan
(az akcios ujsag aljan).

154. A fenti esettel azonos megitélés ala esik a mas engedménnyel valé 6sszevonhatdsag esete, hiszen a
fogyasztd részérdl éEletszerti elvaras lehet, hogy az esetlegesen az aruhazban engedménnyel,
kedvezménnyel kaphaté termékek megvasarlasa utan is részesil az ajandékkartyara torténd
visszatéritésben, ez nem sziikségszertien az egyéb, szazalékos akciok dsszevonasadhoz hasonlo gyakorlat.
Az eljaras ala vont tipikus példaként a kuponbevaltas lehetdségét emlitette, mint engedményt.

155. A webaruhazas vasarlas/megrendelés kapcsan kiemelend6, hogy

- egyrészt a webaruhazas vasarlas esetén a fogyasztok nem Kkaptak tajékoztatast a promdciod
feltételeirdl, ideértve azt is, hogy online vasarlas esetén nem érvényesithet a kedvezmény, mikdzben
a promociot népszerisité bannerek hangstlyosan (féoldali bannerként) megjelentek a webaruhaz
kezdé6lapjan is, ° méghozza ugy, hogy a banner mellett egyik oldalon a webaruhazban elérhetd
idedlis karacsonyi ajdndékra, a masik oldalon az ingyenes kiszallitasra tortént figyelemfelkeltés
(mintegy ,,keretezve” kiemelve a kedvezmény tovabbi eldnyeit);

- masrészt maga az eljarés ala vont hivta fel a figyelmet az online szegmens kiemelked6 fejlddésére,
valamint a fogyasztoi érdeklédést mutatja az eljaras ald vont leanyvallalataként miikodo, a Media
Markt webaruhazat tizemeltet6 MS-E Commerce Kft.-nek a vizsgalt hétvégén elért, az egyes offline
aruhazak bevételéhez mérheté bevétele is (6sszesen [UZLETI TITOK]). Ennek megfeleléen a
webaruhézas vasarlas/megrendelés kizartsdga a promdcidbol Iényeges kérilménynek bizonyul;

- harmadrészt mig az asztali gépeken nagyobb (valamint kevesebb legorgetést igényld) fellleten
olvashatoak/lathatéak a kiilonbozd informacidok, addig a napjainkban egyre inkabb terjedd
okostelefonos és tablagepes megrendelések esetében azok képernydjének mérete miatt is jelentGsen
eltéréen (nagyitast és tobb-hosszabb legorgetést igényl6 modon) érzékelhetd egy-egy Kiegészitd
informacio.

156. Az eljar6 versenytanacs tovabba szukségesnek tartja megjegyezni, hogy a mindennapi
szohasznalatban is elterjedt a webaruhaz és az online aruhaz kifejezés is, jelezvén, hogy a fogyasztok az
aruhaz szo alatt nem csak az ingatlant érthetik.

*5\J/67-19/2016. szamu irat
%6\/J/67-16/2016. sz. adatszolgaltatas 4. sz. alpontja
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157. Bar az eljaras ala vont — fentebb ismertetett — nyilatkozata szerint az aruhazakban elérhetd
szolgéaltatasok értéke csak a Garancia + szolgaltatas esetén éri el a 20.000 Ft-ot, megéllapithatd, hogy
ezen szolgaltatdsok — garancia, hdzhozszallitas stb. — szervesen kapcsolodnak a megvéaséarolt aruhoz, az
eljaras ald vont szokasos tevékenységének részei, igy a fogyasztoban joggal merilhetett fel annak a
lehetdsége, hogy a vasarolt szolgaltatas értéke utan is részesiilhet az ajandékkartyara torténd visszatérités
kedvezményeben. Abban az esetben példaul, ha a fogyasztdo altal megvasarolni kivant termek a
hozzékapcsolddo szolgaltatassal érte el a 20.000 Ft feletti 6sszeget, ugy jogos elvarasként merilhetett fel
benne a visszatéritésre vonatkoz6 igény.

158. A Cetelem hitelkartyas kedvezményt igénybevevd, illetve a mosogépcsere programban résztvevd
fogyasztok sem részesiilhettek ajandékkartyara torténd visszatéritésben, mikozben az eljaras ala vont
nyilatkozatabdl lathatd, hogy voltak fogyasztok, akik a vizsgalt hétvégén dontottek ugy, hogy részt
vesznek a mosdgéepcsere programban, illetve tébben igénybe vették a Cetelem hitelkartya kedvezményt
is.®” Ennek kapcsan megjegyezhetd, hogy ezen informéacié ugyan nem valamennyi fogyaszt6
szempontjabol tekintheté Iényegesnek, azonban azon fogyasztok szédmadra, akik ilyen hitelkartyas
kedvezményt kivantak hasznalni, illetve az adott hétvégén az eljards alad vont kommunikacidjanak
hatasara dontottek régi mosogépik becserélése mellett, fontos, hogy szdmukra jar-e az akar tobb ezer Ft-

ot is elérd visszatérités is.

159. Az ajandékkartyanak a megvasarlasara vonatkozo kizaro feltételr6l — azaz, hogy ajandekkartya
vasarlasa utan nem jar ajandékkartyara torténd visszatérités — elmondhat6, hogy felmerulhet a
fogyasztokban, hogy egy ajandékkartya megvéasarlasa esetén is részesil a promocio nydjtotta
kedvezményben, igy ha pl. 50.000 Ft értékii ajandékkartyat vasarol, 5.000 Ft értékii jovairasban részesiil
egy masodik ajandékkartyan. Az eljaras ald vont maga is fontosnak tartotta, hogy ezen Kitételt
szerepeltesse a kizaro feltételek kdzott.

160. A fentiek szerint tehat a promocidoban vald részvételt kizard feltételek Iényegesnek mindsiilnek a
specialis arkedvezmény, azaz az ajandékkartyara torténd visszatérités elérhetdségének szempontjabol.
Megallapithato tovabba, hogy azok dsszetett feltételek, nem mondhaté el, hogy megfelelnének a piacon
bevett altalanos gyakorlatnak, tekintettel arra is, hogy az eljaras ala vont hasonlé promdcidinak feltételei
nem tekinthetéek allanddan azonosnak vagy megszokottnak, széles kdrben ismertnek. Az informéaciok
jelentdségét mutatja, hogy egy tobb tizezer Ft értékli termék esetén a visszatérités mértéke is tobb ezer
Ft-ot tehet ki, amelyt6l vald elesés egy olyan koriilménynek mindsiil, amely 1ényegesen kihat a fogyasztd
ugyleti dontésének meghozatalara.

161. A fogyasztd befolyasolasa korében az adott vallalkozés altal kinalt kedvezmény, illetve annak
feltétele a fogyasztd érdemi valasztasat befolyasold tényezonek tekintend. A kedvezményrdl adott
tajékoztatas mint kereskedelmi magatartas kétségtelentl hatast gyakorol a fogyasztora, mely hatast
fokozza az, hogy az ilyen informéaciok alkalmasak a fogyasztok aruhdzba torténd ,,becsabitasara.”

162. Egy reklam a versenyjogilag értékelendd hatasat tobb vonatkozasban fejti ki, igy egy adott termék,
illetve a vallalkozas mas termékei iranti kereslet fokozasa mellett — a vallalkozas hosszabb tavu piaci
helyzetére is kihatva — a vallalkozas altalanos megitélésére is jelentésebb hatassal lehet.

163. Az eljaras ala vont azon magatartasa, mely szerint 20.000 Ft feletti vasarlas esetén 10.000 Ft-onként
1.000 Ft-os visszateritést igért kereskedelmi kommunikéacidiban, alkalmas volt arra, hogy a fogyasztokat
a Media Markt lzletekbe val6 betérésre, vasarlasra buzditsa. Ugyanez elmondhaté a weboldalon toérténd
vasarlasra is, tekintettel a korabban ismertetett azon koértlményre, hogy a www.mediamarkt.hu féoldalan
is elhelyezésre keriilt egy ,,féoldali banner”. A magatartds azon iigyleti dontés befolyasolasara is
alkalmasnak bizonyul, amikor a fogyaszto arrol dont, hogy vasarlasat a Media Markt valamely tzletében,

87\/J167-24/2016. sz. adatszolgaltatas 9-10. alpontjai
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http://www.mediamarkt.hu/

vagy mashol bonyolitsa le. Kiilondsen igaz ez a karacsonyi iinnepeket megel6zd ,,bronzhétvégén”,
amikor tobben készilnek valamilyen nagyobb értékii miiszaki cikk ajandékként térténé megvasarlasara,
és esetleg mér ki is valasztottak egy adott terméket — akar egy masik miszaki cikkeket értékesité
aruhaznal — azonban a fogyaszto az eljards ala vont kommunikacioinak hatdsara dont a Media Markt
felkeresése mellett. Az eljaras ala vont fentebb ismertetett nyilatkozata szerint a promdcié célja az volt,
hogy a karacsonyi szezont megel6z0d, egyébként is jellemzden felfokozott vasarlasi kedvet 6sztondzze.

164. Az lgyleti dontés befolyasolasara valo alkalmassag azon esetben is érvényesiil, amikor a fogyaszto
pl. a Media Markt szérdlapjabdl, webaruhazabdl néz ki maganak egy terméket, vagy épp agy dont, hogy
lecseréli régi mosogépét egy ujra és ezt kovetden talalkozik az eljaras ala vont vizsgalt
kommunikacidival, mely megerdsitheti vasarlasi szandékat, azonban csak az tlizletben — akar a fizetéskor
— ¢rtesiil el6szor az adott termék kedvezménybdl vald kizartsagardl. Mivel a kardcsonyi linnepeket
megel6z6 bronzhétvégérdl volt szo, életszeril, hogy az tizletekben — az akcid miatt kiilénésen — hosszabb
varakozasi id0 elteltével keriil sorra a fogyaszto a kasszaknal, igy a kellemetlenségek, jabb sorban allas
elkerulése érdekében az aru megvasarlasa mellett dont.

165. Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy az ajandékkartya felhasznalasa alkalmas lehet a vasarléknak
az adott céghez kotésének eldsegitésére, ujabb vasarlasok generalasara.

166. A fentiekben kifejtettek alapjan megallapithatd, hogy az eljérés ald vont 2015. december 5-6. napjain

“ sz

kommuniké&cidja alkalmas volt a fogyasztoi figyelem felkeltésére, a dontések befolyésolasara.

167. Mindezek alapjan a torzitasra valé alkalmassag akkor all fenn, ha az atadott informacié valotlan,
illetve megtévesztésre alkalmas, vagy ha hianyos, de a fogyaszt6 ilyen helyzetben hozta meg dontéset,
amely a pontos, valos ¢€s teljeskorii informacid birtokdban mas lett volna.

168. A rendelkezésre &ll6 informéaciok alapjan megéllapithatd, hogy a kedvezmény nem minden
fogyasztoi helyzetben volt elérhetd, ugyanis a promdécioban valo részveételnek voltak kizaro esetei is, igy:

- a kedvezmény mas engedménnyel, a Cetelem hitelkartya kedvezménnyel, a mosogép
csereprogrammal (MGCS) nem volt 6sszevonhat6, valamint

- az ajanlat ajandékkartya, szolgaltatds, szorolapos termek, valamint webdruhdzas vasarlas és
megrendelés esetén sem volt érvényes.

169. Az eljaras ala vont vallalkozas tehat 2015. december 5-6. napokra Ugy hirdetett kedvezményes
vasarlasi lehet6séget radioreklamban, A/l-es plakaton, online hirdetéseiben, miszerint az érintett
(bronz)hétvégén (minden) 20.000 Ft feletti vasarlas esetén 10.000 Ft-onként 1.000 Ft-ot visszatérit
Media Markt ajandékkartyan, hogy az ajandékkartyas visszatéritesben megvalosuld specidlis
kedvezményt nem minden 20.000 Ft feletti értékben vasarlo fogyasztd érthette el, az nem érvényesult
altalanosan.

Megtévesztés — a radidreklam értékelése

170. A rédidéreklam szovege kifejezetten ,,minden” 20.000 Ft feletti vasarlas esetére igérte a hirdetett
kedvezményt.

171. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a vizsgalt radioreklam ugyan nem mindsiil vasarlasra valo
felhivasnak, azonban az értékelés szempontjabol jelentésége van annak, hogy a Media Markt aruhdzak
értékesitési gyakorlatara is figyelemmel, a figyelemfelkelté reklam észlelését kovetden a fogyasztd nem
sziikségszerlien talalkozik barmiféle tovabbi tijékoztatdssal a kedvezmény korlatait illetden: igy ha a
fogyaszto a reklam hatasara gy dont, hogy pl. egy szordlapos termék vasarol meg az akcids idészakban
(akar tud arrol, hogy az adott termék szerepel egy akcios kiadvanyban, akar nem), akkor arrél, hogy az
adott termék esetében nem jar a kedvezmény mar csak a kasszanal kap tajékoztatast sziikségszeriien.
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172. Ezen a tényen nem véltoztat az sem, hogy az eljaras ald vont tovabbi részletekre utalt, illetve hogy az
aruhazakban plakatok is elérhetéek voltak, ugyanis

- a jogsértés megallapithatosagat az tigyleti dontés egy késobbi fazisaban adott tovabbi tajékoztatés
nem befolyéasolja,

- ezekkel a plakatokkal sem sziikségszertien talalkozott a fogyaszto,
- aplakaton sem volt egyértelmiien és hangstlyosan kiemelve a korlatok, kivételek kore.

173. A radioreklamok megitélése kapcsan sziikséges utalni arra is, hogy annak szovegébdl (,,j0jjon el a
Media Marktba”) esetlegesen lehetne arra kdvetkeztetni, hogy az csak az offline aruhazi vasarlasokra
(igy az online-ra nem) vonatkozik, de a szovegbdl és az id6zitésbol az is feltételezhetd, hogy a kampany
valasz az el6z6 heti (2015-ben november végi) un. Black Friday akcids id6szakra, ahol (visszatéréen)
éppen foleg az online vasarlasokkal kapcsolatban tapasztalhattak a fogyasztok jelentésebb
fennakadésokat, hianyokat (,,Ugy érzi mdshol lemaradt valamirdl...???”), ezért az eljard versenytanacs
allaspontja szerint 5Gnmagabol a sz6vegbdl nem kovetkezik az online vasarlasok kizartsaga sem.

174. Ebben a korben sziikséges megjegyezni azt is, hogy a radioreklam szovegébdl az sem derll Ki
egyértelmiien, hogy a ,,jojjon el” felhivas a vésarlasra, vagy az ajandékkartya atvételére, feltoltésére
vonatkozik.

175. A versenytanacsi gyakorlat értelmében nem eredményezi a kereskedelmi kommunikéacié valétlan
informaci6 kozlése miatti jogsértd jellegének megsziintetését, ha a vallalkozas a fogyasztéi dontési
folyamat kés6bbi szakaszaban tovabbi, adott esetben a korabbi valdtlan kozléseket korrigald informaciok
fogyasztok altali elérését teszi lehetdvé. A tobbletinformaciok késobbi (a korabbi fogyasztoi dontések
altal mar befolyasolt) szakaszban (pl. az aruhazban valdé megjelenéskor vagy a szerz6dés megkotésekor)
vald elérhetové tétele nem teszi meg nem torténtté a korabbi szakaszban megvaldsult jogsertést. Egy
ettdl eltérd allaspont elfogadédsa azt eredményezné, hogy a vallalkozasok (pl. reklamjaikban) minden
kovetkezmény nélkiil barmilyen valdtlan informéaciot kozolhetnének, arra torténd hivatkozéssal, hogy a
valos informaciot a fogyasztd a dontési folyamat késébbi szakaszaban, a szerz6déskotésig megkapja.

176. A fogyasztok felé iranyuld (reklamként vagy mas mdédon megnyilvanuld) tajékoztatassal szemben
kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyasztd realis képet alkothasson az adott termékrdl (arurdl,
szolgéltatasrdl), a vallalkozasrdl, a tajékoztatas tartalmardl. A valamely véallalkozas altal tartott akcid,
illetve a vallalkozas altal forgalmazott termékekrdl tajékoztatast add reklamujsdgok esetében ez oly
kovetelmény formajaban jelentkezik, hogy a fogyasztd pontos képet tudjon alkotni az akcié mibenlétérdl,
az akcioban valo részvétel feltételeirdl, az akcidban résztvevd termékekrdl vagy az ujsdgban egyébként
reklamozott termékekrol.®®

177. A valos és teljes korii informacionak a véasarlasban vald dontést megel6zé megismerhetdségének — a
jelen esetben egyébkent is kérdéses — lehetdsége sem teszi jogszeriivé az olyan reklamot, amely

- valétlan informéciot tartalmaz,
- esetében a tovabbi informacidk Iényegesen megvaltoztatjak a reklam altal igérteket vagy

- csak a fogyasztok sziik korére, illetve specidlis feltételek mellett igaz (az el6zdektdl eltérd
jogértelmezés ugyanis gyakorlatilag szabad utat biztositana a minden valés alapot nélkiiloz6
reklamok kozzétételének).

178. A versenytanacsi joggyakorlat tovabba nem tartja helyénvalonak azt a tajékoztatasi technikat, amely
egy figyelemfelhivo valotlan inditast kovetben, a fogyasztd aktiv tevékenységét is igénylé modon

%A GVH Versenytanécsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.6.17. pont (VJ/55/2003.).
%A GVH Versenytanacsénak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.6.26. pont (VJ/191/2007.).
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biztositja csak a val6s informaciot.”® Az eljaré versenytanacs nem kétli, hogy a jelen tigyben vizsgalt
reklamok a figyelemfelhivast célozzdk, de ezen rekldmok esetében is elvaras, hogy ne legyenek
megtévesztoek.

179. A jelen ligyben megallapithatd, hogy a 3 napon at [UZLETI TITOK] kozzétett radié reklamban azon
fétizeneten kiviil, hogy — altalanos jelleggel - minden 20.000 Ft feletti vasarlas esetén 10.000 Ft-onként
1.000 Ft visszajar, csupan arra hivja fel a figyelmet az eljaras ala vont, hogy a tajékoztatas nem
teljeskort, ennek megfelelden elhangzik, hogy tovabbi részleteket a fogyasztd az aruhdzakban érhet el.
Fontos azonban kiemelni, hogy amennyiben a részletek aruhdzakban torténd elérésére hivja fel a
figyelmet a reklamot kozzétevé vallalkozas, a fogyasztd az tgyleti dontés meghozatalanak folyamataban
ezen a ponton az Uzletben mar véasarlasi célzattal megjelent, azaz sor kerilt egy Ugyleti dontés
meghozatalara.

180. A Versenytanacs elvi jelentéséggel allapitotta meg,’> hogy onmagaban annak feltiintetése a
reklamszovegben, hogy valamely té4jékoztatds nem teljeskorli, és a részletekért érdeklddjenek az
ugyfelszolgalaton, nem alkalmas a felel6sség aloli mentesiiléshez, hiszen a fogyasztoi dontési folyamat
egy késobbi szakaszaban adott tovabbi tajékoztatds nem sziinteti meg a rekldmok jogsértd jellegét.

181. Tovabba a jelen ligyben az is megallapithatd, hogy a részletekre csak altalanossagban torténik utalas,
de ezen belul pl. a termékkdrbeli korlatozasokat a kereskedelmi gyakorlat nem nevesiti, ekként a
fogyaszto alappal gondolhat olyan feltételekre, amelyek nem befolyasoljak a ,,minden hdszezer forint
feletti vasarlas esetén tizezer forintonként ezer forintot visszaadunk” kategorikus igéretet. Erre valo
tekintettel a termékkor tekintetében a reklam a teljeskoriiség latszatat nyujtja.

182. Ekként megéllapithato, hogy a radidreklamban elhangzott allitas, miszerint minden 20.000 Ft feletti
vasarlas utan 10.000 Ft-onként 1.000 Ft visszajar, a fent leirtakra figyelemmel valdtlannak mindsiil,
ugyanis amennyiben a fogyasztd6 mas engedménnyel érintett terméket, szorélapos terméket,
ajandéekkartyat vasarolt, szolgaltatast vett igénybe, Cetelem hitelkartya kedvezményt érvényesitett,
mosoOgép csereprogramban vett részt vagy webaruhazban vasarolt/rendelt meg valamely terméket,
tekintet nélkdl arra, hogy 20.000 Ft feletti 6sszegii volt a vasarlasa, nem részesilt ajandékkartyas
kedvezményben.

183. Tekintettel arra, hogy a kedvezmény egy, a fogyasztdi dontés befolyasolasara alkalmas, a fogyasztoi
arat is meghatarozo tényezo6, igy a Media Markt 2015. december 5-6. napjain (bronzhétvégen) érvényes,
Media Markt ajandékkartyas promdcidjaval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéciéjan belul
alkalmazott radioreklam megval6sitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban rogzitett tényallast ezzel
megsértve az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében eldirt tilalmat, amikor azt allitotta, hogy valamennyi
(minden) meghatarozott Osszegii vasarlashoz kapcsolodik a Media Markt ajandékkartyara torténd
visszatéritésben megtestesiilé kedvezmeny, mikdzben az ajanlat nem volt altalanos jelleggel, valamennyi

szolgaltatés- és termékkorre, valamint értékesitési modra elérhetd.

184. Az eljard versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy az aruhazi plakatokon tobb mint tizsoros apré
betlis részben 0sszességében 15 mondat, mondatonként tobb informacid is talalhato, de ezek koziil csak a
4. és 5. mondat tartalmaz a termékkdore vonatkozé korlatokrol informéciot.

185. Igy ha egyaltalan fel is meriilne az 4ruhdzakban talalhatd plakatok radiorekldmot kiegészitd
informécids szerepe (amelyet az eljar6 versenytandcs a fentiekre figyelemmel nem tart
megallapithatonak), az apro betiis rész észlelhetdsége ¢és a relevans informaciok Osszeszedése akkor is
érdemben megnehezitené a fogyasztoi ertelmezést.

°A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.6.30. pont (VJ/149/2009.).
LA GVH Versenytanacsénak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii déntései 1.2.13. pont 1.7.18. pont
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Elhallgatas, az online hirdetések (bannerek) és a szorélap értékelése

186. Az Fttv. 3. §-a (1) bekezdésében rogzitett tilalom megsertése nemcsak aktiv tényallitassal, hanem

megtévesztd mulasztdssal is megvalosulhat. Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtévesztd az
a kereskedelmi gyakorlat, amely

— jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen
maodon bocsatja rendelkezésre, s ezéltal

— a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghozatalara keészteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas.

187. A jelen lgyben a fent leirtak szerint megallapithat6, hogy a hirdetett kedvezmény és annak feltételei

alkalmasak voltak a fogyasztoi dontés befolyasolasara, tehat a masodik feltetel fennall. Ezen feltétel
kapcsan alahuzandd az is, hogy az tigyleti dontés befolyasolasara vald alkalmassag is elegendd a
jogsértés megallapitasahoz.

188. Annak elbiralasa soran, hogy az elso feltétel teljesiil-e, figyelembe veendé valamennyi tényszerii

189.

korilmény és a kommunikacids eszkoz korlatai. Ez utébbi vonatkozasaban alkalmazando az Fttv. 7. §-
anak (2) bekezdése is, amely szerint ha a kommunikacid eszkdze térbeli vagy idobeli korlatokat tdmaszt,
ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja
annak érdekében tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni
annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas. E rendelkezés kapcsan kiemelendé, hogy

— a megtévesztd mulasztds (jellemzdéen valamely lényeges informacié kommunikacids eszkozbol
torténd mellézése vagy a kommunikacios eszkéz kivitelezése révén torténd elrejtése) esetén
6nmagaban nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesuléséhez, ha a kommunikaciés eszkdz
térbeli vagy iddbeli korlatokkal rendelkezik (a kommunikacids eszkdz terjedelme nem alkalmas
jelentds mennyiségli informacid kozvetitésére, a kommunikécids eszkoz tartalmanak észlelésére a
fogyasztonak csak idében korlatozott lehetdsége van). Ezekre a korlatokra magénak a vallalkozasnak
kell figyelemmel lennie, amikor a kommunikécids eszkdz tartalmat hatarozza meg. Az Uzleti
tisztesség keretei kozott a vallalkozas nem harithatja at a fogyasztéra annak kdvetkezményeit, hogy
nem volt tekintettel a kommunikacids eszkdz korlataira, s csak a termék kedvezdé tulajdonsagait
jelenitette meg, mellézve a kommunikacids eszk6zokon tett kozlések helyes értelmezéséhez
szlikséges informacidk szerepeltetését,

— nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli mentesiiléséhez az sem, ha a vallalkozas kés6bb biztositja a
kommunikécids eszkoz altal nem kozolt informaciok megismerését, adott esetben legkésébb
szerz0dés megkotésekor lehetdvé téve a szerzddési feltételek részletes megismerését, mivel ez
jellemzden teljes egészében mar nem tudja meg nem torténté tenni a dontési folyamat korabbi
szakaszaval Osszefliggésben tanusitott tisztességtelen magatartast. Ett6l eltérd a helyzet, ha a
vallalkozas a valamely informaciot elhallgatd vagy elrejté kommunikacios eszkdz megismerésével
azonos iddpontban, illetve még a dontési folyamat azonos szakaszaban az informdciot eljuttatja a
fogyasztok szaméra. Erre a reklamkampany, a véallalkozas altal alkalmazott médiamix altalaban
alkalmatlan, hiszen nem varhat6 el a fogyaszt6tdl, hogy egy intenziv, akar tobb hénapig tartd
reklamkampéany sordn az innen-onnan részletekben csopdgtetett informacio-mozaikokat fejben
Osszerakja, maga kutasson azutan, hogy esetlegesen milyen csatornan keresztul juttathat el hozza
még rekldmiizenetet a reklamozo.

Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacios eszkdz tényleges térbeli vagy iddbeli, s igy
terjedelmi korlatot nem vagy nem szlik korben tdmaszt az informéciok fogyasztok tudomasara hozatala
elétt, akkor elvart, hogy a kereskedelmi kommunikacio ne csak az adott termék pozitiv, hanem annak
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negativ tulajdonsagait is tartalmazza, lehetdvé téve, hogy a fogyasztd redlis képet alkothasson a
termékrol.

190.
terjedelmi korlatot tdmaszt az informacidok fogyasztok tudomdsara hozatala eldtt, a vallalkozasnak a
kommunikécids eszkdz tartalménak targydban hozott dontése hatdrozza meg a kommunikacios
eszkOzben szerepeltetendd informaciok korét:

191.
részletesebb informacio kozléseére alkalmasak-e. Az egyes eszk6zok kapcsan az eljaré versenytanacs
kiemeli,

Ha a vallalkozés altal alkalmazott kommunikacids eszkoz tényleges térbeli vagy iddébeli, s igy

ha a vallalkozés gy dont, hogy a korlatokkal bir6 kommunikéacios eszk6z esetében nem szerepelteti
a termék adott pozitiv tulajdonséagat, akkor az sem elvart, hogy az ezen pozitiv tulajdonsag helyes
értelmezésehez sziikseges informéaciokat kdzolje;

ha azonban a véllalkozds azt a dontést hozza, hogy a korlatokkal bir6 kommunikacios eszkoz
esetében szerepelteti a termék adott pozitiv tulajdonséagat, akkor az ezen pozitiv tulajdonsag helyes
értelmezéséhez sziikséges, adott esetben a termék negativ, a fogyasztd szdmdra nem eldnyos
tulajdonsagait ismerteté informaciokat is kozolnie kell, kiegyensulyozott, a termék adott
tulajdonsagarol realis képet ado tajékoztatast adva.

A kommunikéacids eszkozok kozott kilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany vagy

a nyomtatott sajtoban megjelend kereskedelmi kommunikacié esetén

0 a fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy azt alaposabban, hosszabb iddt raforditva, akar
tobbszor visszatérve tanulmanyozza , ugyanakkor

0 ezen kereskedelmi kommunikaciok kapcsan jelentOséggel bir az abban foglalt egyes
informéciok elhelyezése, egyes képek, informéaciok kiemelése, illetve ,elrejtése”, az
alkalmazott betlinagysag, s minden mas olyan reklammegoldas, amely kihatassal van a
reklamban kozvetitett informaciok 0Osszhatasara. A nyomtatott sajtoban megjelent
kereskedelmi kommunikéci¢ altal a fogyasztoknak kdzvetitett Uizenet kapcsan a cimsoroknak,
kiemeléseknek sokkal nagyobb a szerepiik, mint az aproé betlis kozléseknek. Nem
sziikségszerli, hogy a cimsorokkal, kiemelt szovegrészekkel talalkozé fogyasztdo a
kereskedelmi kommunikacié mas (adott esetben joval kisebb betiivel szerepld) kozléseit is
megismerje;

a nyomtatott sajtoban megjelent kereskedelmi kommunikéciokkal azonos szempontok érvényesiilnek
a szorolapok esetében is. Kiillondsen a hosszabb terjedelmt, tobb oldalas szorolapok esetén tekintetbe
veendd, hogy a fogyaszto az azokban szerepld informaciok koziil is elsésorban a figyelem felhivasara
alkalmas modon, cimsorban, kiemelten szerepeltetett kozléseket észleli, a bujtatottan, kis
betlimérettel, a fogyasztd altal észlelt kozlésekhez tartalmilag kapcsolodo, de attdl elhelyezését
tekintve elszakitottan szereplé apré betlis rész nem sziikségszerlien jut el ténylegesen a
fogyasztdkhoz;

a kaltéri kommunikéaciés eszkézok (plakatok, citylight stb.) befogadasara egy fogyasztonak
korlatozott ideje, néhany mésodperce van. Ebbdl kovetkezden ezen kommunikécids eszkdzok néhany
motivummal dolgozhatnak, amennyiben hatdsosak kivannak maradni (fésor, kép és embléma), s
jellemzéen nem azonos sullyal, nem azonos mérvii kiemeléssel jelennek meg ugyanolyan fontos
kozlések (pl. a fésor és az annak helyes értelmezéséhez sziikséges informaciok). A kereskedelmi
kommunikacié fotizenetének tehat kiemelkedé szerepe van, s az apr6 betlis informaciok
tajékoztatasban betoltott szerepe gyakorlatilag elhanyagolhatd;
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192.
kommunikacid szovegbeli és képi megjelenitésére, adott esetben, az abban foglalt szovegek, egyes képek
kiemelésére, azok elhelyezésére, az alkalmazott betiinagysagra, vagyis az informaciok Osszhatasara. A

a beltéri (pl. az Uzlethelyiségen beliil alkalmazott) kommunikécids eszk6zok esetén a fogyasztdknak
lehetéségiik lehet a kommunikaciés eszkdz alaposabb, nemcsak a fésorokra korlatozodo
tanulmanyozasara, illetdleg a vallalkozds munkatarsaitol, partnereitdl stb. azonnal kiegészitd
informécidkhoz juthatnak;

a banner Fttv. szerinti megitélése kapcsan jelentéséggel bir, hogy a banner-re Kattintva a fogyaszto
milyen egyéb informéaciokhoz jut a fogyasztoi dontesi folyamat azonos szakaszaban. A bannerek
esetében a fogyasztd a reklam észlelésekor tobbféle viselkedésmintat kovethet, igy a reklam
sajatossaganak megfeleléen rakattinthat a banner-re, amely jellemzdéen elvezeti a fogyasztokat az
adott vallalkozas honlapjara, azaz ebben az esetben a banner csak elérési Utként szolgal a tovabbi
informéacidszerzeshez, s az un. landing page-en (amely tehat altalaban a vallalkozas honlapja)
tobbnyire tovabbi informaciok allnak rendelkezésre. FO szabaly szerint a bannerek Fttv. szerinti
mindsités¢hez sziikséges annak ismerete, hogy a fogyasztd a banner-re torténd egyetlen kattintassal
milyen fellletre (landing page-re) jut, s ott tovabbi tajékozddas, ,kutakodds” nélkil milyen
(egyértelmii, vilagos, minden sziikséges részletre kiterjedd, vagy ezzel ellentétben értelmezési
problémakhoz vezetd, homalyos, magaban is hidnyos) t4jékoztatast kap a reklamozott termékkel
kapcsolatban;

hasonlé megkdzelités érvényesil az elektronikus DM levél esetén, amennyiben maga a levél
rakattintdssal lehetdséget nyljt a tovabblépésre, tovabbi informécidk azonnali ¢és gyors
megismerésere;

a vallalkozas sajat honlapjan elhelyezett kereskedelmi kommunikaciok értékelése soran — akarcsak
mas kommunikéacios eszkdzok esetén — nem hagyhato figyelmen kivil, hogy

0 az adott kereskedelmi kommunikaciét észlelve a fogyasztdé szamara sziikségesnek
mutatkozik-e, hogy tovabbi informaciokat szerezzen be a kereskedelmi kommunikacid
valamely kozlésével dsszefliggésben, vagy ilyen igény a kereskedelmi kommunikacio révén
nem keletkezik a fogyasztoban,

0 ha a fogyaszt6 egyetlen kattintassal olyan feluletre) juthat, ahol tovabbi ,,kutakodas” nélkl
egyértelmt, vilagos tdjékoztatdst kap az adott aru (termék, szolgaltatds) kereskedelmi
kommunikacioban kiemelt tulajdonsdgdval kapcsolatban. A honlapokon megjelend
tajékoztatasokkal kapcsolatban kiemelendd, az internet jellegébdl adddoan alkalmas arra,
hogy informaciokat, egy-egy aru vonatkozédsdban akéar a relevans informécidk teljes korét
gyorsan es kényelmesen elérhetévé tegyen. Az interneten megjelentethetd és meg is jelend
informéaciék nagy tdémege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyasztd versenyjogilag
figyelembe veendd dontésének meghozatalat altaldban nem az informaciok rendelkezésre
allasénak hianya neheziti meg, hanem a nagy mennyiségli informacio szelektalasa, a relevans
informaciok megtaldlasa és kivalasztasa, s azok feldolgozéasa. Ebbdl fakaddan fontos, hogy az
aru fogyasztok altali realis megitéléséhez szikseges lényeges informaciok konnyen elérhet6k
legyenek, fogyasztobarat médon kerlljenek elhelyezésre;

az IVR hangfjl (Interactive Voice Response, azaz az automatikus hangbemondéasos tgyfélszolgalat
altal nydjtott t4jékoztatds) tartalma els6sorban annak leiratabol ismerheté meg, azonban annak
szerkezetétdl, az egyes informaciok egymasra épithetdségének fokatdél — valamint az érdeklddo
fogyasztd mentalitasatol — fliggben részletesebb és specifikusabb informacio atadasara kiilondsen
alkalmas lehet.

A megtévesztésre alkalmassag megitélésénél figyelemmel Kkell lenni az adott kereskedelmi
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kereskedelmi kommunikacié megfeleldsége szempontjabol jelentdsége van annak is, hogy a
kereskedelmi kommunikacioban kiemelt tulajdonsag helyes értelmezéséhez sziikseges informaciok a
félizenet részeként vagy a folizenettdl elkiiloniilten jelentek meg, a fogyasztok szamara észlelheté mdédon
tortént-e ezen informacidk megjelenitése, valamint a fOlizenet és az ahhoz kapcsolodo tovabbi
informéacidk megjelenitése tiikrozte-e azt, hogy azok egy egységet alkotnak.

193. Nem jogsért6 tehat onmagaban példaul az, ha a kereskedelmi kommunikécio egyes elemei nagyobb
betlimérettel, figyelemfelhivd szinnel vagy mas megoldassal kiemelten keriilnek kozlésre — egészen
addig, amig a tobbféle betiméret nem valik a fogyaszté szempontjabol kedvezdtlen informéacio
észlelésének akadalyava, amig a tajékoztatdas egyensulya megbontasra nem Kerll, példaul az
¢szlelhetdséget, az olvashatosdgot bizonytalanna, kétségessé tevd modon, tekintettel arra is, hogy a
vallalkozasok nem alapozhatnak arra az elvarasra, hogy a fogyasztd olvassa el azokat az aprd betlis
kozleseket is, amelyeket egyébkent a kereskedelmi kommunikéacié észlelésének sajatossagaibdl addéddan
nem sziikségszeriien tekint meg.

194. Az informécio elrejtésének mindsiil minden olyan magatartds, amely azt eredményezi, hogy a —
jellemzéen apro betiis részekben kozolt — informaciok kore nem valik az Gizenet részévé. Jogsértd lehet,
ha a vizualis tervezés soran ugy helyezi el egy vallalkozds a f6iizenethez kapcsolddd jelentds
informéciokat, olyan tipografiat alkalmaz (a feltételeket a lap aljan, apro betiikkel szedve jelenitette
meg), hogy az nem észlelhet6 a fogyasztd szamara egyértelmiien, nem valik vizualisan sem az {izenet
részéve.

195. A vallalkozésnak tovabbd az azonos formai jegyeket magukon viselé, de kiilonbozo
reklameszk6zokon megjelené kereskedelmi kommunikaciok esetén tekintettel kell lennie az adott
kommunikécids eszk6zok informacidateresztd képességére. Ennek figyelmen kiviil hagyasa azt
eredményezheti, hogy példaul két (formalisan) azonos tartalommal bir6 és azonos Kivitelezéssel
megjelend kereskedelmi kommunikacié kozul az egyik (pl. a nyomtatott sajtoban megjelent) nem
mindsiil jogsértének, mig a masik (pl. a kiltéri plakat) igen.

196. Tovabba joggyakorlati elvards, hogy a f6lizenet tartalmat kiegészité vagy pontositd aprd betiis
tajékoztatds ne legyen ellentétes értelmli a foiizenettel vagy ne zavarja egyéb modon a f&iizenet
értelmezését, ugyanis egy szlogen vagy kifejezés [kategorikusan] pozitiv tartalma mogé az ésszertien
eljar6 fogyasztdé nem feltételez megszoritast, és nem is varhato el tdle, hogy ezen Aallitast
megkérddjelezze és utananézzen az esetleges korlatozasoknak. "

197. A Versenytanacs elvi jelentéségii megallapitasaibol kiemelendé tovabbd, hogy az Fttv. 7. §-a (2)
bekezdésének alkalmazasa korében sem mellézhetd azon koriilmény figyelembe vétele, hogy a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja a fogyasztoi dontési folyamat azonos szakaszaban teszi-e lehetévé
tovabbi informaciok fogyasztok altali megismerhetdségét vagy mas szakaszban, azzal, hogy a
tobbletinformaciok késobbi (a korabbi fogyasztéi dontések altal mar befolyasolt) szakaszban valo
elérhetdvé tétele nem teszi meg nem torténtté a korabbi szakaszban megvaldsult jogsértést.73

198. A fenti gyakorlati megfontoldsokra tekintettel a radidreklammal ellentétben, az egyéb
kommunikacids eszkdzok (bannerek és plakat) esetében a kozzétett fOilizenetet kiegészitd, modositd
Uzenetek is értékelésre kerulnek.

199. Az lzletekben alkalmazott A/1-es nagysagu beltéri plakattal kapcsolatban megallapithato, hogy a
fészovegben ugyan nem hivja fel a figyelmet az eljaras ald vont a kedvezmény elérése szempontjabol
lényeges kizar6 koriilményekre, azokat azonban szerepelteti az aprd betiis részben. Az aprd betiik — az

crer

A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.6.50. pont (VJ/127/2015.).
A GVH Versenytanacsénak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.7.2. pont
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meg, ami nem 6nmagaban, hanem sokkal inkabb a betiik méretére és térkozére figyelemmel nehezebbé
teszi az olvasast, tovabba ezen tajékoztatds a plakat aljan talalhato, ami a plakatok Uzleten belili
elhelyezésének fliggvényében tovabbi akadalyt jelenthet az észlelhetoségben. A plakat esetén is
megallapithato, hogy azon féiizenetet, hogy minden 20.000 Ft feletti vasarlas esetén 10.000 Ft-onként
1.000 Ft visszajar, az apré betlis részben szerepld kizaro feltételek lényegesen megvaltoztatjak. A
versenytanacsi gyakorlat alapjan azonban a fogyasztoknak beltéri plakatok esetén lehet6ségiik lehet a
kommunikacios eszkdz alaposabb, nemcsak a fésorokra korlatoz6dd tanulmanyozasara, illetéleg a
vallalkozas munkatarsaitol, partnereitdl stb. azonnal kiegészité informacidkhoz juthatnak.

200. Az eljaré versenytanacs a plakat esetében a koriilmények [eladashelyi, azaz az Ugyleti dontési
folyamat egy kés6bbi fazisaban valo megjelenes, méret (Al-es, azaz 594 x 841 mm-es méret) és az apro
betlis megjelenés — statikus Kkivitelezésb6l fakadé — lehetséges olvashatdsaga] alapjan arra a
megallapitasra jutott, hogy az eszkoz torzitasra vald alkalmassaga nem allapithato meg egyértelmiien,
hiszen elvi szinten lehetett a fogyasztoknak lehetdsége a plakatokon talalhatd kiegészitd informacio
észlelésére és értelmezésére, illetve mikor ezzel a reklammal talalkozott, mar bent volt az tUzletben (béar
kétségteleniil akéar az Uzletben is lehetett a fogyasztdra olyan hatassal a kedvezmény igérete, hogy pl. az
eredeti terveinél tébbet vagy mast vasarol). Nem allapithatdé meg azonban egyértelmiien a jogsértés
hidnya sem, mivel az apro betiis megjelenités (siirii, 6sszefiiggd szovegben kis méretii és siiritett térkozii
betiik, 15 mondaton belul talalhatd részletek, lasd a 184-185. pontokat) nem segiti az olvashatdsagot és
az értelmezést sem, mikozben valdsziniileg nem lett volna akadalya annak, hogy az eljaras ala vont
legalabb a plakaton egyértelmiien kiemelje ne csak az idokorlatot és az dsszeghatart, de a kivételeket, a
termékkdrre vonatkozo korlatokat is.

201. Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan hatarozattal mondhatja ki, hogy a
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartds nem jogsértd, ugyanakkor az ilyen tartalmi dontés
annak hatarozati format 6lt6, érdemi jellege miatt a jogsértés hianya vonatkozéasaban teljes korti — a
jogsertést megallapitdé hatarozatokkal egyez6 mértékii és kiterjedésti — bizonyitast igényel. Ezzel
szemben a Ket. 31. § (1) bekezdés i) pontja alkalmazasanak van helye minden olyan versenyfelligyeleti
eljarasban, amelyben a vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem Aallapithatdé meg a
torvénysértés — illetve a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontjanak alkalmazasahoz sziikséges jogsértés hianya
sem — és az eljaras folytatasatél sem varhatdé eredmény. Kdvetkezésképpen az eljardé versenytanacs
szerint a Ket. 31. § (1) bekezdése i) pontja alapjan a versenyfelugyeleti eljaras végzéssel torténd
megsziintetésérdl kell dontenie minden olyan ligyben, amelyben a jogsértés, illetve annak hianya a
bizonyitékok elégtelensége miatt nem allapithatd meg.

202. A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs az eladashelyi plakat esetében a versenyfeligyeleti
eljarast megszinteti a Ket. 31. 8-a (1) bekezdésének i) pontja alapjan, mivel a tényallas a hatarozat
meghozataldhoz sziikséges mértékben nem volt tisztdzhatd, és tovabbi eljarasi cselekménytdl sem
varhat6 eredmény.

203. A bannerek megitélése azonban, azok lgyleti dontési folyamatbeli szerepiikre is tekintettel egészen
mas. Az eljar0 versenytanacs szerint ugyanis habar ezek célja is pusztan a figyelemfelkeltés, igy nem
varhato el, hogy minden részletfeltételt teljeskoriien ismertessenek, azonban elvart a kivételek korére
vald hatarozott utalas és valojaban nem lett volna akadalya, hogy vagy magaban a banner szévegen vagy
minimalisan a landing page fészovegében felhivja az eljaras ala vont a figyelmet a kivételekre.

204. A vizsgalt bannerek kizarolag a promdcio foilizenetét tartalmaztak, bar a kedvezmeény egyéb feltételei
egy kattintassal elérhetéek voltak, az un. landing page-en 1évé tajékoztatas aprd betiis részében, a lap
aljan.”* A jelen tgyben megéllapithatd, hogy a landing page gyakorlatilag az eladéashelyi plakatot

Lasd a VVJ/67-19/2016. sz. feljegyzést, valamint a vizsgélati jelentés 7. sz. mellékletét
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tartalmazza, egyéb, az online értékesités tovabbi elényeinek bemutatdsara vonatkozd hirdetéseken tul
(lasd a 28. pontot).

205. A plakat kapcsan a kiegészitd informaciok észlelhetdségével kapcsolatban tett — de az eladashelyi
szituaciora is figyelemmel a jogsértés megallapithatosagahoz nem elegend6 — és a 184-185. pontokbeli
kifogasokon tdl a bannerrdl kattinthato landing page mint kiegészit6 informacios forras vonatkozasaban
a kovetkezoket sziikséges megjegyezni:

- a banner hianyossagait kiegészité landing page funkcidja nem a rekldmozés, hanem a tjékoztatas,
tehat ahhoz, hogy a banner hianyossagait megfeleléen orvosolja az kell, hogy egyértelmii és
informativ legyen, egyébként nem tekinthetd a kiegészitd informacionak, hanem a fogyasztoi
tajékozaddast zavaro elemnek,

- még asztali gépen sem olvashatd jol a kivételek ismertetése a plakatszerii megjelenités apro betiis
része miatt, okostelefon vagy tableten pedig egyaltalan nem, illetve ezek olvashatosaga tovabbi
fogyasztoi aktivitast (legorditést, nagyitast) igényel.

206. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a landing page-nek kifejezetten informativnak és nem
reklamszertinek kell lennie ahhoz, hogy valdban kiegészit6ként szolgaljon és potolja a fogyasztok
szamara a bannerben nem ismertetett, de hivatkozott informaciot. A jelen esetben azonban a hivatkozas
(a kivételekre, korlatokra utalassal, pl. egy ,akar” allitissal vagy egyéb egyértelmii kifejezéssel,
szohasznalattal) is elmarad, illetve a landing page informéacios tartalma, annak egyértelmii észlelhet6sége
sem éallapithatd meg — bar 6nmagaban a landing page jogsért6 voltat az tigyleti dontési folyamatbeli
szerepére is figyelemmel az eljar0 versenytanacs nem vizsgalta. Lenyeges tovabba ebben a kdrben
kiemelni, visszautalva a 195. pontban irtakra, hogy mig a banneres kommunikacio részeként, kiegészitd
informéacids hattérként alkalmazva — a banner féiizenetét megismétlé — plakat a landing page-en nem
alkalmas arra, hogy a hianyz6 informaciokat pétolja, a jogsértést eliminalja, addig ugyanaz a tartalom és
»forma” eladashelyi tajékoztataskent, nagyobb méretben és egyben latva az ligyleti dontési folyamat egy
maésik szakaszaban mar nem bizonyitottan jogsérto

207. A vizsgalt 8 banner mindegyikén megjelenik az id6beli korlat és a minimalis Osszeghatar (,,A
vasarlds minimum Gsszege: 20.000 Ft, Ervényes 2015.10.05.t61 12.06-ig”), azonban csak az egyiken
torténik utalds a tovabbi feltételekre, de ott is csak altalanossagban a ,,bovebben” kifejezéssel, amely
kifejezésbdl tovabbi, tobb elembdl alld korlatozasra egyértelmiien nem lehet kdvetkeztetni.

208. A Versenytanacs elvi jelentdséggel kimondta, hogy a reklamot kozzétevd vallalkozasok nem
alapozhatnak arra az elvarasra, hogy a fogyaszto olvassa el azokat az apré betlis kozléseket is, amelyeket
egyebkeént a reklam észlelésének sajatossagaibol adéddan nem sziikségszertien tekint meg, azonban azt is
megéllapitotta, hogy az un. online bannerek esetében, amennyiben az allitas helyes értelmezéséhez
szilkséges informacid egyszeri tovabbkattintdssal minden nehézség nélkil megismerhetd, nem lehet
jogsértd hianyos tdjékoztatasrol beszélni. Jelen esetben azonban nem lehet eltekinteni azon ténytdl, hogy
a landing page-en talalhaté kiegészit6 tajékoztatas az oldal alsé részén, apro betiikkel jelent meg, kvazi
egy lekicsinyitett plakat forméajaban, mikdzben az eljaras ala vontat semmi sem akadalyozhatta meg
abban, hogy a tajékoztatast a weboldalon normal betiimérettel, konnyebben felismerhetden tlintesse fel.
Kérdéses tovabba, hogy a fogyaszté amennyiben at is kattintott a bannerrél a landing page-re, ott lejjebb
gorgetett-e, hogy elolvassa az apré betiis informaciokat.

209. Tovabba azon tul, hogy a kiegészité informacidk a landing page-en is apré betiivel, a weboldal aljan
szerepeltek a fészOovegtdl elkiiloniilten, megallapithatd, hogy a féilizenetet az aprd betlis részben szerepld
kiegészit6 informaciok Iényegesen megvaltoztatjék.

210. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint tovabba a magatartas megitélése soran arra is figyelemmel
sziikkséges lenni, hogy ha egy bannerrél mint figyelemfelkeltd reklamrdl a fogyaszté szintén egy

40

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



figyelemfelkeltd reklamra kattint, akkor az online tajékozodasi folyamat indokolatlanul megnovekszik,
mikozben az online térben még az ésszerlien, koriiltekintéen eljaré fogyasztok sem keresgélnek és
tajékozddnak hosszasan az egyes reklamigéretek ellenére, azokat mintegy felllbiralva, ami nem is
varhaté el tolikk, hiszen ezzel nem pusztan az online szolgaltatdsokba (webaruhazakba) ¢&s
tajékoztatasokba vetett bizalom enyészne el, hanem az az erdforrds megtakaritas, amit a fogyasztok az
online vasarlasoktol és szolgaltatasoktdl varhatnanak el.

211. A jelen iligyben tovabba a banner kapcsan kiilonds jelentdésége van annak, hogy az eljaras ald vont
ugy nem tette egyértelmtivé az online bannereken, hogy az online aruhazban nem (sem) érhet6 el a
kedvezmény, hogy

- abanner a webaruhazban is megjelent, ahonnan egy olyan landing page-re juthatott a fogyaszto,
ahol a webéruh&zhoz hasonlé — a webaruhazzal kapcsolatos — reklamok, tajékoztatasok voltak
lathatoak,

- a Vvasérlasi szokasok, a fogyasztoi elvarasok is jelzik az online kereskedelem élénkiil6, fokozodo
szerepét,

- atovabbkattintassal elérhetd link (http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/bronz_hetvege.html) maga
is egy webaruhaz honlapjanak aloldala, ahol egyébként az online szolgaltatassal kapcsolatos
egyéb kedvezmények lathatoak,

igy a fogyaszto alappal gondolhatta volna, hogy a kedvezmeny az online vasarlasokra is vonatkozik. Az
eljards ald vont azonban a bannereken (és a kapcsol6do landing page-en kiemelten) nem tette
egyértelmiivé a tobbi kivételt sem.

212. A fentiekre figyelemmel tehét a jelen versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt bannerek és azok landing
page-e alapjan nem all fenn az az eljarés ala vont altal hivatkozott helyzet (lasd a 81-82. pontokat), hogy
amennyiben az allitas helyes értelmezéséhez szikseges informacio egyszeri tovabbkattintdssal minden
nehézség nélkiill megismerhetd, nem lehet jogsérté hianyos tajékoztatasrdl beszélni, ugyanis a landing
page-en tovabbi tajékozodasra, ,kutakodasra” (pl. gorgetésre) van sziikség, tovabba az ott talalhatd
(kiilonb6z6 méretli monitorokon nézett) aprd betlis tajékoztatas hosszu €s egybefliggd, azon beliil nem
kalonllnek el a korlatokra, a kizart termékkore vonatkozo tartalmak.

213. A kedvezmény a fogyasztéi dontés befolyasolasara alkalmas, igy megallapithatd, hogy a Media
Markt 2015. december 5-6. napjain érvényes, Media Markt ajandékkartyas promaciojaval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikaciojan belul alkalmazott bannerekkel — figyelemmel az Fttv. 7. 8 (2)
bekezdésére is — megvalositotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésében rogzitett tényallast, amivel megsértette az
Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdésében eléirt tilalmat, amikor elhallgatta a Media Markt ajandekkartyara
torténd visszatéritésben megtestesiilé kedvezmény Kkorlatait, kivételeit, mikdzben a korlatok pontos és
részletes ismertetésének nem lett volna formai akadalya.

Egyéb meqgjeqyzések

214.  Azon érvre, miszerint a szordlapos termékek aranyara (1,2%) tekintettel elhanyagolhaté mértékii volt
annak az esélye, hogy a fogyasztot a szordlapos termék vésarlasa miatt kar érje, valamint, hogy tudomasa
szerint nem érkezett panasz a vizsgalt magatartassal kapcsolatban, az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy

- a vizsgalattal érintett két napon a szérolapos termékekbdl befolyt nettd arbevetel tébb mint
[UZLETI TITOK] Ft volt, ami nem elhanyagolhato mértékai, illetve a szorélapozasnak éppen az a
célja, hogy az érintett termékeket népszeriisitse, forgalmukat névelje a piaci szerepld, tovabba
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- a versenytanacsi gyakorlat alapjan a jogsértés megallapithatésagaval kapcsolatban nincs annak
jelentdsége, hogy az adott magatartassal Osszefiiggésben ismertté valtak-e fogyasztéi panaszok
vagy sem.

215. Az eljaras ala vont szerint mivel a legtobb szolgaltatas 20.000 Ft alatti értékii, rendkiviil kevés az
esélye annak, hogy egy csak szolgaltatast vasarlo fogyasztd a kedvezményt6l elesett volna. Az eljard
versenytanacs ugyanakkor ramutat, hogy a szolgaltatasok egy része, igy példaul a garancia vagy a
hézhozszallitas is, szorosan kapcsolodik egy egyéb megvasarolt termékhez, melyet alatdmaszt az eljaras
ala vont altal a munkavallalok részére keészitett promocidval kapcsolatos folyamatleirds alabbi
rendelkezése: [UZLETI TITOK]. Mindebbdl az kovetkezik, hogy reélis, nem elhanyagolhato jelentdségii
esély volt arra, hogy a fogyasztok egy része elessen a kedvezményt6l, annak ellenére, hogy vasarlasanak
értéke meghaladta a 20.000 Ft-ot.

216. Az eljaras ala vont hangstlyozta, hogy a kommunikacio féiizenete a figyelemfelhivast szolgélta, és a
radidreklam esetén a f6iizenettdl nem elvalasztva, azonos hangszinen hangzik el, hogy ,,tovabbi részletek
az aruhazakban.” Ez a tényko6zlés a szavak altalanosan elfogadott jelentésébdl kiindulva az eljaras ala
vont szerint egyértelmiien azt a figyelmeztetést kozvetitette az atlagos fogyasztd szamara, hogy vannak a
promocionak tovabbi feltételei, melyek kapcsan a fogyasztotol ésszerti mértékii informécidkeresés
elvarhatd. Az eljaras ala vont szerint pusztan a vizsgalt promocié féiizenete nem késztethette a cimzett
fogyasztot ugyleti dontés meghozatalara, hiszen még csak konkrét termék vagy szolgaltatas
megvasarlasara sem tesz ajanlatot. Allaspontja szerint a radié spottal talalkozé fogyasztok elétt ismert,
hogy a radioreklam nyilvanvalo terjedelmi korlatai miatt nem lehet teljeskori. Az eljaras ala vont
hangsulyozta, hogy az aruhazba vagy a webaruhazba ellatogaté fogyaszt6 minden nehézség nélkiil
megismerhette a tovabbi részleteket.

217. Ebben a korben szikséges hangsulyozni, hogy a Kkikristalyosodott versenytanacsi gyakorlat
értelmében a fogyaszto jogi ertékelés szempontjabdl relevanciaval bird dontésének meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, és a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban is
érvényesulést kivan, ez sem torténhet tisztessegtelen modon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes,
amely kizéarélagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartds, amely
érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is.”® Altalaban jogsértést
eredményez, ha a vallalkozas és a fogyasztdé kozotti kapcsolat alapja, elinditdja egy tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat, igy kiléndsen egy tisztességtelen reklam.

218. Amennyiben a részletek aruhdzakban torténd elérésére hivja fel a figyelmet a rekldmot kozzétevod
vallalkozas, a fogyasztd az ugyleti dontées meghozatalanak folyamataban ezen a ponton az tzletben mar
vasarlasi célzattal megjelent, azaz megtortént egy (az egyik lehetséges) tgyleti dontés meghozatala. A
Versenytandcs elvi jelentséggel allapitotta meg,’’ hogy ©6nmagdban annak feltiintetése a
reklamszovegben, hogy valamely t4jékoztatds nem teljeskorli, és a részletekért érdeklddjenek az
igyfélszolgalaton, nem alkalmas a feleldsség aldli mentesiiléshez, hiszen a fogyasztoi dontési folyamat
egy késobbi szakaszaban adott tovabbi tajékoztatds nem sziinteti meg a rekldmok jogsértd jellegét.

219. Az eljard versenytanacs egyetért abban az eljaras ala vonttal, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
kontextusa is relevans a vizsgalat soran, ezért (lasd a fentieket, kiiléndsen a radiorekldm és a bannerek
kapcsan irtakat) az eljard versenytanacs is figyelemmel volt a kontextusra: tekintettel volt a reklamok
szovegére ¢és az egyes szlogenek szovegkdrnyezetére, az egyes rekldmok megjelenési jellemzdire,

A GVH Versenytanécsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.3.9. pontja
A GVH Versenytanécsanak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.2.2. pontja.
""A GVH Versenytanacsénak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.7.18. pontja.
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¢letszerii észlelésére, az egyes tajékoztatdsi elemek lehetséges kapcsolatara (illetve hidnyara), az online
tendencidkra és a kampany idészakanak specialis jellemzdire is.

220. Az eljards ala vont altal hivatkozott Ket.-es alapelvek (lasd a 95. pontot) kapcsan az eljaro
versenytanacs kiemeli, hogy a visszatéritések Osszegét nem vonta kétségbe, nem kérdbjelezte meg az
eljaras ala vont nyilatkozatainak, adatszolgaltatisainak hitelességét semmilyen tekintetben. Ezzel egyutt
onmagaban a visszatérités mint promoécidos eszkdoz (amely nem mellesleg késdbbi 1jabb
forgalomnovekedés generalasara is alkalmas, hiszen a vasarlokartya felhasznalasa is az aruhazlanchoz
kotott) sem a jogsertés megallapithatosagat, sem a magatartas sulyanak az értékelését nem befolyasolja.

221. Tovabba — bar az eljaras ald vont pontosan nem jelélte meg, hogy az eljaré versenytanacs a
hivatkozott Ket.-es rendelkezésekre milyen tekintetben legyen figyelemmel — az eljar6é versenytanacs a
magatartas értékelésékor a jogszabalyok altal meghatarozott szempontok figyelembevételével és az adott
Ugy egyedi sajatossagaira tekintettel jart el, az érintett tgyre vonatkozd tényeket figyelembe vette,
minden bizonyitékot sulyanak megfelelden értékelt, dontését valosaghti tényallasra alapozza. A
Gazdasagi Versenyhivatal a dontéshozatalhoz szlikséges tenyallast tisztazta, az eljaro versenytanacs a
bizonyitékokat egyenként és Osszességlkben is értékelte, és az ezen alapuld meggy6z6dése szerint
allapitotta meg a tényallast.

222. Az eljéard versenytanacs hivatkozik tovabba az Fttv. preambulumara, miszerint a jogalkalmazoi cél a
fogyasztok érdekeinek védelme, a tisztességes piaci magatartds elémozditdsa és a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb fellépés.

Az eljaras ala vont felelossége

223. Az eljarés ald vont vallalkozés feleldsséggel tartozik a vizsgalt magatartasért, figyelemmel arra, hogy
a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nallé foglalkozasaval, illetve gazdasagi tevekenységével
Osszefiiggd célok érdekében jart el, a kedvezmény népszeriisitése kozvetleniil érdekében allt, tekintettel
arra a kortlményre, hogy az valamennyi Media Markt aruhazat Gzemeltetd belfoldi vallalkozasban
legalabb 90%-o0s tulajdonosi hanyaddal rendelkezik - igy az értékesitési tevékenység eredményességében
kozvetlenil érdekelt - ezért feleléssége az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan megallapithato.

224. Ezen felul megallapithatd, hogy az eljaras ald vont bonyolitja a kereskedelmi kommunikéacid
megszervezését/megrendelését, [UZLETI TITOK].™

225. Az egyes aruhazakat tizemelteté vallalkozasok bar az eljaras ala vont nyilatkozata’ szerint nem
toltenek be semmilyen szerepet sem a tervezésben, sem a megrendelésben, [UZLETI TITOK],
ugyanakkor részesiilnek a termékek értékesitése utani bevételbol, igy az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerinti
felel9sségiik megallapithatosaga felmeriilhetne.

226. Ugyanakkor a Ket. 7. §-a értelmében a kozigazgatasi hatésag a koltségtakarékossag és a hatékonysag
érdekében ugy szervezi meg a tevékenysegét, hogy az az ugyfélnek és a hatésagnak a legkevesebb
koltséget okozza, és az eljards a lehetd leggyorsabban lezarhatdé legyen. Valamennyi aruhdz
versenyfelligyeleti eljarasba térténd bevonasa, azok nagy, 20-at is meghaladdé szdma miatt az eljaras
indokolatlan Kiterjedéséhez, elneheziiléséhez vezetne. Figyelemmel a jelen vizsgalattal érintett
kereskedelmi gyakorlatnak, az annak keretében értékelt kommunikacios eszkdzoknek a jellegére,
valamint a magatartds sulyara, kiterjedtségére, a gyakorlat feltdrasdhoz és az eljarasnak a késébbi
magatartasra gyakorolt hatdsa eléréséhez sem elkerilhetetlenil szilkséges ezen tovabbi vallalkozasok
bevonasa, igy azt az eljard versenytanacs nem tartotta indokoltnak.

®\/J167-2/2016. sz. adatszolgéltatés 4. sz. (izleti titokként kezelt melléklete, 2.1. k) pont
\/J/67-9/2016. sz. adatszolgéltatas 11. alpontja
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Osszeqzés és jogkdvetkezmények

2217.

Az eljard versenytandcs a jelen lgyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat esetében, a magatartas
értékelésekor kilonos figyelemmel volt arra, hogy egy olyan célzott reklamkampéanyrdl van szo,
amelynek csatornai (nagy hallgatottsagu radid, nagy latogatottsdgu honlapokon, webaruhdzban lathato
bannerek), targya (miiszaki cikkekre adott — minimum 2.000 Ft-os — kedvezmény) és iddszaka (adventi,
illetve ,,Black Friday” utani id6szak) alapjan is kilondsen alkalmas arra, hogy a fogyasztoi figyelmet
hatékonyan felkeltse, jelent6sebb forgalomnovekedést generaljon.

228. Ebben az idészakban szamos vallalkozas nyujt kiilonféle kedvezményeket, kinal altalanos (azonnali

229.

230.

231.

232.

arengedmény, kupon, visszatérités, pontgyiijtés stb. formajaban megvalosuld) promdciokat, ezeknek akar
Osszetettebb feltételrendszere is lehet és mikodzben egy-egy webaruhdz egy-egy konkrét termeékre
vonatkozé érajanlata kénnyebben osszevethetd, az egész kinalatot érinté aktualis kedvezmények
esetében ez mar nem mondhato6. Lényeges tovabbé, hogy az egyes akcidk abban is killénbdznek (lasd az
eljaras ala vont sajat akcidin beltli szérast is), hogy azok a kinalat egészére vagy egy-egy szegmensére
vonatkoznak, fliggnek-e 6sszeghatartol, korabbi kedvezményektol.

Ebben a kdzegben a fogyasztoktol nem varhatd el, hogy kételkedjen olyan ajanlatokban, amelyek a
teljességre utaldé ,,minden” igeretét is megfogalmazzdk vagy ha nem is tartalmazzak a ,,minden”
kifejezett igéretét, de a korlatokat nem ismertetik hangsulyosan, csak altaldnosan utalnak a ,,tovabbi
részletekre”, ami alatt olyan Osszetett feltételrendszer értendd, amely a tényleges termékkorlatok mellett
tartalmazza az AFA-ra, a haztartashan hasznalatos mennyiségre, az idészakra, a nyomtatasi hibakért valo
felelosségre, a garancialis szabalyokra, a vasarlokartya bevaltasara stb. vonatkozo, szintén Osszetett
informaciokat is.

Fontos kiemelni, hogy a radiéreklamot hallo fogyasztot a reklam az aruhazakban (legyen az online
vagy offline) iranyitja, de mivel a fogyasztd az eljaras ald vont szordlapjaival nem sziikségszertien
talalkozik, illetve az aruhdzak polcain levé termékek mellett sem keriil egyértelmiien megjelolésre az
akcids szorolapban szereplés és ekként az altalanos promdcidbol vald kizartsag ténye, igy — még ha a
fogyaszto a felkeresett aruhazban talalhaté szérélapon, nem egészen életszerti kutakodas utan meg is
kapja azt az informéciot, hogy a szérdlapos termékekre a kedvezmény nem vonatkozik — egészen a
vasarlasi helyzetig nem tudja meg szilkségszertiien, hogy az altala kivalasztott termék utan jogosult lesz-e
vasarlokartyas visszatéritésre vagy sem. Ugyanezen logika mentén a bannerrl az eljaras ala vont
honlapjara (egyben webaruhazara) kattinté fogyaszto is keriilhet olyan helyzetben (mivel a hianyzé
informéciokat nem sziikségszeriien latja meg az informdacids céli tdjékoztatas helyett elérhetd
reklamanyagon), hogy egészen a rendelése leadasig nem kap arrdl egyértelmi informaciot, hogy a
webaruhazas vasarlasra nem vonatkozik az akcio.

Az eljaro versenytanacs megjegyzi egyébirant, hogy az tgyleti dontés torzitasara valé alkalmassag
mar akkor is felmerdl, ha a fogyaszto a rekldmok hatéasara felkeresi az &ruh&z vagy a webaruhazat.

Figyelemmel az el6z6ekben kifejtettekre az eljard versenytanacs

- egyrészt megszlnteti a versenyfeligyeleti eljarast a Ket. 31. 8§ (1) bekezdése i) pontja alapjan az
eladashelyi plakat tekintetében,

- masrészt megallapitja Tpvt. 76. 8-a (1) bekezdés e) pontja alapjan, hogy az eljaras ald vont
vallalkozas az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésébe iitk6zo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot

tandsitott, amikor a 2015. december 5-6. napokra hirdetett promécidja népszerisitése soran 2015.
december 3. és 6. kdzott alkalmazott

o radioreklamban megtévesztette a fogyasztokat azzal az Uzenettel, hogy minden 20.000 Ft
feletti vasarlas esetén 10.000 Ft-onként 1.000 Ft-ot visszakap a fogyaszté Media Markt
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ajandékkartyan, ugyanis nem minden 20.000 Ft feletti vasarlasra vonatkozott az akci6, amely
magatartas megvalositotta az Fttv. 6. 8 (1) bekezdesének c) pontja szerinti tényallast,

0 bannereken — mikdzben nem lett volna formai akaddlya a feltételek bemutatdsanak —
elhallgatta, hogy a promocidnak (milyen) korlatai vannak (azaz a kedvezmény nem
vonatkozik valamennyi szolgéltatas- és termékkdrre, valamint értékesitési modra), amely
magatartas megvaldsitotta az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti tényallast.

233. Tekintettel a jogsértés jellegére, stlyara és az érintett piacra, az eljar0 versenytanacs a jogsertés
megallapitasan tulmenden a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdeés a) pontja alapjan birsagot is indokoltnak
tartott kiszabni az eljarés al& vont vallalkozassal szemben.

234. Az eljard versenytanacs a birsdg 0sszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetleg a Gazdasagi
Versenyhivatal EInokének és a Versenytanacs EInokének 2/2015. szamd, a birsdg mértékének
meghatarozasaval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot rogzité kozleményben (a
tovabbiakban: Kdzlemény) foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg.

235. A kiszaband6 birsag Osszegének a meghatarozdsa alapvetden négy, egymast kovetd 1épésben
torténik. Az eljard versenytanacs el6szor meghatarozza a birsag kiindul6 6sszegét, majd az adott tigyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd ¢és sulyositd koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alaposszegét. Ezt kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, vegul figyelemmel van a birsag maximalis
dsszegére mint korlatra.

236. A jelen lgyben a birsag kiindulé 6sszegének megallapitasakor az eljaré versenytanacs (figyelemmel
a Kozlemény 17. és 22. pontjara) nem a jogsérté reklamok koltségébsl (lasd a 27. pontot, [UZLETI
TITOK] Ft) indult ki, hanem a relevans arbevétel mintegy 5%-abdl, mivel az eljardé versenytanacs
allaspontja szerint a jelen Ugyben a koltség osszege nem ad megfeleld viszonyitasi alapot, mivel nem
tikrozi a kereskedelmi gyakorlat lehetséges — és az eljaras ala vont altal is vart — hatasossagat,
hatékonysagéat a szezonalis érzékenységre és az alkalmazott rekldmok jellegére is figyelemmel (l&sd pl. a
14. szamu labjegyzetbeli megjegyzést [UZLETI TITOK]).

237. Az eljaro versenytanacs utal arra, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kdzzétételekor az eljarés
ala vont piaci sulya (lasd a 19-21. pontokat), illetve webaruhazanak a népszertisége (lasd a 21. pontot) is
jelentdsebb volt, tovabba [UZLETI TITOK] a ClassFM radiot a 15 éves és idésebb korosztaly korében
naponta atlagosan kozel 2,9 millidan hallgattak.®® Ekként, figyelemmel az eljaras ala vont 16. pont
szerinti céljaira is, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kiemelked6en, a — hitelességiikben egyébként nem
vitatott — kdltségeket nagysagrendileg meghaladoan hatékony lehetett.

238. A Kozlemény 12. pontja értelmében a birsag mértékének akar a jogsértéshez kapcsolodo
koltségekhez, akar a jogsértéssel érintett relevans arbevételhez torténé kotése egyarant alkalmas annak
elérésére, hogy a jogsérté magatartasért aranyos birsag keriiljon kiszabésra.

239. Az eljaro versenytanacs (figyelemmel a Kdzlemény 24. pontjara miszerint becsalogatd reklam vagy
atfogo, teljes kinalatra vonatkoz6 promociok esetében a megtévesztd tdjékoztatassal konkrétan érintett
aruhoz kot6do forgalmon tal vagy ilyen konkrét aru hianyaban figyelembe veend6 azon aruk forgalma,
amelyek a fogyasztok a becsalogatas vagy a promocio eredményeként ésszerlien vasarolhattak) relevans
arbevételként azt a (nettd) bevételt azonositotta, amely a visszatéritésb6l kizart termékkorok,
szolgaltatasok forgalmahoz kapcsolédik, de figyelemmel volt arra is,®* hogy a 44. pont szerint [UZLET]I

®http://www.radiosite.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=1865:hallgatottsagi-adatok-2015-oktober-
december&catid=46:hallgatotts&Itemid=143 (Vj/67-50/2016. szdm irat)
81 Az eljaras ala vont szaméra kedvez6 modon.
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TITOK] a 20.000 Ft feletti vasarlasok becsilt 6sszege veendé figyelembe (egyéb relevans informacio
hianyaban).

240. A relevans tételek a kovetkezdk:

Tétel Forgalom nagysaga
Szorolapos termékek nettd arbevétele [UZLETI TITOK]
Cetelem hitelkartyas vasarlasokbol befolyt nettd arbevétel [UZLETI TITOK]
Mosogep csereprogrambdl befolyt nettd arbevétel [UZLETI TITOK]
Az ajandékkartyak értékesitésébdl befolyt bevétel [UZLETI TITOK]
Az online aruhazban elért nettd forgalom [UZLETI TITOK]
Osszes relevans forgalom [UZLETI TITOK]
Osszes figyelembe veendd relevans forgalom (a 20.000 Ft alatti véasarlasok | [UZLETI TITOK]
valoszintsitett ardnyanak figyelembevételével az el6z6 Osszeget Othatodara

csokkentve)

Az el6z0 6sszeg 5%-a, mint a birsag kiindulo 6sszege [UZLETI TITOK]

241. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fenti kiinduld 6sszeg azt a mértéket is tikrozi, amit az
elmaradt visszateritésekkel okozott lehetséges fogyasztoi serelem (a vasarlasok 6sszegenek 5-10%-a,
lasd a 150. pontot) jelent, ekként a kiinduld 6sszeg ([UZLETI TITOK] Ft) ésszhangban van a
magatartassal okozott esetleges fogyasztoi ,,karral” is.

242. Az eljaro versenytanacs a jelen tgyben, figyelemmel a fent leirtakra, sulyositdo kdéralményt nem
azonositott, a felréhatosdg fokat is olyan meértékiinek talalta, amelyet nem indokolt sulyositd
kortlmenyként figyelembe venni, azonban az eljaras ala vont azon érvét, miszerint nem volt szandékos a
magatartasa, a bir6i gyakorlat alapjan enyhit6 koriillményként sem indokolt figyelembe venni. Az eljaro
versenytanacs hangsulyozza, hogy az eljaras ala vont altal hivatkozott szinkombinacid-hasznalatot sem
tekinti a magatartas szandekossagat, igy a felrohatosag magas fokat jelz6 kortilménynek, sét, valdjaban a
szinkombinacidnak a magatartds megitélése kdrében 6nmagaban nincs is relevancidja, a kifogasolt
esetben az olvashatdsagot az befolyasolja, hogy az alkalmazott sz6veg mennyire stiri, milyen méretiiek a
betiik és a feliileten (monitoron) hol helyezkedik el.

243. Az eljard versenytanacs a jelen lgyben kozepes enyhité koriilményként azonositotta az eljaras ala
vont azon igazolt, ,,megfelelési” jellegii torekvéseinek Osszességét (disclaimerek modositasa, alavetési
nyilatkozatok, lasd a 92. és 105. pontokat), amelyek ugyan a jelen versenyfeltigyeleti eljarasban vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal nincsenek kozvetlen kapcsolatban, de jelentésebb fogyasztdbarat
intézkedésnek mindsiilnek és a jogsértd kereskedelmi gyakorlat megeldzését segitik.

244. Az eljard versenytandcs azonban az eljaras ald vont altal hivatkozott kdvetkezd tényezdket nem tudta
figyelembe venni enyhité koriilményként, figyelemmel arra is, hogy egy sulyositdé korilmény hianya
nem jelent enyhitd koriilményt.

245.  Nem értékeli az eljard versenytanacs enyhitd koriilménynek azt a tényt, hogy az eljaras ala vonttal
szemben az elmdlt 6t évben nem indult versenyfelugyeleti eljaras, mivel a jogszabalyok betartasa, a
vallalkozasok jogkovetd magatartasanak tantsitasa elvarhaté magatartas.

246. Az eljaras ald vont altal hivatkozott, pontosabban nem megjel6lt egyilittmiikodé magatartasat az
eljaré versenytanacs nem tudta figyelembe venni enyhité koriilményként, figyelemmel arra is, hogy a
Ko6zlemény 52. pontja értelmében az eljarast segité egyiittmiikodé magatartas akkor lehet hatassal a
birsag dsszegére, ha a vallalkozas eljarast segitd magatartasa talmutat a jogszabalyokbol fakadé altalanos
¢és alapvetd egylittmiikodési kotelezettségén, amelynek hianya ellenben szankcionalhato. Az eljaro
versenytanacs nem azonositott olyan korilményt (lasd a Kozlemény 47. pontjat: pl. a jogsértd
cselekmény jogsértd jellegének elismerése ¢s abbahagydsa, a magatartas dontést megeldz6 korrekcioja,
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helyreigazitds kozzététele vagy az okozott hatranyok kompenzélasa révén), amely tulmutat a
kotelezettségeken.

247. Szintén nem mindsiilhet enyhité korilménynek az eljards ald vont promocio keretében adott
visszatéritése, hiszen ennek a kedvezmenynek marketing, illetve Uzletpolitikai célja volt (lasd a 16.
pontot) €s nem az okozott sérelem orvoslasa, illetve nem azok a fogyasztok reszesiltek benne, akik a
megtévesztéssel érinthettek lehettek (bar lehet, hogy a kedvezmény fennallé korlataival kapcsolatos
cladashelyi értesiilést kovetden a fogyasztd ugy modositotta dontését, hogy inkabb egy, a kedvezményes
korbe tartozo terméket valasztott az eredetileg kiszemelt, pl. szorélapban vagy online megjelend ajanlat
helyett).

248. Nem enyhitd korulmeny a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat révidsége sem, szemben azzal, ha a
kampéany annak hossza vagy intenzitasa, illetve egyéb jellemz6i miatt széles fogyasztoi rétegek elérésére
alkalmas és igy a megjelenés jellemz6je sulyositod koriilmény (lasd a Kézlemeny 37-38. pontjait). A jelen
Ugyben az eljard versenytanacs ezen korilményeket a kiinduld 6sszeg meghatarozasakor vette csak
figyelembe, salyosité korilményként mar nem.

249. Az eljard versenytanacs nem tudta figyelembe venni enyhité koriilményként a ndvekvd fogyasztoi
tudatossagot sem, hiszen egyrészt a jogsértés nem a fogyasztoi tudatossag hianyossagabol fakadt a jelen
Ugyben, masrészt az eljaras ala vont egyébként sem indokolta, hogy az informéciés aszimmetria
csokkenese vagy a fogyasztoi tudatossag novelése pontosan milyen tekintetben relevans a vizsgalt
magatartas sulyanak megitélése korében, illetve ilyen tényt az eljar6 versenytanacs sem tudott
azonositani.

250. A fentiekre figyelemmel a birsag alapdsszege kisebb a kiindulé 6sszegnél.

251. Végezetill az eljar6 versenytanacs a fentiecknek megfeleléen kalkulalt alapdsszeget megvizsgalta
abbol a szempontbdl is, hogy a specidlis és generalis prevencio elveit figyelembe véve az — figyelemmel
az ugy osszes korulményeire — kell6 mértéki elrettentd erdt képvisel-e, valamint, hogy nem haladja-e
meg a térvényi maximumot.

252. A Kozlemény 9. pontja szerint a versenyfelligyeleti eljards soran megallapitott jogsertés miatt
kiszabott, megfeleld mértékii birsdg tehat tobb jogpolitikai célt is szolgal. Egyrészt, konkrétan az adott
vallalkozast, sziikségszerlien pedig a tobbi piaci szereplét is elrettenti a jovobeli hasonld
cselekményektdl (specialis és generalis prevencio), masrészt az eljaras ald vont vallalkozést bunteti
multbeli cselekménye miatt, harmadsorban megerdsiti a jogkovetd vallalkozésokat abban, hogy a
tisztességes Uzleti magatartas a helyénvald.

253. A Kozlemeny 11. pontja értelmében a korrekcids tényezék korében azt sziikséges mérlegelni, hogy
az ¢lébbi modon kalkulalt alaposszeg Osszességében alkalmas-e a kivanatos kdvetkezmények
(represszio, specialis és generalis prevencid) elérésére. Az eljard versenytanacs arra a megallapitasra
jutott, hogy a kalkulalt alapdsszeg alkalmas lehet a kivanatos célok elérésére, ekként nem indokolt az
alap6sszeg megvaltoztatasa.

254. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, figyelemmel az eljérés ala vont kiindulé 6sszeggel kapcsolatos
érveire, hogy ha az eljaro versenytanacs a birsag szamitaskor a reklamkoltségbdl indult volna ki, majd
(lasd a Kdzlemény 37-38., 40. és 61. pontjait) sulyositdé koriilményként és korrekcids tényezéként vette
volna figyelembe a vizsgalt kampany célzottsagat, hatékonysagat, illetve a lehetséges elénydket, az
eljaras ala vont piaci sulyat, akkor is nagysagrendileg hasonldé mértékii birsagot hatarozott volna meg.
Ezen tényezok ugyanis a jelen specialis ligyben inherens szempontjai voltak az arbevételbdl kiinduld
birsag meghatarozasnak, de figyelembe kellett volna venni kiemelt sulyositd kortilményekként a koltség
alapu birsagolas esetén.
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XI.
Egyeb kérdések

255. A Ket. 73. § (3) bekezdése értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat és a végzés, illetve tébb
hatarozat vagy végzés. Az egy okiratba foglalt dontések rendelkez6 részét és indokolasat dontésenként
onalldan kell megszovegezni. Az egybefoglalas az egyes dontések meghozatalara vonatkoz6 hataridoket
és a jogorvoslati szabalyok alkalmazasat nem érinti.

256. A hatéarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja. A Tpvt. 82. §-anak
(1) bekezdése szerint az eljar6 versenytanacsnak az eljards sordn hozott végzése ellen kilon
jogorvoslatnak csak akkor van helye, ha azt a Ket. vagy a Tpvt. megengedi. A végzés elleni jogorvoslati
jogot a Tpvt. 82. 8-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja.

257. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fliggetleniil attol,
hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e elé.

258. A Polgari perrendtartasrdl szol6 1952. évi Ill. torvény 332. §-anak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtasra nincs halaszto hatalya, a felperes azonban a keresetlevelben a
vegrehajtas felfliggesztését kérheti. A vegrehajtést a kérelem elbiralasdig az eljaré versenytanacs nem
foganatosithatja.

259. A birsagnak a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 sz&mu birsagbevételi
szamlaja javara tortén6 befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ala vont neve, a
versenyfelligyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (birsag).

260. A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfelligyeleti eljarasra is iranyadd 140. §-anak (1) bekezdése
értelmében a végrehajtast meginditd hatésag vagy a birosag fiiggesztheti fel a végrehajtast. A Ket. 140.
8-anak (3) bekezdése szerint a végrehajtast meginditd hatdsag a kotelezett kérelmére kivetelesen akkor
fuggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfliggesztésre okot add, méltdnyolhatd korlilményt
igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljaras soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal.

261. A Ket. 132. 8-anak (1) bekezdése szerint a pénzfizetési kotelezettségének hataridére eleget nem tevo
késedelmi potlékot kdteles fizetni. A (2) bekezdeés szerint a késedelmi potlék meértéke minden naptari nap
utan a felszamitas iddpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része.

262. A birsag és a keésedelmi potlek meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat. Az eljaro versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy a Tpvt. 90/A. §-anak (1)
bekezdese alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem fizetett
birsag (valamint a meg nem fizetett birsdg utan felszdmitandd és meg nem fizetett késedelmi potlék)
behajtasa irant az allami addhatosag intézkedik. A (2) bekezdés szerint a meghatarozott cselekmeny
végrehajtasat a Gazdasagi Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha az eljard versenytanacs végrehajtasi
birsag kiszabasarol dontott.

Budapest, 2017. augusztus 29.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eldado versenytanacstag

dr. Miks Anna s.k. Dudra Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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