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Nyilvanos véaltozat!*

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Jalsovszky Ugyvédi Iroda (1124 Budapest, Csorsz
u. 41.), adr. B. B. ligyvéd és a dr. D. J. tigyvéd éltal képviselt* Autocentrum AAA AUTO Gépjarmii-
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (2151 Fot, Fehérké u. 1.), valamint a szintén a Jalsovszky Ugyvédi
Iroda (1124 Budapest, Cs6rsz u. 41.), a dr. B. B. igyvéd és a dr. D. J. iigyvéd altal képviselt® AAA Auto
International a.s. (Dopravaku 874/15, 184 00 Praga 8 Cimice, Cseh Koztarsasag) eljaras ala vont
vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljardsban — nyilvanos targyalast kovetéen —
meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljard versenytanacs megéllapitja, hogy az Autocentrum AAA AUTO Gépjarmii-Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. szolgaltatdsdval kapcsolatban 2016. februar 1-jét6l tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat valdsult meg azzal, hogy egyes kommunikacids eszkdzokon a fogyasztok térvényes jogai (12
honapos szavatossagi jog és jogi eredetgarancia) olyankent jelentek meg, mintha azok az Autocentrum
AAA AUTO Gépjarmii-Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. ajanlatanak sajatossagai lennének.

Az eljaré versenytanacs megallapitja tovabba, hogy a fenti magatartasokért az Autocentrum AAA
AUTO Gépjarmii-Kereskedelmi és Szolgéltato Kft. és az AAA Auto International a.s. felelossége is
fennall.

A jogsértés megallapitdsa mellett az eljaré versenytanacs 29.700.000 Ft (azaz huszonkilencmillio-
hétszazezer forint) birsdgot szab ki az Autocentrum AAA AUTO Gépjarmi-Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft.-vel szemben, amely 0Osszeget a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-
00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott
30 napon bell.

Az eljard versenytanacs az AAA Auto International a.s.-t a birség, illetve annak be nem hajtott része
megfizetésére egyetemlegesen kotelezett vallalkozasként nevesiti.

Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségeének hataridében nem tesz eleget, késedelmi potlékot
koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitds idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A birsdg és a késedelmi pdtlék meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat vegrehajtasat.

Az eljaré versenytandcs megtiltja tovabba a fenti jogsérté magatartasok folytatasat, valamint arra
kotelezi az Autocentrum AAA AUTO Gépjarmii-Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t, hogy a jelen
hatarozat kézhezvételét koveté 30 napon beliil dokumentalva igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé,
hogy a kifogasolt allitdsokat eltavolitotta a https://www.aaaauto.hu/ oldalrdl.

! Az eljarés ala vontak tizleti titka az [UZLETI TITOK] jeldléssel lathato.
2 Vj/78-4/2016., Vj/78-59/2016. és Vj/78-66/2016. szamu iratok
% Vj/78-41/2016. és Vj/78-49/2016. szamu iratok
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Arra kotelezi tovabbé az eljard versenytanacs az Autocentrum AAA AUTO Gépjarmi-Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft.-t, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét kovet6 30 napon beliil dokumentalva igazolja a
Gazdasagi Versenyhivatal felé, hogy az altala — a birsdg 0sszegének csokkentése fejében — vallalt
megfelelési programot bevezette.

A hatarozat feliilvizsgalatat a kézhezvételtl szamitott 30 napon beliil a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birésaghoz cimzett, de a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanal benyuljtott vagy
ajanlott kiildeményként postara adott keresettel lehet kérni. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi
Birosag a pert targyalason kiviil birélja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart,
mely kérelmet az Ugyfél a keresetlevelében terjesztheti eld.

INDOKOLAS
I
A versenyfellgyeleti eljaras inditasanak kortulményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) észlelte,* hogy az Autocentrum AAA AUTO
Gépjarmi-Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. 2016 februérjatol alkalmazott kereskedelmi
kommunikéacidjaban (radidreklam, honlap, sajtotermékek, szorolapok, plakatok) az éltala
értékesitésre kinalt hasznalt gépjarmiivek miiszaki allapotara vonatkozd 12 hoénapos szavatossagi
jogot és a jogi eredetgaranciat ugy mutatta be, mintha az a vallalkozas ajanlatanak sajatossaga lenne,
holott az a vasarlok térvényes joga, és ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) mellékletének 10.
pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval valdszinisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat.

2. A fentiek miatt a GVH 2016. szeptember 14-én versenyfelligyeleti eljarast inditott az Autocentrum
AAA AUTO Gépjarmii-Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. ellen. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed
az eljarés ala vont altal 2016. februar 1-jét6l alkalmazott valamennyi kereskedelmi kommunikacios
eszkozre (kulénosen radioreklam, honlap, sajtotermekek, szordlapok, plakatok), amelyen szerepel a
w12 honap szavatossagot villalunk az autok miiszaki allapotdara” vagy ahhoz hasonlo tajékoztatés.

3. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetéen a GVH észlelte, hogy az AAA Auto
International a.s. véallalkozds — az eljaras ald vont Autocentrum AAA AUTO Gépjarmi-
Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. anyavallalata — a versenyfelligyeleti eljarassal eérintett
kereskedelmi gyakorlathoz kapcsolodd marketing kommunikacios eszkdzok készitésében
kozremiikodott, ennélfogva az eljarasban vizsgalt magatartasnak valoszintsithetéen az AAA Auto
International a.s. is részese volt, tovabba az értékesitési halozat miikodésének jellegére tekintettel a
vizsgalat targyaval Osszefliiggésben a gépjarmiivek értékesitésében is erdekelt, ezért a GVH 2017.
aprilis 6-4n kelt VJ/78-34/2016. szamu végzésével az AAA Auto International a.s.-t a
versenyfellgyeleti eljarasba tigyfélként bevonta.

4. A versenyfeligyeleti eljarast megindito, a vizsgalatot elrendel6é Vj/78/2016. sz&mU végzés a 2017.
jalius 7-én kelt VJ/78-58/2016. szamul vegzessel kiegeszitésre kerllt, mert a GVH hivatalbol
észlelte, hogy a versenyfeliigyeleti eljarast megindito, a vizsgalatot elrendelé Vj/78/2016. szamu

*A P/534/2016. szamU eljarasban a fogyasztovédelmi hataskérében eljaré Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi
Hivatalanak Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya az Autocentrum AAA
AUTO Kft. ,,Tavaszi akcio! Ak&r 200 000 Ft kedvezmény! Vilasszon orszdgszerte kozel 800 mindségi autd kindlatdbol most
akar 200 000 Ft kedvezménnyel! Széles modellvilasztékkal, kedvezd drakkal és személyre szabott pénziigyi konstrukciokkal
varjuk. 12 honap szavatossagot vallalunk az autdk miiszaki dllapotdara. Jojjon el és tegyen egy probat! Szeretettel varjuk!”
lizenetet tartalmazd tajékoztatassal kapcsolatos reklamtevékenységével osszefiiggésben az Fttv. 11. § (2) bekezdésére
tekintettel ttette az ligyet a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, mint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosaghoz.
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10.

11.

végzésbol jogszabaly altal eldirt kotelezo tartalmi elem hianyzott az aldbbiak szerint. A Vj/78/2016.
szamu végzés indokolasa ,III. A dontés” részének masodik bekezdésében, amely a
versenyfelligyeleti eljardsban vizsgalt magatartdsokat jeloli meg, az ,l. Tényallas” részben
bemutatott ket kifogasolt allitas kozul a ,,jogi garancia az auto legalis eredetére” és az ahhoz hasonlo
tartalmu Uzenetet tartalmazé kereskedelmi kommunikacios eszkdzok nem Kerlltek konkrét
megjelolésre, ennélfogva a vizsgalatot elrendeld végzés nem egyértelmii a vizsgalt magatartas
tekintetében. A kiegészité végzés szerint a Vj/78/2016. szamu végzés indokolésa ,,111. A dontés”
részének masodik bekezdése az alabbiak szerint egészil ki:

,»A versenyfeliigyeleti eljarés kiterjed az eljaras ala vont altal 2016. februar 1. napjatdl alkalmazott
valamennyi kereskedelmi kommunikacids eszkozre (kilondsen radidreklam, honlap, sajtotermeékek,
szorolapok, plakatok), melyen szerepel a ,, 12 honap szavatossagot vallalunk az autok miiszaki
allapotara” vagy ahhoz hasonlo tajékoztatas, illetve a ,,jogi garancia az auto legalis eredetére”
vagy ahhoz hasonl6 tajékoztatas.”

A vizsgald a vizsgalati jelentést 2017. julius 14-én terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel az eljaras a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 47. 8-anak (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba kerdilt.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozasok
11.1. Autocentrum AAA AUTO Kift.

Az Autocentrum AAA AUTO Gépjarmi-Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: AAA
vagy eljaras ala vont) 2006. augusztus 2-an kerilt bejegyzésre a cégnyilvantartasba. Tevékenysége
személygépjarmii-, és konnyligépjarmii kereskedelem, mely tevékenységét el6szor 2006. II.
negyedévében kezdte meg a magyar piacon, majd 2009. I. negyedévében kivonult Magyarorszagrol.
Visszatérésére 2014. évben keriilt sor, telephelyét hivatalosan 2014. majus 15-én nyitotta Gjra.”

2014-ben kizarolag a foti székhelyen végzett gépjarmi-forgalmazast, 2015-ben megnyitotta szegedi
telephelyét, illetve Székesfehérvaron elinditotta a gépjarmiivek felvasarlasat.®

Az AAA nyilatkozata szerint a hasznaltauté piacon a vallalkozasok jellemzden bizomanyosi
konstrukcioban tevékenykednek, ezzel szemben az AAA marginalis kivételtdl eltekintve tulajdont
szerez a gépjarmiivek felett és tulagjdonosként értékesiti azokat.” Az AAA a pragai székhelylit AAA
Auto nemzetkdzi cégcsoport tagja.

Az AAA 100%-os tulajdonosa az AAA Auto International a.s. csehorszagi anyavéllalat.® A
vallalkozas  két, onallo  képviselettel rendelkezé6  iigyvezetdje  Martin  Blaha ¢s
Karolina Topolova.

Az éves beszamolo szerint a 2015. januar 1. és 2015. december 31. kozotti Gzleti évben az eljarés ala
vont véllalkozas nettd arbevétele 5610781 ezer Ft (atszamolva 17 918948 eur6™), a
mérlegf6osszege 2 881 479 ezer Ft (atszamolva 9 202 475 eurd) volt, és 50 f6t foglalkoztatott.

Az éves beszamold szerint a 2016. januér 1. és 2016. december 31. kozotti Uzleti évben az eljaras ala
vont vallalkozds nettd arbevétele 7592776 ezer Ft (&tszdmolva 24412501 eurd), a
mérlegf6osszege 2 905 063 ezer Ft (dtszamolva 9 340 438 eurd) volt, és 86,3 fot foglalkoztatott.

% \V/J/78-44/2016. szami beadvany 1. pontja

®\Vj/78-4/2016. sz&mU beadvény 6. szama melléklete

"'Vjl78-4/2016. szamU beadvany 10.1 pontja

8 \j/78-15/2016. szam( beadvany 1. pontja

° Vj/78-45/2016. szam( beadvany 2. pontja

19 Az MNB altal kozzétett adatok alapjan (http://www.mnb.hu/arfolyam-lekerdezes) az eljaras ala vont Uzleti évének
lezaréasakor (december 31.) az eurd kézéparfolyama 2015. évben 313,12 Ft, 2016. évben 311,02 Ft volt.
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12. A hasznaltaut6 értékesitésb8l szarmazo 2016. évi bevétele — a vizsgalt id8szakra vonatkozéan —
[UZLETI TITOK] Ft.

13. Az AAA 2016. januar és 2017. februar kozott 6sszesen [UZLETI TITOK] db gépjarmiivet

értékesitett™!,

Hoénap Ugyfél tipusa
Lizingtarsasag Maganszemély Vaéllalkozas
részére értékesitve részére részére Osszesen(db)
(db) értékesitve(db) értékesitve(db)

2016. januér

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. februar

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. marcius

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. aprilis

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. majus

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. junius

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. julius

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. augusztus

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. szeptember

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. oktober

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. november

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2016. december

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2017. januér

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

2017. februar

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

Osszesen

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK]

14. A GVH korabban VJ/16/2015. szamon folytatott versenyfeltgyeleti eljarast az AAA ellen, melynek
sordn 2015. december 9-én kelt hatarozataban elmarasztalta az eljaréas ala vontat, és vele szemben
15.000.000 Ft birsagot szabott ki. Az eljaras soran a versenytanacs megallapitotta, hogy az AAA
2014. méajus 15-t6l egyes kommunikacids eszkozein (honlapjan, szordlapjain, direkt marketing
levelével és nyomtatott sajtohirdetésekben) megtévesztette a fogyasztokat azon allitasokkal, hogy

- alegnagyobb hasznaltauto keresked6 Kozép-Kelet Européban,

- Magyarorszag legnagyobb hasznéltauto kereskedése,

- ahol az érdeklddo egy helyen a legtobb autd koziil valaszthat,

- indokolas nelkdl, illetve kérdések nélkil 7 napos cserejogot biztosit a hasznaltautdkra.

15. Az eljard versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a fenti dontés 226. pontjaban az adott igyben eljard
versenytanacs mar felhivta az AAA figyelmét a jelen Ugyben vizsgalt kérdésre, azzal, hogy a
VJ/16/2015. szamu Ugyben vizsgalt magatartas kapcsan is utalt arra, hogy ,,a 7 napon belili csere a
fogyaszto szamara kedvezobb lehetoség lehet a szavatossagi igény érvényesitésénél, ugyanis — a
kereskedelmi gyakorlat értelmében — nem kotott sem a tdbbletkoltségekhez, sem a teljesitési
nehézségekhez (kerdések nélkil). Egyebekben amennyiben nem jelentene tobbet, akkor az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont megvalositotta volna az Fttv. mellékletének 10.
pontja szerinti — minden egyéb korulményre tekintet nélkal tilalmazott — azon tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot, miszerint tilos a fogyasztok torvényes jogainak olyanként vald
bemutatasa, mintha azok a vallalkozas ajanlatanak sajatossagai lennének.”

11.2. AAA Auto International a.s.

1 \/j/78-4/2016. szamd irat 7. melléklete és a \V/j/78-27/2016. szamU Uzleti titkot tartalmazé beadvany 8. pontja
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16. Az AAA Auto International a.s. (a tovabbiakban: AAA Auto International vagy anyavallalat, az
AAA-val egyitt a tovabbiakban: eljaras ala vontak) cseh jog szerint alapitott és 2013. janius 7-én
bejegyzett részvénytarsasag.'’?’Az anyavallalatnak a Cseh Koztarsasagban, Szlovakiaban,
Lengyelorszagban és Magyarorszagon®® vannak leanyvallalatai.

17. Az AAA Auto International eldadasa™® szerint az anyavéllalat és a leanyvallalat jogilag teljesen
elkilonult statusszal rendelkeznek. Bar a vezet6 tisztségviselé — Karolina Topolova — személyében
van atfedes a két cég kozott, de a megnevezett személy tevékenységét alapvetben a pragai
feladatokra koncentralja, ezért operativ. médon nem vesz reészt a magyar cég napi Uzleti
tevékenységében.

18. Az anyavallalat 2016. évi netté arbevétele 9 284 752 021 CZK volt,™ ami 106 960 343 ezer Ft és
343 901 817 € 8sszegnek™ feleltethetd meg. Az anyavéllalat a 2016. évi (izleti év soran 1 440 fot
foglalkoztatott.’

1.
Az érintett piac — hasznaltauto kereskedelem
111.1. Az érintett piac

19. A versenyfelligyeleti eljarasban érintett piac a hasznaltautd kereskedelem, a kozvetlenul érintett
szolgaltatds pedig a miiszaki allapotra vonatkozo szavatossag €s a garancia az auto legalis eredetére,
amelyek az AAA altal értékesitésre kinalt hasznalt gépjarmiivekhez kapcsolodnak.

20. A hasznéltauté kereskedelem, mint szolgéltatasi tevékenység bejelentés koteles.”® A hasznéltautd
kereskedelmi tevékenységet a kereskedelmi tevékenység helye szerinti telepiilési jegyzonél, mint a
bejelentés-koteles kereskedelmi tevékenységet folytatd keresked6k nyilvantartasat vezetd
kereskedelmi hatésagnal kell bejelenteni.™

111.2. A haszndltauto kereskedelem jellemzoi

21. A hasznaltautd kereskedelem piaca kétoldald. Egyik oldalon az értékesiteni szandékozo gépjarmi-
tulajdonosok (maganszemélyek, vallalkozasok) hasznaltautdinak kinalata, a masik oldalon az
érdeklddok, a véasarolni szandékozok kereslete all. A hasznaltautok piaca viszonylag sokszereplds. A
piac teljes méretével kapcsolatban megbizhatd, aktudlis statisztikai adat nem all rendelkezésre.

22. Az eljaras ala vontak allaspontja szerint a hasznaltauté kereskedelem piacan a vallalkozasok
jellemzéen bizomanyosi konstrukcioban folytatjak tevékenységiiket, az eljaras ald vontak ezzel
szemben megszerzik a tulajdonjogot a gépjarmiivek felett ¢és tulajdonosként értékesitik tovabb
azokat.?

12\/j/78-50/2016. szam( beadvany melléklete

3 Az eljaras ala vont AAA-n kiviili masik magyar leanyvallalat az AAA AUTO Hungary Kft. (2151 Fot, Fehérkd utca 1.),
amely vallalkozas azonban az AAA nyilatkozata szerint és 2016-os Uzleti évére vonatkozd eredménykimutatas alapjan
gazdasagi tevékenységet nem folytat (Vj/78-52/2016. szamu irat 2. szamu melléklete).

Y \/jI78-48/2016. szamU beadvany 2. pontja

15Vj/I78-45/2016. szam( beadvény 6. pontja

1 Az MNB altal kozzétett adatok alapjan (http://www.mnb.hu/arfolyam-lekerdezes) az eljéras ala vont izleti évének
lezarasakor (december 31.) az eurd kozéparfolyama 2016. évben 311,02 Ft volt.

" 1de nem értve a sziilési szabadsagon 16v6 munkavallalokat. Az anyavallalat nyilatkozata szerint az AAA Auto International
egyetlen munkavallal6ja sem végez munkat Magyarorszag teriiletén. (Vj/78-45/2016. szamu beadvany 7. pontja)

8 A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabélyairél sz6l6 2009. évi LXXVI. torvény; a
kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szo616 210/2009. (IX. 29.) Korméanyrendelet.

9 A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirsl sz616 210/2009. (IX. 29.) Korményrendelet 2. § (2) bekezdésének
b) pontja alapjan.

2 A Vj/78-4/2016. szamU beadvany 10.1 pontja alapjén.
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23. A GVH Aéltal keészitett ,Piacelemzés a magyarorszagi Uj személy- és kishaszongépjdarmii
forgalmazas- és javitas piacai, valamint a kapcsolddo biztositasi piac vizsgalatara (2010-2014)”
cimli piacelemzési tanulmény (a tovabbiakban: GVH tanulmény) 2015-ig terjedd iddszakra
vonatkoz6 adatai alapjan, amig a gazdasagi valsagot megel6zden a — gyakran bankhitelbdl vasarolt —
uj gépkocsik vasarlasa volt jellemz6 a gépjarmi értékesités piacan, addig mara a kiilfoldrdl behozott
hasznalt gépjarmiivek iranyaba tolddott a kereslet €s ennek megfelelden a kinalat is.2

24. A hasznaltauto.hu statisztikgja alapjan 2016 decemberében 100.000 darab személyautot kinéltak
értékesitésre a hasznaltauto.hu weboldalon, ami 23%-kal haladja meg az egy évvel azel6tti 81.400
darabos kinalatot. A hasznaltautdk piacan az értékesitésre kinalt gépjarmiivek szama egy év alatt
kozel negyedével emelkedett. A hasznéltauté allomanyban évrdél évre nd a kiilfoldrél behozott
gépjarmiivek aranya, az elmult 5 év soran 12%-rol 19%-ra emelkedett ez a szam. A hasznaltauto.hu
becslése szerint 2016-ban a 760.000 darabra becsult atirt hasznaltautd allomanybdl 143.000 darab
gépjarmii kiilfoldi okmanyokkal rendelkezett.”

25. A kinalati oldalon szerepléként magéanszemélyek és kereskeddk egyarant jelen vannak. Az AAA
szerint a piac ,,rendkivil versenyzonek” tekinthet. Eléadta, hogy figyelembe véve azt, hogy a
kinalati oldal az interneten is meg tud jelenni, szdmos maganszemély is igzy kinalja gépjarmiivét
megvésarlasra, kihagyva ezzel a hasznalt autokra specializalodott keresked6t.® Hivatkozott tovabba
a www.hasznaltauto.hu/kereskedeslista honlapra, amely szerint Magyarorszagon szamos
hasznéltalzJ}é kereskedés tevékenykedik, amelyek komoly versenyt tamasztanak az AAA-val
szemben.

Hasznaltauté-index negyedéves alakulasa
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26.A fenti hasznaltauté-index a hasznéltauto.hu adatbézisaban®® megadott értékesitési adatok
felhasznélasaval készillt. Az index egy aranyszam, amely az adott id6szakban elkelt hasznaltautok
aktualis Osszértékét viszonyitja a valsag kezdetekor, 2009 elsé negyedévében mért szinthez. A
diagram adataibol arra lehet kdvetkeztetni, hogy a hasznéltautok iranti kereslet a 2014. és 2015.
¢vben jelentésen emelkedett. A 2015. évi els6 negyedéves visszaesést kovetden a hasznaltautod
kereskedelem piaca folyamatos ndvekedést mutat.

2 GVH tanulmany, 8. o. (http://www.gvh.hu//data/cms1036222/Piacelemzes_Gepjarmu_forgalmazas_javitas_ tanulmany
~2017_05_09.pdf)

“*http://hasznaltauto-index.hu/cikk/jo_evet_zarhatnak_a_hasznaltauto-kereskedok_2016-ban-83,

a weboldal tartalmat nyomtatva a VVJ/78-26/2016. szamu irat tartalmazza.

2 \/j/78-27/2016. szam( beadvany 11. pontja

24 \/j/78-27/2016. szam( beadvany 10.2 pontja

Phttp://hasznaltauto-index.hu/ és http://hasznaltauto-index.hu/cikk/2016-ban_is folytatodott _a rali_ a_hasznaltauto-
piacon-85 (V]j/78-26/2016. szdmd irat)
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

A hasznaltauto.hu 2016. december 14-ei sajtokdzleménye szerint a magyar autdsok tébb mint
négy6tdde a hazai piacon vésérol hasznaltautét.?

Az alabbi grafikon az elmult 6t év sordn atirt gépjarmiivek szamat mutatja be, ami alapjan az a
fentickben tett megallapitas erdsitheté meg, miszerint folyamatosan névekszik a hasznaltautoként
értékesitett gépjarmiivek darabszama.?’
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Az AAA 2016-ban [UZLETI TITOK] darab hasznaltautét értékesitett.? Ugyanebben az évben az
egyik legnagyobb Magyarorszagon hasznaltauto-kereskedéssel foglalkozé vallalkozas, a
DasWeltAuto 6.268 darab hasznéltautét értékesitett.”® Az AAA éves értékesitési adatai alapjan a
hasznéltautd-kereskedés piacan jelentds szerepet tolt be.

A hasznalt gépjarmi irant érdekl6dd fogyasztok nyomtatott €s online sajtohirdetéseket, internetes
adatbazisokat, illetve a kereskedések kinalatat tekintik meg. A fogyasztok szamara a gépjarmil
kivalasztasanal tobb paraméternek (a gépjarmii markaja, tipusa, kora, ara, hasznaltsagi foka, stb.)
lehet jelentdsége. A hasznaltautd értékesitésre haszndlt online feliiletek egy része esetében a
kereskedok rendelkeznek ©nall6 honlappal, maésrészt vannak un. gyijté honlapok (pl.:
www.hasznaltauto.hu), melyeken mind kereskeddk, mind maganszemélyek kinalhatnak hasznalt
gépjarmiivet eladésra.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
IV.1. A vizsgalt allitasok

Az eljaras alad vont AAA szamos reklamallitast jelentetett meg 2016. februar 1. 6ta. Ezek kozil jelen
versenyfelligyeleti eljardsban a ,,/12 honap szavatossig az auté miiszaki dllapotara” €S a
»garantaljuk az autd legalis eredetét”, valamint e két szlogen tartalmahoz hasonlo6 reklamallitasokat
vizsgalta a GVH.

Az eljaras ala vontak a reklamjaikban 2016. februar 1. Ota alkalmazzak a szavatossag garantalasara
vonatkozo reklamallitast. A reklamozas a kovetkez6 kereskedelmi csatorndkon keresztil tortént:

28\/j/78-26/2016. szam( irat tartalma

27

Elérhetd: http://hasznaltauto-index.hu/cikk/jo _evet zarhatnak a hasznaltauto-kereskedok 2016-ban-83, a weboldal

tartalmat nyomtatva a VJ/78- 26/2016. szamu irat tartalmazza.
2\/jI78-4/2016. szami beadvany 7. melléklete és a \/j/78-27/2016. szamu beadvény 8. pontja
2 V/j/78-26/2016. szam( irat 6. szam( melléklete
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e
f
g.
h

rddidadok: Class FM - orszagos lefedettséggel rendelkez6 kereskedelmi radio volt, 2016.
november 20-t6l on-line radidadd, Music FM — on-line radidadé

online hirdetések: www.hasznaltauto.hu

sajat honlap: www.aaaauto.hu

nyomtatott sajtéhirdetések: Pécsi Hirek — korzeti hetilap, 74.600 példanyszam®,
Délmagyarorszag TV Heti magazin — regionalis lap, hetente 29.203 példanyszam*!, Szeged
Info®? — regionalis lap, hetente 89.000 példanyszam, Blikk TV melléklet — orszagos napilap
heti magazin melléklete, 181 558 példanyszam™3, Bors TV melléklet — orszagos napilap heti
magazin melléklete, 73.875 példanyszam®*, Dunéantdli Naplé — regionélis napilap, 35.823
példanyszam®, Szegedi Szuperinfo — korzeti hetilap, 65.000 példanyszam®®, Gratisz Pécs —

korzeti hetilap

beltéri plakatok — a telephelyen (Fot, Szeged, Pécs)

kiltéri plakatok — a telephelyen (Fot, Szeged, Pécs)

e-dm levelek

szorolapok — telephelyeken, haztartasokban (Fot, Szeged, Pécs).

33. A reklamallitasok tartalmat, megjelenési helyét, gyakorisagat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Kommuni Medgielengs Megjelenés
-kacioés Megjelenés helye i%e'e egyéeb Kommunikacio relevans tartalma Koltség®
eszkozok ) jellemz6i
Radiéreklam®
25db 1 AAA AUTO. Kozel 800 auto kivélo aron. | LWZLET!
kés6bb e , , \ , .| TITOK]
Class EM 2016.02.08- ontositva: Mindségi autok széles valasztéka, akar
12. P 4 db ' kétszazezer forint drengedménnyel. 12 hénap
(30 mp) szavatossag az autd miiszaki allapotara. AAA
5016.02.01- >0 db AUTO, elon},los felvasarlas_ tisztességes aron. [UZLETI
. Azonnal, készpénzben fizetink. Tovabbi
05. késébb . P e oinie ae x| TITOK]
Késébb ontositva: informaciok a felvasarlas és értékesités
Music FM On‘i(s)‘;l,tva_ {)5 i g | feltételeird] az aaaauto.hu weboldalon. AAA
mee 02 01‘_ ’db‘{o AUTO, az On megbizhatd partnere az autok
26,9 (30 mp) vilagaban.
Online hirdetés*
Www.hasznaltauto mérete: Ez a mindségi autdé most kedvezd | [UZLETI
' hu 2016.02.17- 300x250px | finanszirozassal! TITOK]
— 09.30. Total CRT: | T.Cs.
0,15% Country Manager

% http://www.pecsma.hu/wp-content/uploads/2009/10/pecsi_hirek_mediaajanlat_2010.pdf
forréas: https://hu.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9Imagyarorsz%C3%Alg#Kiad.C3.Als
*forrés: http://media.kisalfold.hu/ftp/mediaajanlat/DM_mediaajanlo_2017.pdf

*forréas: http://regi.ringier.hu/ringier_napilapok/blikk-19
*forras: http://mediabazis.com/ujsag-hirdetes-feladasa/bors-hirdetesi-arak/
forras: http://mediabazis.com/ujsag-hirdetes-feladasa/bors-hirdetesi-arak/
*forras: http://mediabazis.com/ujsag-hirdetes-feladasa/regionalis-ujsaghirdetesek/szeged-korzeti-szuperinfo-hirdetes-arak/

% Az eljaras ala vontak a versenyfeliigyeleti eljarashan tartott targyaléason jelezték, hogy a kordbban megadott adatok
pontatlanok. A helyreigazitasra a radidreklamok és egyes nyomtatott sajtobeli megjelenések kéltségei tekintetében a Vj/78-
80/2016. szamu iratban kerdlt sor. A szdmlakat az AAA a Vj/78-82/2016. szamu iratban csatolta.

% A Vj/78-5/2016. szamu beadvany CD mellékletének tartalma.

¥ Vj/78-82/2016. szam( irat
0V/j/78-82/2016. szam( irat
1 A Vj/78-15/2016. szaml beadvany 7. pontja és a Vj/78-27/2016. szamU beadvany 2.2 pontja, illetve a Vj/78-26/2016.
szamon talalhatd vizsgaldéi honlap-mentések alapjan
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Total Clicks:
1987
Total

Impressions:

1367 215

AAA Autd
Miért vasaroljon hasznalt autét az AAA
AUTO-nal?
> Kozel 800 jo
kinalunk orszagosan
» Garantaljuk az autdk legalis eredetét
» Lizingre vésarolt autéval még akar
>

mindségli  autot

aznap tavozhat
12 hénap szavatossagot vallalunk az
autok miiszaki allapotara

Vasarnap is nyitva

AAA Auto

Honlap*

»,Miért vésaroljon hasznalt autét az AAA
Auto-nal? [...] Garantdljuk az aut6 jogszert
eredetét”

»,Miért éppen nekiink adja el autdjat?

[OZLETI
TITOK]

2016. 03. [...] Szavatossagot vallalunk az autd6 miiszaki
WWW.aaaauto.hu 20-tol _ allapotéara”
folyama- »Teljes élettartamra sz616 szavatossag az autd
tosan legalis eredetére. Eredetszavatossag a teljes
élettartamra. A kindlatunkban talalhatd Gsszes
autét  jogi  szempontbél is  alaposan
ellendriztiik.”
Sajtohirdetés® 2016. marcius | Osszesen (pontositas utan): [UZLETI TITOK] Ft
AAA AUTO [UZLETI
Pécsi Hirek 03.14 1/1 oldal Tavaszi akcid! TITOK]
hetilap - (206x269mm) | Akar 200 000 Ft kedvezmény!
73.000 db Valasszon orszagszerte kozel 800 mindségi
Dél-magyarorszag 03.11 1/1 oldal auto kiqélatébél most akar 200000 Ft | [UZLETI
TV heti magazin 03' 18', (218x312mm) | kedvezménnyel! TITOK]
" 40.000 db Széles modellvalasztékkal, kedvezd arakkal és
személyre szabott pénzligyi konstrukciokkal | [UZLETI
1/1 oldal varjuk. 12 hénap szavatossagot vallalunk az | TITOK
Szﬁge.‘i' Info %3;2%" (210x290mm) | autok miiszaki 4llapotara. :
etilap T 85.000 db Jojjon el és tegyen egy probat! Szeretettel
varjuk!
2016. aprilis |
AAA AUTO [UZLETI
Blikk TV ULoldal | 5567 akio! TITOK]
melléklet hetilap 04.28. (21055%8?3[)”) Akar 200 000 Ft kedvezmény!
‘ Valasszon orszagszerte kozel 800 mindségi
1/1 oldal auto kiqélatébél most akar 200000 Ft TOZLETI
Bors TV 04.06., (210x290mm) kedvezménnyel! TITOK]
melléklet hetilap 04.20. 100.000 db Széles modellvalasztékkal, kedvez6 arakkal és
: személyre szabott pénziigyi konstrukciokkal |
Dunéntdli Napl6 04.14., 1/2 oldal vérjuk. 12 honap szavatossagot vallalunk az [UZLETI
napilap 04.16. (280x200mm) autok miiszaki allapotara. TITOK]
40.000db | Jojjon el és tegyen egy probat! Szeretettel
e 1/1 oldal varjuk! [UZLETI
Peﬁ5|_H|rek 04.04., (206x269mm) TITOK]
etilap 04.18. 23.000 db
04.08 1/1 oldal [UZLETI
Délmagyarorszag, 0 4'15" (2010x290mm TITOK]
TV heti magazin 04' 22" )
T 40.000 db
Szuperinfo 04.08. 1/1 oldal [UZLETI

2 A Vj/78-26/2016. szaml irat és a vizsgalok altal készitett \/j/78-26/2016. szamon talalhaté honlapmentések alapjan
* A Vj/78-4/2016. szamU beadvany mellékletei alapjan
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Szeged hetilap (202x273mm) TITOK]
50.000 db
[UZLETI
Szeged Info 04.13,, (2110/}(2(33;'@ TITOK]
hetilap 04.27. 85.000 db
2016. majus
) 1/1 oldal AAA AUTO [UZLETI
Blikk TV 05.05., (202x272mm) Tavaszi akcié TITOK]
melléklet hetilap 05.19. 180.000db | Most akér 200 000 Ft kedvezmény
) Cserélje le autojat egy jobbra most akar | _
Bors TV 05.11. 1/1 oldal 200 000 Ft kedvezménnyel! o [UZLETI
melléklet hetilap 0525, (210x290mm) | Orszagszerte kozel 800 autobol allé széles | TITOK]
100.000db | valasztékkal, vonzd arakkal és kedvezd |
i o2 1/2 oldal finanszirozasi lehet6ségekkel varjuk. [UZLETI
Gr%'g;zlalz)ecs %%12% (280x200mm) | Akar 20%-kal magasabb felvasarlasi éarat | TITOK]
o 45.000 db fizetlink* és 12 honap szavatossagot vallalunk
Pécsi Hirek 05.09 1/1 oldal az_'flut()k mi,iszaki allapotara. o [UZLETI
hetilap 05' 23" (206x269mm) | Jojjon el és tegyen egy probat! Szeretettel | TITOK]
oo 73.000db | varjuk!
Dél- 1/1 oldal [UZLETI
. 05.13,, (2010x290mm TITOK]
Mmagyarorszag, 05.27. )
TV heti magazin 40000 db
Szuperinfo 1/1 oldal [UZLETI
Szeged hetilap 05.06. (Z(EJ)SXOZJ(;% :jnbm) TITOK]
Szeged Info L/1 oldal '[rL|J'|%(ISETI
: 05.18. (210x290mm) ]
hetilap 85.000 db
2016. junius
. 1/1 oldal Nyari akcio ldealis tars nyaralashoz? [UZLETI
Blikk TV 06.16., | 202x272mm) | AZ AAA AUTO-ndl biztosan megtaldlja. TITOK]
melleklet hetilap 06.30. 180.000db | Valasszon mindségi és ellendrzott autdink
széles valasztékabol, nyari akcios arakkal és (—=
Bors TV 06.08., 1/1 oldal személyre szabott pénziigyi megoldéasokkal [UZLETI
, . (210x290mm) - 7 7 2 TITOK]
melléklet hetilap 06.22. 100.000 db varjuk. 12 honap szavatossagot vallalunk az
Del. . au.t()k miiszaki allapotara. S [UZLETI
Maavarorsza 06.10 1/1 oldal Miért e16ny§s az AAA AUTO—ngI vésérolni? TITOK]
TV Egti ma agi’n 06. p 4" (210x290mm) > Mérkafuggetlen, orszagosan kozel
hetila g o 40.000 db 800 autdbal allo kinalat
P 11 oldal » Széles modellvalaszték: kisautotol UZLETI
Szuperinfo Szeged 06.03 (202)(2073;@ csaladi autokon 4t varosi terepjarokig '[FITOK]
hetilap e 50.000 db > Eg_yenl |ge_nyekhez _|gazodo
: lizingkonstrukciok, ingyenes |—
1/1 oldal Iizinge!birélés , ) '[I'LIJ'%E]“
Szeged Info 06.15. (210x290mm) > 12 honap szavatossig az autd
hetllap 85.000 db miuiszaki éllapotéra
' » Jogi garancia az auto legalis eredetére
2016. julius
Blikk TV 1/1 oldal Auto félaron , [UZLETI
melléklet hetilap 07.21. (202x272mm) | nyerje meg az 50%-os kedvezményt a | TITOK]
180.000 db | kivalasztott autdra vagy élvezze a tobbi
1/1 oldal nyereményt! [UZLETI
e :tL\e’map %7712?1 (210x290mm) | Kérje a  nyerSkértydinkat értékesitéinksl! | TITOK]
o 100.000 db | junius 30./jdlius 1-10., 14-17., 21-24., 28-
Dél- 07.15 1/1 oldal 31../augusztus 4-7.,11-14., 18-21,., 25-?8. ) [UZLETI
magyarorszag, 07’ 29" (210x290mm) | Miért eldnyds az AAA AUTO-nal vasarolni? TITOK]
TV heti magazin e 40.000 db > Markafuiggetlen, orszagosan kdozel
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hetilap 800 autobdl allé kinalat
Szuperinfo 1/1 oldal > Széles modellvalasztek: kisautotol | [UZLETI
Szeged hetilap 07.08. (202x273mm) csaladi autokon at varosi terepjarokig | TITOK]
50.000 db > Egyéni igényekhez igazodd
lizingkonstrukcidk, ingyenes | [UZLETI
1/1 oldal lizingelbiralas TITOK
Sz(re]ge_cli Info %7712?(’) (210x290mm) > 12 honap szavatossag az auto ]
etilap 20. 85.000 db miiszaki &llapotara
» Jogi garancia az auto legalis eredetére
2016.
augusztus
Blikk TV 1/1 oldal Auto félaron , [UZLETI
melléklet hetilap 08.18. (202x272mm) | nyerje meg az 50%-o0s kedvezményt a | TITOK]
180.000db | kivalasztott autéra vagy élvezze a tobbi
1/1 oldal nyereményt! [UZLETI
melllzl(zlr:t-lk-m\e/tilap %%123 (210x290mm) | Egy autonak félaron mar megvan a | TITOK]
T 100.000 db | tulajdonosa. Legyen Oné a kovetkezd!
Délmagyarorszag, 08.05 1/1 oldal Kérje a nyerc’ikértyéinkat értékesit6inktdl | [UZLETI
TV heti magazin 08.19. (210x290mm) | augusztus 1. és 31. kozott. TITOK]
hetilap e 40.000 db Miért elényos az AAA AUTO-nél vasérolni?
. 1/1 oldal > Markafuggetlen, orszagosan kozel | [OZLETI
Szuperinfo 08.26. (202x273mm) 800 autobol all6 kinalat TITOK]
Szeged hetilap 50.000 db > Széles modellvalaszték: Kkisautotol
csaladi autokon at varosi terepjarokig | [OZLETI
> Egyéni igényekhez igazodd | TITOK]
Szeaed Inf 1/1 oldal lizingkonstrukciok, ingyenes
Z‘;}gf“a; ° 08.10. (210x290mm) lizingelbiralas , '
85.000 db » 12 hénap szavatossag az autd
miszaki allapotara
» Jogi garancia az auté legalis eredetére
2016.
szeptember
Oszi Akcid % [UZLETI
Valasszon most! Kozel 800 mindségi autd | TITOK]
orszagszerte kivalo aron.
. 1/1 oldal Auté félaron
B,I'kkTV_ 09.15. (202x272mm) | Nyerje meg az 50%-0s kedvezményt a
melleklet hetilap 180.000 db kivalasztott autéra vagy élvezze a tdbbi
nyereményt!
Miért elényos az AAA AUTO-nal vasarolni?
» Markafuiggetlen, orszagosan kozel
800 aut6bdl allo kinalat [UZLET|
> Széles modellvalaszték: kisautotol | TiToK]
csaladi autokon at varosi terepjarokig
1/1 oldal > Egyéni igényekhez igazodd
Bors TV 09.21. (210x290mm) lizingkonstrukciok, ingyenes
melléklet hetilap 100.000 db lizingelbiralas
» 12 honap szavatossag az autd
miiszaki allapotara
» Jogi garancia az auto legalis eredetére
Plakatok*
2016 12 honap szavatossag az autok miiszaki
sprilis-janius allapotéra o
FOt, Szeged, Pécs | Megjelenési | beltéri plakat, ,TOYabb,l,, ,mformacmkert érdeklodjon [UZLETI
telephely helyek: Al-es méret gtekes{mnknel',AAA. AUTO ; TITOK]
Fét, Szeged, arancia az au.tOJogtl,sz't’a gredetere’ o
Pécs Tovabbi informaciokért érdeklédjon

értékesitonknél. AAA AUTO

*Vjl78-4/2016. sz&mU beadvéany mellékletei
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Kultéri plakatok*

2016. januar

— julius 4. Teljes élettartamra sz6l6 garancia az autd
Megjelenési Killteri legalis eredetére [UZLETI
helyek: TITOK]
F6t, Szeged,
Pécs
Osszesen:
E-DM* [OZLETI
TITOK] Ft
2016. 07.04., Nyari akcio. ldedlis tars nyaralashoz? [UZLETI
07.11., Az AAA AUTO-nal biztosan megtaldlja. TITOK]
650 000 07.12., Ha}sznélja ki ak_ci(’)nkat.
07.18., Miért vasaroljon hasznalt autét az AAA
07.19., AUTO-nal?
07.25. - 800 j6 mindségii, ellendrzott autd.
- Garantaljuk az aut6 jogszerl eredetét. [UZLETI
- A futésteljesitmény ellendrzése. TITOK]
08.03,, - Minéségi autdkat arulunk, 1-2
08.09., koréabbi tulajdonossal,
450 000 08.16., szervizkdnyvvel.
08.23. - Minden autén 107 paramétert
ellendrziink.
- Hosszl prébautak, tesztvezetés.
Oszi akci6 % Valasszon most! Kozel 800
minéségi autd orszagszerte kivalo aron.
Hasznalja ki akcionkat!
Miért vasaroljon hasznalt autét az AAA
AUTO-nal?
09.06 - 800 j6 mindségii, ellendrzott autd. )
a - Garantaljuk az aut6 jogszerti eredetét. [UZLETI
450 000 09.13,, ST o
09.20. 09.27. - A.futaste'ljesnmeny ellendrzése. TITOK]
' - Mindségi autokat arulunk, 1-2
korabbi tulajdonossal,
szervizkonyvvel.
- Minden autén 107 paramétert
ellendrziink.
- Hosszl prébautak, tesztvezetés.
Szérélap®’ 2016. marcius Osszesen: [UZLETI TITOK] Ft*®
telephelyen Tavaszi akcid! Most akar 200000 Ft [UZLETI
ligyfélszolgalat, kedvezmény! TITOK]
3.000db Cserélje le autojat egy jobbra!
» Kozel 800 mindségi, -ellendrzott
héztartasokba — autobol  &ll6  széles  vélaszték [UZLETI
Fot orszagszerte TITOK]
80.000 db > Akar 20%-kal magasabb felvasarlasi
haztartasokba — ar, mint szokasos felvasarlas [UZLETI
Szeged 2016. 03.14- keretében TITOK]
100.000 db 17. Ab5, kétoldalas » Idémegtakaritas — akar egy 6éran belll
jobb autdval tavozhat
haztartasokba — > Nagyobb értékii autora torténd csere .
. : . L [UZLETI
Pécs, esetén kedvez6 finanszirozasi
80.000 db lehetéségek TITOK]

» Kisebb értékli autora torténd csere

*® A Vj/78-4/2016. szamU beadvany mellékletei, valamint a Vj/78-27/2016. szdm( beadvény 3.1 pontja alapjan
“® A Vj/78-4/2016. szamU beadvany mellékletei alapjan
A VjI78-4/2016. szami beadvéany mellékletei alapjan
A V/jI78-4/2016. és Vj/78-15/2016. sz. beadvanyok alapjan
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esetén az arkilonbozetet azonnal,
készpénzben fizetjik
Vélasszon kozel 800 jo mindségii, ellenérzott
auto kozal! Miért vasaroljon nalunk autét?
» Teljes élettartamra  sz6l6
eredetgarancia
» Az Osszes jarmi a tulajdonunkban
van, felelosséget vallalunk értiik
» Ellendrizziik a futott kilométereket
» Minden adminisztraciot elintéziink
telephelyiinkdn

jogi

2016. aprilis |
telephelyen AAA AUTO Tavaszi akcié! Akar 200 000 [UZLETI
Ugyfélszolgalat, forint kedvezmény! Valasszon orszagszerte TITOK]
5.000 db kozel 800 minéségi autod kindlatabol most akar
haztartasokba — 200 000 Ft kedvezménnyel! Széles valaszték [UZLETI
Fét, 82.000 db vonzd aron! Jojjon el és tegyen egy probat! TITOK]
haztartasokba — Nalunk biztosan megtalélja almai autéjat. [UZLETI
Szeged, 105.000 Miért elényos az AAA AUTO-nal vasarolni? TITOK]
db 2016. 04 , > Kt')z,el, 800 rr,lirlléségi és ellen6rzott
11_i3 ) A5, kétoldalas autébol allé kinalat [UZLETI
‘ > Jogi eredetgarancia, alapos TITOK]
atvizsgalas
haztartasokba — > 12” hopgp sz,avatossag az auto
, miiszaki allapotara
Pécs, 120.000 db » Kedvezd pénziigyi konstrukciok,
biztositasok
> Gyors ugyintézés, minden
adminisztracio egy helyen
2016. majus |
telephelyen AAA AUTO Tavaszi akcié! Akar 200 000 [UZLETI
lgyfélszolgalat, forint kedvezmény! Valasszon orszagszerte TITOK]
600 db kozel 800 minéségi autd kindlatabol most akar
, , 200 000 Ft kedvezménnyel! Széles vélaszték [UZLETI
ha;tartasokba— vonz6 aron! Jojjon el és tegyen egy probat! TITOK]
Fot, 28.800 db Nalunk biztosan megtalélja almai autdjat.
Miért eldnyds az AAA AUTO-nal vasarolni? [OZLETI
haztartasokba — 2016. 05 » Kozel 800 mindségi és ellendrzott TITOK]
Szeged, 60.300 db 09-i1 ' A5, kétoldalas autobdl all6 kinalat
' > Jogi eredetgarancia, alapos _
atvizsgalas [UZLETI
» 12 hénap szavatossag az autd TITOK]
. . miiszaki allapotara
geilztartasokba— > Kedvezé pénziigyi konstrukciok,
écs, 60.300 db RSP
biztositasok
> Gyors Ugyintézeés, minden
adminisztracio egy helyen
2016. janius |
telephelyen Nyari akcio. ldedlis tars nyaralashoz. [UZLETI
Ugyfélszolgalat, Most rendkivil akciés arakon, egyedi TITOK]
3.000 db pénziigyi megoldasokkal. Gy6z6djon meg rola
haztartasokba — személyesen , mar vasarnap is! Kozel 800 jo [UZLETI
Fot, 22.000 db mindségt, ellendrzott autd orszagszerte. TITOK]
haztartasokba — Miért elényos az AAA AUTO-nal vasarolni?
Szeged, 60.000 db > Markafiiggetlen, orszagosan kozel 192.000 Ft
2016. 06.13- 800 autdbal allo kinalat
. ) 15. > Széles modellvalaszték: kisautdtol -
Ezgaré%sggga dE) Ab5, kétoldalas csaladi autokon at varosi terepjarokig [L'IJ'IZ'IF_IOEE]I
e > Egyéni igényekhez igazodd
lizingkonstrukciok, ingyenes
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lizingelbiralas

» 12 hénap szavatossag az
miszaki allapotara

» Jogi garancia az auté legalis eredetére

autod

2016. julius |
telephelyen AAA AUTO Au’té félérc_)n’. Nyerje meg az )
igyfélszolgalat 2016. 50%-0s kedvezményt a kivalasztott autora és [UZLETI
' 07.15.- élvezze a tobbi nyereményt! TITOK]
4.000 db ) Ny )
09.31. Egy auténak félaron mar megvan a
tulajdonosa. Legyen Oné a kovetkezé! Kérje a
nyerokartyakat értékesitéinktél augusztus 1. és
31. kozott. ,,Nekem mar sikerult!” Hathazi
Adam, Budapestrl most vette at az autéjat
50%-0s kedvezménnyel.
Széles valaszték vonzo aron! jojjon el és
tegyen egy probat! Nalunk biztosan megtalalja
almai autojat.
hostess Miért elényds az AAA AUTO-nal vésarolni? )
szbrblapozéssal 2016. 07.23., | A5, kétoldalas > Myérkafu fl . k"' | [UZLETI
(Balaton, Siéfok), | 07.30. Iggeten, ~ orszagosan  koze TITOK]
1.000 db 809 autébol allo I§|nala§ o
' » Széles modellvalaszték: kisautotdl
csaladi autokon at varosi terepjarokig
> Egyéni igényekhez igazodd
lizingkonstrukciok, ingyenes
lizingelbiralas
» 12 honap szavatossag az autd
miszaki allapotara
» Jogi garancia az auté legalis eredetére
2016.
szeptember
telephelyen Oszi Akcié % Valasszon most! Kozel 800 [UZLETI
lgyfélszolgalat, mindségi autd orszagszerte kivald aron. Széles TITOK]
3.000 db valaszték vonzo aron! Jojjon el és tegyen egy
) ) probat! Nalunk biztosan megtalalja almai [UZLETI
hagtartasokba - autojat. TITOK]
Fét, 30.000 db Miért elényss az AAA AUTO-nal vésarolni?
haztartasokba — > Markafuggetlen, orszagosan kozel [OZLETI
2016. 09. . 800 autobdl allé kinalat
Szeged, 60.000 db 19-20. AS, kétoldalas > Széles modellvalaszték: kisautotol [lelcéﬂ
csaladi autokon at varosi terepjarokig TITOK]
> Egyéni igényekhez igazodo
haztartasokba — lizingkonstrukcidk, ingyenes
Pécs, 60.000 db lizingelbiralas
» 12 hénap szavatossag az autd
miszaki allapotara
» Jogi garancia az auto legalis eredetére
2016. oktober |
telephelyen Oszi Akcié % Viélasszon most! Kozel 800 [UZLETI
ugyfélszolgalat mindségi autd orszagszerte kivald aron. Széles TITOK]
haztartasokba - valaszték vonzo aron! Jojjon el és tegyen egy [UZLETI
Fot prébat! Nalunk biztosan megtalalja almai TITOK]
haztartasokba - AS anE(")jét. ] o [UZLETI
Szeged 2016. 10. Kétoldalas, Mler;elonyps az"AAA AUTO—ngI vasarolnlll? TITOK]
2729 150.000 db Markafggget,lerl, _orszagosan kozel
0sszesen > ZOQIautoboISI:? If:nalz;lgk Kisautotol
) . zéles modellvalaszték: kisautoto .
haztartzjlsokba ) csaladi autokon at vérosi terepjarokig [UZLETI
Pécs > Egyéni igényekhez igazodo TITOK]
lizingkonstrukciok, ingyenes

lizingelbiralas
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» 12 honap szavatossag az autd
miszaki allapotara
» Jogi garancia az auté legalis eredetére

34. Az 6sszes reklamkoltség az AAA eljaras ala vont eredeti nyilatkozatai alapjan [UZLETI TITOK] Ft
volt. A kultéri és a beltéri plakatok koltsegerol az eljaras ala vont azért nem tudott tajékoztatast adni,
mert ezeket az anyavallalat maga gyartja, és az AAA felé nem kerilt leszamlazasra.*

35. Az eljaras ald vontak az eljardo versenytanacs elézetes allaspontjara tett észrevételekben ugy
nyilatkoztak, hogy a fenti kéltségadatok pontositasra szorulnak, ezért a 2017. oktOber 24-én kelt
VJ/78-76/2016. szamu iratra (elézetes allaspontra tett észrevétel) és a versenyfelligyeleti eljarasban
2017. oktober 26-an tartott targyalason eléadottakra (VJ/78-76/2016. szamu jegyzokonyv)
figyelemmel az eljard versenytanacs VJ/78-78/2016. szamu irattal felhivta az eljaréas al& vontakat az
adatok pontositasara és a pontositas indokolasara.

36. A VJ/78-80/2016. sz&mu iratban az eljaras ald vontak kozosen nyilatkoztak. A nyilatkozat
értelmében Gsszesen (lasd a fenti tablat) [UZLETI TITOK]-tal kevesebb koltség meriilt fel az
eredetileg megadotthoz képest, amire tekintettel a fenti tablazat szerinti kereskedelmi gyakorlat
tényleges 6sszkoltsége [UZLETI TITOK] Ft volt.

37. Az eljaras ala vontak egyuttal azt is jelezték, hogy a fenti tablazatban jelzett egyik reklamon (Blikk
TV melléklet hetilap, 2016. junius) kivil egy tovabbi marketing koltségtétel esetében kerilt az
eredeti 6sszeghez képest magasabb tétel megallapitasra, ugyanis a Bors TV melléklet hetilap 2016.
julius 13-21-i szamainak korabban kozolt [UZLETI TITOK] Ft-os koltsége helyett az AAA
[UZLETI TITOK] Ft-ot fizetett. Az eljaré versenytanacs azonban mar az elézetes allispontjéban is
ezen utobbi 0sszeggel szamolt, igy az eljaras ala vontak pontositasa nem érthetd.

38. Az eljaras ala vont a pontositasa indokaként az alabbiakat adtak el6.*

39. Az AAA Auto csoporthoz 2017 augusztusaban 1j marketing vezetd érkezett,” aki a mandatuma elsé
honapjaiban &t kivanta tekinteni az AAA marketing tevékenységét, valamint — a jovobeli
koltséghatékonysag kialakitasa végett — az eddig megvalositott kommunikacios kiadasokat is. Az Uj
vezetd szamara ezen audit soran tiint fel, hogy a radidreklamok tekintetében kozlésre keriltek olyan
megjelenesek is, amelyek nem tartalmaztak a GVH altal kifogasolt kommunikacios elemeket, az
alabbiak szerint:

Radio Idészak  |Radioreklam tartalma Megjelenések
szama

9 Vj/78-27/2016. lizleti titkot tartalmaz6 irat

%0 v/j/78-80/2016. szam( irat

*! LLd. a cseh nyelvii sajtéanyagot: https://www.aaaauto.cz/cz/marketing-aaa-auto-povede-daniel-sturm/article.html?id=42700
(Vj/78-81/2016. szdmd irat)
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Class FM 2016.02.08- |Akéar 500 000 Ft-os téli kedvezmény! 38
11. Ennyit takarithat meg, ha most vasarol kocsit!

Valasszon a jo mindségi és ellendrzott autok egyediilallo
valasztékabol! Ne varjon hat, ilyen kedvez6 aron pont nalunk vehet
kocsit! Nézzen utana az aaaauto.hu honlapon, vagy hivja a 06-1-
810-0000 telefonszamot AAA AUTO - Autdk mindenkinek.

ClassFM  [2016.02.12. |AAA AUTO, kozel 800 aut6 kivald aron! 3
Széles valaszték jo mindségli autokbol, elsé vagy masodik
tulajdonostol AAA AUTO, elényds és tisztességes vasarlas!
Vasarolunk autot minden markabol és modellbél. Azonnal fizetink
készpénzben! Elényds finanszirozas az On szamara.

AAA AUTO - Az On megbizhat6 partnere a hasznalt autok
vilagaban. Keresse fel az aaaauto.hu honlapot.

Class FM 2016.02.15- |Akar 500 000 Ft-os téli kedvezmény! 10
19. Ennyit takarithat meg, ha most véasarol kocsit!

Valasszon a j6 mindségii ¢és ellendrzott autok egyedulallo
valasztékabdl! Ne varjon hat, ilyen kedvez6 aron pont nalunk vehet
kocsit! Nézzen utana az aaaauto.hu honlapon, vagy hivja a 06-1-
810-0000 telefonszamot AAA AUTO - Autok mindenkinek.

Music FM  [2016.02.01- |Akér 500 000 Ft-os téli kedvezmény! 5
26.%2 Ennyit takarithat meg, ha most vasarol kocsit! késSbb
'Valasszon a j6 mindségii és ellendrzott autdk egyedulallo pontositva:

valasztékabol! Ne varjon hat, ilyen kedvez6 aron pont nalunk vehet |7
kocsit! Nézzen utana az aaaauto.hu honlapon, vagy hivja a 06-1-
810-0000 telefonszamot AAA AUTO - Autok mindenkinek

40. Szintén az audit soran észlelte az 1) vezetd a 33. tabla szerinti tovabbi kisebb pontositasokat
(nyomtatott sajtobeli hirdetések), amelyek esetében megallapitasra keriilt, hogy a téves kozlést belsd
vallalati mulasztas okozta.

41. Az eljaras ala vontak eléadtak tovabba, hogy a Class FM 2016 novemberében besziintette analdg
adasat, mivel elveszitette a frekvencia-engedélyét, valamint kés6bb tulajdonost cserélt, ezért nem
volt lehetséges nyilatkozat beszerzése a szoban forgd reklamozas koriillményeirdl.

42. Az AAA a VJ/78-82/2016. szamu iratban csatolta a fentiek szerint a Music FM-beli relevans
megjelenések pontositasat (megrendelés és teljesités igazolassal egyiitt, tovabba azzal a szpottal,
amely a 39. tablazat szerinti, azaz nem tartalmazza a vizsgalt allitdsokat), valamint a nyomtatott
sajtobeli megjelenések szamlamasolatait a pontositasok igazolasara. Utdbbiak 6sszefliggéseit
(melyik szamla mit magyaraz) nem ismertette, illetve tovabbi pontositasokat sem adott el6.

43. Az AAA eléadta®, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljéras altal érintett kampéannyal kapcsolatban
nem keszult reklamigynokségi brief, az AAA nem adott megbizast reklamigynokség szamara.

44. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a jelen versenyfelligyeleti eljards meginditasanak
idépontjatol kezdédbéen a vizsgalt kommunikaciok alkalmazasat dnkentesen felfiiggesztette addig,
ameddig a GVH a versenyfeliigyeleti eljaras soran tisztazza az eljaras ala vont piaci gyakorlatat.>
Ennek ellenére a vizsgalat feltarta, hogy az eljaras ala vont az www.aaaauto.hu weboldalan tovabbra
is alkalmazza a vizsgalt allitdsokat, melyre tobbek kdzott bizonyiték a 2017. januér 31-i weboldal-
mentés, ahol az , Autéeladas”, azon belil a ,,Miért éppen nekink adja el autéjat?” és az

*2 Pontositva a Vj/78-82/2016. szam( irattal
>3 V/j/78-4/2016. sza&mu beadvény 5. pontja
> Vj/78-4/2016. szamu beadvany 10.6 pontja és \/j/78-27/2016. szamu beadvény 4. pontja
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50.

L»Autovasarlas”, azon belil a ,,Miért vasaroljon hasznalt autot az AAA Autd-nal?” fllleket megnyitva
tovabbra is megtalalhatok a ,,Szavatossagot vallalunk az autok miiszaki allapotara” és a ,,Garantaljuk

;s ’ r 55
az autd jogszerl eredetét”.

Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy jelenleg is megtalalhaté a honlapon®® a jogszerti eredet
garantaldséra valo utalas tobb oldalon is. Az eljaras ald vontak a versenyfellgyeleti eljarasban tartott
targyalason ugy nyilatkoztak, hogy — ugyan a jogsertéssel nem értenek egyet, de — a honlap
modositésa folyamatban van, azonban a folyamat hosszabb.

IV.2. Az AAA International arculati kézikonyve (Brand manual)®’

Az AAA egy csoport szintli branding kialakitdsra vonatkozO szabdlyzattal rendelkezik, ami
els6sorban a logoét, az altalanos marketing kommunikacios alapelveket és az ehhez tartozo arculati
kézikonyvet (a tovabbiakban: Brand manual) és a vevk felé kommunikalandd legfontosabb
lizeneteket tartalmazza.®® Ezt a szabéalyzatot az anyavéllalat, [UZLETI TITOK], mig a
leanyvallalatok helyi vezetdinek feladata a branding kialakitdsdra vonatkoz6 szabalyzat helyi
jogszabalyokkal 6sszhangban torténd alkalmazasa. Ebbol kovetkezik, hogy a kreativ kampanyok
nagyon hasonldak az egyes orszagokban. [UZLETI TITOK].>®

Az AAA nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK].%

Az AAA Auto csoport arculati kézikonyvet, a Brand manual-t az AAA Auto International készitette.
A Brand manual arra szolgal, hogy meghatarozza a kreativ és technikai specifikacidkat, a markanév
egységességét az AAA szamara, azaz csupan keretet ad arra, hogy az AAA 0Onalléan végezhesse
marketing tevékenységét.**

Az AAA Auto International nyilatkozata szerint a Brand manual-t az AAA, mint leanyvallalat a
sajat felel0sségére, a magyarorszagi piaci kovetelményeknek megfeleléen hasznélja, ami azt jelenti,
hogy az AAA feladata és kotelezettsége, hogy figyelembe vegye a helyi (magyarorszagi) jogszabalyi
eléirasokat és a joggyakorlathol fakadd kdvetelményeket a marketing tevékenysege soran. Az AAA
vezetOsége tehdt a marketing kampanyok tekintetében alapvetéen Onalloan tevékenykedik,
mindazonaltal — leanyvallalati 1étéb6l fakadoan — figyelembe veszi a Brand manual-t.

A csatolt Brand manual a dokumentumon talalhatd jelzés szerint 2016. aprilis 2-ai verzionak
tekintend6. Bevezet6je szerint célja ,,atmutatas, segitség és inspiracio a kérdeses helyzetekben.

Legfontosabb feladatai:

1)Egységes, modern vizualis véallalati stilus.

2)A telephelyeken hasznalt vizualizaciok grafikai dizajnjanak meghatérozésa.

3)A telephelyeken hasznalt kézlések egyértelmii meghatarozasa.

4)A telephelyek prezentacidjara hasznalt marketinganyagok mennyiségének meghatarozasa.
5)Ezen marketinganyagok hasznalatanak és rendelésenek szabalyozasa.

A kézikonyv hasznélata és szigorl betartasa, az Ugyfelek felé iranyul6 kommunikacid
egységessegenek megorzése miatt, az AAA AUTO minden munkatarsanak kételezo.”

%5 A 2017. januar 31-ei oldalmentések alapjan, amelyeket a Vj/78-26/2016. szamd irat tartalmaz.
% \/j/78-67/2016. szamU irat és Vj/78-79/2016. szam( irat

> \/j/78-48/2016. szam( beadvany

%8 \/j/78-15/2016. szam( beadvany 3. pontja és Vj/78-27/2016. szam( beadvany 7. pontja

%% Vj/78-15/2016. szam( beadvany 3.4 pontja

%0 \/j/78-15/2016. szam( beadvany 3. pontja és Vj/78-27/2016. szam( beadvany 7. pontja

81 \/j/78-49/2016. szam( irat
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51. A Brand manual tartalomjegyzéke a kovetkezd, melyb6l a jelen versenyfeligyeleti eljarasban
vizsgalt allitdsokat érinté pontok, tartalmak eltérd szinii hattérrel kiemelve, dolt betiivel keriiltek

megjeldlésre:

1. Szekciojelolo és elony tablak

3)
b)

Szekceidjel6lo tablak
Elony tablak/ szavatossag és garancia

(Tablak tartalma: Teljes élettartamra sz60l6 garancia az autd legalis eredetére; 12
honap szavatossag az auto miszaki allapotara.

Tablak tulajdonsagai: 200X100 cm méret, vallalati szinekben, kemény tabla, mas
méretek és tulajdonsagok hasznalata nem engedélyezett.)

Elény tablak/felvasarlas, autocsere, finanszirozas, elonyok
Eldny tablak/szekciojel616

Elény tablak/készlet

Elony tablak/parkold

Elony tablak/attekintés

Elony tablak/keritésre kiviil

(Tablak tartalma:12 honap szavatossag.

Tablak tulajdonsagai: 200X100 cm méret, vallalati szinekben, kemény tabla, mas
méretek és tulajdonsdgok hasznalata nem engedélyezett.)

2. Informaciok a telephely miikédésérol

3)
b)
c)
d)
€)
f)

Telephely megjelolése/nyitvatartasi idd
Telephely megjeldlese/fényreklam

Telephely megjeldlése/iranymutatd tablak
Telephely megjeldlese/recepcio, felvasarlohely
Telephely megjeldlése/parkold

Telephely megjel6lése/zaszlok

(Tabldak tartalma:12 honap szavatossag az auté miiszaki dllapotdira. Tabldk
tulajdonsagai: 0,8X1,7 m méret, elhelyezés: telephelyet koriilvevd Keritésen, telephely
elott oszlopokon, vallalati szinekben, mads méretek és tulajdonsdagok hasznalata nem
engedélyezett.)

3. Telephely megjel6lése/tobbi sablon

a)

b)
c)
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Nagy méretek/elonyok

(Tablak tartalma: Teljes élettartamra sz60l6 garancia az autd legalis eredetére; 12
honap szavatossag az auto miszaki allapotara.

Tablak tulajdonsagai: méret elhelyezés szerint, vallalati szinekben, Kkivitel:
banner/moling.)

Rampék jel6lése/probadt

A-dllvany plakatok/garancia, ellendrzott, finanszirozas

18.



(Tablak tartalma: Jogi eredetgarancia az auto teljes élettartalmara. A jarmiiveket sem
lizing, sem végrehajtas, sem jelzalog nem terheli, 12 honap szavatossag az autd
miiszaki allapotara.

Tablak tulajdonsagai: elhelyezés: a telephely jol lathatd helyein — recepcio, allvanyok,
méret: Al, vallalati szinekben, mas méretek és tulajdonsagok hasznalata nem
engedélyezett.)

4. Telephely beltéri jel6lései
a) Beltéri jelolések/internetsarok
b) Beltéri jelolések/ajtojeltlések
5. Skoda szekcid jel6lése
a) Szekcio tablak/Skoda
b) Elény tablak/Skoda
c) Nagy méretek/ Skoda
d) Rampak jel6lése/prébaut
e) Szokatlan jeldlések/iranytablak
f) Zéaszlo/Skoda
6. Haszongépjarmiivek szekcid jelolése
a) Szekcid tablak/haszongépjarmiivek
b) Elény tablak/haszongépjarmiivek

(Tablak tartalma: Eredetgarancia az auto teljes élettartalméara, 12 honap szavatossag
az auto miszaki allapotara. Tablak tulajdonsagai: 300X100 cm méret, vallalati
szinekben, kemény tabla, mas méretek és tulajdonsagok hasznalata nem engedélyezett.)

C) Zaszlo/haszongépjarmiivek
7. Altalanos informaciok
a) Altalanos informaciok/betiiformatum
b) Altalanos informéciok/szinek
1V.3. Szerzddéses feltételek

52. Az AAA becsatolta® az altala alkalmazott adasvételi szerzodések, altalanos szerzodési feltételek
mintapéldanyait, kilon a cégek, illetve maganszemélyek, valamint a felvasarlasra és értékesitésre
vonatkozéan, melyek tartalma 2014. marciusatdl hatalyos.®

53. Az ASZF 3. pontja a ,,Szavatossag”, mely alatt a kovetkezOk olvashatok:
,»3. Szavatossag

3.1 A vevd a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. Torveny (a tovabbiakban: ,,PTK”)
vonatkozo rendelkezései szerint szavatolja, hogy a gépjarmii a teljesités idépontjaban megfelel a
szerzodeésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdasan
az elado, ha a vevo a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismerte, vagy azt a szerzodeskotés
idépontjdban ismernie Kkellett. Ilyen esetben az eladdval szemben kartéritési igény sem

82\/j/78-15/2016. sz. irat mellékletei
83\/j/78-27/2016. szam( irat
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ervényesitheto. Az elado a szerzodes mellékletét képezo ,,Jegyzokonyv probautrol és jarmii
atadasrol” elnevezésii dokumentumban részletesen tajékoztatta a vevot a gépjarmil miiszaki
dllapotarol, esetleges hibdirol, hianyossdagairol és a vevo dltal a gépjarmii dtvételét kovetden,
annak karbantartdasa korében megtenni javasolt és/vagy sziikséges teendokrol.

3.2. Az elado szavatolja, hogy a gépjarmiinek nincs olyan jogi hianyossaga, amely akaddlyozna
vagy korldatozna a vevot a gépjarmii kizarolagos tulajdonjogdanak megszerzésében vagy a
gépjarmii szabad és rendeltetésszerii hasznalataban, nem terheli harmadik személy zalog-, bérleti,
hasznalati, vagy barmilyen egyéb joga, kilénésen nem all lizingtarsasag, bank vagy mas
harmadik személy tulajdonaban. Az elado szavatolja a vevonek, hogy a gépjarmii a vevo nevére a
magyarorszagi gépjarmiinyilvantartisban dtirhaté, annak nem képezi gatjat semmilyen, az
illetékes allamigazgatasi szervnél vezetett gépjarmii-nyilvantartasban feljegyzett jog vagy tény.
Ezen szavatossdag kizdarolag a magyarorszagi gépjarmii-nyilvantartasban atirhatd, annak nem
képezi gatjat semmilyen, az illetékes &llamigazgatasi szervnél vezetett gépjarmiinyilvantartdsra
vonatkozik, az elado nem vizsgalta a gépjarmi kiilfoldi regisztralasaval, tulajdonjog-
bejegyzésével kapesolatos teenddket, feltételeket, igy azokért semmilyen feleldsséget nem vdllal.**

3.3 Az elad0 szavatolja, hogy a gépjarmiivet darviz nem kdrositotta, nem dllt hosszabb ideig
elarasztott terlleten, nem volt tartésan viz alatt, belterébe nem kerilt sem sar, sem arvizi
hordalék.

3.4. Az elado szavatossaga korében nem felel az alabbi hibakert és hianyossagokért:

- a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredo, a gépjarmii atvételét kévetéen felmeriilt hibak,
kiilonosen a sziikséges vevoi karbantartdsok, javitasok elmaradasabol eredo hibak,

- a rendeltetésszerii hasznalatbol eredd, a gépjarmii atvételét kovetéen felmerilt hibak és
rendeltetésszerii kopdsok,

- hibak, melyekrol a szerzodéskoteés idopontjaban a vevo mar tudott vagy tudnia kellett.

3.5 A vevo megalapozott kifogas esetéen a PTK 6:159 § szerinti szavatossagi jogokat érvényesitheti
az eladdval szemben azzal, hogy a gépjdarmii haszndlatat lényegesen nem befolydasolo, vagy rovid
hataridon beliil javithato, jelentéktelen hiba miatt eldallasnak nincs helye. Ha a gépjarmii
meghibasodasaban a vevot terhelo karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a
szavatossdagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt kéltségeket kézrehatasa aranyaban a vevo
koteles viselni. A vevo szavatossagi jogai harmadik személyre az elado beleegyezése nélkiil nem
ruhdzhatok at, az eladoval szemben azokat kizardlag a vevéd jogosult érvényesiteni.

3.6. A PTK 6:162 § értelmében a vevo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat az
eladoval kozolni. A kozlés késedelmébdl eredo karért a vevd felelos. A felek kifejezetten
megallapodnak, hogy a vevo a teljesités idopontjatol szamitott 12 honapos eléviilési hatarido alatt
érvényesitheti szavatossagi jogait.

Az értékesitési szerzédésekre irdnyadé ASZF vonatkozé rendelkezései azonos megszévegezéssel
elérhetdek az www.aaaauto.hu weboldalon.”
1V.4. Panaszok

54. A fogyasztoi reklamaciok kapcsan az AAA becsatolta, hogy a fogyasztok 2016. februar 1. és 2016.
oktober 31. kozott az értékesitett gépjarmiivek [UZLETI TITOK]%-a, mig 2016. februar 1. és 2017.
februar 28. kozott a gépjarmiivek [UZLETI TITOK]%-a vonatkozasaban jelezték szavatossagi
igényuket az AAA felé. A vasarlok 2016. oktober 31-ig nagy szamban, 179 alkalommal jelezték a

® A mondat az ASZF-ban igy, nyelvtanilag nem értelmezhetéen szerepel.
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55

56.

57,

58.

vasarlast kovet6 els6 honapon beliil szavatossagi igényiiket, ugyanezen idépontig a panaszok 55%-at
utasitotta el az eljaras ala vont.®

2016. februar 1. és 2016. 2016. februar 1. és 2017.
oktéber 31. kozott februar 28. kozott
Ertékesitett gépjarmiivek szama [UZLETI TITOK] [UOZLETI TITOK]
AAA-hoz érkezett panaszok szama 451 1.004
1 hénapon belul jelzett hibdk szama 179 n.a.
Elutasitva 247 336
Jovahagyva 194 658
.Folyamatban” 10 10
V.

Az eljaras ala vont vallalkozasok allaspontja
V.1. Az AAA éllaspontja a vizsgélati szakban

. Az AAA nyilatkozata szerint a vizsgalt Gizenet célja a fogyasztok korrekt tajékoztatasa es a figyelem

felkeltése volt. Eldadta, hogy a kampany sordn a cél nem egy egyedi, csak az AAA-ra jellemzd
szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas volt, hanem az AAA akként itelte meg, hogy a jogszabalyi
eléirasoknak valdo megfelelés hangsulyozasa megfeleld iizenet a fogyasztok szdmara.

A villalkozas 2014-ben tért vissza a magyarorszagi piacra. Uzletpolitikdjanak a kezdetektdl fogva
alapvet6 eleme a pozitiv értelemben vett versenyzési magatartas és a piacon kialakult ,,status quo”
felbontasa. A vallalkozas ismételt piacra 1épésének egyik {6 célja volt, hogy versenyzo
magatartdsaval a piacon tevékenykedd ,,inkumbensek” rovéasara szerezzen fokozatosan minél
nagyobb részesedést. El6adta tovabba, hogy a piacra 1épés ota eltelt idétartam rovidségére tekintettel
az AAA AUTO markanév még nem annyira ismert a piacon, hogy kereskedelmi gyakorlata a
fogyasztok széles rétege szamara kozismert ¢&s vilagos lenne. EbbOl kovetkezden a
kommunik&cidjaban elsédlegesen a piaci gyakorlatahoz kapcsolddo alapvetd tajékoztatassal kivant
szolgalni a potencidlis Ugyfelei szamara. Az AAA érvelése szerint a vallalkozas kommunikaciojaban
nem a tobbi piaci szerepl6hdz viszonyitotta sajat iizleti gyakorlatat és nem piaci eldnyként jelenitette
meg az adott lizeneteket, hanem sajat miikodésének tényszeriiségeit kommunikalta az ligyfelek felé
tajékoztatasi és nem pedig az Fttv. értelmében vett megtévesztési célzattal.

Az AAA elGadta tovabba, hogy a vizsgalt lizenet mellett szamos mas, a figyelem felkeltésére
alkalmas informéciét kozolt a fogyasztok részére. Ezek kozott szerepelt, hogy az AAA
markafuiggetlen hasznalt autok kereskedelmével foglalkozik, telephelyén széles modellvalasztek
kozil valaszthat a fogyasztd. HangsUlyozta, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezé
Uzenet kizarolag addicionalis tzenet volt, mivel a fogyasztokhoz intézett kommunikécié alapjat nem
a ,,12 honap szavatossagot vallalunk az autok miiszaki allapotara” (izenet képezte, maskeént
fogalmazva, a szoban forgo ténykozlések pusztan emlékeztetni kivantak a fogyasztokat a jogszabalyi
jogosultsagaikra.

Az AAA eldadta, hogy azért szerepeltette a vizsgalt allitdsokat egyes kommunikacios eszkozein,
mert ez egy olyan faktor, ami nem tekinthetd jellemzének a hasznaltautok piacan. Ugyanis a
hasznaltautd6 piacon a vallalkozasok jellemzdéen bizomanyosi konstrukcioban tevékenykednek,
ezekben az esetekben a polgari jogi szabalyoknak megfelelden a hasznaltautd kereskedd nem szerez
tulajdonjogot a gépjarmi felett. Ennél fogva az értékesités folytan a bizomanyosi konstrukcioban
eljaro kereskedd 4ltaldban nem viseli azokat a koltségeket, amelyek egyébként tulajdonosként

8 A Vj/78-4/2016. szamU beadvény 7. szdmua melléklete és a VJ/78-27/2016. szami beadvany 8. pontja alapjan
% A Vj/78-25/2016. szamUi irat mellékleteként atemelt P/534-6/2016. szamu adatszolgaltatas 3. pontja alapjan
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

terhelnék, igy Uzletmenetében nem Kkell értékcsdkkenéssel, allagmegovassal vagy a dolog
megsemmisiilésével kalkulalnia. Eléadta tovabba, hogy a bizomanyos megbizasi dij ellenében végzi
az eértékesitést, igy az Ugylet meghiusulasa esetén nem visel akkora kockazatot, mint amit
tulajdonosként viselne, akinek az értékesitett dolog megszerzéséért fizetett vételaron felul kell
hasznot realizalnia. Az AAA el6adasa szerint {izletpolitikai szempontbol eltérés mutatkozik a
tekintetben, hogy a bizomanyosi struktdra keretében a tulajdonos, mint a bizomanyos megbizoja
befolyassal birhat az értékesitési &r meghatdrozasara, mig a tulajdonoskénti kereskedes soran a
vételar meghatarozasa kizarolag az értékesitd iizletpolitikai dontése marad, tulajdonosként pedig az
ezzel jard kockazatot is az értékesitd viseli. Eldadta tovabbd, hogy ennek megfeleléen a
hasznaltautét kinald vallalkozasoknak az adott jarmii altalaban nem kertil a tulajdonaba, ami egyuttal
azt is jelenti, hogy a hivatkozott vallalkozasoknak nem all érdekében az eredetgarancia, illetve a
szavatossag kommunikalasa.

Az AAA elbadta, hogy a bizomanyosi konstrukcios gyakorlattal szemben masként tevékenykedik a
hasznaltautok piacan. A vallalkozas ugyanis marginalis kivételtdl eltekintve tulajdont szerez az adott
gépjarmi felett (példaként emlitette, hogy 2016. november 16-4n az AAA raktarkészletén kb. 800
jarmu szerepelt, melybdl csupan 7 darab gépjarmi nem képezi az eljaras ala vont tulajdonat).

Az AAA el6adasa szerint azért szerepeltette tehat egyes kommunikacios eszkozein — az eljarés ala
vont szohasznalatdban — jogi eredetgaranciara, valamint a 12 hdénapos szavatossagra vonatkozo
kozlését, mert ezt olyan faktorként értékeli a vallalkozas, amely nem tekinthetd jellemzOnek a
piacon. A jogi eredetgaranciara, valamint a 12 hénapos szavatossagra vonatkozo kozléshez nem
tarsitott tobbletjelentést, azokat pusztan tényként kozolte, amely ebbdl kifolyolag nem lehetett
alkalmas arra, hogy az Fttv. értelmében megtéveszto legyen.

Az AAA nyilatkozata szerint jelen gy szempontjabdl meghatarozd, hogy milyen fogyasztoi tipust
vizsgal a GVH. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint egy tudatos fogyasztot kell alapul venni,
akinek gépjarmii-vasarlasat hosszas gondolkodas, utdnajaras eldzte meg, igy a vizsgalt
kommunikéacié nem lehet alkalmas a megtévesztesre. Jelen esetben kdzgazdasagi értelemben nem
bizalmi joszagrél van szd, hiszen az atlagosnél tudatosabb fogyasztok szémara ismert a jogi
eredetgarancia és a szavatossag mibenléte, ezért a vizsgalt kommunikacioé nem alkalmas a fogyasztd
vasarlasi dontésének tisztességtelen befolyasolasara.

Eldadta tovabba, hogy 1ényeges koriilmény e tekintetben az is, hogy a fogyasztonak lehetdsége van a
gépjarmli vasarlasat megelézéen a szerzddési feltételeket megtekinteni. Nyilatkozata szerint a
tarsasag honlapjan valamennyi, a vasarlashoz szikséges lényeges uzleti dokumentum, mint az
ASZF, a panaszkezelési szabalyzat magyar nyelven megismerhetd. A fogyasztonak lehetdsége nyilik
a honlapon a méasfél oldal hosszusagl egyedi adasvételi szerzodés attanulmanyozasara is.

Az AAA elbadésa szerint jelen iligyben vald dontés a piac szdmara kiemelkedd jelentségli azaltal,
hogy a GVH iranyt mutat a vallalkozasok szaméra, miként lehetséges valds tzenet kereskedelmi
kommunikéaciéban valé megfogalmazasa a termék ismertetése soran.

Az AAA akkeént nyilatkozott, hogy azon kereskedelmi kommunikaciokbol kévetkezéen, amelyeket
méas uni6s tagallamokban alkalmaz, és amelyek azonos tartalmiak a jelen versenyfeligyeleti
eljarasban vizsgalt allitasokkal, joggal bizhatott a tarsasag abban, hogy a mas tagallamokban évek
Ota alkalmazott kommunikécié dsszhangban van azon magyar jogi kdvetelményekkel, amelynek
alapjat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szoldé 2005/29/EK iranyelv (a tovabbiakban:
UCP iranyelv) képezi. Megfogalmazta, hogy a vizsgalt allitdsokkal kapcsolatban mas orszagokban
nem mer(lt fel probléma, ezért is fektetnek a jelen versenyfeltgyeleti eljarasra kiemelt hangsulyt.

Az AAA - el nem ismerve a vizsgalt kijelentések jogsérté voltat - megszuntette a szoban forgd
kommunikéacidjat, ameddig a versenyfelligyeleti eljaras tisztdzza a piaci gyakorlatat. Ezen kivil
versenyjogi megfelelési [épéseket (compliance) tervez, igy kiilsé jogi szakértovel kivan
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kidolgoztatni egy szigord versenyjogi compliance szabalyzatot és rekldmozaési eljarasrendet,
valamint compliance tréninget nydjtani a munkatarsai szamara. Az AAA el6adta, hogy harom C
betiivel dsszefoglalhato, ami a tarsasag szdmara kiemelkedd fontossaggal bir, ezek az autok (car), a
fogyasztok (consumer) €s a jogszabalyoknak vald megfelelés (compliance). Eldadta tovabba, hogy
marketingstratégiaja egységes az egyes orszagokban, ennek ellenére ezekben a tagorszagokban nem
indult eljarés az eljaras ala vont csoportjaval szemben.

Az AAA eldadta tovabba, hogy kereskedelmi kommunikécidjanak a fogyaszté megtévesztésére vald
alkalmassaganak megitélése tekintetében lényeges szempont, hogy (i) az eljaras ala vont altal
alkalmazott, a GVH altal vizsgalt kommunikacié révid ideig volt elérhetd, (ii) az érintett piac
rendkiviil intenziven versenyzOnek tekinthetd, tovabba, hogy (iii) a kommunikacié potencialis
tovagyliriz0 hatasa valosziniitlen, mivel az eljards ald vont csak a hasznalt autok piacan
tevékenykedik. Nyilatkozata szerint a vizsgalt kommunikacio altal elért fogyasztéi kor is
valoszintisithetden alacsony szamu, hiszen az eljaras ala vont rekldmozasi piaci részardnya a
versenytarsaihoz képest alacsonynak tekintheto.

Az AAA Adllaspontja szerint eleget tett a szakmai gondossag kdvetelményének a vizsgalt
kommunikéacidk tekintetében. Az AAA teljesitette a vizsgalt kommunikaciok vonatkozasaban a
szakmai gondossag kovetelményét, mert a fentiek és a kordbban eldadottak szerint az AAA a
vizsgalt kommunikécidiban objektiven €és az agazati jogszabalyoknak megfelelden t4jékoztatta az
aktudlis és potencidlis fogyasztokat a jogi eredetgarancira, valamint a 12 hénapos szavatossagra
vonatkozodan.

Az AAA clsédlegesen inditvanyozta, hogy a vizsgalo szintesse meg a versenyfeliigyeleti eljarast a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 31. § (1) bekezdés j) pontjanak megfelel6en; masodlagosan azt javasolta, hogy a
vizsgald inditvanyozza a Versenytanacsnal a Tpvt. 71. § (2) bekezdés c) pontja alapjan, hogy a
Versenytanacs az el6z6 pontban foglaltaknak megfeleléen dontson; harmadlagosan azt
inditvanyozta, hogy a vizsgalo javasolja a Versenytanacsnal a Tpvt. 71. 8 (2) bekezdés ¢) pontja
alapjan, hogy a Versenytandcs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontjanak megfeleléen dontson gy,
hogy az AAA magatartasa nem sérti az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

V.2. Az AAA Auto International allaspontja a vizsgalati szakban

Az AAA Auto International allaspontja szerint az irdnyado joggyakorlat értelmében az Fttv. 9. 8 (1)
bekezdése szerinti feleldsség megallapithatosaganak feltétele — a véllalkozas érdekeltsége a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitésében, eladasanak 6szténzesében, azzal, hogy ennek
az érdekeltségnek kozvetlennek kell lennie — azt jelenti, hogy az Ugy 6sszes korilményeit
figyelembe véve, esetrdl esetre sziikséges mérlegelni, hogy dnmagéaban az értékesitésbol szarmazo
bevétel elegend6-e a kdzvetlen érdekeltseg megallapitasahoz és igy a kereskedelmi gyakorlatért valo
felelosség megallapitasahoz, és ha a kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban nem allapithaté meg
egyértelmiien a vallalkozas Fttv. 9. § szerinti felel6ssége, akkor ez adott esetben az eljaras
megsziintetését eredményezheti a vallalkozas vonatkozasaban.®” Mivel az anyavallalat alapvetden
nem részeslil a leanyvallalat altal értékesitett gépjarmiivek értékesitésébdl szadrmazd nettd
arbevételbdl, hianyzik a versenytandcsi joggyakorlat altal megkovetelt ,,kozvetlen érdekeltség” az
AAA Auto International oldalan.®® Az AAA Auto International hangstlyozta, hogy az anyavallalat
nem vonhato feleldsségre olyan magatartas miatt, amelyet nem 6 tanusitott.

Az AAA Auto International el6adta, hogy az AAA Auto International és az AAA jogilag teljesen
elkilonalt statusszal rendelkeznek. Az AAA Auto International ©nalléan nem végez Uzleti

% pl. Vj/162/2008. szamu, valamint a Vj/30/2010. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott versenytanacsi hatarozatok
%8 A Vj/78-50/2016. szam( beadvany 2.3.3 pontja
% A Vj/78-49/2016. szamu irat
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tevékenységet Magyarorszagon, hanem a magyarorszagi piacon kizarolag akként van jelen, hogy
tulajdonolja az AAA-t. Az AAA 0nallé és alapvetden a magyar jogi felel6sségi és egyéb
szabalyoknak alavetett menedzsmenttel rendelkezik, amely elkilonil az AAA Auto International
vezetOségétél. Az AAA, mint leanyvallalat a sajat felel6sségére, a magyarorszagi piaci
kovetelményeknek megfelelden tevékenykedik. Mindazonaltal — leanyvallalati 1étébdl fakaddan —
tevékenysege soran természetesen figyelembe veszi az AAA Auto International vallalkozascsoport
egységgel onalldan rendelkezik, amelyek sziikségesek egy vallalkozas megfeleld miikkodéséhez. Ez
az AAA Auto International szerint azt jelenti, hogy az AAA a kovetkez6 ,,belsé entitasokkal” bir:
beszerzés, értékesités, pénziigyi és biztositaskozvetités, humanerdforras, jogi osztaly. 70

Az AAA Auto International eléadta, hogy megfelelé cégbir6sagi dokumentécioval ala tudja
tdmasztani, hogy az anyavallalat és az egyes leanyvallalatok jogi felel6ssége elkiiloniil. Az AAA
Auto International eldadta, hogy a Csehorszagban és a Magyarorszagon miikddd vallalatok vezetdi
kozott nincs atfedés, azok teljesen elkulonilt menedzsmenttel rendelkeznek. Ezen allitasok
alatamasztasara cégbirésagi dokumentumokat csatolt az eljaras ald vont.”™ Az AAA Auto
International el6adta tovabba, hogy Karolina Topolova ligyvezet6 szerepe formalis, ténylegesen nem
vesz részt a magyar vallalat napi lizleti miikodésében, tevékenységét alapvetden a pragai feladataira
koncentralja.”> Az AAA Auto International el8adta, hogy a két vallalkozas elkiiloniilését tamasztja
ala az is, hogy 2016-ban rendkiviil csekély volt azon értékesitett gépkocsik szama, amelyekbdl
pénziigyi transzfer mutathaté ki a két vallalkozés kozott.”

Az AAA Auto International annak alatamasztasara, hogy a két eljaréas ala vont entitas elkilonilten
mukodik, eléadta, hogy az AAA jelenleg veszteséges, de amennyiben nyereséges lenne, az abbol
szarmaz6 nyereséget az anyavallalat visszaforgatna az AAA-ba.”

Eléadta tovabba, hogy az AAA védjegyei az AAA tulajdonat képezik, amelyre vonatkozdan a
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal kiallitott védjegy okiratok masolatait beadvanya
mellékleteiként csatolta. Az AAA Auto International allaspontja szerint az anyavallalat megtehette
volna, hogy a védjegyeket a sajatjaként jegyzi be a WIPO™ vagy az Eurépai Unié vonatkoz6
regisztereibe, ennek ellenére az okiratok az AAA sajat nevén keriultek bejegyzeésre, amely
egyértelmiien azt tdmasztja ald, hogy az AAA sajat feleldsségére, jogok és kotelezettségek onallo
alanyaként, az anyavallalattdl elkiiloniilve végzi magyarorszagi lizleti tevékenységét.”’

Az AAA Auto International el6adasa szerint ahhoz, hogy a versenyfeliigyeleti eljarast az Fttv.,
illetve a Tpvt. alapjan jogszerlien ki lehessen terjeszteni egy masik entitasra, ki kellene tudni
mutatni, hogy a két vallalkozas kozott kozvetlen érdekeltség all fenn a marketing kommunikéciobdl
szarmazé el6nyoket illetben. Az anyavallalat hangsulyozta, hogy a koOzvetlen érdekeltseg a
kommunikécié tekintetében nem &ll fenn.”® Az anyavallalat 2016-ban [UZLETI TITOK] Ft”
osszegnek megfeleld értékben részesiilt a magyarorszagi lednyvallalat arbevételébdl, az AAA Auto
International alldspontja szerint a fenti Osszeg elenyészd bevétel, tekintettel arra, hogy az
anyavallalat 2016. évi arbevételének csupan [UZLETI TITOK]%-at teszi ki.

0 A Vj/78-50/2016. szamu beadvany 2.1.4 pontja alapjan

™ A Vj/78-50/2016. szami beadvany 1-2. szam( mellékletei.

2 A Vj/78-50/2016. szami beadvany 2.1.3 pontja alapjan.

8 A Vj/78-49/2016. szamd iratban foglaltak alapjan.

™ A Vj/78-49/2016. szam iratban foglaltak alapjan.

> A Vj/78-50/2016. szam( beadvany 3. szami melléklete.

"® Szellemi Tulajdon Vilagszervezete (World Intellectual Property Organization)
" A 'Vj/78-50/2016. szami beadvény 2.2 pontja alapjén.

® A Vj/78-49/2016. szamu iratban foglaltak alapjén.

® Az MNB éaltal kozzétett adatok alapjan (http://www.mnb.hu/arfolyam-lekerdezes) az eljaras ald vont Gzleti évének
lezarésakor (december 31.) az eurd kdzéparfolyama 2016. évben 11,52 Ft volt
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75. Az AAA Auto International allaspontja szerint a GVH jogellenesen alkalmazta a Tpvt. 53. § (4)
bekezdeset és az Fttv. 9. § (1) bekezdését. Ennek alatamasztasara eléadta, hogy amennyiben Tpvt.
53. 8 (4) bekezdésének és az Fttv. 9. § (1) bekezdésének alkalmazasa alapjan lehetdség nyilna egy
adott piaci magatartast tanusitd leanyvéllalat ellen a Tpvt. és az Fttv. alapjan inditott
versenyfelligyeleti eljarasban az adott anyavallalat bevonasara is, akkor a GVH-nak minden esetben
meg kellene inditania az anyavallalat ellen is a versenyfelligyeleti eljarast abban az esetben, ha az
anyavallalatnak 100%-os tulajdonrésze van egy adott vallalkozasban. Az AAA Auto International
allaspontja szerint ez nyilvanvaldan ellentétes lenne a Tpvt. €s az Fttv. hivatkozott jogszabalyhelyei
értelmezésének szellemével és egyuttal szembe menne a GVH eddigi gyakorlataval is, amelyben a
versenyfeliigyeleti eljérast kizarélag a leanyvallalat ellen inditja meg.*

76. Az AAA Auto International kérte a GVH-t, hogy az alabbi inditvanynak megfeleléen jarjon el: 1) a
vizsgalo sziintesse meg a versenyfeligyeleti eljarast a Ket. 31. § (1) bekezdés j) pontjanak
megfeleléen;® illetve 2) mésodlagosan azt javasolja, hogy a vizsgalé inditvanyozza a
Versenytanacsnal a Tpvt. 71. § (2) bekezdés c¢) pontja alapjan, hogy a Versenytanacs az el6zd
pontban foglaltaknak megfeleléen dontson; illetve 3) harmadlagosan az AAA Auto International
inditvanyozza, hogy a vizsgalo javasolja a Versenytanacsnal a Tpvt. 71. § (2) bekezdés c) pontja
alapjan, hogy a Versenytandcs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontjdnak megfeleléen dontson gy,
hogy azBZAAA Auto International magatartasa nem sérti az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.

V.3. Az eljaras ala vontak észrevételei az eljaro versenytandcs elozetes allaspontjara

77. Az eljaras ald vontak az eljaré versenytanacs eldzetes allaspontjara® kozos iratban tettek
észrevételeket.?* Az észrevételek donté tobbsége azonban az AAA allaspontja, figyelemmel arra,
hogy AAA Auto International alapvetden a feleldsségét vitatja.

78. Az AAA allaspontja szerint nem sértette meg az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat, ennek
megfelelden kérte az eljard versenytanacsot:

- elsdédlegesen, hogy az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdesének j) pontja
alapjan allapitsa meg, hogy az AAA vizsgalt magatartasa nem jogsérto,

- masodlagosan, hogy amennyiben az eljar6 versenytandcs ugy dontene, hogy az AAA
magatartasa az Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalomba Utkdzik, akkor ne szabjon Ki az
AAA-raa Tpvt. 78. 8-a alapjan versenyfeltigyeleti birsagot,

- harmadlagosan, hogy amennyiben az eljaro versenytanacs ugy hatarozna, hogy a Tpvt. 78.
8-a alapjan versenyfelligyeleti birsagot szab ki az AAA-ra, akkor vegye figyelembe a
beadvanyban és a korabbiakban az AAA altal el6terjesztett versenyjogi érveket és csupan
alacsony mértékii versenyfeliigyeleti birsagot rojon Ki.

79. A vallalkozéas ismertette az Fttv. mellékletének 10. pontjaban szerepld tényallast, valamint kiemelte
az Fttv. kommentarjanak® azon megéllapitasat, miszerint az adott kommunikacié az Fttv.
mellékletének 10. pontja - és 3. §-anak (4) bekezdése - alapjan akkor tekinthet6 tisztességtelennek,
ha a vallalkozas azt a latszatot kelti, mintha sajat dontésébdl fakadoan ismerné el a fogyasztok adott

80 \/j/78-45/2016. szamu beadvany 1.1.4 pontja

81 Megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy amint az a Tpvt. 44. § (1) bekezdésébdl egyértelmiien kiolvashatd, a GVH éltal
lefolytatott versenyfeliigyeleti eljarasokra az eljaras ala vontak jogi képvisel6je altal inditvanyozott Ket. 31. § (1) bekezdés j)
pontja nem alkalmazando.

%2 \/j/78-45/2016. szam( beadvany 1.3.2 pontja

8 \Vj/78-68/2016. szam( irat

8 \Vj/78-75/2016. szam( irat

8 |d. Zzavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlathoz sz616 térvényhez
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jogat, nem pedig a jogszabaly kotelezné erre, akarcsak versenytarsait, akik esetében szintén
érvényestilnek az adott fogyasztdi jogok.®

80. Az eljarés ala vont szerint az AAA kommunikacios kdzlései nem teljesitik az Fttv. mellékletének 10.
pontjdban foglaltakat, azok tényszertinek tekinthetéek és azokhoz nem kapcsolddik semmilyen
értéktdbblet tarsitas, amelyet a fogyaszté az AAA ajanlata sajatossaganak tekinthetett volna.

81. Allaspontja szerint az AAA kommunikacioibol egyértelmiien megallapithatd, hogy azok nem
tartalmaznak semmilyen olyan utalast, amelyek azt hangsulyoznak, hogy a 12 honapos szavatossagi
jog, illetve a gépkocsi legalis eredetére vonatkozd garancia az AAA ajanlatanak sajatossagai
lennének. Az AAA ugyanis tényszerlien kozolte ezek tényét és nem keltette egyetlen
kommgnikéciéjéban sem azt a latszatot, hogy ezek ne lennének a jogszabalyok altal el6irt fogyasztoi
jogok.

82. Az eljaras ala vont szerint tovabba megallapithatd, hogy a kifogasolt tényallitasok nem képezték az
AAA {6 rekldmiizeneteit, a szoéban forgod reklamelemek nem f6 {lizenetként jelentek meg az AAA
reklamjaiban, hanem pusztan tenykozlések voltak, amelyeknek alapvetéen nem klasszikus
marketing, hanem inkabb tajékoztatasi célzatuk volt. Ezen ténykozléseknek a hatterében az all, hogy
- ellentétben az altalanos piaci gyakorlattal - az AAA nem bizomanyosi, hanem tulajdonosi
konstrukci6 révén tevékenykedik a piacon.®®

83. El6adta tovabba, hogy a hasznalt autot kinald vallalkozasoknak az adott jarmt altalaban nem keril a
tulajdonaba, ami egyuttal azt is jelenti, hogy a hivatkozott vallalkozasoknak nem all érdekében az
eredetgarancia, illetve a szavatossag kommunikalasa.

84. Az AAA hangsulyozta, hogy 2014. évben tért vissza a magyarorszagi piacra, és Uzletpolitikajanak
kezdett6l fogva alapvetd eleme a versenyzeés és a piacon addig kialakult piaci reszaranyok feltorése.
Tekintettel arra, hogy az AAA piacra 1épése ota csupan rovid id6 telt el, ezért allaspontja szerint az
AAA markaneve még nem annyira ismert a piacon, hogy a kereskedelmi gyakorlata a fogyasztok

crer

crer

viszonyitotta sajat Uzleti gyakorlatat és nem piaci elényként jelenitette meg az adott lizeneteket,
hanem sajat muikodésének tényszerliségeit kommunikalta az {ligyfelek felé, nyilvanvaléan
tajékoztatasi — nem pedig az Fttv. értelmében vett megtévesztési — célzattal.

85. Az AAA tehat azert szerepeltette egyes kommunikacios eszkdzeiben a jogi eredetgaranciéra,
valamint a 12 hénapos szavatossagra vonatkozo kozlését, mert ezek olyan faktorok, amelyek nem
tekinthetéek jellemzdének a piacon. Mindezt azonban tényszeriien tette és nem keltette azt a latszatot,
mintha a sz6ban forgé fogyasztéi jogok kizarélag az AAA-nal lennének elérhetdek.*

% | d. zavodnyik Jozsef: Nagykommentér a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlathoz sz616 térvényhez (Fttv. melléklet 10.
pontjahoz fiizott kommentar)

57 Az eljaré versenytanacs elézetesen megjegyzi, hogy a vizsgalatnak nem az a targya, hogy a kommunikécio azt a latszatot
kelti-e, hogy az adott jogok nem a jogszabalyok altal el6irt fogyasztoi jogok, hanem azt, hogy azokat a sajat ajanlata
sajatossaganak lattatja, kommunikalja-e az eljaras ala vont vagy sem.

8 Az eljard versenytandcs elézetesen megjegyzi, hogy az a kozlés, hogy AAA nem bizoméanyosi, hanem tulajdonosi
konstrukcidban értékesit nem jelenik meg a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban az eredetgarancia és a szavatossag kozlései
mellett.

8 Az eljard versenytanacs elézetesen megjegyzi, hogy ezt jogszeriien tehette volna igyis, ha magara a konstrukciora és nem a
fogyasztoi jogokra utal.

% Az eljaré versenytanacs elézetesen megjegyzi, hogy az Fttv. mellékletének 10. pontja értelmében nem az a jogsérté, ha egy
igéretet a vallalkozas a sajat kizarélagos jellemzdjeként ismertet (azaz mas vallalkozasokhoz képest kommunikal), hanem az,
ha egyes fogyasztoi jogokat Gigy mutat be, mintha azok a vallalkozas ajanlatanak sajatossagai lennének.
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Az AAA szerint tovabba a jogi eredetgarancia €s a szavatossag mibenléte (tartalma) ismert a
gépjarmiivet vasarlo fogyasztok szamara, amibol kovetkezden kizart az Fttv. szerinti jogellenesség.
Allaspontja szerint altalanossagban kijelenthetd, hogy azok a fogyasztok, akik autét vasarolnak,
jellemzden tudatosabbak és tajékozottabbak, a szokasos tranzakciokhoz képest magasabb foku
korlltekintéssel és fokozott figyelemmel hozzak meg vasarlasi dontéseiket. Az AAA
kommunikéacidja altal megcélzott fogyasztok tehat nyilvanvaldéan Ggy hozzadk meg autdvasarlasi
dontésiiket, hogy azt eldzetesen megfeleld mérlegelés és megfontolds elézi meg. Ebbdl kdvetkezden
a vizsgalt kommunikaciok az Fttv. alapjan énmagukban nem lehettek alkalmasak arra, hogy
tisztességtelenil befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi dontését.

Az eljaras ala vont elGadta tovabba, hogy tekintettel arra, hogy a széban forgo termek (szolgaltatas)
esetén kdzgazdasagi ertelemben nem bizalmi joszagrol van szd, hiszen a fogyasztok szdméra ismert
a jogi eredetgarancia és a szavatossdg mibenléte, ezért a GVH altal vizsgalt kommunikécio az
irdnyadd versenytanacsi és birosagi itélkezesi gyakorlat értelmében azért nem alkalmas a fogyasztd
vasarlasi dontésének tisztességtelen befolyasolasara, mert a fogyaszto a tajéekozodasakor, valamint a
vasarlaskor teljeskorii informacioval rendelkezik ahhoz, hogy megalapozott Ugyleti dodntést
hozhasson. Az eljaras ala vont allaspontja szerint mivel a jogi eredetgarancia és a szavatossag
mibenléte ismert a fent hivatkozott jellemzdkkel rendelkezd fogyasztok szédmara, ezért az is
egyértelmiien megallapithato, hogy a (potencialis) fogyasztonak tényleges €s valds lehetdsége van
arra, hogy az Fttv. értelmében a kereskedelmi megtévesztéstdl mentes fogyasztdi vélasztdssal
élhessen: tehat az AAA kommunikacidja a jogi eredetgarancia és a szavatossag kapcsan semmilyen
modon nem alkalmas arra, hogy az Fttv. értelmében barmilyen modon megtéveszté legyen a
fogyasztok szamara.

Az eljards ala vont kiemelte, hogy ellentétben szamos mas, a relevans piacon tevékenykedd
autokereskeddvel, az AAA komolyan veszi a fogyasztoi jogokat és azokat objektiven, értéektobblet
tarsitas nélkul kozli a potencialis tgyfeleivel.

Az AAA szerint szoban forgd kommunikéacios kdzléseinek az Fttv. mellékletének 10. pontja alapjan
torténd vizsgalata fényében egyértelmilen megallapithatd, hogy az AAA a jogi eredetgaranciara,
valamint a 12 honapos szavatossagra vonatkozo kodzlésehez nem tarsitott tobbletjelentést, azokat
pusztan tényként kozolte, amely ebbdl kovetkezéen nem valodsitotta meg a szoban forgod tényallast.

Az eljarés ala vont tovabba részletesen bemutatta, hogy allaspontja szerint az AAA kommunikacioja
nem tekinthet6 az Fttv. 3. 8 (1)-(3) bekezdései alapjan tisztessegtelennek. Ebben a kdrben ismertette
a fogyasztoi tudatossag, az tgyleti dontés torzithatdsaga es a szakmai gondossag sérelme kerdéseire
vonatkozé joggyakorlatot.

Kiemelte, hogy az Fttv. rendelkezéseinek értelmezése kapcsan a fogyasztd tudattartalmanak
megitélése alapvetd jelentdséggel bir™, ugyanis a vallalkozésok altal tanGsitott kereskedelmi
gyakorlatokat, azok fogyasztoi magatartasokra, gyleti dontésekre gyakorolt hatasat, az erre valo
alkalmassagot az atlagfogyasztd tudatossdgdnak mércéje szemszogébdl kell megitélni. A
kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki
ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel
jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis
vonatkozasait is.

Az eljaras ala vont kiemelte az Eurdpai Unio Birdsaganak egyes megallapitasait is, alatdmasztando,
hogy a Birosag itélkezési gyakorlataban szerepld atlagfogyaszto kritikus, piaci magatartasaban
tudatos és koriiltekinté személy, tajékozodik a termékek mindségér6l és arardl, és hatékony
valasztasokat tesz. A ,megfeleléen koriiltekinté fogyaszté” példaul nem fogja elhinni, hogy a
csomagolason szereplé reklamjelzés mérete azt jelenti, hogy a szoban forgd promocios termék

% C-122/10. sz. Ving Sverige iigyben 2011. majus 12-én hozott itélet
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méretét ugyanilyen mértékben novelték.** Az atlagfogyaszté nem fog semmilyen gyogyité hatést
tulajdonitani a ,,b(’)'rg%/égyészatilag tesztelt” jelzéssel ellatott termékeknek, mivel azoknak semmifele
ilyen hatasuk nincs.”

Az eljaras ala vont szerint az adott Ugy valamennyi vonatkozo kérilményének, és kulondsen az
elado altal alkalmazott értékesitési feltételek figyelembe vételével kell a kdzigazgatasi hatdsagnak
meggy6zddnie afeldl, hogy a kereskedelmi gyakorlat megtévesztené a szoban forgd termékkel
kapcsolatban megfelelden tajékozott és koriiltekintd, az elado altal vagy a termékkel kapcsolatban
tett kijelentések kritikus megvizsgalasakor kell6 koriiltekintéssel eljaréd atlagfogyasztot.

Az eljarés ala vont hangsulyozta, hogy nyilvanvald, hogy egy gépjarmiivet vasarlo fogyasztora
jellemz6, hogy koriiltekintden jar el egy ilyen, magénszemély szamdra jelentds tranzakciod
lebonyolitasa soran. Ez a jelen esetben a versenyjogi értékelés szempontjabdl azzal a
kovetkezmennyel jar, hogy egy gépjarmii vasarlasat meg kell kiilonboztetni a hétkéznapi élet
szokasos - kis értéket képvisel6 - tranzakciditol, ami azt jelenti, hogy az ilyen lgyletek soran a
fogyasztok tobb és szélesebb koril informéaciok beszerzését végzik el.* Az eljarés ala vont szerint az
eljaré versenytanacs jogszerttleniil hagyta figyelmen kiviil a gépjarmtivet vasarlo fogyasztoi tipus
mibenlétét, hiszen nem értékelte megfelelden, hogy a gépjarmiivet vasarld fogyasztok az atlagnal
lényegesebben tudatosabbak és koriiltekintébbek.

Az eljaras ala vont el6adta, hogy az altala kozzétett kommunikacios kozlesek a fogyasztot nem
késztették olyan Ugyleti dontés meghozatalara, amelyet az adott kommunikacios kdzlés hidnyaban
nem hozott volna meg. Hivatkozott az Europai Unié Birdsaganak a C-281/12. szdmu Trento
Sviluppo (igyben®® hozott itéletére, mely szerint valamely kereskedelmi gyakorlatot abban az
esetben lehet tisztességtelennek - és ennek megfeleléen jogsértdnek - mindsiteni, amennyiben a
szoban forgd gyakorlat valosziniisithetéen arra készteti a fogyasztot, hogy olyan Ugyleti dontést
hozzon, amelyet egyébkeént nem hozott volna meg. Az Eurdpai Unio Birosadganak hivatkozott tesztje
alapjan tehat az iigyben eljar6 versenyhatosagnak valosziniisitenie kell azt, hogy a fogyaszt6 az adott
kommunikécidt észlelve olyan ugyleti dontést hozott, amelyet egyébként nem hozott volna.

Az eljarés ald vont szerint tovabba nem allapithaté meg az Fttv. 3. § (1)-(3) bekezdései értelmében
vett tisztessegtelenség az AAA magatartasa kapcsan. Az eljaras ala vont szerint az europai unios és
magyar joggyakorlat szerint, az alabbi érvek alapjan az AAA Altal kdzzétett kommunikacios
kozlesek nem tekinthetéek olyanoknak, mint amelyek egy gépjarmi vasarlasnal olyan tigyleti dontés
meghozatalara késztetnék a fogyasztot, amelyet egyébként - az adott kommunikacios kozlés
megismerésenek hianyaban - nem hozott volna meg. Ennek oka, hogy azok a fogyasztok, akik autot
vasarolnak, jellemzden tudatosabbak és tajékozottabbak, akik a szokésos tranzakciokhoz képest
magasabb foku korultekintéssel és fokozott figyelemmel hozzak meg vasarlasi dontéseiket. Az AAA
kommunik&cidja altal megceélzott fogyasztok tehat nyilvanvaléan ugy hozzdk meg autdvasarlasi
dontésiiket, hogy azt eldzetesen megfeleld mérlegelés €s megfontolas el6zi meg. Ebbdl kovetkezden
a vizsgalt kommunikéciok az Fttv. alapjan 6Gnmagukban nem lehettek alkalmasak arra, hogy az Fttv.
értelmeében tisztessegtelenil befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi dontéset.

Az eljaras ala vont hivatkozott a szakmai gondossag kovetelménye kapcsan kialakult joggyakorlatra
is. Kiemelte, hogy a versenytanacsi joggyakorlat®® értelmében a johiszemiiség és tisztesség elve a

%2 C-470/93. sz. Mars {igyben 1995. jilius 6-an hozott ftélet

% £-99/01. sz. Gottfried Linhart tigyben 2002. oktber 24-én hozott itélet

% Az eljaro versenytanacs ebben a korben elézetesen utal arra, hogy mar a Vj/16/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
is akként foglalt allast az eljard versenytanacs az eljaras ala vont ugyanezen észrevétele kapcsan, hogy ,,nem azonos dontési
helyzet egy hasznaltautd és a hasznaltautd kereskedés kivalasztasa.”

% Ld. Judgment of the EU Court of Justice, 19 December 2013, Trento Sviluppo srl and Centrale Adriatica Soc. coop, aii v
Autorité Garante della Concorrenza e del Mercato, Case C-281/12

% \/j-122/2010. sz. versenyfelligyeleti eljarasban hozott versenytanacsi hatarozat
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99.

korrektség, tisztesség objektiv kovetelményét tdmasztja a vallalkozassal szemben. Az eljaras alé
vont szerint a jelen lgyben egyeértelmien megallapithatd, hogy az AAA teljesitette az altala
kdzzétett kommunikacios kozlések vonatkozasaban a szakmai gondossag kovetelményét, hiszen a
kommunikacioban foglaltak tényszeriick voltak és csupan tajékoztatasul szolgaltak a fogyasztok
szamara a jogaikat illetéen.

Az eljaras ala vontak szerint a GVH a Tpvt. 53. § (4) bekezdése, valamint az Fttv. 9. § (1) bekezdése
alapjan jogszerttleniil vonta be a versenyfeliigyeleti eljarasba az AAA Auto International-t. Ebbol
kdvetkez6en szintén jogellenes és minden alapot nélkiiléz, hogy az eljard versenytanacs az AAA
Auto International versenyjogi felelosségét is meg kivanja allapitani az Fttv. 9. §-a alapjan.

Az eljaras ala vontak szerint a jelen tigyben egyértelmiien megallapithatd, hogy az AAA Auto
International nem kdvette, illetve nem kovethette el az Fttv. 3. § (1) bekezdése szerinti, jelen Gigyben
vizsgalt jogsértest. A véllalkozasok utaltak arra, hogy a joggyakorlat értelmében az Fttv. 9. §8-anak
(1) bekezdése szerinti felelésség megallapithatosaganak feltétele, hogy az érdekeltség kdzvetlen
legyen. Ez azt jelenti, hogy az iigy 0sszes koriilményeit figyelembe véve, esetrdl esetre sziikséges
mérlegelni azt, hogy Onmagaban az értékesitésbol szarmazod bevétel elegend6-e a kdzvetlen
érdekeltség és igy a kereskedelmi gyakorlatért valo felelosség megallapitasahoz.

100. Az eljarés ala vont szerint 6nmagéaban a Brand manual léte nem alapozhatja meg az AAA Auto

International versenyjogi feleldsségét az Fttv. 9. § alapjan. Ennek oka, hogy a Brand manual
alapvetGen arra szolgal, hogy meghatarozza a kreativ és technikai specifikaciokat, illetve a markanév
egységességeét az AAA szadmara, azaz csupan keretet ad arra, hogy az AAA 0Onélléan végezhesse
marketing tevékenységét. Amennyiben elfogadhat6 lenne az eljaré versenytandcs gondolatmenete,
akkor a GVH-nak minden olyan esetben eljaras ala kellene vonnia az adott vallalkozas
anyavéllalatat, amikor az anyavallalat egy arculati kézikonyvet bocsat a leanyvéllalata
rendelkezésére.®’

101. Az eljaras ald vontak kiemelték, hogy az AAA Auto International alapvetéen nem részesiil az

AAA altal értékesitett gépjarmiivek eladasabol szarmazo nettd arbevételbdl. Kivételt képez ez alol,
ha az AAA olyan gépjarmiivet értékesit, amelyet az AAA Auto International-tdl vasarolt{UZLETI
TITOK]. Az ebbdl szarmazo bevétel az AAA forgalmanak elenyészo részét képezi (2016-ban ez az
AAA gépjarmii értékesitésbdl szarmazod nettd arbevételének [UZLETI TITOK]%-a volt), ami
egyértelmiien azt jelenti, hogy valdjaban hianyzik a versenytanacsi joggyakorlat altal megkovetelt
»Kozvetlen érdekeltség” az AAA Auto International oldalan.

102. A vallalkozasok kiemelték tovabba, hogy

- az AAA 06nallo és alapvetden a magyar jogi feleldsségi és egyéb szabalyoknak aldvetett
menedzsmenttel rendelkezik, amely elkilénul az AAA Auto International vezetdségétol;

- a cégkivonat értelmében az AAA Auto International és az AAA vezetésége kozott
egyetlen kapcsolat mutathaté ki Karolina Topolova személyében. Karolina Topolova
ugyan formalisan az AAA cégvezetdje, azonban tevékenységét alapvetden a pragai
feladataira koncentralja és ezért operativ mdédon nem vesz részt az AAA napi Uzleti
tevékenységében; *®

9 Az eljaré versenytanacs elézetesen is hangsulyozza, hogy a vizsgalt Brand manual éppen azon allitasok alkalmazasara
tartalmazott keretet, amelyek a jelen lgy targyat képezik: Eredetgarancia az autd teljes élettartalmara, 12 honap
szavatossdg az auté miiszaki dllapotara. Ekként nem altalanos, pusztadn formai kereteket jel6lt meg, hanem konkrétan a
kifogasolt allitisokat tartalmazta, ugyan kétségtelen, hogy maga a dokumentum nem tekinthet6 kereskedelmi gyakorlatnak,
azonban a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alapjat képezi.

% Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy az eljarés ala vontak maguk hivatkoztak arra, hogy a hibasan megadott adatokat az
1j marketing vezet6 vette észre, aki a rendelkezésre allo sajtoéanyag értelmében a hazai marketing tevékenységet is feltigyeli
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az AAA minden olyan szervezeti egységgel onalléan rendelkezik, amelyek sziikségesek
egy vallalkozas megfelel6 miikkodéséhez. Az AAA (mint leanyvallalat) tehat alapvetéen a
sajat felel0sségére, a magyarorszagi piaci kdvetelményeknek megfeleléen tevékenykedik
(mindazonaltal - leanyvallalati 1étéb6l fakadoan - tevékenysége soran természetesen
figyelembe veszi az AAA Auto véllalkozascsoport érdekeit, piaci elképzeléseit és altalanos

yaye

az AAA védjegyeinek jogosultja Magyarorszdgon az AAA; holott az AAA Auto
International megtehette volna, hogy a széban forgo védjegyeket a sajatjaiként jegyzi be a
WIPO vagy az Eurdpai Unié vonatkozd regisztereibe. Az AAA nevére bejegyzett
védjegyek egyértelmiien azt tdmasztjak ald, hogy az AAA a sajat feleldsségére, jogok és
kotelezettségek 6nallé alanyaként, tehat az AAA Auto International-t6l elkiiloniilve végzi
magyarorszagi Uzleti tevékenységét.

103. Az eljarés ala vont szerint a fentiekbdl kovetkezéen — tekintettel arra, hogy nem allapithatd meg az
AAA Auto International feleldssége — jogszeriitlen lenne, ha az eljaré versenytanacs megallapitana
az AAA Auto International versenyjogi felelosségét az Fttv. 9. §-a alapjan.

104. Az AAA és anyavallalata tovabba agy nyilatkozott beadvanyaban — minden egyéb indokolas
nélkul -, hogy az eldzetes allaspontban foglalt birsagszamitasi modszer hibés, és ebbdl kovetkezben
jogszeriitlen. A beadvanyban csak annyit jelzett az AAA, hogy a birsag kiindulé 6sszege nem
pontos, és a helyes Osszeg megallapitasara vonatkozoan legkésobb a targyalason fog tudni
nyilatkozni.*

105. Az eljarés ala vontak szerint jogellenes tovabbd, hogy az eljard versenytanacs eldzetes allaspontja

nem indokolja meg, hogy mieért tekinti hosszabb id6tartaminak az AAA Aallitdlagos
jogsértd magatartasat, illetve elmulasztja megfeleléen alatdmasztani, hogy mi tekinthetd az
irdnyado itélkezési gyakorlat alapjan ,,hosszabb” id6tartamunak,

egy olyan korabbi, az AAA ellen folytatott, marasztald versenytanacsi hatarozatot kivan
birsagnoveld tényezoként figyelembe venni, amelyre vonatkozoan nem indokolja meg
megfeleléen, hogy miért tekinthetd az a Gazdasdgi Versenyhivatal Elndkének és a
Versenytanacs EInokének 2/2015. szamud, a birsag mertékének meghatarozasaval
kapcsolatban kialakult versenytanédcsi gyakorlatot rogzitd kozlemény (a tovéabbiakban:
Ko6zlemény) alapjan a jelen allitélagos jogsértéshez hasonl6 jellegiinek,

elmulasztotta az AAA javara enyhitd koriilményként értékelni a Kdzlemény 52. pontja
alapjan, hogy az AAA versenyfeligyeleti eljaras soran tandsitott magatartasa
nyilvanvaldan tdlmutatott a jogszabalyokbdl fakado &ltalanos és alapvet6 egyiittmiikodési
kotelezettségen.

106. Az eljarés ald vontak szerint tovabba enyhité koriilményként kellett volna figyelembe venni a
kovetkezoket:

a vizsgalt kommunikécio rovid ideig volt elérhetd,

az érintett piac rendkiviil intenziven versenyzonek tekinthetd,

(2017. augusztustol). Szintén az eljaras ala vontak hivatkoztak arra, hogy a honlap médositasa azért hosszadalmas, mert az
anyavallalattal is egyeztetni kell.

% Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ald vont maga adott meg hibas adatokat, igy nem pontatlansagrél van
sz0, hanem az eljaras ald vont mulasztasar6l, amelyet a késébbiekben korrigalt a sajat érdekében. A versenyfeliigyeleti
eljarasbhan tartott targyalason azonban az eljaras ala vont mar elismerte a mulasztast, de adatot nem adott meg, pusztan a
mulasztas indokat ismertette roviden.
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- a kommunikacid potencidlis tovagyliriz hatdsa valdszintitlen, hiszen az AAA alapvetden
csak a hasznalt autok piacan tevékenykedik,

- az AAA vizsgalt kommunikacioja altal elért fogyasztoi kor is valosziniisithetden alacsony
szamu, hiszen az AAA reklamozasi piaci részaranya a versenytarsaihoz keépest
alacsonynak tekinthet6 (ebben a kérdésben az eljaras ald vont AAA a versenyfelligyeleti
eljarasban tartott targyalason ugy nyilatkozott, hogy ezzel kapcsolatban bizonyitékkal nem
rendelkezik, de korabban a pécsi telephelye kérnyékén megszamolta, hogy dsszesen hany
kereskedé miikodik, illetve hirdet és ehhez aranyositotta a sajat tevékenységét),

- az AAA az dllitdlagos jogsértés idészakaban valdjaban 0 belépdnek szamitott, hiszen
korabban elhagyta a magyarorszagi piacot, amelyre a kozelmdltban tért vissza.

107. A fentieken kivill tovabbi enyhité koriilményként kérték figyelembe venni, hogy az AAA™®
kozelmultban dontést hozott arrol, hogy mddositja a Brand manual-jét. Allaspontjuk szerint ez
mutatja az AAA elkotelezettségét a versenyjogi szabalyok teljeskorii betartasa, valamint a GVH-val
valo hatékony, a jogszabalyi kotelezettségeken talmutato egylittmiikodés iranyaba.

108. Az eljaras ala vont szerint tovabba az eljard versenytanacs jogszeritleniil szandékozik az AAA
Auto International-t egyetemlegesen kotelezni a birsag, illetve annak be nem hajtott részeének
megfizetésére, mivel hidnyzik az AAA Auto International kozvetlen versenyjogi felel6ssége a jelen
ugyben.

109. Az eljards ald vontak szerint a fentick alapjan egyértelmiilen megallapithatd, hogy a
birsadgkiszabasi madszer egyrészt tobb olyan tényez6t az AAA terhére értékelt, amelynek figyelembe
vétele nem lett volna indokolt, masrészt tobb relevans, a versenyfellgyeleti birsag 0sszegét
csokkentd tényezOt jogellenesen figyelmen kiviil hagyott. A fentiek, valamint a korébbi
beadvanyokban foglaltak alapjan az eljarés ala vont szerint egyértelmiien megallapithat6, hogy az
AAA vizsgélt piaci gyakorlata teljes mértékben megfelelt a joggyakorlatban Kkikristalyosodott
versenyjogi norméknak, és ennélfogva semmilyen szempontbo6l nem tandsitott olyan magatartast,
amely alkalmas lett volna arra, hogy sértse az Fttv.-t és/vagy mas versenyjogi tilalmakat.

V.4. A vallalkozasok tdargyaldason eldadott allaspontia

110. A versenyfelligyeleti eljarasban 2017. oktdber 26-an tartott targyalason (VJ/78-76/2016. szamu
jegyz6konyv) az eljarés ald vontak — prezentacioval, mely a jegyz6konyvhoz keriilt csatolasra —
megismételték a korabbiakban el6adottakat, tovabba kérdésre eldéadtak, hogy

- a Brand manual folyamatosan fellilvizsgélat alatt van, a valtoztatas nincs befejezve, nincs
olyan dokumentum, amit be tudnak nyujtani a modositas igazolasara,

- 1) marketing vezetd keriilt kinevezésre, 6 vette észre, hogy egyes megrendelt (radios,
illetve print) megjelenések adatai nem pontosak,

- becsléssel hatarozta meg korédbban a pécsi telephelyére tekintettel, hogy marketing
tevékenysege csekély az érintett piacon a teljes piac koltségvetéséhez képest.

111. Az eljarés ald vont AAA hangsulyozta, hogy értéktobbletet nem térsitott az egyes vizsgalt
allitasoknak.

100 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az eljarés ald vontak nem az AAA Auto International-t, hanem a hazai
lednyvallalatot hivatkoztdk, mikdzben a rendelkezésre &ll6 informaciok szerint a Brand manual forrasa az
anyavallalat.
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V.5. A megfeleloségi program-tervezet kapcsan eloadott dllaspont

112. Figyelemmel arra, hogy az AAA kérte a birsdg meghatarozasa korében figyelembe venni
megfeleléségi programjat, az eljaré versenytanacs a VJ/78-78/2016. szam irattal'® felhivta az
eljaras ala vontakat az érintett program bemutatasara.

113. Az eljarés ala vontak a valaszként megkuldott VVJ/78-80/2016. szamu iratban el6adtak, hogy - a
Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése alapjan — indokolt birsagcsokkentd tényezéként figyelembe venni az
AAA versenyjogi compliance lépéseit.

114. Az eljaras ala vont AAA hivatkozott egyrészt az iranyadd versenyjogi itélkezési gyakorlatra,
maésrészt az egyes birsdgkdzleményekre, harmadrészt a kiilféldi joggyakorlatra.

115. Ismertették, hogy a Fovarosi [télétablanak a Kuria altal megerdsitett itélkezési gyakorlata
értelmében a Tpvt. 78. § (3) bekezdése alkalmazasa soran Iényeges, hogy a birsagkiszabast nem
altalanossagban, nem elvontan, nem mechanikusan, hanem a konkrét tigy tényeire vonatkoztatva kell
a GVH-nak értékelnie és megindokolnia.'® Ebbél kévetkezéen a Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésében
irt rendelkezés a versenyhat0sag szamara azt a kotelezettséget jelenti, hogy a felek altal felajanlott
bizonyitas keretei kozott a birsagkiszabas soran figyelembe jové valamennyi [tehat nemcsak a Tpvt.
78. 8 (3) bekezdésében exemplifikativ modon meghatarozott] alanyi és targyi tényez6t felderitsék, és
azokat a jogkdvetkezmények alkalmazasakor értékeljék.

116. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a Kozlemény 56. pontja értelmében nem Onmagaban a
megfelelési program léte, hanem az adott ligyben relevans megfelelés érdekében tett konkrét és
érdemi erbfeszités az, amely enyhité korilmény lehet, ide értve adott esetben a megfelelési program
adott {igy szempontjabol relevans és igazolhaté ilyen irdny mitkodését is.™*

117. Az eljaras ala vontak hivatkoztak tovabba az antitroszt igyekre vonatkozé kozlemény™® 11.1.2.
»Viszonyulas a jogsértéshez” ciml fejezetére, mely szerint a birsdg alapdsszege kiszamitasanak
tovabbi tényezdje a vallalkozas viszonyuldsa a jogsértéshez: ennek megitélése soran a GVH az
esetleges tevOleges jovatételt, a vallalkozads magatartasanak felrohatosagat, valamint egyéb, a
jogsértéshez vald viszonyulast befolyasold tényezOket veszi figyelembe - igy a GVH-nak
birsagcsokkentd tényezéként kell figyelembe vennie az AAA versenyjogi megfeleldségi 1épéseit,
hiszen az AAA czzel egyértelmilen azt tamasztja ala, hogy elkotelezett a versenyjogi normak
kévetése irant.'%

118. Az eljarés ala vontak az alabbi példakkal hivatkoztak tovabba arra, hogy szamos nyugat-europai
orszag versenyhivatali joggyakorlata értelmében a versenyjogi megfeleldségi belsd szabalyzat
bevezetése a versenyfelligyeleti birsag kiszabasa soran enyhit6 koriilményként értékelendo:

101 »,mutassak be az Autocentrum AAA Auté Kft. tervezés alatt all6, a versenyfeligyeleti eljarasban 2017. oktéber 26-

an tartott targyalason hivatkozott megfelelési programjat (Utemezését, tartalmat stb.), illetve az esetlegesen mar
megvaldsult programelemeket, dokumentumokat (a vonatkozd iratok, bizonyitékok csatolasaval).”

102 Ld. FIT-H-KJ-2008-229 birésagi hatarozat (Févérosi {télétabla 2. Kf 27.057/2008/15 sz itélete a Vj-45/2006
Sz versenytanacsi hatarozat birdsagi feliilvizsgalataban), amelyet a Legfelsébb Birosag Kfv 11 37.292/2009/9. sz
itéletével hatalyaban fenntartott

103 Az eljaré versenytanacs el6zetesen megjegyzi, hogy a jelen tigyben még jelenleg sem beszélhetiink mitkodé vagy
elfogadott megfelelési programrol, erre vonatkozéan az eljaras ala vont csak egy tervezett vazlatot csatolt, azonban a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban egyaltalan még csak nem is valdsziniisitette barmely megfelelési
torekveés létét, fel sem mer(lt, hogy a kereskedelmi gyakorlat kézzététele el6tt ilyen térekvés felmeriilt volna.

104 1/2012. kdzlemény az 1996. évi LVII. térvény (Tpvt.) 11. és 21. §-a, illetve az Eurdpai Uni6 mitkodésérél szolo
szerz6dés 101. és 102. cikke szerinti tilalmakba {itk6z6 magatartasok esetén a birsag dsszegének megallapitasarol

105 Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy azzal alapvetden egyetért, hogy a megfelelési torekvések figyelembe
veend6ek a birsdg meghatirozasa korében, fliggetleniil attdl, hogy nem az antitroszt, hanem a fogyasztoveédelmi
igyekben iranyado6 kdzlemény alapjan értékelendd a kérdés.
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- a spanyol versenyhatdsag kozelmultbeli dontésében'® gy foglalt allast, hogy az eljaras
ald vont vallalkozas altal bevezetett versenyjogi megfelel0ségi belsd szabalyzat a
versenyfelligyeleti birsdgot csokkent6 tényezoként veendd figyelembe,

- a francia versenyhivatal irdnymutatasa értelmében bizonyos feltételek mellett 5-15%
kozotti birsagesokkentés itélhetd meg azon eljards ala vont vallalkozas szamdara, amelyik
megfeleld 1épéseket tesz - példaul versenyjogi megfeleldségi szabalyzat bevezetése altal - a
versenyjogi konformités érdekében,

- az olasz versenyhat0osag versenyjogi iranymutatasa szerint is birsagot csokkentd tényezo a
versenyjogi megfeleldségi belsd szabalyzat bevezetése az adott eljaras ald vont
vallalkozasnal, feltéve, hogy a tarsasag elkotelezettsége komoly a megfeleléség irant (az
olasz versenyhivatal gyakorlataban két hatarozatban is sor kerdilt arra, hogy a versenyjogi
megfelel0ségi belsé szabalyzat bevezetését birsagesokkentéssel honoraljak: az egyik
tigyben 10%-0s csokkentést'® , mig egy masik eljarasban 5%-os csokkentést'® jelentett a
szoban forgd versenyjogi megfelelségi intézkedes vallalkozas altali megtétele),

- a brit versenyhivatal iranymutatasa szerint is akar 10%-os csokkentés érhet6 el a
megfelelés biztositasaval, tovabba jogelddje joggyakorlataban is ismert tobb olyan dontes,
amelyek Dbirsdgesokkentd tényezdként értékelték az adott vallalkozds megfeleld
eréfeszitéseit a versenyjogi megfeleldség érdekében,™°

- acseh versenyhivatal 2004 oktdberében ugyancsak olyan tartalm( irdnymutatast tett kdzzé,
amely szerint a birsag csokkentésének tényezdjeként honoralandoak az eljaras ala vont
vallalkozas versenyjogi megfeleldségi belsd szabalyzat bevezetésével kapcsolatos konkrét
lepései,

- az ausztral versenyjogi joggyakorlatban szintén tébb versenyhatdsagi hatarozat és birésagi
itélet sziiletett arra vonatkozdan, hogy a birsag csokkentése korében értékelendd, hogy az
adott tarsasag versenyjogi megfeleldségi szabalyzatot vezet be.

119. Az eljaras ala vontak eléadtak, hogy mind az AAA, mind az AAA Auto International tekintetében
Iépéseket kezdtek tenni a versenyjogi megfeleléségi (compliance) program bevezetése érdekében.

120. Az AAA Kkiils6 versenyjogi szakértovel kidolgoztatott egy elGzetes versenyjogi megfelel6ségi
(compliance) programtervet, amelynek attekinté vazlatat az eljaras ald vontak a beadvanyuk
mellékletekeént csatoltak. A vazlat a kovetkezo:

1 FOBB VERSENYJOGI KOVETELMENYEK AZ AAA AUTO SZAMARA
1.1 Versenyjogi kbvetelmenyek a reklamokkal és a kereskedelmi kommunikacios
kozlésekkel kapcsolatban
1.1.1 A megtévesztésre alkalmas informéaciot tartalmazo kereskedelmi gyakorlat tilalma,
jogellenes dsszehasonlitd reklam tilalma, stb.
1.1.2  Agressziv kereskedelmi gyakorlat tilalma

197 _d. Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia S/DC/0544/14. sz dontését (Mudanzas
Internacionales)

97| d. Autorité de la concurrence. Framework-Document of 10 February 2012 on Antitrust Compliance Programmes,
http://www.autoritedelaconcurrence fr/doc/framework_document_compliance_10february2012 pdf

198) d. Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato ,,Loan rates in the Province of Trento and Bolzano" déntését
(2016.)

%9 d. Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato "Production and distribution of concrete in the North of
Italy" dontését (2016.)

10| _d. az Office of Fair Trading (a Competition and Markets Authority jogelddje) dontését Arriva PLC/First Group
PLC CA 98/9/2002. lgyben és a Hasbro UK Ltd and distributers fixing the price of Hasbro toys and games
CA98/18/2002. ligyben
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1.2 Versenykorlatoz6 megallapodasok tilalma

1.2.1  Horizontélis és vertikalis versenykorlatozé megéallapodas tilalma

122  Osszehangolt magatartas tilalma (pl.. iizletileg érzékeny, stratégiai jellegii informdciok
cseréje versenytarsakkal).

1.2.3  Szakmai szovetség tevékenysége kapcsan felmeriild, az AAA Auté tagsaga szempontjabol
relevans versenyjogi kdvetelmények

2 AZ AAA AUTO VERSENYJOGI MEGFELELOSEGI (COMPLIANCE) PROGRAMJANAK FO
ELEMEI

2.1 Versenyjogi audit végrehajtasa az AAA Autd tevékenységének versenyjogi szempontbdl
érzékeny teriileteinek azonositdsa és azok megfeleld kezelése végett.

2.2 Részletes versenyjogi megfeleloségi (compliance) kézikonyv és annak az AAA Auto
munkatarsainak torténo rendelkezésére bocsatdsa.

2.3 Evente versenyjogi megfeleléségi (compliance) tréning | workshop tartasa kiilsé versenyjogi
szakerto bevondsaval.

2.4 Belso versenyjogi incidensekre / visszaélésekre vonatkozo bejelentési rendszer szabalyzatanak
kidolgoztatasa és implementalasa

2.5 A versenyjogi megfeleloséget elosegito belso kezdeményezések bevezetése (véleménydoboz, e-
mail cim létrehozasa az észrevételek, javaslatok fogadasa végett, stb.).

2.6 Versenyjogi megfeleloségi (compliance) nyilatkozat az AAA Auto vezetosége részerol.

2.7 Az AAA Auto munkavallaloi altal aldirando versenyjogi megfelelosegi (compliance)
nyilatkozat mintajanak kidolgoztatésa.

3 RESZLETES BELSO ELJARASREND AZ AAA AUTO ALTAL KOZZETEENDO
KOMMUNIKACIOK VERSENYJOGI MEGFELELOSEGERE VONATKOZOAN

Az AAA Auto munkavallaloi altal kévetendo fobb lépések a kommunikaciok létrehozasaval,

valamint kdzzétételével kapcsolatban (erre vonatkozo részletes eljarasrend-szabalyzat)

3.1 A brief eldkészitése és - a fo lizenet és a célcsoport fliggvényében - a versenyjogi és egyéb jogi
kovetelmények azonositasa

3.2 A kommunikacié részleteinek fejlesztése a versenyjogi és egyéb jogi kbvetelmények fényében
(az iizenet f6 hangsulya, betiiméretek, figyelemfelhivas jellege, tervezett kommunikacios
csatornak, stb.).

3.3 A kommunikacio végso verziojanak értékelése a versenyjogi és az egyeb jogi kévetelmények
szempontjabdl

121. Az eljarés ala vontak el6adtak tovabba, hogy az AAA

- kdzzé kivan tenni az AAA Auto cégcsoport cseh, illetve magyar nyelvii honlapjan az AAA
Auto International vezetd testiilete tagjainak cseh, illetve magyar nyelvii nyilatkozatat a
versenyjogi szabalyoknak valo megfeleldség iranti vilagos és hatarozott elkotelezddésérol,

- versenyjogi auditot kivan végrehajtani, amelynek soran azonositasra keriilnek az AAA
tevékenysege tekintetében a versenyjogilag relevans és érzékeny pontok, valamint az azok
kezelésére adandé megoldasok,

- a munkavallalok megfelelési programmal kapcsolatos tajékozottsagat, képzettseget és
tudatossagat biztositd intézkedések foganatositdsa keretében a kovetkezdket kivanja
megvaldsitani:

0 a magyar és cseh versenyjogi joggyakorlat kovetelményeit tiikkroz6 magyar, illetve
cseh nyelvii versenyjogi megfelelési (compliance) szabalyzat megalkotasa és
bevezetése, valamint annak a munkatarsak szamara torténo elérhetové tétele;

0 az AAA a versenyjogi megfelel6ségi szabalyzat alapjan szigord - munkajogi,
polgari jogi stb. - szankciokat helyez kiladtdsba a munkaszervezetén belil azon
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munkatarsaival szemben, akik barmilyen modon vétenek a versenyjogi
rendelkezésekkel szemben,

- aszabalyzat értelmében az AAA az lizleti partnereitdl, beszallit6itol, illetve megbizottjaitol
is elvarja, hogy azok a versenyjogi szabalyok teljes korti tiszteletben tartasaval folytassak
tevékenységuket,

- ¢vente egy alkalommal kiils6 versenyjogi szakértd altal versenyjogi megfeleldségi
(compliance) tréninget tart a munkavallal6i szamara.

122. Tovébba az AAA a hatékony jelz6-, ellenérzési és kontrollmechanizmusok miikodtetése végett
egy bejelentési rendszert kivan bevezetni, amelynek részeként a bejelentések megfeleld és korrekt
modon torténd kivizsgalasanak eljarasrendjét is szabalyozni fogja. Az AAA munkavallaloi szamara
egy ,,véleménydobozt”, valamint kiilén erre a célra miikodtetett e-mail cimet szandékozik Iétrehozni
a munkatarsak altal adando visszacsatolasok értékelése és érvényre juttatasa, tovabba a tapasztalatok
alapjan a program folyamatos fejlesztése érdekében. Szintén ezt a célt szolgalna az évente egy
alkalommal kiilsé versenyjogi szakértd altal tartandd versenyjogi megfelelési (compliance) tréning
is, amelynek soran a munkavallaloknak ugyancsak lehetségiik nyilna az észrevételeik kozlésére.

123. Az AAA eldadta, hogy mivel a versenyjogi megfeleldségi (compliance) program megvaldsitasa
folyamatban van, ezért az AAA véllalja, hogy a jelen beadvany keltét6l szamitott 30 napon beliil
beszamol a versenyjogi megfeleldségi program bevezetésér6l mind az AAA-nal, mind pedig az
AAA Auto International-nal. E tekintetben az AAA (gy nyilatkozott, hogy a versenyjogi megfelelési
(compliane) program bevezetéséhez és hatekony alkalmazasahoz az AAA rendelkezésére allnak a
szlikséges személyi és anyagi er6forrasok.

124. Az eljaras ala vontak azonban hangsulyoztak, hogy a fentiek semmilyen szempontbdl nem
értékelhet6ek akként, mintha az AAA a jelen versenyfelligyeleti eljarasban elismerné versenyjogi
felelosségének fennalltat. Kérték azonban, hogy abban a nem vart esetben, ha az eljard
versenytanacs Ugy dontene, hogy a Tpvt. 78. §-a alapjan versenyfelligyeleti birsagot szab ki az
AAA-ra, akkor a Tpvt. 78. § (3) bekezdésének alkalmazéasa soran vegye figyelembe birsagcsokkento
tényezOként az AAA versenyjogi megfeleldségi (compliance) eréfeszitéseit.

VI.
A jogszabalyi hattér

125. Az Fttv. 1. 8-d4nak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartadsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsertésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya
arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag terlletén valdsul meg, tovabba arra
is, amely Magyarorszag terlletéen barkit fogyasztokent érint.

126. Az Fttv. 2. § a) pontja szerint fogyaszto az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
esO célok érdekében eljard természetes személy.

127. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Ugyanezen
szakasz (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése értelmében a
mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

128. Az Fttv. 3. 8-anak (4) bekezdese és mellékletének 10. pontja szerint tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil a fogyasztok térvényes jogainak olyanként vald bemutatasa, mintha azok a
vallalkozas ajanlatanak sajatossagai lennének.
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129. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi
gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemzd
magatartast kell figyelembe venni.

130. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értekesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetlenll érdekében all. A (2) bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés alapjan mas személy valdsitja
meg a vallalkozas érdekében vagy javara. A (3) bekezdés szerint a (2) bekezdéstdl eltéréen, a
kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval 6sszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel,
aki a kereskedelmi kommunikdciét az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetdvé teszi,
valamint aki 6nallé gazdasagi tevekenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja
vagy ezzel dsszefliggésben egyéb szolgaltatast nydjt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas utasitdsanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott
karért e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

131. Az Fttv. 19. 8-anak c) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztessegtelensegének
megallapitasara iranyul6 versenyfelligyeleti eljarasaban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az Fttv.-
ben meghatarozott eltérésekkel.

132. A Tpvt. 44. § (1) bekezdése szerint a versenyfelugyeleti eljarasra - e térvény eltérdé rendelkezése
hianyaban - a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni a Ket. 15. § (4) bekezdése, 18. §-a, 29. § (3)-(12)
bekezdése, 30. § a) és b) pontja, 31. § (1) bekezdés j) pontja, 33/A. §-a, 38. §-a, 38/A. § (8)
bekezdése, 43. § (6a) bekezdése, 46. § (2) bekezdése, 47. §-a, 61. § (1) bekezdése, 64. §-a, 68-69/B.
8-a, 70. 8-a, 71. § (2) bekezdés a) pontja, 71. § (7) bekezdése, 74. § (2)-(5) bekezdése, 75. §-a, 78/A.
§ a) pontja, 88. §-a, 88/A. §-a, 91. 8-a, 93-94/A. §-a, 109. § (2) bekezdése, 116. 8-a, 127. 8 (1)-(5) és
(7) bekezdése, 128. § (1) és (3) bekezdése, 130. §-a, 134. § b) és c) pontja, valamint 157. § (4)
bekezdese kivételével.

133. A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljaré versenytanacs hatarozataban az e) pont szerint
megallapithatja a jogsértés tényet, g) pont szerint megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi
folytatasat, h) pont szerint — jogsértés megallapitdsa esetén — kotelezettséget irhat el6, a k) pont
szerint birsagot szabhat ki.

134. Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 78. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot szabhat Ki
azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit meg. Az (1b) bekezdés
értelmében a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott —
vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

135. A Tpvt. 78. 8-anak (2) bekezdése ertelmében a birsdg legmagasabb dsszegének meghatarozasakor
a netto arbevételt a hatdrozat meghozatalat megeldz6 iizleti évre vonatkozd éves beszamolo vagy
egyszerusitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.

136. A Tpvt. 78. 8-anak (3) bekezdése szerint a birsag 6sszegét az eset dsszes koriilményeire - igy
kiilonosen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrOhatosagara, az eljardst segitd egylittmiikodo
magatartasara, a jogsértdé magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara - tekintettel Kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
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137. A Tpvt. 78. 8-anak (5) bekezdése szerint, ha a birsagot a vallalkozascsoport jogsértést megvalositd
tagja 6nként nem fizeti meg, és a végrehajtas sem vezet eredményre, az eljard versenytanacs kilén
vegzeéssel a vallalkozdscsoportnak a hatarozatban nevesitett tagjait egyetemlegesen kotelezi a birsag,
illetve annak be nem hajtott része megfizetésere.

138. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeligyeleti
eljarasban csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltér6 szabalyokat nem allapit meg.

VII.
Az értékelés keretei
VII.1. Targyi hataly és hataskor

139. A jelen ligyben feltart magatartas értékelésére az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel
arra, hogy a vizsgalt tajékoztatasok gazdasagi reklamnak mindsiilnek, melyek 0nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy
fogyasztoknak szoOlnak. A hasznéltautot vasarlok kozott nem vitathatéan jogi személyek is
el6fordulhatnak, de tekintettel arra, hogy természetes személy fogyasztoknak (gépjarmiivet
eladoknak és vevOknek) is szo6lo iizenetek képezik a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat, a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. rendelkezései szerint értékelendo.

140. Az Fttv. 10. 8-4nak (3) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasoldsara alkalmas. Az Fttv. 11. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan a gazdasagi verseny
érdemi erintettsége minden egyéb korilményre tekintet nélkul fennall, ha a kereskedelmi gyakorlat
orszagos terjesztésti idészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap Utjan valosul
meg.

141. Jelen eljarasban az Fttv. 11. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan fennall a gazdasagi verseny
érdemi érintettsége, mivel az eljaras alad vontak a kifogasolt kereskedelmi gyakorlatokat tébbek
kdzott orszagos terjesztésii lap — pl. Bors és Blikk napilapok — Gtjan valdsitottdk meg.

142. A GVH illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
VI11.2. Az érintett fogyasztoi kor és az Ugyleti dontés

143. A célzott fogyasztoi kor elsésorban a potencialis hasznaltautd vasarlok kore. Ezen fogyasztoi
korrel dsszefliggésben nem meril fel olyan koriilmény, mely alapjan megallapithat6 lenne, hogy az
¢rintett kor tagjai sériilékeny fogyasztonak mindsiilnének, igy a kereskedelmi gyakorlat megitélése
szempontjabol az Fttv. 4. § (1) bekezdés szerinti ésszerlien eljard atlagfogyasztd magatartasat vette
alapul a versenytanécs.

144. A fogyasztd Ugyleti dontésének kérdése korében az eljaré versenytanacs altaldnossagban meg
kivanja jegyezni, hogy a jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztéi dontés
meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a
maga eszkdzeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmenek felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e
szakasszal kapcsolatban is érvényesilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen maddon.
Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza a fogyasztd dontését,
hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra - ideértve a figyelem
felkeltését is. Kifogasolhatd mar édnmagaban az a koriilmény, hogy a tisztességtelen magatartas,
kereskedelmi gyakorlat hatasara a fogyaszto felveszi a kapcsolatot a vallalkozassal, hiszen igy a
véllalkozds ,,meggy6zheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozds szdmara eldnyds dontés
meghozatalara.
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145. Az uzleti-piaci folyamatok igen lényeges mozzanata a kdlcsonds kapcsolatfelvétel, amelynek
soran mindkét félnek szamos alternativa all a rendelkezésére a realizalashoz. Altalaban jogsértést
eredmeényez, ha ezen kapcsolatfelvétel alapja, elinditdja egy tisztességtelen magatartas, kereskedelmi
gyakorlat, igy kulondsen egy tisztességtelen reklam.

146. Az eljard versenytanacs azonban — tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont észrevételeinek egy
jelent6s része az ligyleti dontés befolyasolasara valo alkalmassaggal kapcsolatos — fontosnak tartja
kiemelni, hogy az un. feketelistas tényallasok esetében, ugyan természetszeriien azonosithato tgyleti
dontés, azonban a magatartas értékelése soran nem szilkseges a kereskedelmi gyakorlat dontés
torzitasara, a befolyasoldsara vald alkalmassagot vizsgalni a UCP iranyelvet atiiltetd Fttv.
rendelkezéseinek rendszerére figyelemmel.

147. Az Fttv. indoklasa szerint ,,a szabalyozas harmadik szintjén az iranyelv egy Un. feketelistaban
kiemel bizonyos tényallasokat, amelyeket - sulyossaguknal vagy valamilyen sajatos oknal fogva - a
kortlmények tovabbi mérlegelése nélkil feltétlentl tisztességtelennek nyilvanit. Ezek az iranyelv
elfogadasakor legjellemzobb élethelyzetek, amelyeket a tagallami szabdlyozasok tobbnyire szintén
onallo tilalmak formajaban probaltak lekévetni. [Megjegyzendo, hogy e magatartdsok tekintetében a
generalklauzuldk alkalmazédsa is elvezetne a tisztességtelenség megallapitasahoz, azonban a
szabalyozds megkonnyiti a jogalkalmazd szervek munkajat azzal, hogy mentesit az egyébként
mérlegelendd koriilmények (dtlagfogyaszto tranzakcios dontésének befolydsolasa) vizsgalata aldl.]”.

148. A jelen lgyben tehat nem vizsgalando, hogy a kifogéasolt allitasok a fogyasztok tigyleti dontésének
befolyasolasara alkalmasak-e, mivel azt a jogalkotd mar adottnak vette. Erre valo tekintettel az
eljaras ala vontak ezen iranyu el6adasai a jelen ugyben nem relevansak.

149. Szikseges tovabbd megjegyezni, ahogyan arra az eljar6 versenytanacs a VJ/16/2015. szamd
versenyfeliigyeleti eljarasban is kitért, hogy egy jarmii vésarlasa kapcsan felmeriild fogyasztoi
tudatossag ¢és dontési helyzet nem keverendd Ossze a kereskedd kivalasztasa soran felmeriild
esetleges tudatossagi és dontési kérdésekkel. A jelen gyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a
kereskedd szolgaltatdsaval és nem egy-egy jarmiivel kapcsolatos.

VI1.3. Az eljarés ala vont vallalkozasok feleldssége

150. Az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése szerinti felel6sség megallapithatosaganak feltétele a vallalkozas
érdekeltsége a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitésében, eladasanak 0sztonzésében,
azzal, hogy ennek az érdekeltségnek kozvetlennek kell lennie. Mindazonaltal — amint azt a
Versenytanacs az Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentségii dontéseinek 1.9.4. pontjaban'! aldhtizza — a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 0szténzese vonatkozasaban fennalld
kozvetlen érdekeltséget nemcsak az aru azonnali eladasa alapozza meg, hanem a fogyasztdkra
vonatkozo — a késébbi értékesitést lehetdvé tevo, illetve megkonnyité — adatokhoz vald hozzajutés,
illetéleg az ugyancsak ezt szolgald kedvezd image megteremtése, fenntartdsa, megerdsitése is.

151. Ha a kereskedelmi gyakorlat tanusitasaban érintett vallalkozasok azonos vallalkozascsoporthoz
tartoznak, akkor figyelembe veendd, hogy a vallalkozascsoportok esetén a vallalkozascsoporton
beliili munkamegosztas jellegébdl adodoan jellemzéen a kdzvetlen érdekeltség megallapithatosaga
nem feltételezi, hogy a vallalkozéscsoportnak a kereskedelmi kommunikacio tartalméanak
kialakitasaban, annak megjelentetésében, fogyasztok altali megismertetésében kdzvetlen szerepet
betoltd tagja kdzvetleniil részesiiljon az adott termék értékesitésébdl szdrmazd bevételbol.

152. Figyelembe veéve az Fttv. 9. 8 (1) bekezdesének rendelkezéseit, és azt, hogy jelen esetben az
eljaras ala vont AAA-nak a hasznaltautok értékesitésébdl bevétele szarmazott, egyértelmiien
rogzithet6, hogy az AAA-nak a vizsgalt magatartas megvaldsitasa kdzvetlen érdekében allt, igy a

11 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-
vel kapcsolatos elvi jelent6ségli dontései (2016)
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feleldssége megallapithatd. Az AAA tovabba a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat egy jelentds részét
maga rendelte meg, illetve tette kdzzé.

153. Megéllapithatd azonban az is, hogy az AAA Auto International is részt vett a vizsgélt
reklamallitasok kialakitasaban, hiszen a Brand manual elkészitése és alkalmazasanak kotelezové
tétele e tarsasdghoz is kothetd6. A Brand manual egyértelmli utasitdsokat tartalmaz arra
vonatkozoan, hogy az értékesitésre kinalt hasznaltautokra vonatkozo szavatossagrol, illetve ,,jogi
eredetgaranciarol” miként tajékoztassak a leanyvallalatok a fogyasztokat. Elbirja, hogy a ,.teljes
¢lettartamra sz0lo garancia az auto legalis eredetére” €s a ,,12 hénap szavatossag az autd miiszaki
allapotara” lzenetek hol — telephelyek jol lathatd helyein, keritésen —, és hogyan — jol lathatd
maodon, a vallalat szineiben — jelenjenek meg. Ezen tablak tartalmanak megfogalmazéasa igy nem
csak hogy ismert volt az AAA Auto International el6tt, hanem alkalmazdsat egyenesen ez a
tarsasag irta eld.

154. A jelen esetben tehat nem arr6l van sz@, hogy az AAA az anyavallalatatdl teljesen fuiggetlenil
végezte a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot.

155. Az anyavallalat a Brand manual-on keresztiil kdzvetlenil meghatarozta a leanyvallalat altal
alkalmazott egyes kereskedelmi kommunikacios eszk6zokon megjelenitett allitdsok o tartalmat. Az
AAA a kuiltéri és beltéri reklamtabladkon kivili egyéb kereskedelmi kommunikéacids csatorndkon
gyakorlatilag az AAA Auto International altal a Brand manual-ban elGirt tartalmua tlizeneteket
vette at, hirdette egy tagabb korben.

156. Az AAA Auto International kozvetlen érdekeltsége a marketing kommunikéaciobol szarmazo
elényoket illetden is kimutathatd, tekintettel arra, hogy az anyavallalat 2016-ban [UZLETI TITOK]
Ft 6sszegnek megfeleld értékben részesiilt a magyarorszagi leanyvallalat arbevételébél. Még akkor
is, ha ez az 0sszeg alacsony az anyavallalat arbevételében, fontos rdgziteni, hogy az anyavéllalat
ezen bevételének mértéke attol fiiggéen noévekszik vagy csokken, hogy mekkora a fogyasztoi
érdeklddés az eljaras ala vontak altal értékesitésre kinalt haszndlt gépjarmiivek irdnt. Amennyiben
ugyanis a fogyasztd olyan gépjarmiivet valaszt ki az AAA kinalatabol, amelyet az anyavallalat
pragai telephelyérdl kell Magyarorszagra széllitani, abban az esetben az AAA Auto International
kozvetleniil érdekelt a gépjarmi értékesitésében. Azaltal, hogy a vallalkozasok olyan értékesitési
halozatot mikddtetnek, amelyben a fogyasztoknak lehetéségiik van az anyavallalatnal, illetve a
tobbi leanyvallalatnal értékesitésre kinalt hasznalt gépjarmiiveket is megvasarolniuk, az AAA Auto
International kozvetleniil érdekeltté valik a gépjarmiivek értékesitésében €s igy a kereskedelmi
gyakorlatban is, hiszen ezen gépjarmiivek értékesitésébdl szarmazo nettd arbevételbdl részesedik.

157. Tovabbi szempontot kindl az AAA Auto International felel6sségének megallapitasahoz, hogy
maga viseli a vizsgalt allitdsokat tartalmazo kiltéri és beltéri plakatok tervezeési és gyartasi koltségét,
ezzel részt vesz a kereskedelmi gyakorlat kialakitasaban, amely szintén a gyakorlat
eredményességével kapcsolatos kozvetlen érdekeltsegét tamasztja ala.

158. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs az AAA Auto International felelGsségét is
megallapitotta az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése alapjan.

159. Az eljérés ala vont érvei kapcsén az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy az a kortlmény,
hogy a két vallalkozas operativ, mindennapi tevékenysége tobb tekintetben is elkiléndlhet, nem
befolyasolja a jelen (gyben annak a megallapithatésagat, hogy a kereskedelmi gyakorlat
kialakitasaban az arbevételben is érdekelt anyavallalat is reszt vett. Az eljaré versenytanacs
megjegyzi, hogy a versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyaldson maguk az eljaras ala vont
hivatkoztak arra, hogy a Brand manual, illetve a honlapi kommunikéacié mddositasa, illetve a
pontos koltségadatok megadasa azért is hosszabb folyamat, mert az eljaras ala vontak
egyeztetésere van szlikseég, tovabba a hivatkozott sajtdanyag ertelmében a csoport Uj marketing
vezetje az egész vallalatcsoport vonatkozo tevékenységeert felel — ezen informéciok pedig
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szintén azt tdmasztjak ala, hogy az anyavallalat szervesen részt vesz a kereskedelmi gyakorlat
kialakitasaban.

160. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza az AAA Auto International felel6ssége kapcsan, hogy a
Brand manual éppen azon allitdsok alkalmazésara tartalmazott keretet, amelyek a jelen gy targyat
képezik: Eredetgarancia az auto teljes élettartalmara, 12 honap szavatossig az auté miiszaki
allapotara. Ekként nem altalanos, pusztan formai kereteket jelélt meg, hanem konkrétan a kifogasolt
allitasokat tartalmazta, ugyan kétségtelen, hogy maga a dokumentum nem tekintheté kereskedelmi
gyakorlatnak, azonban a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alapjat képezi.

VII.4. Az értékelés keretei

161. Az Fttv. 3. 8-anak (1) bekezdeése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. 3.
8-anak (2)-(4) bekezdései értelmében egy kereskedelmi gyakorlat akkor mindsiilhet
tisztességtelennek, ha

- az adott kereskedelmi gyakorlat szerepel az Fttv. mellékletében (az an. ,,feketelistan™), vagy

- a kereskedelmi gyakorlat (aktiv médon vagy mulasztas révén) megtévesztd vagy agressziv,
teljesitve a 6-8. §-okban szabalyozott feltételeket, vagy

- teljestilnek az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdéseben rogzitett feltételek.

162. A szabalyozas logikéjabol (generalis-specidlis viszony) adédéan mindig azon tényallasi elemeket
kell vizsgalni, amelyeknek a magatartds kiillonosen megfeleltethetd, az altalanosabb tényallasi
elemeket nem, hiszen azokat a jogalkoté megvaldsultnak tekinti.

163. Az Fttv. szerinti ertékelés soran egy kereskedelmi gyakorlat tisztessegtelenségének
megallapitdsdhoz mindenekel6tt azt kell vizsgalni, hogy az adott magatartds szerepel-e az Fttv.
mellékletében eleve tisztességtelennek mindsiilé tényallasok kozott. Ha igen, akkor a kereskedelmi
gyakorlat minden tovabbi vizsgalat nélkiil tisztességtelennek mindsiil.

164. Tovabba az Fttv. rendszertani értelmezése alapjan megallapithatd, hogy minden megtévesztd
kereskedelmi gyakorlat a szakmai gondossag kdvetelményével ellentétesnek mindsiil, s ezért ahhoz,
hogy egy kereskedelmi gyakorlat az Fttv. 3. § (1) bekezdésének tilalméba Utk6zz6n oly maodon,
hogy megtévesztonek mindsiiljon, elegendd az Fttv. mellékletében foglalt tényallas teljestilése,
annak kapcsan nem vizsgalando kilon, hogy a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja az ésszeriien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhat6 gondossaggal jart-e el.*?

165. A UCP iranyelv az . mellékletében felsorolasban nevesitve rogzitette — ahogyan a UCP
iranyelvet implementalo Fttv. is — azokat a magatartasformakat, amelyek esetében egyértelmii a
tisztességtelenség kritériumainak a megléte, igy ezek tekintetében felmenti a jogalkalmazast a
korulmények vizsgalata alol, és ex lege megallapitja a tisztességtelenséget. Ezekben az esetekben
tehat nincs szilkség annak kilon bizonyitasara sem, hogy a magatartas alkalmas volt-e a
fogyasztoi dontések befolyasolaséra,** az milyen hatast gyakorol a fogyasztok tigyleti dontésére.

166. A ,feketelistas” magatartasok esetén a jogsértés kimondasahoz elegendd annak megallapitasa,
hogy a vizsgalt magatartds megfeleltethetd az ott szereplé valamely pontnak. Ennek megfeleléen
a hatdsagnak nem kell vizsgalnia a jelent6s torzitast, azaz nem kell figyelembe vennie azt, hogy a
kereskedelmi gyakorlat milyen hatast gyakorolt az atlagfogyaszté gazdasagi magatartasara.

167. Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy az Fttv. mellékletének 10. pontja szerinti tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tényallasa esetében a jogalkotd mar eleve feltételezte az Ugyleti dontés

12 Gazdaséagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I11. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-vel
kapcsolatos elvi jelentéségii dontései (2016) 1.3.10. pontja.
3 Fgvarosi Birosag 11.K.33.874/2010/13. szam itélete (143/2009. VI)
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befolyasolasara valo alkalmassagot, mivel a jogsértés dnmagéban abbdl ered, hogy egy fogyasztoi
jog a vallalkozés ajanlatanak sajatossagaként jelenik meg.

168. Az eljards ala vontak észrevételeire, megjegyzéseire altalanossagban reagalva az eljard
versenytanacs kiemeli, hogy a vizsgalatnak nem az a targya, hogy a kommunikacio (kifejezetten
vagy kozvetve, sugallva) azt allitja-e, hogy az adott jellemzék nem a jogszabalyok altal el6irt
fogyasztoi jogok, hanem az, hogy azokat az AAA sajat ajanlata sajatossaganak lattatja,
kommunikélja-e a kereskedelmi gyakorlat vagy sem. Az Fttv. mellékletének 10. pontja értelmében
tovabba nem (csak) az a jogsértd, ha egy igéretet a vallalkozas a sajat kizardlagos jellemzojeként
ismertet (azaz mas vallalkozasokhoz képest kommunikal), hanem az, ha egyes fogyaszt6i jogokat
ugy mutat be, mintha azok a vallalkozas ajanlatanak sajatossagai lennének, azaz a vallalkozas (pl.
fogyasztobarat) dontésén mulnanak.

169. Szintén az eljarés alda vont érvei kapcsan kiemelendé, hogy a mas piaci szereploktdl valod
eltérest az AAA kommunikalhatta volna ugy is, ha kdzvetlenil a konstrukciéra és nem az abbdl
kovetkezd fogyasztdi jogokra utal. Azonban az a kozlés, hogy AAA nem bizomdényosi, hanem
tulajdonosi konstrukcioban értékesit, nem jelenik meg a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatban az
eredetgarancia és a szavatossag kapcsan alkalmazott allitdsok mellett. Az eltéré konstrukciora — a
felvasarlasi ar és a kifizetés kifejezések hasznalataval — csak kozvetetten és nem a vasarloi (azaz a
kommunikalt jogok altal érintett kor), hanem az eladdi oldal fogyasztéinak relevans médon torténik
utalas a vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton belll (arra is figyelemmel, hogy mig a jogok a vevoket
illetik, addig a bizomanyosi konstrukcio helyett a tulajdonosi szerzés az eladoknak lehet
kedvezobb/relevans).

170. Az eljard versenytanacs fontosnak tartja tovabba kiemelni a jelen tigyben, hogy a kereskedelmi
gyakorlatban a kifogasolt allitdsok nem pusztan a tajékoztatasok kozott jelentek meg informacios
jelleggel, hanem kiemelve, altaldban a ,,miért vasaroljon ... az AAA-nél” és a ,,miért elényds ... az
AAA Autondl véséarolni” szlogeneket kovetden, azaz egyértelmiien a fogyasztoi tigyleti dontést
tdmogatando.

171. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen tgyben az a kulcskérdés, hogy a vizsgalt
allitasok eseteben valdban csak objektiv, értéktdbblet nélkili informacidadasrol, puszta
ténykozlésrél van sz6 (ahogyan ezt a véllalkozasok allitjak), vagy kereskedelmi igéretkent, az
AAA ajanlatanak sajatossagaként, reklamjellemz6ként jelennek meg az allitasok.

172. Ebben a korben az eljaré versenytanacs az alabbi kérdéseknek tulajdonit kiilonds jelentdséget:

- az allitasok milyen (szdveg)kornyezetben, milyen bevezetd vagy kisér6é szoveggel jelentek
meg, tortént-e utalas arra, hogy jogokrol van szo,

- az allitisok milyen mas allitdsokkal (tovabbi fogyasztoi jogokkal vagy egyéb ajanlati
elemekkel, igéretekkel) egyutt jelennek meg,

- az allitdsok kapcsolodnak-e ahhoz az alapveté informaciohoz, hogy bizomanyosi helyett
tulajdonosi konstrukciorol van szé és ekként ezen tajékoztatdsok valojaban melyik fogyasztoi
oldal (hasznalt gépjarmiiveket kinald vagy keres6 fogyasztok) szamara relevansak.
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VIIL.5. Az Fttv. mellékletének 10. pontja szerinti értékelés: jogszabaly altal biztositott jognak a
vallalkozas altal kinalt jogkent tortéeno bemutatdsa

173. Az Fttv.-hez fiizott Nagykommentar'** emlékeztet arra, hogy az Fttv. mellékletének 10. pontja —
és 3. §-anak (4) bekezdése — alapjan tisztességtelennek mindsiil, ha a vallalkozas kereskedelmi
gyakorlata sordn a fogyasztok tdrvényes jogait olyanként mutatja be, mintha azok a véllalkozés
ajanlatanak sajatossagai lennenek. Ebben az esetben a vallalkozas azt a latszatot kelti, mintha sajat
dontésébol fakadoan biztositana a fogyasztoknak az adott jogot, nem pedig a jogszabaly kotelezné
erre, akarcsak versenytarsait, akik esetében szintén érvenyesulnek az adott fogyasztoi jogok. Mas
szoval, a vallalkozas olyan latszatot kelt, hogy az aru megfeleldségének hidnyossagéara vonatkozo
torvenyi garancia az 6 termekének tobbletértéke lenne.

174. A fogyasztdk torvényes jogainak a vallalkozas ajanlatdnak sajatossadgaként valé bemutatasa mint
feketelistas tényallas esetében nem sziikséges igazolni mast az egyes, alabbi tényallasi elemek
fennalltanal:

- van olyan fogyasztok szdmara jogszabaly altal garantalt jog,
- amely egy adott vallalkozas kereskedelmi gyakorlataban megjelenik, és

- a kereskedelmi gyakorlatbdl nem deril ki az, hogy ez a jog torvény szerint megilleti a
fogyasztot, hanem azt a benyomast kelti, hogy az a keresked6 ajanlatanak részét képezi.

175. Tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont AAA a GVH-tol vart iranymutatast a kereskedelmi
gyakorlata jogszerlisége kapcsan, az eljaro versenytanacs felhivja a figyelmet a 2015. oktéber 21-én
— tehat a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kozzétételét megel6zéen — kelt Vj/121-34/2014. szamu
hatarozatra, amelynek értelmében a Budapest Taxi Kft. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott azaltal, hogy egyes kereskedelmi kommunikécidiban a hatdsagi arral bird budapesti taxi-
szolgaltatasara argaranciat hirdetett, mellyel a fogyasztokban azt a benyomaést keltette, mintha a
hatosagi ar garancidja a vallalkozas ajanlatanak sajatossaga lenne.

176. Az eljar6 versenytanacs ebben a korben is hivatkozik arra, hogy méar a VJ/16/2015. szamu
versenyfellgyeleti eljarasban hozott dontésében is felhivta az AAA figyelmét az ilyen tipusu
magatartasok esetén a lehetséges jogsértésre (lasd a 15. pontot).

177. Az eljar0 versenytanacs utal tovabba az Eurdpai Bizottsdg 2016. évi iranymutatasara a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz0106 2005/29/EK irdnyelv
végrehajtasarél/alkalmazasahoz (a tovabbiakban: UCP iranymutatas)*™, mely szerint a melléklet 10.
pontja szerinti rendelkezés tisztazza, hogy a kereskedok nem téveszthetik meg a fogyasztokat olyan
tulajdonsagok nem megengedett hangstulyozasaval, amelyek szabalyozoéi eléirdsokbdl szarmaznak.

178. Az eljar6 versenytanacs egy fogyasztdi jog objektiv. kommunikéldsanak és egy ajanlat
jellemzdje népszeriisitésének elhatarolasa kapcsan példaként a jelenleg is elérhetd honlapi
tajékoztatasra™® hivatkozik:

,,MIERT VASAROLJON HASZNALT AUTOT AZ AAA AUTO-NAL?

KOZEL, 800 ELLENéRZOTT AUTQT KINALUNK, VEVOINKET A PIACON TALALHATO
LEGSZELESEBB VALASZTEKKAL VARJUK!

o Kozel 800 jo mindségii, ellendrzott auto.
o Garantdljuk az auto jogszerii eredetét.

e 7 napon belil kicseréljik autdjat, kérdés nélkl.

4 pr, Zavodnyik Jozsef: Nagykommentér a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél sz616 torvényhez
15 http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance _hu.pdf
118 https://www.aaaauto.hu/hu/miert-vasaroljon-hasznalt-autot-eppen-nalunk/text.html?id=1047
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e Minden auton 107 paramétert ellendrziink.

e Mindségi autokat darulunk, elsé-masodik tulajdonostdl, szervizkdnyvvel.

o Hosszu probautak tesztvezetés.

e Kiemelkedoen kedvezo arak.”

179. A fenti tajékoztatas kapcsan megallapithatd, hogy

- a vizsgélt szlogen (Garantaljuk az auto jogszerii eredetét) olyan egyéb jellemzok kozott
jelenik meg, amelyek nem tekinthetdek fogyasztoi jognak, mivel azok az AAA kinalatanak
sajatossagai, jellemzdi,

- a szlogenben szereplé jellemz6 a fogyasztoéi dontést segitendd (miért vasaroljon ... az
AAA-nal) bevezet6 szoveggel jelenik meg, nincs kdzvetett utalas sem arra, hogy fogyasztoi

jogokrol lehet sz6 a felsorolasban,

- nincs a szOvegben utalas a szokasos bizomanyosi konstrukciétol valo eltérésre.

180. Az utdbbi megjegyzés kapcsan altalanossagban is elmondhatd, hogy az eljaras ala vont AAA
agy nyilatkozott, hogy a vizsgalt allitdsokkal pusztan a specialis, a megszokottdl eltérd
értékesitési konstrukciora kivanta felhivni a figyelmet, illetve ezen konstrukciobol eredd jogokrol
kivanta objektiven tajekoztatni a fogyasztokat. Megéllapithatd azonban, hogy ennek ellenére
példaul magardl a konstrukciérol jellemzden (a legtobb eszkdzon, azok fészovegében) nem
kommunikalt a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokban a kifogasolt allitasokhoz kapcsolddva sem,
mikozben a konstrukcid (eltérd volta) viszonylagosan egyszeriien kommunikélhato lett volna.

181. A tovabbi reklammegjelenések kapcsan az eljaré versenytanacs az alabbi tablazatban 6sszegzi
azon megallapitasait, amelyeket — azon tényen tul, hogy a kereskedelmi gyakorlatban nincs
kozvetlen és/vagy kifejezett utalas az adott jellemzd esetében annak fogyasztoi jog mivoltara —
annak értékelése korében vett figyelembe, hogy a vizsgélt allitasok valoban csak objektiv,
értéktobblet nélkuli ténykozlések vagy egy ajanlat sajatossagaiként észlelhetdek:

Eszkoz 12 hénapos Eredet- A vizsgélt Milyen jellemzok kozott
szavatossagra/ | garanciara | jellemzok szerepelnek a
garanciara vonatkoz6 | kiemelése hogyan | vizsgalt jellemzok (van-e mas
vonatkoz6 allitas torténik (pl. fogyasztdi jog vagy csak az
allitas felsorolas esetén eljaras ald vont ajanlatanak
annak bevezetése) | jellemzéi jelennek meg)
Radioreklam | x - A jellemz06 el6tt és utan sincs egyéb fogyasztoi jog
Online X X Miért vasaroljon A jellemzd el6tt és utan sincs
hirdetés hasznalt autot az egyeb fogyasztdi jog
AAA AUTO-nal?
Honlap X X Miert vasaroljon A jellemzd el6tt és utan sincs
hasznalt autét az egyéb fogyasztdi jog
AAA Auto-nal?
Sajtohirdetés | x - A jellemz0 el6tt és utan sincs egyéb fogyasztoi jog
2016.
marcius -
majus
Sajtohirdetés | x X Miért elényds az A jellemz6 el6tt és utan sincs
2016. janius - AAA AUTO-nél egyeb fogyasztdi jog
szeptember vasarolni?
Plakatok X X A jellemz6 el6tt és utan sincs egyéb fogyasztoi jog
Kltéri - X A jellemz0 el6tt és utan sincs egyéb fogyasztoi jog
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plakatok
e-DM - X Miért vasaroljon A jellemzd el6tt és utan sincs
hasznalt autot az egyeb fogyasztdi jog
AAA AUTO-nal?
Szoéroblap - X Miert vasaroljon A jellemzd el6tt és utan sincs
2016. nalunk autot? egyéb fogyasztéi jog
MArcius
Szérélap X X Miért elényos az A jellemz6 el6tt és utan sincs
2016. aprilis - AAA AUTO-nél egyeb fogyasztdi jog
oktober vasarolni?

VI1.5.1. A 12 hénapos szavatossag igérete

182. A Polgari Torvénykonyvr6l szoldé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:159. § (1)
bekezdése szerint olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kdlesonos szolgaltatdsokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A 6:163. § (1) bekezdése szerint a
jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt évil el. A (2)
bekezdés szerint a fogyasztod €s vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi
igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzOdés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél
rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

183. A hazai szabalyozas a fogyasztasi cikkek adasvételéenek és a kapcsolodo jotallasnak egyes
vonatkozasairdl sz6l6 1999/44/EK iranyelv (a tovébbiakban: Irdnyelv) altal tamasztott
implementécids kdvetelmények nyoman szerepel a Ptk.-ban.

184. Az Iranyelv minimum-harmonizacios szabalyozasadt minden Eurdpai Uni6s tagallamnak
implementélnia kellett a sajat jogrendszerébe azzal, hogy a fogyasztok magasabb szintli védelme
érdekében a tagallamok az Irdnyelv hatalya ala tartozo teriileten a Szerzddéssel 0sszeegyeztethetd
szigor(ibb rendelkezéseket is elfogadhatnak vagy tarthatnak hatalyban.**’

185. Az Iranyelv 5. cikk (1) bekezdése szerint az eladd akkor felel a fogyasztasi cikk atadasanak
id6épontjaban meglévé minden hibaért, ha a megfelelés hibaja a fogyasztasi cikk atadasatol szamitott
két éven belll megnyilvanul. Ha a nemzeti jog az Irdnyelv 3. cikk (2) bekezdése szerinti jogok
érvényesitésére eléviilési hataridot ir eld, az nem jarhat le az atadastol szamitott két éven beliil.

186. Az Iranyelv 7. cikk (1) bekezdés 2. mondata szerint a hasznélt fogyasztasi cikkek adasvételére
nézve a tagéallamok eldirhatjak, hogy az elad6 ¢és a fogyasztd megallapodhat olyan szerzdédési
kikotésben vagy olyan megéllapodast kothet, amely alapjan az elad6 az 5. cikk (1) bekezdéseben
meghatéarozott idétartamnal révidebb ideig felel. Ez az idétartam nem lehet rovidebb egy évnél.

187. A Ptk. fent idézett szabalyaibdl egyértelmiien rogzithetd, hogy egy visszterhes adas-vételi
szerzOdés esetén, mint amilyen a gépjarml adas-vétel, a kotelezett — jelen esetben a gépjarmii
értékesitéje, az AAA — a hibéas teljesitésert kellékszavatossaggal tartozik. A kellékszavatossagot —
hasznalt termékrol 1évén szo — legaldbb 12 hénapra kell vallalnia.

188. Az AAA tehat a 12 honap szavatossagnak a reklamjaiban vald igéretével nem valamilyen, sajat
Uzleti dontésébe tartozo plusz szolgaltatast biztosit a fogyasztoknak, hanem egy amugy is 6t terhel
kotelezettséget hirdet. Reklamjaiban még utalds szintjén (kdzvetetten) sem szerepel, hogy e
szavatossagi kotelezettség a Ptk. rendelkezésein alapul, és a szavatossag biztositasa nem az eljaras

=77

kockazatatol) fuggetlen jogszabalyi kotelezettsége.

Y7 ranyelv 8. cikk (2) bekezdés.
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189. Az AAA ugyan azzal védekezett, hogy pusztan a jogszabalyi eldirasokat kivanta kereskedelmi
kommunikéacioiban ismertetni, és nem ,klasszikus marketinget” kdzzétenni. Ennek kapcsan
azonban lényeges lesz6gezni, hogy a szavatossagot igér6 allitasok az AAA-t népszeriisitd
reklamokban jelentek meg, és az AAA nem utalt a kommunikaciok tartalmaban arra, hogy a
jogszabalyok alapjan koteles a fentiek nyljtasara. Az allitas tovabbi igéretek, ajanlati elemek
kozott jelenik meg €és kozvetett utalds sincs arra, hogy az az eltérd értékesitési konstrukciobol
fakadd lenne. A vizsgéalt kereskedelmi kommunikécios eszk6zokon alkalmazott allitdsok tehat a
fogyasztok torvényen (Ptk.) alapuld jogait (kellékszavatossag) olyan modon mutattak be, mintha
azok az AAA ajanlatdnak sajatossagai lennének, hiszen azokat a tobbi kiemelt jellemzé kdzott
elhelyezve, arra felhivo tajékoztatassal (pl. ,,Miért érdemes az AAA-nal vasarolni?”) az AAA
egyedi ajanlataként jelenitették meg.

190. Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy az ASZF-ben a szavatossagi jog ismertetésénél mar
szerepel a Ptk.-ra utalds, azonban ennek a ténynek nincsen relevancidja az eljaras ala vont
reklamizeneteinek ertékelésében, ez nem mentesitheti az eljaras ala vontat az alol, hogy a vizsgalt
reklamok egy torvényi garanciat jelenitenek meg az AAA szolgaltatasa sajatossagakeént.

191. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy nem csak a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatokban (a
kifogésolt allitdsok kapcsan) nincs még csak kdzvetett utalds sem arra, hogy 12 honap szavatossag a
fogyasztd torvényes joga, €s nem az AAA ajanlatanak specialis jellemzéje lenne, hanem a
kereskedelmi gyakorlatot tamogatd Brand manual is csak az el6ny jelleget emeli ki, nem utal arra,
hogy az informéaciot hogyan kellene pontositani.

192. Osszegezve a fentieket, az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy egyes reklameszkézok (lasd
a 33. és a 181. pontot: szdrblapok, radioreklamok, nyomtatott sajtéhirdetések, telephelyek beltéri
plakatjai, az online hirdetések és a www.aaaauto.hu honlap) a fogyasztok 12 hénap szavatossagra
vonatkozo torvenyes jogat olyanként mutattak be, mintha az az AAA ajanlatanak sajatossaga lenne,
ami megvalositotta az Fttv. mellékletének 10. pontja szerinti tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. 8
(1) bekezdését.

193. Tekintettel arra hogy az Fttv. mellékletébe iitk6z6 magatartas esetén nem bir jelentdséggel a
fogyaszto lgyleti dontése befolyasolasara valo alkalmasség, az eljaras ald vontak védekezeseben
foglaltak az ésszeriien eljard fogyasztd €s a megtévesztés alkalmassaganak hianyéara vonatkozoan
irrelevansak.

194. Hangsulyozni kivanja az eljar6 versenytanacs, hogy jelen versenyfelligyeleti eljardsnak nem volt
targya annak vizsgalata, hogy az igért 12 honapos szavatossagi jogot milyen mertékben teljesiti az
eljards ala vont AAA, azaz az AAA lizleti modszerei mellett a fogyasztok miként érvényesithetik
szavatossagi jogukat. Ennek vizsgalatara — amennyiben a GVH azt sziikségesnek latja — kilon
versenyfelligyeleti eljaras indithatd, tovabba az adott fogyasztoi jog a vonatkoz6 polgari jogi
szabalyok alapjan birosag elott érvényesithetd.

195. Az eljaré versenytanacs a vallalkozasok azon allaspontja kapcsan, hogy a kereskedelmi gyakorlat
célja a piacon nem szokéasos értékesitési forma ismertetése, egyrészt kiemeli, hogy ez a kérilmény a
vizsgalt tényallas szempontjabdl irrelevans, illetve a kereskedelmi gyakorlat erre a kortlményre
(kulénbségre, a kulonbseg mibenlétere) sem utal, méasrészt felhivja a figyelmet arra, hogy a Ptk.
6:281. § (1) bekezdése szerint a bizomanyosi szerzddés alapjan a bizomanyos a megbiz6 javara a
sajat nevében ingd dologra adasvételi szerzédés megkdtésére, a megbizo a dij megfizetésére koteles,
a 6:282. § (1) bekezdése szerint a bizomanyosi szerzddés alapjan kotott adasvételi szerzddés a
bizomanyossal szerz6dé féllel szemben a bizomanyost jogositja és kotelezi. Ennek megfeleléen
amennyiben egy gépjarmiivet bizomanyosi szerzédés keretében vasarol meg egy fogyaszto,
ugyanugy megilleti a szavatossagi jog, melynek biztositasara ez esetben a bizomanyos koteles. Az a
tény pedig, hogy egy tulajdonosnak vagy bizomanyosnak kell a hibas teljesitésert felelnie, a
versenyjog keretein talmutato problémakat vethet fel. Mindenesetre megéallapithato, hogy nem lehet
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olyan vélelemmel élni, hogy egy tulajdonos nagyobb biztonsaggal teljesiti a szavatossagi
kotelezettséget, mint egy bizomanyos.

VI11.5.2. Garancia a gépkocsi legalis eredetére

196. A kozuti kozlekedesi igazgatasi feladatokrol, a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasardl és
visszavonasarodl szol6 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korményrendelet) 52. §
(1) bekezdés d) pontja szerint a jarmii elézetes eredetvizsgalatat el kell vegezni a tulajdonjogéaban
bekdvetkezett valtozas nyilvantartasba vételekor.

197. A Ptk. 6:175. § (1) bekezdése szerint ha tulajdonjog, jog vagy kovetelés visszterhes atruhazasara
iranyul6 kotelezettség esetén a tulajdonjog, mas jog vagy kovetelés megszerzését harmadik személy
joga akadalyozza, a jogosult koteles a kotelezettet megfeleld hataridé tiizésével felhivni arra, hogy
az akadalyt haritsa el vagy adjon megfeleld biztositékot. A hataridé eredménytelen eltelte utan a
jogosult elallhat a szerzédéstdl és kartéritést kovetelhet. A (2) bekezdés szerint ha a kotelezett
johiszemii volt, a szerzddés megkotésébol eredd karokat koteles megtériteni. A Ptk. 6:176. § (1)
bekezdese szerint ha tulajdonjog, mas jog vagy kovetelés visszterhes atruhazasara iranyulo
kotelezettség esetén a tulajdonjog, mas jog gyakorlasat vagy a kovetelés megszerzését harmadik
személy joga korlatozza vagy értékét csokkenti, a jogosult megfeleld hataridé tlizésével
tehermentesitést kdvetelhet. A (3) bekezdés szerint ha a tehermentesités lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, a jogosult a szerzddéstdl elallhat, és kartéritést kovetelhet, vagy a teher atvallalasa
fejében az ellenérték megfeleld csokkentését kovetelheti. Ezek a jogok a jogosultat akkor is
megilletik, ha a tehermentesitésre megszabott hataridé eredményteleniil telt el, és a jogosult nem
kivanja a dolog tehermentesitését. A (4) bekezdés szerint ha a kotelezett johiszemti volt, a szerzddés
megkotéseébol eredd karokat koteles megtériteni.

198. A fenti jogszabdlyi rendelkezés azt hivatott biztositani, hogy a kotelezett a szolgéltatast nem
csupan fizikai hibaktdl mentesen (kellékszavatossag), hanem jogtisztan nyujtsa: ennek hianyaban
éppugy hibasan teljesit, mintha a szolgaltatasban fizikai hiba lenne. Ezen hibas teljesités orvoslasara
irdnyul a jogszavatossag.

199. A jogszavatossdg, csaklgy mint a 12 honapos kellékszavatossag, jogszabalyon alapuld
kotelezettség. Ennek vallalasa nem lehet az AAA plusz szolgaltatasa, nem az AAA ajanlatanak
sajatossaga. A jogszavatossag a fogyasztok torvényes joga, mely minden hasznaltauté-vasarlasnal
megilleti a vevot. Az AAA azonban a reklamallitasaival azt sejteti, hogy azzal valamilyen tobbletet
nyujt a fogyasztonak, amelyért megéri az AAA-t valasztani.

200. Az eljaro versenytanacs fenntartja a 12 honapos szavatossag keretében kifejtett allaspontjat, mely
az eredetgarancia korében tett eljards ala vonti allitdsokra ugyanugy fennall, tovdbba megjegyzi,
hogy ezen allitas értékelése korében sincs annak jelentésége, hogy mi volt az eljaras ala vontak
kommunikécids célja (pl. eredetvizsgalat koltségeinek viselése).

201. Az eljaro versenytanacs megéllapitotta tehat, hogy egyes reklameszk6zok (lasd a 33. és a 181.
pontot: szérdlapok, nyomtatott sajtéhirdetések, telephelyek kultéri és beltéri plakatjai, online
hirdetések, e-DM levelek és www.aaaauto.hu honlap) a gépkocsi legalis eredetére vonatkozo
garanciat ugy mutattak be, mintha az az AAA ajanlatanak sajatossaga lenne, ami megvaldsitotta az
Fttv. mellékletének 10. pontja szerinti tényallast, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

202. Az eljard versenytanacs ebben a koérben is sziikségesnek tartja azt kiemelni, hogy a feketelistas
tényallasra figyelemmel azt nem vizsgalta, hogy az igéretet egyébként hogyan, milyen korben
teljesiti, az megfelel-e a reklamokban sugalltaknak (pl. a kilfoldi eredetti autokra vonatkozd
kizarasra figyelemmel).
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VIII.
Osszegzés és jogkovetkezmények

203. Az eljar6 versenytandcs megallapitotta, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikéaciok — a
szorblapok, a radioreklamok, a nyomtatott sajtéhirdetések, a telephelyek kultéri és beltéri
plakatjai, az online hirdetések, az e-DM levelek és a www.aaaauto.hu honlap — a fogyasztok
torvényes, Ptk. szerinti jogait a kellékszavatossdg és a jogszavatossag tekintetében oly mddon
mutattdk be a 33. és 181. pontok szerinti médon és idészakokban, mintha azok az AAA
ajanlatanak sajatossagat képeznék.

204. Az eljard versenytanacs megallapitotta a Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdés e) pontja alapjan, hogy a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Fttv. mellékletének 10. pontja megvaldsitasaval megsértette az
Fttv. 3. 8 (1) bekezdésében foglalt tilalmat, amely magatartasért az AAA és az AAA Auto
International feleléssége is fennall.

205. Az eljaro versenytanadcs egyuttal a Tpvt. 76. § (1) bekezdés g) pontja alapjan a jogsértd
magatartas tovabbi folytatasat is megtiltja, tekintettel arra, hogy megallapithatd, hogy a honlapon
jelenleg is elérhetd az egyik kifogasolt allitas (lasd pl. a Vj/78-83/2016. szamu iratot).

206. A fentieken tul az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés h) pontja alapjan
kotelezettségként eldirta az eljards ala vont AAA szamara, hogy hatarozat kézhezvételét kovetd 30
napon belil dokumentalva igazolja a GVH felé, hogy a kifogasolt allitasokat eltavolitotta a
https://www.aaaauto.hu/ oldalrél, valamint az altala — a birsag 6sszegének csokkentése fejében —
vallalt megfelelési programot bevezette.

207. Tekintettel a jogsértés jellegére, sulyara és az érintett piacra, az eljaré versenytanacs a jogsértés
megallapitasan talmenden a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés
a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta.

208. Az eljar6 versenytanacs a birsdg 0Osszegét a Tpvt. 78. 8-a (3) bekezdésének, illetéleg a
Kozleményben foglaltaknak megfeleléen hatarozta meg. A Kkiszabandd birsdg Osszegének a
meghatarozasa alapvetden négy, egymast kdvetd 1épésben torténik. Az eljard versenytanacs eldszor
meghatarozza a birsag kiinduld Gsszegét, majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés
sulyat, hatasat enyhito €s sulyositd koriilmények mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét.
Ezt kdvetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja
az alaposszeget, végul figyelemmel van a birsdg maximalis 6sszegére mint korlatra.

209. Az eljaro versenytanacs — tekintettel az AAA és az AAA Auto International egyiittmitkdésének
jellegére, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kialakitisara (az anyavallalat hatarozta meg a f6
irdnyokat, egyes kereskedelmi gyakorlatokat is maga gyartott le, bar a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat tobbsegét az AAA alakitotta ki, rendelte meg és finanszirozta), az érdekeltseg
elhataroldsénak egyes kérdéseire (az érintett szolgaltatasbol kozvetleniil dontéen az AAA-nak
szarmazott bevétele) és arra, hogy az eljaras ald vontak egy vallalkozascsoportba tartoznak — a
specidlis és generalis prevencid szempontjabdl elegendbnek tartotta az AAA birsdgolasat, s az
anyavallalattal szemben nem szabott ki birsagot. Az eljaro versenytanacs ugyanakkor az AAA-val
szemben kiszabott birsag meg nem fizetése esetére az anyavallalatot egyetemlegesen kotelezte a
birsdg, illetve annak be nem hajtott része megfizetésére, a Tpvt. 78. 8-4nak (5) bekezdésére
figyelemmel.

210. A jelen ligyben a birsag kiinduld 6sszegének megallapitasakor az eljard versenytandcs a jogsértd
kereskedelmi kommunikaciok - VJ/78-80/2016. szamu irattal pontositott - koltségébdl indult ki
([UZLETI TITOK] Ft), figyelemmel arra is, hogy a feltart kereskedelmi gyakorlaton belil szinte az
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osszes reklameszkoz''® (lasd a 33. és a 181. pontot) tartalmazott a kellékszavatossagra és a

jogszavatossagra vonatkozoan is jogsért6 allitasokat, igy még akkor sem indokolt az 0sszeg
csokkentése, ha ezen Allitdisok mellett tovabbi, hasonléan hangsulyos allitdsok is
lathatéak/hallhatéak voltak. Az eljar6 versenytanacs ugyan megallapitotta, hogy egyes
megjelenéseknek (honlap, plakéatok, egyes szordlapok) nincs ismert koltsege, illetve ezen
koltségtételek becsléssel sem hatarozhatdoak meg egyértelmiien, azonban a kiindulé Gsszeget
ennek ellenére nem novelte meg, de a tényt figyelembe vette sulyositéként a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsege korében.

211. A sulyosité és enyhitd koriilmények egyes kategoriaihoz a GVH hatérozataban sulyt rendel,
megjeldlve, hogy az adott szempontot kis, kdzepes vagy kiemelt mértékiinek (jelentdségiinek)
tartja az érintett (gyben, az érintett magatartas és az érintett eljaras ald vont véllalkozés
vonatkozasaban.

212. Az eljard versenytanacs kozepes mértékii sulyositd korlilményként vette figyelembe, hogy a
kereskedelmi gyakorlat hosszabb ideig tartott, illetve jelenleg is tart a honlapi megjelenés réven,
tovabba az alkalmazott reklam jellegére is tekintettel jelentds szamu fogyasztot ért el (figyelembe
véve azt is, hogy a feltart és kifogasolt kereskedelmi gyakorlat egy nem elhanyagolhato része az
AAA szdméra beazonositott koltséggel nem jart).

213. Mivel az eljaras ala vontak megkérddjelezték, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat Gsszessége
kiterjedt és ekkent sdlyositdo korilményként figyelembe veheté lenne, az eljaré versenytanacs
kiemeli, hogy gyakorlata értelmében sulyosité koérilmény, ha a jogsérté magatartas a fogyasztok
vagy egyébként a célkozonség jelentds részét elérhette, mert

- huzamosabb ideig, az aktiv kampanyidészakot meghaladdan is elérhetdé volt a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat egy vagy tébb eleme,**

- a jogsértd gyakorlat kozvetlen és célzott volt, igy a fogyasztokra, cimzettekre a felmeriild
esetleges koltségeknél jelentGsen nagyobb hatast volt képes gyakorolni (példaul direkt
marketing),**°

- ajogsértd kereskedelmi gyakorlat hatasa elhuzodott (példaul mérkaépitéssel kapcsolatos hatas,
image-hatas).***
214. A jelen ligyben pedig megéllapithatd, hogy

- a honlapi kifogasolt tajékoztatas meg a versenyfeligyeleti eljarasban tartott targyalast
kovetoen is, azaz kozel két éve elérheto,

- direkt marketing elemet is tartalmazott a kereskedelmi gyakorlat,
- a Brand manual értelmében a vizsgalt allitdsok markaépitd célzattiak voltak.

215. Szintén ebben a kérben veendd figyelembe, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat egy részének
(honlap, plakatok, egyes szdrélapok) nincs ismert koltsége, de azok is kifejezetten alkalmasak arra,
hogy egy jelentdsebb fogyasztoi kort elérjenek.

216. Az eljard versenytanacs kisebb mértékii sulyositod korilményként vette figyelembe, hogy az eljaras
ala vont magatartasa felrohatd, nem éri el az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartasi
mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének. A felréhatdsag korében az eljaré versenytanacs
azt is mérlegelte, hogy az eljaras ala vont — nyilatkozata ellenére — a kereskedelmi gyakorlatot nem
maodositotta minden tekintetben, tovabba hogy a Versenytanacs mar a VVJ/16/2015. szamu lgyben is

18 Kivételek: a radioreklamok csak a kellékszavatossag, a killtéri plakéatok és az e-DM-ek csak az eredetgarancia kapcsan.
19 4sd a VVJ/104/2012. szamu (igyben hozott hatarozatot.
120 4sd a \/J/041/2013. szam(i tigyben hozott hatarozatot.
121 | 4sd a \/J/073/2013. szamUi tigyben hozott hatarozatot.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 48



felhivta arra a figyelmet, hogy ,tilos a fogyasztok torvényes jogainak olyanként valé bemutatésa,
mintha azok a vallalkozas ajanlatanak sajatossagai lennének.”

217. Az eljaras ala vont AAA altal bemutatott megfelelési program vazlatot az eljaras ala vontak
egyiittmiikodésének jeleként az eljard versenytanacs csak kis mértékii enyhité koriilményként tudta
figyelembe venni a kovetkezokre is figyelemmel.

218. Az eljarast segitdé egylittmiikodé magatartas akkor lehet hatdssal a birsag Osszegére, ha a
véllalkozas eljarast segitd magatartdsa tilmutat a jogszabalyokbol fakado éltaldnos és alapvetd
egylittmikodési kotelezettségén, amelynek hidnya ellenben szankcionalhato.'? Az egylittmikodés
korében ugyanakkor az adatszolgéltatds nem mindsiil a torvényi kotelezettségen talmutatd mértékii
olyan enyhit6 koriilménynek, mely csokkenti a birsag oOsszegét — a jelen versenyfeligyeleti
eljarasban az eljard versenytandcs az eljards ald vontak részérdl ilyen tipust egylittmiikodést nem
azonositott.

219. A versenytanacsi gyakorlat a birsag kiszabasa soran figyelembe veszi ugyanakkor az elbzetes,
illetve az utdlagos megfelelési erbfeszitéseket és programokat. Az utdlagos megfelelési
eréfeszitések, azaz a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetd idéponttol alkalmazott vagy az
eljaras soran felajanlott megfelelési programok az adott eljarasban vizsgalt magatartas feltarasahoz,
az eljaras eredményességéhez mar nem tudnak érdemben hozzajarulni, csak a jovore vonatkozoan
segithetik eld0 a jogkOvetdé magatartdst. Ennek megfelelden az utdlagos megfelelési program
kidolgozédséra és implementalasara vonatkozd vallalds az el6zetes programoknal kisebb
birsdgcsokkentéssel honoralhato.

220. A jovore vonatkozé vallalas igazoldsat az eljaré versenytandcs az (igyzaré hatarozatban
kotelezettségként eldirhatja az érintett vallalkozas szamara, s az abban foglaltak teljesulését a GVH
utovizsgalat keretében ellendrizheti.

221. Ahhoz, hogy a megfelelési programok elérhessek a prevencios és egyéb, GVH altal
megfogalmazott célokat, betdlthessék funkcidjukat, meg kell felelnilik a nemzetkozileg elfogadott
minimum-kovetelményeknek, sztenderdeknek.

222. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a jelen iigyben még jelenleg sem beszélhetiink miik6do
vagy elfogadott megfelelési programrol, erre vonatkozoan az eljaras ala vont csak egy tervezett
vazlatot csatolt. Erre vald tekintettel, ugyan a tervezet egyes elemeire és kiilondsen az eljaras ala
vont AAA vezetésének elkdtelezddésére figyelemmel a program-tervet enyhité koriilményként
beszamitotta az eljaro versenytanacs, de kotelezettségként el6 is irta annak bevezetésének igazoldsat.

223. A fentiekre figyelemmel az eljaré versenytanacs a birsdg alapdsszegét a kiinduld 6sszegnel
magasabb 6sszegben allapitotta meg.

224. Vegezetil az eljaro versenytanacs a fentieknek megfeleléen kalkulalt alaposszeget megvizsgalta
abbol a szempontbol is, hogy a specialis és generalis prevencio elveit figyelembe véve az -
figyelemmel az gy 6sszes kortlményeire — kell6 mértékii elrettentd erét képvisel-e, valamint, hogy
nem haladja-e meg a toérvényi maximumot.

225. A korrekcios tényezok korében az eljard versenytanadcs figyelemmel volt az AAA visszaes6
voltara. Az ismétlddés jelent6s sulytl birsagnoveld tényez6 a specidlis preventiv hatasok
érvényesiilése, az ismételt versenyellenes magatartasok kikiiszobolése érdekében.’”® Ennek
megfelelden ismétlodd jogsértés esetén a korabbi 1épések alapjan kiszamitott birsag Osszege
ismétlodésenként akar 100%-kal is emelkedhet. A birsag emelésének mértéke az ismétlédés fokahoz
(a korabbi és az 0j magatartas, annak tényallasa, valamint az értékelt koriilmények kdzotti azonossag

122 | 4sd a \/J/129/2005. szam(i tigyben hozott hatarozatot.
123 | 4sd pl. a Karia Kfv.111.37.582/2016/16. szamu itéletét (VJ/074/2011.).
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mértékéhez'**) igazodik, figyelemmel arra is, ha a korabbi és az 0j tigyben hozott dontés kozott

jelentdsebb 1d6 telt el.

226. Mindezek alapjan, tekintettel a Kozlemény 63-66. pontjaira, az eljard versenytanacs az
alapdsszeget a 100%-hoz képest kisebb mertékben, mintegy harmadaval megndvelte, mivel a jelen
Ugyben vizsgalt magatartds nem egyezik meg teljesen a VJ/16/2015. szamon folytatott
versenyfellgyeleti eljarasban vizsgalt megtéveszté magatartdsokkal, azonban ahhoz (minthogy a
melléklet 10. pontja szerinti tényallast a UCP iranyelv is a megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatok
korében nevesiti a feketelistas tényallasokon belul) kisebb fokban hasonld, tovabba a korabbi
ugyben hozott dontés (amely egyébként is utal a jelen lgyben vizsgalt magatartasra, lasd a 15.
pontot) és a jelen ligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kezdete kdz6tt csak rovidebb id6 telt el.

227. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a Kdzlemény és a joggyakorlat értelmében is az ismételt
jogsértés megallapithatésagahoz a torvényi tényallas azonossaga nem szikséges,’”® igy nem
relevans, hogy a vallalkozas az Fttv. mely rendelkezésének sérelme miatt lett elmarasztalva,
ugyanakkor a torvényi tényallas azonossaga kiemelt (jelentésebb mértéki, akar 100%-0s ndvelest
indokolo) korrekcios tényezo lehet.

228. Az eljaro versenytanacs vegul megvizsgalta, hogy a birsag 6sszege nem haladja-e meg a térvényi
maximumot. Megallapithato, hogy az AAA és a vallalkozascsoportjara tekintettel figyelembeveendd
nettd arbevételi adatok 10%-a is jelentésen magasabb mint a kiszabott birsdgdsszeg. Mindezekre
tekintettel az eljaro versenytanacs az AAA-val szemben kiszabott birsag mértékét 29.700.000 Ft-ban
allapitotta meg.

229. Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vontak ismertették, hogy az AAA Auto csoport kereskedelmi
gyakorlata Europa szerte azonos, az eljaro versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 91/1. 8§
(1) bekezdése értelmében a GVH latja el feladatkérében a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelés nemzeti hatoésagok kozotti egyiittmiikodésrél szold 2004. oktober 27-i
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 2006/2004/EK rendelet)
végrehajtasat a) a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol
52010, 1993. 4prilis 5-i 93/13/EGK tanacsi iranyelvet, valamint b) a 2006/114/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvet atiilteté tagallami jogszabalyokba {itk6z6 Eurdpai Unidn beliili jogsértések
tekintetében.

230. A 2006/2004/EK rendelet 7. cikkének (1) bekezdése értelmében amennyiben valamely hataskorrel
rendelkez6 hatdsag tudomast szerez egy Kozosségen beliili jogsértésrél, vagy alapos gyanu merdl fel

egy ilyen jogsertés bekdvetkeztére vonatkozoan, err6l — a szikséges informacio tovabbitasaval —
haladéktalanul értesiti a tagallamok hataskorrel rendelkez6 hatosagait és a Bizottsagot.

IX.
Egyéb kérdések

231. A birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni, fiiggetleniil attol,
hogy a hatarozattal szemben keresetet terjesztenek-e ¢l6.

232. A Polgari perrendtartasrol sz6olo 1952. évi Ill. torveny 332. §-4nak (2) bekezdése szerint a
keresetlevél benyujtasanak a végrehajtdsra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfuggesztését kerheti. A végrehajtast a kérelem elbiralasaig az eljaro
versenytanacs nem foganatosithatja.

233. A Tpvt. 44. §-a alapjan a Ket. versenyfelligyeleti eljarasra is iranyaddé 140. §-anak (1) bekezdése
értelmében a végrehajtast meginditd hatésag vagy a birdsag fliggesztheti fel a végrehajtast. A Ket.

124 | 4sd pl. a Legfelsébb Birosag Kfv.I1.37.453/2009/5. szam itéletét (VJ/114/2007.).
12 Lasd a Legfelsébb Birosag Kfv.I1.37.453/2009/5. szamu dontését (VI/114/2007.).
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140. 8-d4nak (3) bekezdése szerint a végrehajtast megindit6 hatésdg a kotelezett kérelmére
kivetelesen akkor fiiggesztheti fel a végrehajtast, ha a kotelezett a felfiggesztésre okot add,
méltanyolhatd kortlményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi eljards sordn korabban nem
sujtottak eljarasi birsaggal.

234. A birsdgnak a GVH 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara torténd
befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd

- az eljarés ala vont neve,
- aversenyfelligyeleti eljaras szama,
- abefizetés jogcime (birsag).

235. A Ket. 132. §-anak (1) bekezdése szerint a penzfizetési kotelezettségének hataridére eleget nem
tevd késedelmi potlékot koteles fizetni. A (2) bekezdés szerint a késedelmi potlék mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.

236. A Tpvt. 89. §-anak (2) bekezdese alapjan az eljaro versenytanacs hivatalbol haladéktalanul, kiilon
vegzéssel meginditja a versenyfelligyeleti eljards sordn hozott dontésének veégrehajtisat, ha a
rendelkezésére all6 adatok alapjan megallapitja, hogy a végrehajthaté dontésben elrendelt
kotelezettség teljesitése hatariddre nem vagy csak részben, vagy nem az eldirtaknak megfeleléen
tortént. A Tpvt. 90. 8-anak (1) bekezdése alapjan az eljar6 versenytanacs a dontésében elGirt
meghatdrozott cselekmény elveégzésére, meghatarozott magatartds tanusitsara vagy attdl vald
tartozkodasra vonatkozo kotelezettség végrehajtasanak meginditasaval egyidejiileg - ha a
meghatdrozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon keresztill hatékonyan nem
biztosithatd - vegrehajtasi birsagot szab ki. A végrehajtasi birsdg napi 6sszege Otvenezer forintig
terjedhet.

237. Amennyiben az igazolasi kotelezettségek teljesitése hataridére nem vagy csak részben, vagy nem
az el6irtaknak megfeleléen tortént, tovabba a birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a
GVH meginditja a hatarozat végrehajtasat. Az eljaré versenytanacs tajékoztatja a kotelezettet, hogy
a Tpvt. 90/A. §-anak (1) bekezdése alapjdn a GVH altal kiszabott, teljesitési hatariddben meg nem
fizetett birsag (valamint a meg nem fizetett birsag utan felszamitandd és meg nem fizetett késedelmi
poOtlék) behajtasa irant az allami addhatdsag intézkedik. A (2) bekezdés szerint a meghatarozott
cselekmeny végrehajtasat a GVH foganatositja, kivéve, ha az eljard versenytandcs végrehajtasi
birsag kiszabasarol dontott.

238. A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8-anak (1) bekezdése biztositja.

Budapest, 2017. november 29.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag
Dudra Attila s.k. Véaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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