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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a Hegymegi-Barakonyi és Tarsa Baker&McKenzie Ugyvédi
Iroda (1051 Budapest, Dorottya u. 6.)* &ltal képviselt Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, Amerikai Egyesiilt Allamok) eljaras ala vont vallalkozassal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsertése miatt inditott versenyfelligyeleti eljarasban — zart
targyalast kovetéen — meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytandcs megallapitja, hogy nem volt jogsérté a Google LLC Allo chatkliens kapcsan az
alkalmazas vegpontok kozotti titkositasra vonatkozé kereskedelmi gyakorlata.

A Google LLC Allo chatkliens adatkezelésével kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata mint vizsgalt magatartas
vonatkozasaban az eljard versenytanacs — jogsértés vagy annak hidnya megallapitasa nélkil — kotelezi Google
LLC-t az altala tett kovetkezd vallalasok teljesitésére:

A) A Google LLC vdllalja, hogy a jelen dontés kézhezvételét kovetd 120 napon beliil az Allo adltali
adatkezelésre vonatkozd magyar nyelvii tdjékoztatasokat az aldbbiak szerint médositja:

(1) A Google LLC készit egy o6nallo oldalt a Google Allo Sugé weboldalon belil
(https://support.google.com/allo/?hl=hu#topic), amely kifejezetten a személyes adatok Allo altali
kezelesere (kezelés, tarolas és hasznalat) vonatkozik (a tovabbiakban: adatkezelési aloldal). A
Google LLC vallalja, hogy az adatkezelési aloldal tartalmat a fogyasztok szamara kénnyen
érhetoen és kiegyensulyozottan, azaz a fogyasztoi dontési lehetoségeket, jogokat és esetleges
kotelezettségeket nem elttlozva és nem is kisebbitve szovegezi meg.

(i) A Google LLC biztositia, hogy az adatkezelési aloldal hiperlinkje elérhetd legyen az Allo Google
Play-ben és iOS App Store-ban talalhato leirasédban. A Google LLC véllalja, hogy a kontextualis
magyarazatot és a hiperlinket a Google Play-ben és az iOS App Store-ban talalhatd Google Allo
termék-leirasban kénnyen, azaz hosszas gorgetés nélkiil elérhetdévé teszi, a bevezetd széveget
kovetd elsé bekezdésben.

(ili) A Google LLC véllalja, hogy az adatkezelési aloldal hiperlinkjét beilleszti az Allo telepitési
folyamataba.

B) A4 Google LLC vdllalja, hogy a jelen dontés kézhezvételét kovets 120 napon beliil az Allo alkalmazason
beltl Gzenetet kild a termék magyarorszagi felhasznaloinak, amely Uzenet tartalmazni fogja az
adatkezelési aloldal hiperlinkjét. A vallalkozas az alkalmazason belili tizenet cimzettjeit a felhasznaldk
kozelmultbeli tevékenységének IP cime alapjan fogja meghatarozni.

C) A Google LLC vallalja, hogy 2018. év negyedik negyedévében a YouTube csatornan Masthead-ként (a
fooldalon a fo helyen megjelend) grafikus banner formajaban — egy elore pontosan nem meghatarozott
napon — adatvédelmi témaju zenetet jelenit meg Magyarorszagon (a tovabbiakban: edukacids banner).

! Meghatalmazasa csatolva a \/J/88-4/2016. szam( iratban. Ugyanezen irat értelmében helyettesitési meghatalmazott a Horvath M.
Andras Ugyvédi Iroda és dr. H. M. K. tigyvéd (Horanyi Ugyvédi Iroda). A képviselé a VI/88-48/2016. szamu iratban tajékoztatta a
Gazdasagi Versenyhivatalt arrél, hogy a helyettesitési meghatalmazasoktél fiiggetleniil az iratok hivatalos kézbesitését kizardlag a
Hegymegi-Barakonyi és Tarsa Baker & McKenzie Ugyvédi Iroda, 1051 Budapest, Dorottya u. 6. cimre kérik.
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Az edukacios banner f6 iizenete az lesz, hogy a vallalkozas szdméra fontos, hogy a fogyasztok tisztaban
legyenek azzal, hogy a Google LLC gyijti és kezeli személyes adataikat és a tarsasag javasolja az
Adatvédelmi iranyelvek és az adatvedelmi bedllitasok éatnézését. A banner egyben hiperlinkként
miikodik: a bannerre kattinto felhaszndlot a bongészé az Adatvédelmi iranyelvek tematikus Google
oldalra iranyitja.

D) 4 Google LLC vdllalja, hogy a jelen dintés kézhezvételét kovets 150 napon beliil az A), B) és C) pontok
szerinti vallalasok teljesitését részletesen és hitelesen igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé, amely
igazolas keretében a vallalkozds minimélisan képernyémentéseket és a folyamatot ismerteté
nyilatkozatokat mutat be

- az adatkezelési aloldalrol,

- az Allo Google Play-ben és iOS App Store-ban talalhaté leirasardl,
- amddositott telepitési folyamatrol,

- az alkalmazason beliil kiildott tizenetrol, tovabba

- az edukacios banner megjelenésérol.

E) A Google LLC vallalja, hogy a jovében sem kézvetiti a fenti informdciokat kevésbé érzékelheté modon
és nem csokkenti a fogyasztoi tajekoztatas szintjét.

A hatarozat ellen a kézhezvételt6l szamitott harminc napon beliil kdzigazgatési per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az lgy irataival egyltt tovabbitja a
kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék
eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Az eljérd versenytandcs meghozta tovabba az aldbbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfelligyeleti eljarast megsziinteti a 2016. junius 28-atdl elérhetd, jonnan
bevezetett, ,,Internetes- és alkalmazastevékenység” és a ,,Hirdetések személyre szabasa” Google-fiok funkciok
adatkezelésével és -gyiijtésével kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat tekintetében.

A végzéssel szemben a kézhezvételtél szamitott nyolc napon beliil koézigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az tigy irataival egyuitt
tovabbitja a kbzigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Févarosi Torvényszéknek.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal él, a hatarozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
A vizsgalat iranya, eljarasi el6zmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2016. oktéber 15-én versenyfelligyeleti eljarast inditott Google LLC (korabbi
nevén: Google Inc., a tovabbiakban: Google vagy eljaras ala vont) ellen, mert észlelte, hogy a Google Allo
chatklienssel kapcsolatban, annak piacra vezetését megelézéen azt kommunikalta a vallalkozas, hogy az
alkalmazas végpontok kozotti titkositassal fog miikodni, holott az alkalmazas valdszinisithetden ilyen
biztonsagi funkcidval nem rendelkezik, igy a felhasznaldk az alkalmazés telepitése/letdltése soran Utgyleti
dontésiket ezen téves informéaciora alapozhattak.
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A fenti magatartdssal a véllalkozds az alkalmazés lényegi tulajdonsagédval — igy a végpontok kozotti
titkositas lehetéségével kapcsolatban — valotlan informaciokat tett kozze, melyre tekintettel a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (tovabbiakban:
Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakra figyelemmel valdszintsithetden megsértette az Fttv. 3. §
(1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az Allo chatkliens telepitése soran a fogyasztd arra
vonatkoz6 kifejezett informéaciét nem kap, hogy az alkalmazéds az adatkezelést és adattarolast miként
valdsitja meg reszletesen, igy ezeket az informaciokat a dontéshozatalhoz szikseges mértékben nem
észlelhette, amely magatartassal a vallalkozas az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel
valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében rogzitett tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Google Gjonnan bevezetett (Google-fiokban elérhetd, nem kotelez6) funkciodi
kapcsan észlelte tovabba, hogy a felhasznalokkal kapcsolatos adatgyiijtésérél, az adatgyijtés
kontrollalasarol valdszintisithetéen a szakmai gondossag kovetelményeit nem figyelembe véve tajékoztatja
a felhasznalokat, mely tajékoztatas a fogyasztoi dontés torzitasara alkalmas lehet, és igy ezen magatartassal
a véllalkozés az Fttv. 3. § (2) bekezdésére tekintettel valosziniisithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdeseben rogzitett tilalmat.

A versenyfelligyeleti eljaras kiterjed az eljarés al4 vont Google altal az Allo chatkliens piacra vezetesét
megel6zé kommunikacidjanak kezdetétdl alkalmazott valamennyi kereskedelmi gyakorlatara, melynek elsé
bemutatasara valosziniisithetéen 2016 majusaban keriilt sor. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed tovabba a
Google adatkezeléssel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatara, 2016. augusztus 28-at6l kezdédéen.

A vizsgalat elrendelését kovetden a Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy az eljaras ala vont véllalkozés
az ujonnan bevezetett Google-fiokban elérheté (nem kotelez) funkcidkat 2016. junius 28-an tette
elérhet6vé a magyar fogyasztok szamara. A 2016. junius 28. és 2016. augusztus 27. kozott kozzétett
kommunikéci6 tartalma valoszintisithetden érdemben azonos a kordbban mar vizsgalt kommunikéciokkal,
ami indokoltta tette a vizsgalt idészak 2016. junius 28-ig torténé kiterjesztését a Google-fiokban elérhetd
(nem kotelezd) funkciokkal Osszefiiggd magatartas tekintetében. A kommunikécidja révén ugyanis az
eljaras ala vont vallalkozas ezen idészak soran is valdszinisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat az Fttv. 3. 8 (2) bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval.

A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatal a 2017. november 27-én kelt, VJ/88-34/2016. szamu
végzéssel a vizsgalatot Kiterjesztette az eljaras ala vont vallalkozas 2016. junius 28-atdl 2016. augusztus 27-
éig alkalmazott, adatkezeléssel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatara is a VJ/88/2016. sz&mu

versenyfelligyeleti eljarast elrendelé végzésben megjeldlt ujonnan bevezetett Google-fiokban elérheté (nem
kotelezd) funkcidkkal kapesolatban.

A vizsgalat 2017. december 19-én terjesztette a vizsgalati jelentést a Versenytanacs ele. Az eljaro
versenytanacs a VJ/88-49/2016. sz&mu irattal megkuldte az eljaras ala vont részére a versenyfellgyeleti
eljarasban keészilt VVJ/88-46/2016. szamu vizsgalati jelentést észrevételezés céljabol a tisztessegtelen piaci
magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-
anak (3) bekezdese alapjan.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozéas

A Google-t 1998-ban alapitotta Larry Page és Sergey Brin. A Google jelenlegi 100%-0s tulajdonosa az
Alphabet Inc. A Google f6 tevékenysége technologiai, keresd és hirdetési szolgaltatasok nyujtésa.? A
Google a versenyfelligyeleti eljaras folyaman tarsasagi formavaltason esett at részvénytarsasag
(corporation) formabol korlatolt felelésségi tarsasag (limited liability company) formaba, ezért cégneve
2017. szeptember 30. 6ta Google LLC.?

2\/J/88-7/2016. 15. pont
$VJ/88-27/2016.
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10.

11.

12.

A véllalkozas 2015. évi értékesitése nettd arbevétele 74.989.000.000 USD,* azaz kb. 21.494.097.070.000 Ft
volt.> A 2016. évi értékesitése nettd arbevétele 90.272.000.000 USD,® amely kb. 26.511.983.680.000 Ft
sszegnek feleltethetd meg.’

A Google — nyilatkozata szerint — vilagszerte elérhetd online szolgaltatasokat nyhjtd cég, ezért a
magyarorszagi tevékenységébdl szarmazéd arbevételi adatok becslésen alapul.® A becslés modszere a
Magyarorszagon szamlazott vagy végzett tevékenységek figyelembe vétele. °

1.
Az érintett termékek

A jelen versenyfellgyeleti eljarashan érintett termékek a Google szolgaltatasai, kuléndsen pedig az Allo
chatkliens és az un. ,,Uj funkcidk a Google-fiokban csomag.

Az Allo chatkliens

13.

14.

15.

16.

17.

A Google Allo chatkliens (a tovabbiakban: Allo) egy intelligens tizenetkiildé alkalmazas, amely okos
készulékekre dijfizetés nélkil telepithetd/letoltheté. A Google nyilatkozata szerint az Alloval a felhasznalo
privat vagy csoportos csevegést indithat csaladtagjaival és ismerdseivel. 10

Az Allo fébb, magyar nyelven is elérhet6 funkcioi a csevegés ismerésokkel, cseveges inkognité modban
(titkositott ilizenetek, 6nmegsemmisitd lizenetek, stb.), valamint a csevegés suttogas (aprd betlikkel) és
kiabalas (nagy betiikkel) modban.™

A Google nyilatkozata szerint az Allo chatklienst vilagszerte 2016. szeptember 21-én tette elérhetévé a
felhasznalok szamara.'? Arra a kérdésre, hogy az Allo chatkliensnek hany magyar felhasznal6ja van,*® a
Google konkrét szdmadatot nem tudott szolgaltatni, nyilatkozata szerint'* a véllalkozasnak a Google Play-
en keresztili letéltések globalis szamadata all rendelkezésre az Allo felhasznéléival kapcsolatban.*®

A https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.fireball linken  elérhetd
informéaciok szerint dsszességében 10.000.000-50.000.000 kozdtti volt a letdltések szama, az alkalmazast
értékeldk szama pedig 2017. januar 4-éig 171.903,%° 2017. szeptember 25-éig 275.940,'" 2018. februar
veégen pedig kozel 320.000.

2018 majusara 334.734-re (csokkend iitemben) novekedett a véleményez6k szama (de valtozatlanul 4,3
maradt a kapott az érték). Ezen idGszakig egyébként Osszesen 156 magyar nyelvi, illetve magyar
felhasznalotol szarmazo vélemény volt elérheté™® a fenti oldalon, ami azt jelenti, hogy az applikéaci6t
véleményezOk korében a hazai fogyasztok aranya mintegy 0,05% volt. Ekként az 6sszes applikéacios
letOltések globalis szamat (10.000.000 és 50.000.000 kodzott) a hazai letdltésekre 0,05%-kal aranyositva (aza

* Forras: https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1288776/000165204416000012/goog10-k2015.htm, a VJ/88-7/2016. 17. pont
hivatkozasa szerint. A beszamol6t a VJ/88-39/2016. szamU feljegyzés 1. melléklete tartalmazza.

® 2015. decemberi arfolyam: 286,63 Ft/USD, lasd: https://www.mnb.hu/letoltes/hu0301-arfolyam.xls; \/J/88-44/2016. szamu
feljegyzés 2. szamu melléklete.

®V/J/88-23/2016. 11. szami melléklet szerint

7 2016. decemberi arfolyam: 293,69 Ft/USD , lasd: https://www.mnb.hu/letoltes/hu0301-arfolyam.xls; VJ/88-44/2016. szamu
feljegyzés 2. szamu melléklete.

®\/J/88-18/2016. 13. pont

°V/J/88-23/2016. 5. pont

10/J/88-7/2016. 3. pont

1\/J/88-7/2016. 3. pont

12\//88-7/2016. 1. pont

3\//88-1/2016. szami adatkérd végzés 5. kérdése

4\/J/88-7/2016. 5. pont

15 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.fireball

16\/J/88-7/2016. 5. pont
17\//88-26/2016. szamu feljegyzés 5. szam( melléklet
18 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.fireball&showAllReviews=true, VVJ/88-59/2016. sz. irat
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a véleményezOk aranyait figyelembe véve) kb. 5.000 és 25.000 kozott volt a hazai Allo-letdltések
nagysagrendje a Google Play-en keresztl.

A végpontok kozotti titkositas

18. A Google nyilatkozata™® szerint az Allo a bevezetésétél kezdédéen alkalmas felhasznalok (végpontok)
kdzotti kommunikacio titkositasara. A végpontok kozotti titkositasnak (angolul: ,,end-to-end encryption”,
azaz: E2EE) a Google azt tekinti, amikor a valtott (zeneteket kizardlag a kommunikalo felhasznaldk
lathatjak, mivel mas személyek/szervezetek nem férhetnek hozza a titkositdé kulcshoz, amely a beszélgetés
titkositasanak feloldasahoz kell.?°

19. A Google nyilatkozata?! szerint az Allo végpontok kozétti titkositast biztosito funkcidja az dn. ,,inkognité
mod”. Eléadta,”® hogy az Allo az izenetkildés két formajat kinalja: inkognité és nem inkognito
Uzenetkildeés.

20. A Google nyilatkozata® szerint, amennyiben a felhasznal6 inkognité médban kiild tizenetet:

- csak a felhasznalo és az a személy, akivel a felhasznal6 kommunikal férhet hozza az Uzenet
tartalméahoz, tehat még a szolgaltatdo Google sem,

- afelhasznalonal nem jelenik meg az tizenet elénézete,
- az értesitések nem tartalmazzak az tizenet kiild6jét, illetve az Uizenet tartalmat,

- a felhasznalo beallithatja, hogy az ilizenet egy bizonyos id6 utan automatikusan lejarjon (tehat
megsemmisitse 6nmagat).

Az Allo chatkliens alkalmazdsi feltételei: Google Altaldnos Szerzédési Feltételek

21. A Google nyilatkozata® szerint a Google Altalanos Szerz3dési Feltételek®® (a tovabbiakban: ASZF)
vonatkoznak az Allo chatkliensre. Az ASZF két, jelen versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabdl relevans
(2014. aprilis 30-an és 2017. oktober 25-én modositott) szdvegvaltozatat a VVJ/88-46/2016. szamu vizsgalati
jelentés 4. szamu melléklete tartalmazza.

22. Az ASZF asztali szamitogépen 4 gorgetéssel, mobileszkozon 17 gorgetéssel tekinthetd meg. A felhasznalo
az Allo-ra torténé ,,regisztracioval elfogadja a szolgaltatési feltételeket és az adatvédelmi iranyelveket.
Emellett engedélyezi az Allo szamara, hogy névjegyeit és helyadatait idénként elkiildje a Google szamara.”
Az ASZF hiperlinkkel kozvetleniil elérhet6 a telepités soran.

Az Allo chatkliens piaci kornyezetének jellemzoi

23. Az érintett piac jellemzdinek bemutatasa kapcsan az eljard versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a piac
egyértelmii meghatarozasanak nincs olyan relevanciaja a fogyasztoknak sz6l6 kommunikéaciok értékelése
korében mint méas versenyfelligyeleti eljarasokban, pusztan abbdl a szempontbodl lehet szlikség az érintett
piac egyes jellemzéinek a bemutatasara, hogy a fogyasztdé milyen kornyezetben talalkozik a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal, azok milyen hatdssal lehetnek a fogyasztokra, azok dontéseire, magatartasara,
tudatossagara, a valasztasara vagy a valasztas hianyara, illetve a kereslet egyeb jellemzdire. Erre valo
tekintettel a kereskedelmi gyakorlatok tisztessegtelenségének vizsgéalatakor nem az érintett piacok
meghatarozasa, hanem az érintett termékekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos tgyleti dontések lehetseges
irdnyainak a felvazolésa a relevans. Az elvi jellegli dontések kapcsan azonban célszerli a kiillonb6z6 piaci
szereplok, trendek és koriilmények, a kinalati és a keresleti viszonyok egyes jellemzdinek a bemutatasa.
Sziikséges tovabba kiemelni, hogy a joggyakorlat értelmében egy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

19v/J/88-7/2016. 4. pont

20\/J/88-7/2016. 4. pont

21\/J/88-7/2016. 4. pont

22\/J/88-30/2016. 6. pont

2$\/J/88-7/2016. 4. pont

4\/]/88-7/2016. 8. pont és 7. szamu melléklet

2 https://www.google.hu/intl/hu/policies/terms/regional.html
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megallapithatésagahoz nem sziikséges a fogyasztéi dontésre gyakorolt tényleges befolyas (azaz pl. a
tényleges piaci hatas) igazolasa, pusztan az alkalmasséagot, az elvi befolyas lehetdségét, azaz a lehetséges
dontési irdnyokat sziikseges felvazolni.

24. A Google eléadta,”® hogy az Eurépai Bizottsag gyakorlatanak?®’ megfeleléen a fogyasztdi kommunikacios
szolgaltatasok piacanak legfontosabb keresleti oldali ismérve a kiilonbozd tipusu szolgéltatdsok (szoveges
Uzenetkuldes, fényképkildés, video iizenetkiildés, hanghivas) helyettesithetésége. A fogyasztok konnyedén
¢s azonnal valthatnak a kiilonboz6 tipust szolgaltatasok kozott, felmeriilé koltségek nélkiil. A Google
szerint erre tekintettel mindegyik szolgaltatas ugyanazon a piacon versenyez.

25. A Google allaspontja® szerint az Allo chatklienssel érintett piac az alabbiak szerint hatarozhaté meg az
Eurépai Bizottsag gyakorlatanak®® megfelel8en:

(i) az Allo chatkliens érintett termékpiaca a fogyasztoi kommunikacios szolgaltatasok;

(ii) a piac tovabbi felbontasa funkcionalitas (szoveges Uzenetkuldés, fénykepkildés, vided Uzenetkildés,
hanghivés), platform (személyi szamitdgép, mobil okoseszkdzok) vagy operacios rendszer (Android, iOS)
alapjan nem indokolt.

26. A Google szerint®® a legjelentésebb kinalati oldali szerepléknek (versenytarsak) és azok érintett
termékeinek a nem kimerit6 felsorolasa a kdvetkezo:

Chatkliens Kiadd

Facebook Messenger Facebook, Inc.
WhatsApp Facebook, Inc.
iMessage Apple, Inc.

Skype Microsoft Corporation
Viber Rakuten, Inc.
Snapchat Snap, Inc.

BBM - BlackBerry Messenger BlackBerry Ltd.
WeChat WecChat, Inc.

Line LINE Corporation
Telegram Telegram Messenger LLP
Kik Kik Interactive

Tango TangoMe, Inc.

VK VK.com

Mail.ru Chat Mail.ru

27. A Google eléadta tovabba, hogy tudomésa szerint Transport Layer Security-t (a tovabbiakban: TLS) vagy
hasonlé titkositasi szabvanyt a fenti tdblazatban megjel6lt versenytarsak tobbsége hasznal.

28. Figyelemmel a végpontok kozott titkositott iizenetvaltas lehetdségére a chatkliensek piacan a kovetkezd,
magyar fogyasztok szamara is elérhetd chat applikaciok taldlhatdak,®® amelyek titkositott (izenetvéltast
tesznek lehetévé, és mind Android, mind 10OS operaciés rendszerrel miikodé eszkdzre ingyenesen

26/]/88-30/2016. 3. pont

27 asd: az Eurdpai Bizottsag 2011. oktober 7-én hozott hatdrozata az M.6281 — Microsoft/Skype iigyben, 26. bekezdés.
28\/]/88-30/2016. 3. pont

2% |_4sd: az Eurdpai Bizottsag 2014. oktéber 3-an hozott hatérozata az M.7217 — Facebook/WhatsApp ligyben, (22) bekezdés.
%0v/J/88-30/2016. 3. pont

*1\/J/88-42/2016. 4. pont

%2 A Google Play-ben folytatott adatgyiijtés a ,.chat” szOra keresés esetén 277 talalati eredményt hozott, lasd a \VJ/88-43/2017.
feljegyzés 12. szamu mellékletét képezd képernydmentéseket.

% |Lasd: http://legyfelkeszult.hu/top5-legbiztonsagosabb-chat-alkalmazas/; V/J/88-26/2016. 6. a) melléklet;
https://www.businessnewsdaily.com/6981-secure-messaging-apps-business.html, \J/88-43/2016. szamu feljegyzés 14. szamd
melléklete; és https://www.techworld.com/security/best-secure-mobile-messaging-apps-3629914/, VJ/88-43/2016. szamu feljegyzés
13. szamu melléklete alapjan.
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letlthetéek:®* Signal Private Messenger, BlackBerry Messenger, Gliph, Wickr, Telegram, Whatsapp,
Facebook Messenger.

Uj funkciok a Google-fiokban

A Google-fidk

29. A Google nyilatkozata szerint® a Google-fiok egy felhasznaldi fiok, amely szilkséges a Google
szolgéltatasok, igy kulondsen a Gmail, a YouTube es a Térkép (Maps) hozzaféréséhez, hitelesitesehez és
hasznélatanak engedélyezéséhez belépett allapotban. Egyes Google szolgéltatasok hasznélhatok
bejelentkezett és kijelentkezett allapotban is. A Google-fiokhoz kapcsolhatd szolgaltatasok, alkalmazasok,
platformok és honlapok listaja online elérhetd a fogyasztok szamara a
https://www.google.com/intl/en/about/products/ oldalon,*® a \J/88-46/2016. szami vizsgélati jelentés
3.1.2.1. pontja szerinti tartalommal.

30. A Google nyilatkozata szerint*’ a fent jelzett honlapon tdl a kapcsolédd szolgaltatasokat (,,Google
valamennyi szolgéltatasa”) a Google-fidk létrehozaséara vonatkozé honlap is emliti, tovabba a felhasznalok a
kapcsolodd szolgaltatasokat az egyseges Google allapotsavban (One Google Bar) is megtekinthetik
(,,Google-alkalmazasok™).

31. A Google Ggy nyilatkozott,*® hogy a Google szolgaltatasainak a tobbsége hasznalhaté Google-fiokkal és
Google-fiok nélkul is. A Google-fiok hasznalata altaldban valamilyen tobbletfunkcioval jar a felhasznald
szamara.

32. A Google nyilatkozata szerint® egyes Google szolgaltatasok, igy példaul a Gmail, a Google Fényképek
(Photos) és a Google Naptar (Calendar) mtkodéséhez sziikséges Google-fiok. Méas szolgaltatasok, igy
példaul a Google Kereso (Search) és a YouTube megengedik a felhasznalonak, hogy belépjenek a Google-
fiokba, de a belépés nem sziikséges azok miikodéséhez. A Google eldadta, hogy ez utdbbi szolgaltatasok
esetében alacsonyabb azon felhasznélok aranya, akik a Google-fiokba belépve hasznaljék a szolgéltatast. E
szolgaltatdsoknak vannak azonban bizonyos funkcioi, amelyek kizardlag belépett allapotban elérhetdk, igy
példaul a Google Keresé (Search) ,,Google Now” funkcioja.*?

Uj funkcidk a Google-fiokban

33. A Google nyilatkozata szerint a vizsgalat targyat képezé ,,Uj funkciok a Google-fiokban” cimii tajékoztato
anyagokban (csomagban) két 0j funkciot mutatnak be: az ,Internetes- és alkalmazastevékenység” és a
,Hirdetések személyre szabasa” funkciokat.** Az Gj funkciékat a Google a magyar felhasznalok széamara
2016. junius 28-4n tette elérhetéve. *

34. Az ,Internetes- és alkalmazastevékenység” funkcio6 azt jelenti, hogy a felhasznald keresései és mas Google
szolgéaltatasokban végzett tevékenység elmentésre keriil a Google-fiokban, igy a felhasznaldk jobb keresési
eredményekhez és javaslatokhoz juthatnak.*®

35. A , Hirdetések személyre szabasa” funkci6 alatt a felhasznal6 két lehetséges beallitas kozul valaszthat:**

¥ \J/88-26/2016. szaml feljegyzés 6. b) melléklete és VJ/88-43/2016. szamu feljegyzés 16-18. szami mellékletei,
http://techwok.hu/2016/10/06/titkositott-cseveges-messengerben/ és
http://hvg.hu/tudomany/20161005_facebook messenger_titkos_beszelgetes bekapcsolas?utm_expid=1324304-
23.8USXuGWPRhWtdjJMATShwQ.0&utm_referrer=https%3A%2F%2F oldalakon elérhet6 cikkek

%5\/J/88-30/2016. 11. a) pont

% \/J/88-30/2016. 11. a) pont és 3. szamu melléklet

%7\/J/88-30/2016. 11. a) pont

%8 \/J/88-42/2016. 8. pont

¥ VJ/88-30/2016. 12. b) pont

“0\/J/88-30/2016. 12. b) pont

*1\/J/88-7/2016. 13. pont

“2\/]/88-18/2016. 2. pont

*3\/J/88-7/2016. 13. pont

“\/J/88-7/2016. 14. pont
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- a hirdetések személyre szabasanak bekapcsolasa: a Google a felhasznalé Google-fidkjaban talalhatd
adatokat felhasznalja a hirdetések személyre szabasahoz, amelyeket a felhasznal6 lat a Google
szolgaltatdsokban és a Google-lal hirdetés megjelenitésére vonatkozd egyiittmiikodésben allo
vallalkozés weboldalan és alkalmazésaiban;

- a hirdetések személyre szabasanak kikapcsolasa: a Google a felhasznal6 adatait nem hasznalja fel a
hirdetések személyre szabasara. Ett6] fiiggetleniil a hirdetések tartalmat befolyasolhatja a weboldal vagy
alkalmazas tartalma vagy a felhasznélé tartzkodasi helye.*

Az Uj Google-funkcidkkal érintett piaci kdrnyezet

36. A Google nyilatkozata szerint*® a Google-fiok egy platformot képez tobb szolgéltatés szamara. A Google
eléadta, hog az Europai Bizottsag gyakorlaténak47 megfelelden az alabbi szolgaltatasok kiilonalld érintett
piacokat alkotnak:*®

- altalanos keres6 szolgaltatasok;

- online hirdetési szolgaltatasok;

- adatelemzési szolgaltatasok;

- fogyasztoi kommunikacios szolgaltatasok;
- fogyasztoi e-mail szolgaltatasok.

37. A Google szerint* az Eurépai Bizottsag gyakorlata™ ellenére a hirdetési tevékenység minden formaja,
fliggetlendl attol, hogy online vagy offline, ugyanugy versenyez egymassal a fogyasztok figyelméért.
Tovabba az online és offline hirdetések kozotti hatarvonal egyre inkébb elmosddik azaltal, hogy a
reklamkampanyok mindkét formaban megjelennek, és az olyan platformokra tekintettel, melyek kiilonb6z6
offline és online médiumokat magukba foglalnak egyszerre, példaul a Netflix és méas online televizid
streaming szolgéltatas, mint példaul a Sky.*

38. A Google szerint®® mindezen hirdetési lehetdségek végsésoron egy és ugyanazon célt, a fogyasztok
figyelmének felkeltését szolgaljak a reklamozd termeke vagy szolgaltatasa irant, igy keresleti oldalrol
felcserélhetok. A hirdetési kiaddsok csoportositdsa soran a hirdetések kiilonbozé tipusainak relativ koltsége
és befektetés megtériilésének elérejelzése a legfontosabb tényez6k a média kivalasztasa tekintetében, és
nem az, hogy a média maga tobbnyire online vagy tébbnyire offline.*?

39. A Google szerint szamtalan bizonyiték all rendelkezésre az offline és online hirdetések konvergenciajara
vonatkozdan.>* A Google eléadta™ ugyanakkor, hogy egyetért az Eurépai Bizottsag gyakorlataval azzal
kapcsolatban, hogy nem indokolt az online hirdetések tovabbi felbontasa keresési eés nem keresesi
hirdetésekre, illetve a felek tevékenységére, vagy a fogyasztok altal hasznalt platformra tekintettel.*®
Mindezekre tekintettel a Google allaspontja szerint a perszonalizalt hirdetések nem alkotnak kilénallé
piacot.

“5\/]/88-7/2016. 14. pont

“6\/J/88-30/2016. 13. pont

*" Eurépai Bizottsag 2016. december 21-én hozott hatarozata az M.8180 — Verizon/Yahoo iigyben

8 Az eljar6 versenytanics itt is megjegyzi, hogy az elsédlegesen fogyasztoi szempontokat értékeld fogyasztovédelmi
versenyfellgyeleti eljarasok szempontjabdl nem feltétleniil relevansak az egyes antritroszt ligyek piac meghatarozasai.
*°V/J/88-30/2016. 14. pont

*® Eurépai Bizottsag 2008. marcius 11-én hozott hatarozata az M.4731 — Google/DoubleClick tigyben, (56), (73) és (81) bekezdések
*1\/J/88-30/2016. 14. pont

°2\/J/88-30/2016. 14. pont

*%\/J/88-30/2016. 14. pont

*\/J/88-30/2016. 14. pont

%5V/J/88-30/2016. 14. pont

% Eurépai Bizottsag 2008. marcius 11-én hozott hatarozata az M.4731 — Google/DoubleClick tigyben, (84) bekezdés.
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40. A Google nyilatkozata szerint® a legjelent6sebb kinalati oldali szereplék (versenytdrsak) az online
hirdetések terén a kdvetkezok:

Tarsasag Tevékenység

Yahoo keresési hirdetések, keresési kdzvetités
Microsoft keresési hirdetések, keresési kdzvetités
miner.hu keresési hirdetések

TradeDoubler keresési és nem keresési kdzvetités
Zanox nem keresési kozvetités

AdLinke nem keresési kozvetités

Interactive Media nem keresési kozvetités
Advertising.com nem keresési kdzvetités

Lightningcast nem keresési kdzvetités

Tomorrow Focus nem keresési kozvetités
aQuantive/Atlas hirdetésmegjelenités

ADTECH hirdetésmegjelenités

24/7 Real Media/OpenAdStream hirdetésmegjelenités

41. Figyelemmel arra, hogy a Google nyilatkozata szerint® az Gj funkciok a Google-fidk szintjén miikodd
beallitasok, igy nem kotédnek egyik — fiokon keresztlil hasznalhaté — szolgaltatdshoz sem. A felhasznalo
ezeket a funkcidkat kiilén-kiilén be- és kikapcsolhatja a Sajat Fiékban.*®

42. Az online felhasznaloi-fiok szolgaltatasok tehat an. ,,multi-service” platformokként foghatok fel az online
térben.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
43. A versenyfelugyeleti eljarasban a vizsgalat targyat az képezte, hogy az eljaras ala vont vallalkozas

- az Allo chatkliens 1ényeges jellemzdjeként megtéveszté modon kommunikalta-e azt, hogy az alkalmazas
végpontok kozotti titkositassal mikodik,

- az Allo chatkliens telepitése sordn a fogyasztd szdméra az alkalmazés altal alkalmazott adatkezelési és
adattaroladsi maédra vonatkozo informaciokat a donteshozatalhoz sziikséges mértékben bocséatotta-e
rendelkezésre, illetve észlelhet6vé tett-e a vonatkozo a tajékoztatast a fogyasztok szamara,

- az ujonnan bevezetett, Google-fiokban elérhetd, nem kotelez6 funkciok — az ,Internetes- és
alkalmazastevékenység” és a ,Hirdetések személyre szabdsa” — bevezetésével a felhasznaldkkal
kapcsolatos adatgylijtésérdl, az adatgytijtés kontrollaldsarol a szakmai gondossag kovetelményeit
figyelembe véve tajekoztatja-e a felhasznalokat.

Az Allo chatklienssel osszefiigg6 tajékoztatasok és kereskedelmi gyakorlat

44. A Google nyilatkozata szerint az Allo chatkliens népszertsitését 2016. majus 18-an kezdte meg, amikor
bejelentette az I/0 2016 fejlesztbi konferencian.® Jelenleg nem népszertsiti az Allo chatklienst semmilyen
proaktiv média Gtjan Magyarorszagon.®*

45. Bevezetését megel6zden az Allo chatkliens szerepelt a Google Play (nem fizetds) eldjegyzési listajan. Az
eléjegyzéssel €16 felhaszndlok értesitést kaptak, amikor az alkalmazas ténylegesen elérhetévé valt.

46. A versenyfelligyeleti eljardsban feltart kereskedelmi kommunikaciok és tajékoztatasok teljes
terjedelmiikben a VVJ/88-46/2016. szamu vizsgalati jelentés 4. szamu mellékletében lathatoak.

>"'\/J/88-30/2016. 14. pont
*8\/J/88-30/2016. 11. b) pont
*°V/J/88-30/2016. 11. b) pont
80v//88-7/2016. 1. pont
61\/J/88-13/2016. 12. pont
62//88-7/2016. 2. pont
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Végpontok kozotti titkositas — ..Google Allo Stg6”

47. A Google nyilatkozata® szerint az Allo chatkliensben elérheté végpontok kdzotti titkositasrél folyamatosan
tajékoztatast nyujtott a vizsgalt idészak alatt az érintett honlapon, igy a fogyasztdk ezt a tajékoztatést
barmikor megtekinthetik a telepités eldtt. E tajékoztatas formaja és tartalma a ,,Google Allo Stigé”-ban® és
a Search Engine Marketing képi tartalmaban® érheté el a Google nyilatkozata szerint.®®

48. A ,Google Allo Sugo” oldalon az Allo leirasat a fogyasztok a
https://support.google.com/allo/answer/7072802?hI=hu&ref topic=6376118 linken eérhetik el 2016.
szeptember 21-t61." Az oldal a végpontok kozétti titkositassal dsszefliggésben az alabbiakat tartalmazza:

,.Tippek a Google Allo hasznélataval kapcsolatban
Az Allo alkalmazasban privat vagy csoportos csevegést indithat csalddtagjaival, ismerdseivel és az Osszes
tobbi Allo-felhasznaldval.
Ha még csak most ismerkedik a Google Alloval, az alabbi tippek segitségével a lehetd legtobbet hozhatja ki
az alkalmazéasbol.
[..]
Privat Uzenetklldés inkognitbmodban
e Az Uzenetek titkositva vannak a végpontok kozott.
e Beallithatja, hogy az iizenetek egy bizonyos ido6 utan eltiinjenek.
e Korlatozhatja, hogy mi jelenjen meg a telefonjan a beszélgetéslistdban és az értesitésekben, igy az
illetéktelenek nem lathatjak az Gizenetek tartalmat.

L.]

49. A fenti tajékoztatast havi szinten csak kisebb szamu magyar felhasznalé tekintette meg a Google
nyilatkozata szerint.®

50.Az un. inkognitd  modra  vonatkoz6  informaci6 a  Google Allo  Sugéban @ a
https://support.google.com/allo/answer/6383724?hl=hu&ref topic=6376094 linken érhetd el.*®

51. A Google csatolta a fenti tartalomrdl 2016. december 14-én késziilt honlapmentést’® és rendelkezésre all a
link 2017. szeptember 25-én elérhetd tartalma’™ is, amelyben a lentiek szerint alahtzéssal keriilnek jeldlésre
azokat a szovegreszek, amelyeket a 2016. december 14-i verzié meg nem tartalmazott:

,.Privat csevegés inkognitdmodban
Ha inkognitomodban cseveg, a végpontok kozotti titkositasnak készonhetoen még biztonsdagosabba teheti a
privat vagy akar a csoportos Google Allo-beszelgetéseket.
Csevegeés inditasa inkognitomodban
1. Nyissa meg az Allo alkalmazast.
2. Valassza az Uj csevegés =E Inkognitdcsevegés inditasa vagy Csoportos inkognitdcsevegés inditasa
lehetoséget.
3. A névjegylistdban koppintson annak a személynek a nevére, akivel csevegést szeretne inditani. A
személy neve vagy telefonszama alapjan is kereshet.
4. Koppintson a Tovabb gombra.
Megjegyzés: Ha megosztja az inkognitocsevegés linkjét masokkal, barki csatlakozhat a csevegéshez. Ha Uj
linket szeretnél beallitani, koppints a profilikonra >, majd valaszd a Személyek felvétele > Link
visszadllitasa > Visszaallitas lehetdséget.

®%\/J/88-23/2016. 2. pont

®\/1/88-7/2016. 4-5. szam( mellékletek
%51/]/88-13/2016. 4. szama melléklet

%6\/J/88-23/2016. 1. b) pont

%7'\/J/88-13/2016. 15. pont

%8 \/J/88-13/2016. 16. pont

%9\/J/88-7/2016. 5. szam( melléklet

0v//88-7/2016. 5. szam( melléklet

™\/)/88-26/2016. szam feljegyzés 4. szami melléklete
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Az inkognitémdd hatésai

Az tizenetek eldnézete ne jelenik meg az Allo-beszélgetéslistaban, csak az, hogy a masik személy
,.uzenetet kuldott™.
Az értesitések nem tartalmazzak, hogy ki kildte az tizenetet, vagy hogy mit tartalmaz az lizenet. Ha
teljesen le szeretné kapcsolni az értesitéseket, nyissa meg a menii Menii = * Beallitasok pontjat.
A csevegések a végpontok kozétt titkositva lesznek, igy csak On és a masik fél lathatja Sket. A
Google igy nem olvashatja el az iizeneteket, é&s On sem érheti el az Intelligens valasz és a Google
Seged funkciokat.
Amikor olyan matricacsomagban szereplé matricdt kap, amelyet még nem telepitett, az Allo
biztonsagos kapcsolaton keresztiil letolti azt a Google szervereirdl, de ekkor nem valosul meg a
végpontok kozotti titkositas.
Fontos: Nehany dolgot érdemes megjegyezni az Allo webbel és a mobilalkalmazéassal kapcsolatban.
o0 Az Allo webben médosithatja, hogy az inkognitdmédban mikor jarjanak le az izenetek. Ha
meg akar gvozdédni _a csevegések biztonsdgarol, ellendrizze a beszélgetés kodjat _a
mobiltelefonon.
0 Ha az Allo webet hasznélja, az sszes inkognitdizenet titkositva lesz a végpontok kozott, de
lehet, hogy a szamitogépen telepitett mas alkalmazdasok és bovitmények (példaul a
munkahelyi laptopokon léevé megfigyeld szoftver) hozzdférhetnek a csevegésekhez.

Lejaré uzenetek beallitasa
Inkognitdbmodban beallithatja, hogy az iizenetek egy bizonyos idé utdn eltiinjenek. Az alapértelmezett
idotartam egy ora, de ez modosithato.

1.
2.

Nyissa meg az Allo alkalmazast.

Vélassza az Uj csevegés = Inkognitdcsevegés inditasa vagy Csoportos inkognitdcsevegés inditasa
lehetoséget. )

3. A jobb felso sarokban koppintson az idozitore O.

Beallithatja, hogy az Uzenetek sose jarjanak le, de bedllithatja azt is, hogy egy id6 utan eltiinjenek. A
kovetkezo opciok érhetok el: Soha, 5 mdsodperc, 10 masodperc, 30 mdsodperc, 1 perc, 1 ora, 1 nap
és 1 hét.

0 A felado oldalan: Az idozito az iizenet elkiildésekor indul.

0 Acimzett oldalan: Az idozité az iizenet elolvasdasakor indul.

Egyazon csevegésen beliil a felado és a cimzett kozos idozitot hasznal, de a kiilonbozo csevegésekhez kiilon
idozito tartozik.

Fontos: Az Allo-felhasznalok mas modokon is elmenthetik az Uzeneteket — készithetnek példaul
képernyoképet vagy fotot.

Kapcsolodo linkek

Uzenetkiildés
A csevegesi ertesitések némitasa vagy médositasa
Csevegés a Google Segéddel.”

Az Allo adatkezelése és a Google Adatvédelmi iranyelvei

52. A Google nyilatkozata szerint a felhasznalé az Allo telepitése soran a chatkliens altal hasznalt adatokrol a
kovetkezd formaban kap téjékoztatést:72

az elsé 1épésnél a fogyasztod felugrod ablak forméjaban tajékoztatast kap arrdl, hogy az Allo chatkliens
milyen adatokat hasznal (a fogyaszto a hasznalatot engedélyezheti vagy elutasithatja);

a masodik lépésnél a fogyasztd egy linken keresztil megtekintheti az Adatvédelmi iranyelveket (a

késziilék az internet bongészében nyitja meg a linket, az internet bongész¢d felilirja a telepitési
folyamatot és a felhasznaldnak vissza kell navigalnia a telepitési folyamathoz, hogy folytathassa).

2\/)/88-23/2016. 1. e) pont
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53. A Google megjegyezte, hogy az Adatvédelmi iranyelvek linkje az Allo leirdsaban is megtalalhat6 a Google
Play-ben a telepitést megeléz6en, és a fogyasztd az Adatvédelmi iranyelveket az iOS App Store-on
keresztiil is megtekintheti a Google honlapjara vezet linken keresztiil.”® Az eljérés ala vont a vizsgalati
jelentésre tett észrevételében’ kiemelte, hogy az Allo chat kliens telepitése soran a fogyasztd gy is
részesulhet informéaciordl az Allo-rol (ideértve annak adatkezelését), ha rakattint a képerny6 jobb felsé
sarkaban talalhat6 (?) ikonra. A tajékoztatas tartalma azonos azzal az informacioval, amit a fogyaszt6 akkor
Iat, ha a Sugo és visszajelzés gombra Kkattint.

54. Az Adatvédelmi iranyelvek a https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ linken érhetéek el. A Google
nyilatkozata’ szerint a Google-felhasznalok az Adatvédelmi iranyelveket kiilsndsen az alabbi forrasokbdl
ismerhetik meg:

- az Adatvédelmi irdnyelvek linkje megtalalhaté minden Google oldal aljén;

- ha a felhasznald belép a Google fidkba, az 1idvozl6 oldalon talalhaté egy Személyes adatok és
adatvédelem elnevezési sav;

- akészilékeken:
o0 az alkalmazésok telepitési folyamataban talalhaté link az Adatvédelmi iranyelvekhez; és
0 az egyes alkalmazasokban a legordiilé meniibdl (vertikalis harmaspont) elérhets. ™
55. A Google nyilatkozata szerint az alabbi adatokat gyijti a felhasznaloktol: "’

- a felhasznalo altal megadott adatok (a Google fiok regisztracioja soran olyan személyes adatok is
megadhatok, mint a név, e-mail cim, telefonszdm vagy hitelkartyaszam);

- adatok, amiket a Google azaltal kap, hogy a felhasznalo hasznélja a Google szolgaltatasait:

0 eszkdzadatok (hardvermodell, operaciés rendszer verzidja, egyedi eszkdzazonosito,
mobilhaldzati informéacio, ideértve a telefonszamot);

o napldéadatok (keresési lekérdezések, telefonszolgaltatassal kapcsolatos napldadatok, IP cim,
eszk6z esemeényadat, cookie-k, stb.);

helyinformécié (IP cim, GPS jel, Wi-Fi hozzaférési pont és atjatszétorony informacio);
o alkalmazasszamok (operacios rendszer tipusa, alkalmazas verziészama);

helyben tarolt adatok (bongészOk internetes tarteriiletén vagy alkalmazasok gyorsitotaraban
gylijtott és tarolt adatok);

0 cookie-k.

56. Az Adatvédelmi iranyelvek szerint a Google szolgaltatasait a felhasznalo tobb, kilénféle mddon
hasznalhatja — informéaciok keresésére és megosztasara, a masokkal val6 kommunikaciora vagy Uj tartalom
létrehozasara. Az adatvedelmi iranyelvek ismertetik, hogy a Google milyen informaciot gyiijt, és miért
gyijti az informécidkat, hogyan hasznélja fel az ilyen informéciokat, valamint ismerteti a Google altal
felkinalt lehet6ségeket, ideértve az informaciokhoz vald hozzaférést, illetve az informaciok frissitésének
maodjait.

57. A Google az Adatvédelmi iranyelvek 2016. augusztus 29-i verzidjardl nyujtott be honlap-mentést.”® A
versenyfeliigyeleti  eljarassal ~ érintett  iddszakban  hat  szovegvaltozat  volt  elérhetd a
https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/archive/ oldal tantisaga szerint.”

$\/J/88-23/2016. 1. €) pont
\/]/88-54/2016. szamd irat
®\/J/88-7/2016. 9-10. pont
76\/J/88-7/2016. 9-10. pont
7\//88-7/2016. 11. pont
8\/J/88-7/2016. 8. szam(i melléklet
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58.

59.

60.

61.

A Google nyilatkozata szerint az Adatvédelmi iranyelvek hossza kb. 8-9 oldal®®, és egy késziilék

érintéképerny6ién kb. 16-18 mozdulatot (swipe) igényel a teljes dokumentum atgorgetése (scroll).®! Elgadta
tovabba, hogy tobb funkcid van, amely segiti a fogyasztot a megfelelé informacié megtalalasaban:®

- aképernyd tetején tartalomjegyzék talalhatd, amelyek alcimei aktiv linkek;

- ha a készllék megnyitja az Adatvédelmi irdnyelveket az internet bongészdében, a fogyasztd az egész
dokumentumban kereshet;

- a fogyasztd letoltheti az egész dokumentumot, ami lehetévé teszi a fogyasztd szamdéra, hogy
kinyomtassa es végigolvassa az Adatvedelmi iranyelveket.

Az egyértelmiiség kedvéért az eljaras ala vont a vizsgalati jelentésre tett észrevételében®® kiemelte, hogy az
55. pontban felsorolt adatok nem teljesen azonosak az Allo altal gyiijtott adatokkal, bar arrol az eljaras ala
vont nem nyilatkozott, hogy ezen informaciokhoz a fogyaszté hogyan, illetve honnan juthat hozza. Az Allo
a kovetkez6 adatokat gytijti (illetve nem gytjti):

- felhasznal6 altal megadott adatok: a korabbi nyilatkozatoknak megfelelden, az Allo alapértelmezettként
csak a felhasznalo telefonszamat kéri, az Allo nem gytijt hitelkartya adatokat és e-mail cimeket, illetve a
név megadasa is opcionalis (nincs névellendrzés);

- adatok, amiket a tarsasag azaltal kap, hogy a felhasznal6 hasznélja a szolgéaltatasait;
- eszkozadatok (hardvermodell, operécids rendszer verzidja, egyedi eszkdzazonosito);

- naploadatok (keresési lekerdezések, telefonszolgaltatassal kapcsolatos napléadatok, eszkoz
eseményadat stb.);

- helyinformacio: az Allo gytjti az IP cimeket, ugyanakkor az Allo GPS adatokat csak akkor gylijt, ha
azt a felhasznal6 engedélyezi, tovabba, az Allo nem gytjt Wi-Fi hozzaférési pont- és atjatszo-torony
informaciot;

- alkalmazéasszamok (operécids rendszer tipusa, alkalmazas verziészama);

- helyben tarolt adatok: az Allo a csevegéseket helyben tarolja, ugyanakkor az Allo a helyben tarolt
adatokat (pl. fényképek, névjegyzék) csak akkor hasznalja, ha a felhasznalé engedélyezi;

- cookie-k: az Allo nem hasznal / gytijt cookie-kat.

Az eljéras ala vont kiemelte, hogy az Allo kiilon fiokot® alkot a felhasznalé telefonszéma alapjan és a
Google-fiokkal vald tarsitas is csak opcionalis.

A Google nyilatkozata szerint a véllalkozas nem gytjt informaciot az Allo telepitési folyamatanak
id6tartamara vonatkozoan; az adatkezelésrél sz010 tajekoztatds az Adatvédelmi iranyelvekben a készileken
az internet bongészon keresztiil megtekinthetd a telepitési folyamattol fiiggetleniil, igy nem all a vallalkozas
rendelkezésére informacio arrol, hogy a fogyasztok mennyi idét toltenek a tajékoztatas megismerésével.®

Az Allo inkognitdé mddija és a kapcsolodd adatkezelése

62.

A Google nyilatkozata szerint®® az inkognit6 médban az lizenetek végpontok kozott titkositottak, és a
felhasznal ok bedllithatjak, hogy az tizenetek bizonyos id6 elteltét kovetden eltiinjenek. Az tizenetek tartalma
titkositott, amikor elérik a Google szervereit. Az inkognitd Uzeneteket a Google a szerverein csak

®\/1/88-26/2016. szamui feljegyzés 1. szami melléklete

8 A \VJ/88-7/2016. 4. szam( melléklet szerint.

81 \/J/88-23/2016. 1. f) pont

82\/J/88-23/2016. 1. f) pont

% \/J/88-54/2016. szam( irat

8 https://support.google.com/allo/answer/7028844?hl=hu&ref_topic =7030638
8 \/J/88-23/2016. 1. f) pont

8 \/J/88-30/2016. 6. pont és 9. a) pont
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korlatozott ideig tarolja a fogadd félnek tovabbitas miatt, de nem tud hozzaférni ezen lizenetek tartalmahoz
a szerverein, mivel nem all rendelkezésére az olvasasukhoz sziikséges kulcs.

63. Nem inkognité mddban az lzenetek tovabbitds kozben és nyugalmi allapotban titkositottak, de nem
végpontok kozott titkositottak. Ez lehetové teszi a Google szdmara, hogy olyan funkciokat, mint a Google
Segéd és az Intelligens valaszok elérhetévé tegyen a nem inkognitd csevegés soran. A nem inkognitd
lizeneteket a Google a szerverein szintén csak korlatozott ideig tarolja.®” A Google elBadta, hogy a
»nyugalmi allapotban” kifejezés az informéacidtechnoldgidban az adatok maésik két &llapotatol — a
~hasznalatban” és a ,tovabbitasban” — valé megkiilénboztetést szolgalja.®

64. A Google — nyilatkozata szerint®® — az Adatvédelmi iranyelveinek (melyet a felhasznalok elfogadnak az
Allo telepitése soran) megfelelden csak akkor adhat hozzaférést a tarolt iizenetekhez kiviilalld
szervezeteknek vagy személyeknek, ha azt jogszabaly eldirja. Igy a Google megoszthat személyes adatokat
kiviilallo véallalatokkal, szervezetekkel vagy személyekkel, ha johiszemiien feltételezi, hogy az adatokhoz
vald hozzaférés, az adatok felhasznalasa, megérzése vagy kozzététele ésszerlien indokolt a vonatkozo
jogszabalyoknak, kotelezo eldirasoknak, torvényes birdsagi vagy hatosagi kotelezéseknek vald megfelelés
érdekében. Ugyanakkor a gyakorlatban a Google nem rendelkezik kulccsal a végpontok kozott titkositott
csevegesekhez, igy az adatok megosztasa esetén sem lenne az tizenetek tartalma hozzaférheto.

65. A Google a felhasznaldk, a chatkliens és a Google szerverei kozott kdzott zajld, az adataramlas, -titkositas,
illetve az adatok megismerhetdségének/hozzaférhetéségének Ilehetdésége kapcsan az alabbiakat
nyilatkozta:*

- Inkognitdé mod esetén 'A' Allo chatkliens és 'B' Allo chatkliens kozotti kommunikacio esetén 'A'
chatkliens nyilt/nyilvanos kulcsot hiv le a Google szerveirdl 'B' chatkliens szamara. Az 'A' chatkliens és
'‘B' chatkliens kozotti 6sszes Uzenet titkositdsara ez a nyilt/nyilvanos kulcs szolgal. Az egyetlen
informacio, ami nem kerdl titkositasra, a fogado fél, a 'B' chatkliens. Ez az informécio szlikséges a
titkositott Uzenet tovabbitasahoz a 'B' chatkliens részére. A Google nyilatkozata szerint a Google
szamara egyik pillanatban sem hozzaférhetd a titkositott ilizenet tartalma, mivel nincs a Google
birtokaban az tizenetek dekddolasahoz sziikséges magankulcs.

- Nem inkognité mdd esetén az izenetek az 'A' chatkliens és a Google, illetve a Google és a 'B' chatkliens
kozott titkositott, Transport Layer Security hasznalataval. Ezeket az (izeneteket a Google tudna
dekddolni, de nyugalmi allapotban is titkositva vannak a Google szerverein.

66. A Google nyilatkozata®® szerint a szervereken torténd fenti adatkezelési elvekrdl és modrél az alabbi
helyeken tajékoztatja a fogyasztdkat:

- a Google Adatvédelmi iranyelvei tajékoztatjak a fogyasztokat arrél, hogyan kezeli az Allo felhasznaldi
adatokat;

- a Sugd oldal 2. nygjt kdlonos — tdjékoztatast az  inkognitd  funkciorol  (a
https://support.google.com/allo/answer/6383724?hl=hu&ref topic=6376094 linken).

67. A Google nyilatkozata szerint®® a piac titkositdsi szabvanya, amit a Google Allo minden csevegése
hasznal,”® a TLS, a legszélesebb korben hasznalt biztonsagi protokoll. Ez lehetévé teszi kliens és szerver
alkalmazasok szamara, hogy észleljék az olyan biztonsagi kockazatokat, mint az Uzenet megvaltoztatasa,
kifirkészése vagy meghamisitasa. A TLS két rétegbdl all: a TLS Record Protocol és a TLS Handshake
Protocol. A Record Protocol a kapcsolat biztonsagat szolgalja, mig a Handshake Protocol lehetdvé teszi a

87\/J/88-30/2016. 6. pont és 9. a) pont
8 \/J/88-42/2016. 5. pont

8 \/J/88-30/2016. 6. pont és 9. a) pont
%0 \/J/88-30/2016. 7. pont
°1/J/88-30/2016. 9. b) pont
%2/]/88-30/2016. 10. pont

% \/J/88-42/2016. 3. pont
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szerver ¢s a kliens szamara egymas hitelesitését és az adatforgalmat megel6z6en a titkositd algoritmusok és
titkositd kulcsok rogzitését.

68. A Google nyilatkozata® szerint az 1/0 2016 konferencia nyitébeszédében elhangzott, az Uzenetek
titkositasara vonatkoz6 mondat (,,While all messages in Allo are encrypted, chats in incognito mode are
end-to-end encrypted.””) forditasa az alabbi: ,,Bar minden (zenet titkositott az Allo-ban, az inkognitd
maédban folytatott csevegések végpontok kozott titkositottak.” Ennek kapcsan eléadta a Google, hogy a
Google Allo-ban minden cseveges titkositott a piac titkositasi szabvanyainak megfelelden. Eldadta, hogy az
a kiilonbség az ,egyszerl” titkositas (,,encrypted”) és a ,végpontok kozotti” titkositas (,,end-to-end
encrypted”) kozott, hogy a ,,végpontok kdzotti” titkositas esetén nincs mas személy vagy szervezet, amely
hozzaférhet a beszélgetés dekoddolasahoz szilkséges titkositd kulcshoz.®® Ezekr8l az informacidkrol a
Google az alabbi helyeken tajékoztatja a fogyasztokat: *®

- az inkognité mad lefrasaban a Stgé oldal 2.-n,%’

- aGoogle Allo chatklienssel kapcsolatban 1/0 2016 konferencian elhangzott informaciok alatamasztasara
szolgalo angol nyelvii blog bej egyzésben,98

- a fentieken Kiviill a Google kilonos tajékoztatast nydjt a fogyasztok erre vonatkozé megkereséseire
valaszként.

69. A Google arra a kérdésre valaszul, hogy milyen modon és hol tajékoztatja a fogyasztdkat az Allo altalanos,
nem inkognitd modban kuldott (zeneteivel kapcsolatos adatkezelés és az inkognitdé mddban kildott
uzenetekkel kapcsolatos adatkezelés konkrét elveirdl és modjarol, és az azok kozotti kiillonbségekrol, ugy
nyilatkozott®®, hogy a Google Adatvédelmi iranyelvei tajékoztatjak a fogyasztokat arrél, hogy a Google
hogyan kezeli az Allo felhasznal6i adatokat, és az Allo funkcio részletes leirdsa az Allo Sugdban talalhato.

Az Allo-t népszeriisito kereskedelmi kommunikaciok

/0 2016 fejlesztdi konferencia — az Allo bemutatasa
100

70. A Google nyilatkozata™ szerint az Gj Google termékeket és funkciokat rendszerint az I/O fejleszt6i
konferencian jelenti be, ez a konferencia szerepe. ElGadta, hogy az 1/O fejlesztdi konferencia foként
szoftverfejlesztoket céloz, ugyanakkor a rendezvény nyitott barki szamara, aki jelentkezik és kivalasztasra
ker(l, a részvétel dijkoteles. A Google korlatozott szamu csokkentett diju belép6t biztosit a tudoméanyos élet
szerepldinek, illetve korlatozott szamu belépdt biztosit a sajté munkatarsainak. A részvétel feltételei a
https:/{g}/ents.qooqle.com/io/faq/ linken, kizarolag angol nyelven elérhetéek, és a rendezvény nyelve is
angol.

71. Az T/O 2016 fejlesztéi konferencia 2016. méjus 18-20. kozott keriilt megrendezésre,'® és a Google
nyilatkozata szerint online is elérhetd volt.'®® Az 1/O 2016 fejlesztéi konferencian a Google Allo
chatklienssel kapcsolatban elhangzott tajékoztatas tartalma a chatkliens f6 funkcidinak (exkluziv matricék,
suttogas / kiabalas, ink, ami lehetové teszi az iizenetekben kiildott fotokra rajzolast, intelligens valasz,
csevegés Google Segéddel, csevegés inkognité médban) a bemutataséra fokuszalt.*

% \/J/88-30/2016. 8. a) pont

% \/J/88-30/2016. 8. a) pont

%/J/88-30/2016. 8. b) pont

" https://support.google.com/allo/answer/63837242hI=hu&ref_topic=6376094
% https://blog.google/products/allo/allo-duo-apps-messaging-video
% V/J/88-30/2016. 9. c) pont

100\/3/88-13/2016. 1-3. pontok

101 v/3/88-13/2016. 1-3. pontok

192 https://events.google.com/io2016/schedule#fagenda
103\//88-13/2016. 1-3. pontok

104\//88-13/2016. 4. pont
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72. A Google Allo chatklienssel kapcsolatban az 1/0 2016 fejleszt6i konferencian elhangzott informaciokat
tartalmazo nyitobeszéd videofelvétele online elérhetd.'% A nyitébeszéd angol nyelvii, az Allo-ra vonatkozé
részét, illetve annak magyar nyelvii 6sszefoglal6jat is csatolta a Google!®, amelyet teljes egészében a
VJ/88-46/2016. szamu vizsgalati jelentés 4. szamd melléklete tartalmaz a nyitobeszéd soran hasznalt
interaktiv prezentacidval'® egyiitt. A nyitébeszéd a végpontok kozétti titkositassal kapcsolatban az
alabbiakat tartalmazta:

,»AzZ Allo-ban van inkognitomod. Az inkognitomodban folytatott beszélgetések végpontok kozott titkositottak.
Az inkognito csevegések értesitései diszkrétek, nem tiintetik fel az iizenet kiildgjét, annak tartalmat. Az
inkognitomoédban az iizenetek eltiinése is bedllithaté. Hasonloan a Chrome-ban bezart inkognitéablakokhoz,
ha a felhasznalé torél egy inkognitd csevegést az Allo-ban, az véglegesen torlédik.””*%

73. A Google nyilatkozata szerint az Allo chatklienssel kapcsolatos kommunikacio tovabba egy blog bejegyzés,
melyet a konferenciaval egy id6ben hoztak nyilvanossagra és online — kizarolag angol nyelven —
elérhets.’® A Google csatolta a blog-bejegyzés angol nyelvii szovegét,'™® és annak magyar nyelvii
osszefoglaldjat,*** amelyet teljes egészében a VVJ/88-46/2016. szam vizsgalati jelentés 4. szamd melléklete
tartalmaz. A blog-bejegyzés a végpontok kozotti titkositassal kapcsolatban az alabbiakat tartalmazta:

,»A Chrome nyoman, az Allo-ban van inkognitomdd. Az inkognitdmodban folytatott beszélgetések végpontok
kozott titkositottak és értesitesei diszkrétek.”

Az Allo bevezetésével kapcsolatos magyarorszagi sajtomegjelenések

74. A Google nyilatkozata szerint a Google Allo chatkliens elérhetové tétele (2016. szeptember 21.) alkalmaval
sajtokozleményt bocsatott ki Magyarorszagon™? is, és sajtéfigyelést rendelt meg a Google Allo
chatklienssel kapcsolatban.’*® A sajtéfigyelés szerint 20 cikk jelent meg Magyarorszagon az elérhetévé
tételrdl, igy kiilosndsen az Index'™* és az Origo™™ oldalan, tovabbé a Kelet-Magyarorszag cimfi regionalis
napilapban.''® A Google magyarorszagi sajtokozleményét és a sajtofigyelés szerint megjelent magyar
sajtocikkek teljes szovegét a VVJ/88-46/2016. szamu vizsgalati jelentés 4. szam( melléklete tartalmazza. ™’

Search Engine Marketing (SEM)
118

75. A Google nyilatkozata™™ szerint minddssze egyetlen kommunikéciés format alkalmazott az Allo
chatklienssel kapcsolatban Magyarorszagon annak bevezetését megel6zéen: globalis keresémotor
marketinget (,,search engine marketing”, a tovabbiakban: SEM). A SEM az online marketing egy fajtaja,
amelynek eszkdzeivel egy weboldal a lathatosagat akarja ndvelni a keresok talalati oldalain.

76. A Google nyilatkozata szerint a SEM mint kommunikacié kizarélag angol nyelven volt elérhetd. ™

77. Az SEM-ek étiranyitott fellletete (landing page) a https://allo.google.com, amelynek kizéarélag angol
nyelven elérhetd Képi tartalmardl késziilt képernySmentéseket a Google csatolta.*®® A landing page
tartalmanak magyar nyelvii szovege az inkognitd mddra vonatkozéan az alabbi:***

105 vJ/88-13/2016. 5. pont, https://www.youtube.com/watch?v=862r3XS2YB0&list=PLOU2XLYxmslLe6_eGvDN3Gyiodo
V3gNSC&index=1 (29:40-t6l).
105\/J/88-21/2016. 1-2. szami mellékletek
107\/J/88-13/2016. 1. szama melléklet
108\/J/88-21/2016. 2. szam melléklet
109\/J/88-13/2016. 5. pont
110\/J/88-13/2016. 5. pont és 2. szam( melléklet, https://blog.google/products/allo/allo-duo-apps-messaging-video/.
3
3

111\/3/88-21/2016. 3. szamu melléklet

112/3/88-13/2016. 3. szami melléklet

113 v//88-13/2016. 6. pont

114 hitp://index.hu/tech/2016/09/21/megjelent_a_google intelligens_csetalkalmazasa/

15 hitp://www.origo.hu/techbazis/20160921-google-allo-facebook-messenger-asszisztens.html
116/J/88-13/2016. 6. pont

17 A VJ/88-13/2016. 3. szamu melléklete és a \/J/88-21/2016. 4. szam( melléklete szerint.
118\/J/88-7/2016. 2. pont és 1. szam( melléklet

119\/J/88-7/2016. 2. pont és 1. szami melléklet
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78.

oLl

Legyen inkognito, ha sziiksége van ra

Mondja el privat beszélgetésben inkognitdbmddban

Csevegjen inkognitdmodban, hogy végpontok kozotti titkositassal kildhessen Gzenetet. Az inkognitomodban
lehetséges a lejard csevegés is, igy meghatarozhatja meddig maradnak meg Uzenetei és privat értesitések
teszik lehetové, hogy csevegései diszkrétebbek legyenetk.

TOVABBI INFORMACIO (https://support.google.com/allo/answer/63837242ref_topic=6376094&hl)”

A Google a fent idézett széveg kapcsan hangstlyozta,*** hogy a ,, Tovabbi informaciok™-ra kattintva a
fogyasztok a Sigé oldal 2.-re*? jutnak.

Az Allo telepitési folyamata soran nyujtott tajékoztatas

79.

80.

81.

82.

A Googlelg}/ilatkozata szerint az Allo-t kizar6lag Android vagy iOS operacids rendszerli eszk6zokre lehet
telepiteni.

A Google Allo Sug6 https://support.google.com/allo/answer/6376046?hI=hu&ref _topic=6376118 linken
elérhetd aloldalan (,,A Google Allo bedllitdsa”, Sugd oldal 3.) informacidk allnak rendelkezésre az Allo
telepitésével, beéllitasaval kapcsolatban.'® A Sugé oldal 3. az alabbi informécidkat tartalmazza az Allordl,
mind az Androidra, mind az iOS operacios rendszerre torténd telepitéssel kapcsolatos informéaciok kozott:

,»AZ Allo funkcioi
Ha letolti az Allo alkalmazast, az alabbi intelligens tzenetkildési funkciokat is igénybe veheti:
o [..]
o Uzenetkiildés inkognitomodban: A privat értesitésekkel a csevegés még diszkrétebb, és végpontok kozotti
titkositassal kiildhet iizeneteket. Bedllithatja, hogy az tizenetek egy bizonyos idé utdn eltiinjenek.
e [..]
Kapcsolodo linkek
e Google-fidk hozzdadasa
e Rajzolas az tizenetekben kildott fotokra
e Fotdk, videdk, matricék és a tartézkodasi hely megosztasa”™

Az Allo telepitését kozvetleniil megelézéen™®® a fogyasztok az alkalmazassal kapcsolatban az iOS App
Store-ban és a Google Play applikacio-aruhdzban — minden eszkdzdn — azonos szoveggel elérhetd
tajékoztatassal talalkozhatnak.'?” Az inkognité méddal kapcsolatban az alébbiak szerint:

,.Inkognitomaod
Kuldjon Uzeneteket végpontok kozotti titkositassal, hasznaljon privat értesitéseket a csevegeései diszkrétebbé
tétele érdekében, és hatdrozza meg tzenetei meddig maradnak meg a lejaré csevegéseken keresztul.”

A Google csatolta a képernyémentéseket™?® arrél is, hogy az Allo mobiltelefonon torténd telepitése soran

milyen informacidk jelennek meg a felhasznald szamara standardizéltan.'®® Kapcsolddé nyilatkozataban
hozzatette, hogy bar a képerny6-mentéseken nem latszik, de amikor a telepitési folyamat hozzaférés
biztositasat kéri a felhasznalétol, kilon felugrd ablakok jelennek meg, melyekben a felhasznald
engedélyezheti vagy elutasithatja a készilék nevjegyeihez, illetve tarhelyéhez (média és kepek) valo

120\/J/88-13/2016. 9. pont és 4. szamu melléklet

121 //88-30/2016. 2. pont

122 /3/88-30/2016. 2. pont

123 A Google ezen weboldal tartalmat \VVJ/88-7/2016. szamu adatszolgéltatéas 5. mellékleteként csatolta.
124\//88-7/2016. 6. pont

125v//88-39/2016. szamu feljegyzés 7. szam( melléklete

126//88-23/2016. 1. szama melléklet

127\/1/88-30/2016. 1. a)-c) pont. A képernyémentéseket a VJ/88-23/2016. 1. szami melléklete tartalmazza.
128\/J/88-7/2016. 7. pont és 6. szami melléklet

129.\//88-30/2016. 4. b) pont
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hozzaférést. A telepitést kovetden a Google Segéd csevegést kezdemeényez, melynek keretében hozzaférés
biztositasat kéri a készillek helyadataihoz.

83. A Google eléadta™, hogy az Allo chatkliensben elérheté végpontok kozotti titkositasrol a telepités
folyaman kiilon tajékoztatas nem érhet6 el, mivel a végpontok kozotti titkositas az egyes beszélgetésekre
(privat csevegés inkognitdmadban) vonatkozik és nem az alkalmazés telepitésére.’** Az Allo chatkliensben
elérhetdé végpontok kozotti titkositasrol szold tajékoztatas a telepitést kovetden elérheté a fogyasztok
szdmaéra, tovabba, az Allo chatkliens tartalmaz linket, amely kozvetlenil ehhez a tajekoztatashoz vezet. Arra
vonatkoz6an, hogy az alkalmazason keresztil hogyan érhetd el ez a tajékoztatas, a Google
képernySmentéseket is csatolt.**?

84. A Google eladta’®® tovabba, hogy a fogyasztok az inkognité méd alapvetd funkcioirdl (végpontok kozotti
titkositas, lejard Gzenetek és diszkrét értesitések) tajekoztatast kapnak minden egyes alkalommal, amikor
csevegest inditanak inkognitd médban.

85. Az Allo web segitségével a felhasznal6 asztali szamitgépen™** is cseveghet az Allo-ban az ismeréseivel.*®

A Google ugy nyilatkozott,”*® hogy az Allo web pusztan kiegészitéje a Google Allo-nak, és nem
hasznélhatd, ha az Allo nincs telepitve mobileszkézon. Tehat az Allo web nem kilonallé alkalmazas,
hanem csak az Allo tartalmanak asztali gépen torténé megjelenitését szolgalo, bongészé-alapu interfész (an.
asztaligep tarsitasi folyamat). Erre tekintettel a fogyasztonak at kell esnie a (fent ismertetett) telepitési
folyamaton az Allo web hasznalatat megelézéen.”®’ Az eljaras ala vont az Allo web asztali gépre
telepitésének folyamatéardl (a www.allo.google.com/web oldalrél) is csatolt képernyémentéseket. ™

Uj funkciok a Google-fiokban, illetve az ezekkel osszefiigeé tajékoztatasok és kereskedelmi gyakorlat
139

86. A Google nyilatkozata szerint™ az 0j beallitasok aktivalasa lehetové teszi, hogy

- a Google szolgaltatasokat magukba foglalé honlapok és alkalmazasok latogatasi térténete a felhasznaloi
fiokkal kapcsolatban lementésre kertljon, és

- a felhasznaldi adatok felhasznalasra keriiljenek a nem Google honlapokon a Google altal megjelenitett
hirdetések és a Google hirdetési szolgaltatast hasznalo alkalmazasok személyre szabésahoz.

87. Az (j funkciokkal kapcsolatban bevezetett beallitasok a fiok szintjén miikodé beallitasok, igy nem kotédnek
egyik — fidkon keresztiil hasznalhat6 — szolgaltatashoz sem. A felhasznald ezeket a funkciokat kuldn-kilén
be- és kikapcsolhatja a Sajat Fiokban, az eredeti vélasztasatél fiiggetlentil.**°

Internetes- és alkalmazastevékenyséq

88. Az Internetes- eés alkalmazastevékenység funkcio leirasa a felhaszndlok szaméara a
https://support.google.com/websearch/answer/54068?hl=hu linken érhet6 ¢l (a tovabbiakban: Sugé oldal
4.).*** A leirés az alabbi menupontokat tartalmazza:

,»A keresési tevékenység megtekintése és kezelése

A keresesi tevékenységek megtekintése vagy torlése

Mit ment az Internetes és alkalmazastevékenység funkcid?
A mentett tevékenységek felhasznalasi mddja

130\//88-23/2016. 1. b) pont

131\/J/88-23/2016. 1. b) pont

132\/J/88-23/2016. 1. c) pont és 2. szam( melléklet
133 v/J/88-23/2016. 1. c) pont

134v/J/88-7/2016. 7. pont

135 wwwe.allo.google.com/web; VJ/88-39/2016. szamu feljegyzés 6. szam( melléklete
136v/J/88-30/2016. 4. a) pont

137v//88-30/2016. 4. a) pont

138 \/J/88-30/2016. 2. szama melléklet
139/J/88-30/2016. 11. b) pont

140\/J/88-30/2016. 11. b) pont

141\/J/88-7/2016. 13. pont és 9. szamu melléklet
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Hogyan miikédik az Internetes és alkalmazastevékenység szolgaltatas, ha On kijelentkezett?
A bongészo altal tarolt el6zmények™.

Hirdetések személyre szabasa

89. A Google csatolta azon képernydmentéseket,'* hogy a felhasznaléknak miként jelenik meg a hirdetések
személyre szabasa funkci6. A Google nyilatkozata szerint**® a , Hirdetésbeéllitisok” oldalon'** a
felhasznaloknak tobb lehetdségiik van, igy beallithatnak meghatarozott témakordket, amelyekrdl
hirdetéseket akarnak latni, illetve megismerhetik, hogy a Google mit hasznal fel a hirdetések
megjelenitéséhez, és le is tilthatnak hirdetéseket.**

90. A, Hirdetésheallitasok” oldal csatolt képernyémentése szerint a fogyasztok az aldbbiakat lathatjak:**°

Tegye hasznosabba a megjelend hirdetéseket

Btk i Dol Tt 3 bosbnbad f D0k B20AN 4 BEDNITET o v R BTVRDT
Bl dhora®™ o dodgie-Se el
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142\/3/88-7/2016. 14. pont.
143\/J/88-7/2016. 14. pont.

144 nttps://adssettings.google.com
145\//88-7/2016. 14. pont.
146\/J/88-7/2016. 10. szamU melléklet
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91. A Google a ,Hirdetések Stgé” oldalrol™” is csatolt képernyémentéseket,*®

amelyen az alabbi
meniipontokat lathatja a fogyaszt6:**°

- ,,A Google-hirdetések bemutatasa

- Hogyan miikédnek a hirdetések, és mi a Google szerepe?
- Miért lat hirdetéseket a Google oldalain?

- A Google-hirdetések és a személyes adatok

- Miért pont az adott hirdetések jelennek meg?

- Hirdetések megjelenitése a Google Kereses oldalan

- Hirdetések a Gmail szolgéaltatasban

- Hirdetések a YouTube szolgaltatashban

- Nem a Google webhelyein és alkalmazdsaiban megjelend hirdetések
- Hirdetéktdl szarmazé adatokat hasznald hirdetések

- A Hirdetésbeallitasok

- Hirdetések személyre szabasa

. A hirdetések személyre szabasa az interneten

. A hirdetések személyre szabasa a Google Keresésbhen
. Hol alkalmazza a rendszer a Hirdetésbeallitasokat?
. A hirdetések személyre szabasa az interneten

. A hirdetések személyre szabasa a Google Keresesben
. Témakorok hozzdadasa

. Sajat profil szerkesztése

. Leiratkozas a személyre szabott hirdetésekrol

. Utasitasok

. Ha be van jelentkezve a Google-fiokba:

. Ha nincs bejelentkezve a Google-fiokba:

. Mire nincs hatéssal a leiratkozas?

. Mas vallalatok személyre szabott hirdetéseinek kikapcsolasa

» Leiratkozas egyszerre tobb kiilonbozé bongészében vagy szamitogépen, ha kijelentkezett a
Google-fidkjabol
. A leiratkozas megjegyzése a bongészoben tarolt cookie-k torlését kovetoen
. A leiratkozds megjegyzése, ha a bongésza letiltja a cookie-kat
» Leiratkozds a személyre szabott hirdetésekrdl olyan szolgadltatisokban, ahol a cookie-Kat
alkalmazo technoldgia nem all rendelkezésre
- Anem kivant hirdetések eltavolitasa
*  Adott hirdetdk letiltdsa
= A nem kivant hirdetések elnémitasa
- Aszemélyre szabott hirdetésekhez hasznalt témakorok
- Ahirdetésbedllitisok mentése a bongészé beépiilé moduljaval
»  Kiegeszito a kijelentkezett allapotban hasznalt hirdetésbeallitasokhoz
" A hirdetések személyre szabasanak kikapcsolasakor nem tiinnek el a hirdetések
» A bongészohoz késziilt beépiilo modul telepitése”

Az Uj Gooagle-fiok funkciokkal dsszefiiggd adatkezelés
150

92. A Google nyilatkozata szerint,”™" amennyiben az adott felhasznal6 nem kapcsolta be az 0j beallitasokat,
fidkjat nem éri valtozas. Azon Google felhasznalok esetén, akik bekapcsoljak az G funkciokat, a Google
nem gytjt tobb adatot, hanem csak tobbet tarol a gylijtott adatok koziil a felhasznalo fiokelézményei kozott,

Y7 https://support.google.com/ads?hl=hu#topic=7049263

148\//88-7/2016. 11. szamu melléklet

9 Az oldal 2017. szeptember 14-i tartalma szerint; lasd: \/J/88-39/2016. szam feljegyzés 10 szami melléklete.
150\//88-18/2016. 11. pont
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

igy tarolasra kerlilnek a felhaszndl6 Google-fidkjaban kilondsen a bongészési adatok weboldalakrol és
alkalmazasokbdl, melyek integraljak a Google hirdetési szolgaltatasait, példaul a Google AdSense-t.

A Google eléadta,™! hogy korabban ezeket az adatokat kizarélag a felhasznalé Google hirdetési cookie
azonositoja vagy készillék azonositdja vonatkozasaban tarolta a Google, amelyek nem kapcsolodtak a
Google-fiokhoz. Az adatok tarolasa a felhasznalo fiokjaval 01j felhasznalodi vezérléseket tesz lehet6vé. Azon
felhasznalok, akik bekapcsoltak az aj funkcidkat a Google-fidkjukban, lathatjak és tordlhetik a bongészési
adatokat a ,,Sajat Tevékenységek” vezérlon, vagy a Google-fiok vezérlén keresztiil. A hirdetésbedllitasokon
keresztul a felhasznalok tébbet tudhatnak meg arrdl, hogy a hirdetések személyre szabasahoz milyen adatok
kerilnek felhasznélasra, valamint ki is kapcsolhatjak a hirdetések személyre szabasat. A felhasznédlok
hirdetés személyre szabasi beallitasaikat kiterjeszthetik minden olyan eszkdzre, melyek be vannak
jelentkezve a Google-fiokba, ahelyett, hogy azt eszkdzonként kellene megtenniiik. 2

Mivel a bongészési adatok a Google-fiékhoz kapcsolédnak, a Google nyilatkozata szerint'*® a vallalkozas

jobban tudja felhasznalni az adatokat hirdetési rendszere személyre szabasa, vagy teljesitményének mérése
ceéljabol. Példaul az aj fiokbeallitasokat valasztd felhasznalok szamara a Google igy biztositani tudja, hogy a
felhasznal6 nem latja ugyanazt a hirdetést bizonyos alkalomnal tobbszor, fliggetlendl attol, hogy a
felhasznalé éppen melyik eszkozt hasznalja.*>* A Google nyilatkozata szerint a Google Adatvédelmi
irényel\{ggben talalhaté informéacio arrél, hogy a Google hogyan hasznalja a felhasznal6 Google-fidkjanak
adatait.

A Google-nak termék-specifikus adatgyiijtési gyakorlata is van. Ezek leirasai a felhasznalok szamara a
kovetkezé linken érheték el: https://www.google.hu/intl/hu/policies/technologies/product-privacy/.*® Az
eljaras ald vont megjegyezte,”’ hogy a Google-termékek adatvédelmi Gtmutatdja nem tartalmaz kiilénos
adatvédelmi szabalyokat, az csak a Stugoban elérhetd termékekkel kapcsolatos informécidokra mutato aktiv
hivatkozasok gytijteménye.

A Google nyilatkozata szerint az Adatvédelmi iranyelvek barmilyen véaltozasa megjelenik az Adatvédelmi
iranyelvek weboldalan, mig jelentds valtozas esetén a Google kiilon értesitést kiild a felhasznéaloknak (pl. e-
mail tajékoztatas).™®

A Google nyilatkozata szerint™® a kezelt adatokat 1étezé szolgaltatdsok nyujtasara, fenntartasara, védelmére

és tovabbfejlesztésere, valamint Uj szolgaltatdsok fejlesztésére, tovabba arra hasznalja fel, hogy a
felhasznalonak személyre szabott szolgaltatasokat nyujtson.*®

A Google nyilatkozata szerint,*® amennyiben a felhasznalék dgy dontenek, hogy kikapcsoljak a

»Hirdetések személyre szabasa” bedllitast, a Google a tovabbiakban nem kezeli a felhasznalok adatait
hirdetések kivalasztasa, vagy személyre szabasa céljabol. A felhasznalo tovabbra is lat hirdetéseket, de ezek
csak a korilményekt6l fiiggéen célzottan keriilnek megjelenitésre, azaz a hirdetések alapjat az adott
hirdetésmegjelenités jelei adjak, mint példaul a latogatott weboldal, az adott napszak, vagy a felhasznald
altalanos tartozkodasi helye.’® Nyilatkozata szerint'®® a Google torli tovabba — ha be van lépve — a
felhasznalo fiokjahoz, vagy — ha nincs belépve — a cookie/eszkdz azonositéhoz tartozé hirdetési profil

151\/J/88-18/2016. 11. pont

152\//88-18/2016. 11. pont

153\/J/88-18/2016. 11. pont

154\//88-18/2016. 11. pont

155v/J/88-18/2016. 11. pont

156v/J/88-7/2016. 11. pont, lasd: \VJ/88-39/2016. szamd feljegyzés 3. szamu melléklete
157\/J/88-54/2016. szamd irat

158 v/J/88-7/2016. 11. pont

159v/J/88-7/2016. 12. pont

160/3/88-7/2016. 12. pont

161\/J/88-18/2016. 12. pont és \/J/88-23/2016. 3. a) pont
162\/J/88-18/2016. 12. pont és \/J/88-23/2016. 3. a) pont
163\//88-18/2016. 12. pont
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https://www.google.hu/intl/hu/policies/technologies/product-privacy/

adatokat. Tovabbra is gyljti és kezeli viszont a felhasznald adatait, ideértve az egyedi cookie-, illetve
eszkdz-azonosit adatokat és a felhasznald IP cimét biztonséagi, csalasellenes és hirdetés-mérési célokbol.**

99. A Google a fenticken kiviil el6adta,'®® hogy amennyiben a felhasznalo késSbb tujra bekapcsolja a
»Hirdetések személyre szabasa” beallitast, a Google Ujra a felhasznalo fiokjaban (ha be van lépve), vagy
cookie/eszkdz azonositoban (ha nincs belépve) tarolt adatok alapjan alakit ki hirdetési érdeklddési kort
szamara, ¢s a hirdetések az érdekl6dési korokon és a felhasznaldi fiok adatokon alapulnak.

100. A Google elBadta,*® hogy amennyiben a felhasznalé be van lépve és bekapcsolta a fentebb leirt
felhasznal6i folyamat soran az (j funkciokat, a felhaszndlo kikapcsolhatja az alabbi beéllitast a
Hirdetésbeallitasok feliileten:*®’

Tovabba a Google-fiokievékenységek és informaciok felhasznalasa a hirdetések személyre szabasahoz ezeken a
webhelyeken és alkalmazasokban, illetve az erre vonatkozo adatok tarolasa Google-fiokjaban

101. A Google nyilatkozata szerint™®® e beallitasi opci6 kikapcsolasa tovabbra is engedi a Google-nak, hogy

folytassa a hirdetések személyre szabasat a felhasznalé szdméra, de megakadalyozné a vallalkozast abban,
hogy hirdetési halozataban barmely Google-fidkhoz kapcsolddé adatot felhasznaljon a hirdetések személyre
szabasahoz (weboldalak vagy alkalmazasok, melyek a Google hirdetési haldzatat hasznaljak tartalmuk
monetizalaséhoz).'®°

Az Uj funkciokkal kapcsolatos tajékoztatas a Google-fiokban

102. A Google altal benyujtott, képernydmentésekkel illusztralt, 4j funkciokkal kapcsolatos tajékoztatds mint
felhasznél6i folyamat a Google nyilatkozata szerint'™ a kiilonboz6 eszkozokon (mobileszkéz, asztali gép,
laptop) nagymertékben azonos volt, és a hasznalt nyelv is azonos volt. Kiegészitésre csak a bemutatott
grafikai elemek és a felhasznaléi feluleti (interfész) elemek tekintetében kerilt sor, ami az eszkdzok kozotti
képernydméretbdl és elérhetd felhasznaloi interfészekbdl adodo kiilonbségekre vezethetd vissza.*"

103. A Google &ltal csatolt képernyé-mentések szerint a felhasznald a kovetkez6 értesitést kapta Android
késziilékén: '

Fiokfrissités ~
Az On Google-fiokjanak beallitasai J

104. Az értesités ikonjara kattintva a felhasznalo a f6 valasztasi (opt-in) képerny6hoz jutott melyet a Google
az aldbbi négy képernydémentésre bontott a felhasznalo altal legordilés utjan lathatd informaciok
abrazolasara:

164/J/88-18/2016. 12. pont

165v//88-18/2016. 12. pont

166 /J/88-18/2016. 12. pont

167v/J/88-18/2016. 12. pont

168 v/J/88-18/2016. 12. pont

169v/J/88-18/2016. 12. pont

170\//88-18/2016. 3. pont

171\//88-18/2016. 3. pont

172 A \/J/88-18/2016. 3. ponthoz kapcsolédé 2. szama melléklet szerint.
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Google test@google.com

GMgE’n

Uj funkciok a Google-fickban

Bevezettiink néhany nem kotelezé funkciot a
fiokban, amelyek a Google altal gydjtott adatok és
felhasznalasi médjuk pontosabb szabalyozasat
teszik lehetdve, egyuttal hozzajarulnak ahhoz, hogy
a Google relevansabb hirdetéseket jelenitsen meg.

Mi valtozik, ha bekapcsolja ezeket az (j
funkciokat?

1. Google-fickjaban tobb informacio is
rendelkezésére all majd, megkdnnyitve ezek
attekinteseét és szabalyozasat.

B.— &

2. A Google ezeket az informaciokat arra hasznalja
fel, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsen
meg Onnek szerte az interneten.

A Sajat fiok oldal Hirdetések személyre szabasa
beallitéasa jelenleg lehetové teszi a Google szamara,
hogy a fiokban lévs adatok alapjan szabja személyre a
Google-termékekben megjelend hirdetéseket.

E moédositasnak koszénhettn a Google a fiGkban léve
adatok felhasznaldsaval a Google-lal partneri
viszonyban allé webhelyeken és alkalmazasokban is
javithatja a hirdetések relevanciajat.

E bedllitasok az 6sszes bejelentkezett eszkozon és az
osszes Google-szolgaltatasban érvényesek. Barmikor
modosithatja 6ket a Sajat fiokban. Tudjon meg tobbet
ezekrol a funkciokral, példaul hogy milyen hatassal vannak
a megosztott eszkozokre.

Mi marad ugyanaz?

Amikor Google-szolgaltatasokat hasznal (példaul a
Google Keresést vagy a YouTube-ot), akkor adatokat
general — tébbek kozott a kereséseivel és az On altal
megtekintett videdkkal kapcsolatban. Ezeket az
adatokat a Sajat fiok Internetes és
alkalmazastevékenység beadllitdsaban tekintheti meg és
szabalyozhatja.

Ezzel a modositassal a beallitas vonatkozhat a Chrome-
bél szarmazo bongészési adatokra és a Google-lal
partneri viszonyban allé webhelyeken és
alkalmazasokban (azokban is, amelyek Google-
hirdetéseket jelenitenek meg) végzett tevékenységekre
is.

& A Chrome bongészési elozményeit Google-
fiokjaban taroljuk. Tovabbi informacic arrdl, hogy
miként befolyasolja a beallitas bekapcsoldsa az
adatok felhaszndlasat a személyre szabashoz.

A Google ezeket az informaciokat arra hasznaélja

fel hoav relevansabb E;xv;-:;—;‘.'.ﬁ- slenitsen

A Sajat fiok oldal Hirdetések személyre szabasa
bedllitasa jelenleg lehet6vé teszi a Google szamara,
hogy a fickban léva adatok alapjan szabja személyre a
Google-termékekben megjelend hirdetéseket.

E médositasnak koszonhettin a Google a fiokban |éve
adatok felhasznélasaval a Google-lal partneri
viszonyban allé webhelyeken és alkalmazasokban is
javithatja a hirdetések relevanciajat.

E bedllitasok az osszes bejelentkezett eszkozon és az
osszes Google-szolgéltatasban érvényesek. Barmikor
médosithatja ket a Sajat fiokban. Tudjon meg tobbet
ezekr6l a funkciokrol, példaul hogy milyen hatassal vannak
a megosztott eszkozokre.

Mi marad ugyanaz?

A Google senkinek nem adja el az On személyes adatait

A Sajat fiok (myaccount.google.com) oldalon
szabalyozhatja, hogy milyen informaciotipusokat
gydjthetiink és hasznalhatunk fel.

Az ELFOGADOM gombra kattintva kapcsolhatja be

az Uj funkciékat, a TOVABBI BEALLITASOK alatt
pedig egyéb lehetGségeket is kivalaszthat.

TOVABBI BEALLITASOK ELFOGADOM

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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105.

Amennyiben a felhasznalo a fenti, ,,Tovabbi beallitasok” lehetdségre kattintott, az alabbi képerny6 jelent

meg neki:

106.

GO gle test@google.com

Vélassza ki az Onnek megfelels beallitast

El6bb tébbet szeretne megtudni?
Tovabbi informacié ezekrél a funkciokrol

Nincs médositas - folytatas

Mi nem madositunk semmit, igy a Google-élmény, az
Onnek megjelend hirdetések tekintetében is, valtozatlan
marad

Nincs mdédositas - a fé adatvédelmi
beéllitasok részletesebb attekintése

egitségével ellendrizze a

ztik a hirdetésekre

vonatkoz:

Rendben, bekapcsolom az Uj funkcidkat
Ha meggondolja magat, a Sajat fiokban barmikor
médosithatja a beallitast

VISSZA

Amennyiben a fogyaszté a ,,Tovabbi informacié ezekrél a funkciokrol” linkre kattintott, az alabbi
képerny6 jelent meg [a Google jelezte, hogy amint az a felfelé mutatdé kis nyilakbol is kitiinik, a
képernydmentés mindegyik pontot (informaciot) kibontva készult]:
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test@google.com

Google

Tovabbi informdci6 az j funkciokrol

Ugy véljii, hogy az (j funkciok még jobb Google-élményt
biztositanak, egyuttal bizunk benne, hogy ez az oldal segit
az Onnek leginkabb megfeleld dantés meghozatalaban.
Olvasson tovabh, hogy tobbet is megtudjon a valtozasral,
valamint arrdl, hogy milyen hatéssal van a Google altal
qylijtott adatokra, az On adatvédelmi bealltasaira és a
megjelend hirdetésekre,

Miért gy(jt a Google adatokat, és honnan szérmaznak
ezek az adatok?

Az adatok abban segitenek nekiink, hogy szolgéltatasainkat
gyarsabba, intelligensebbé és az On szdméra hasznosabba tegyik.
Példaul amikor engedélyezi a Google Térkép szamara a tartozkodasi
helye megismerését, akkor a Google Térkép meg tudja mutatni
Onnek a leggyorsabb utat az otthondig.

A Google altal gydjtdtt adatok egy resze a sajat termékeinkbal
szarmazik, mas része pedig a Google-lal partneri viszonyban allo
felkeresett webhelyekrdl és alkalmazasokbol. Az Uj funkciok lehetove
teszik, hogy az adatok forrasai egydit jelenjenek meg a Google-
figkban, ami megkdnnyfi az attekintésiket és a szabalyozasukat.
Emellett nekiink is segitséget nydjt a Google-szolgaltatasok
tovabbfejlesztéséhez, tobbek kizott ahhoz, hogy méq relevansabb
hirdetéseket jelenitstink meg a Google-termékekben és az
interneten.

Hogyan biztosit a Google nagyobb szabalyozasl
lehetoséget az adatok felett?

A Sadt fiok (myaccount.google.com) oldalt azert hoztuk létre, hogy
biztositsunk egy kozponti helyet, ahol az adatok gyorsan elémettk
s konnyen kezelhetok. Az eqyszer beallitasi lehetdségek
seqitségével meghatarozhatja, hogy szolgaltatasaink hogyan
mikodjenek Onnél.

Az () funkeidk két fontos adatvédelmi beallitast frissitenek a fidkban:

+ Az Internetes és alkalmazdstevékenyséq beallitasnak kaszonhetden
megtekintheti és szabalyozhatja a Google-szolgaltatasok
hasznalata soran generalt adatokat, példaul a keresési
kifejezéseket és a kivalasztott keresési tallatokat, A Google
ezeket az adatokat ama hasznalja fel, hogy jobb élményt - tabbek
kozdtt jobb keresési talalatokat - biztositson, Ha bekapcsolja az ]
funkeiokat, akker az Intenates és alkaimazdstevékenységbe
bekeriilhetnek a Chrome-bol szarmaze bangészési adatok és a
Google-lal partneri viszonyban 4llo (példaul Google-hirdetéseket
megjelenitd) webhelyekrdl €5 alkalmazasokbal szarmazo
tevékenységek.

+ A Hirdetések személyre szabsa beallitas lehetdvé teszi a Google
szamaéra, hogy a fiokbol szarmazd adatokat (példaul a
kereséseket vanv a tartazkadasi helvet) arra hasznalia fel. haov

VISSZA

e ) g w—————

kereséseket vagy a tartozkodasi helyet) arra hasznalja fel, hogy
az On s2dméra relevansabb és hasznasabb hirdetéseket
|elenitsen meg. Ha bekapcsolja az uj funkciokat, akkor a Google
ugyanezeket az adatokat felhasznalhatja arra is, hogy a vele
partneri viszonyban lévé webhelyeken és alkalmazésokban is
Javitsa a hirdetések relevanciajat az osszes bejelentkezett
eszkozon.

s e ——

Ha tgy dont, hagy nem kapcsolja be az uj funkciokat, akkor
bedliitdsal és a Google-termékek és -szolgaltatdsok felhasznali
élmeénye valtozatlanok maradnak,

Mikent hat ez a modositas a Chrome szinkronizalt
béngészés! el6zményeire?

Az itt leirt ] funkeiok aktivalasat kivetden a Chrome szinkronizalt
bongeszési elazmenyel a tabbi Google-termék (példaul a Keresés, a
YouTube &s a Terkep) tevékenységadataival egyiitt lesznek tarolva.
Ezek az adatok - amelyek esak az On szaméra lithatok - segitenek a
Google-nak személyre szabni a felhasznaldi élmenyt a Google
termekeiben.

Példaul ha aktivalja ezeket a funkcidkat, akkor az On Chrome-
eldzményeit felhasandlhatja a rendszer, hogy a Google Asszisztens
relevansabb cikkeket ajanljon, valamint hogy relevansabb
hirdeteseket lathasson a Google-termékekben vagy a Google-lal
partnerségben alld webhelyeken és alkalmazasokban,

Mitarténik, ha egyszerre egynél tobb Google-fidkot
hasznal?

Minden fiokjanak killn adhatja meg a beéllitasait. Ha azonban
egyszerre tabb fickot haszndl, akker a Google az alapértelmezett fiok
bedllitésait alkalmazza.

Az intemeten az alapértelmezett fidk az a fiok, amelyet elsként
hasznal az (if bongészoablakban valo bejelentkezeshez.
Mobileszk6zokon az alapértelmezett fiok az operacids rendszertol és
a hasznalt alkalmazasoktol filgg.

Ha példaul két kulonbozb Google-fidkkal jelentkezik be az interneten,
a Google az adatok mentéséhez és a bongészési éimény
testreszabasahoz annak a fioknak az Interetes és
alkalmazastevekenységekkel & a Hirdetések személyre szabasaval
kapesolatos bedlitasalt fogja hasznalni, amelyikbe On eldszor
jelentkezett be.

Miért fontosak a hirdetések, &s hogyan donti el a
Google, hogy milyen hirdetéseket jelenit meg?

A hirdetések teszik lehetdve a Google szamara, hagy a Gmailt, a
YouTube-0t, a Google Keresést, 2 Google Térképet és s2amos mas
szolgaltatast ingyen biztositsa. Az a célunk, hogy amikor On ezeket a
szolgltatasokat haszndla, a lehetd legrelevansabb hirdetéseket
jelenitsilk meg, Ebben a Google-fidkjaban lévd informécick vannak a
segitséglinkre,

A hirdetések mas webhelyek és alkalmazasok szamara is lehetave
teszik, hogy ingyen biztositsak tartalmaikat. Ezekbal tobb mint
ketmilli - amelyek kdzil valdsziniileg On s haszndl néhanyat - a
Goagle seqitségével jelenit meg hirdetéseket, Ez a valtoztatas

A bnrei n Canaia Bdlddhan liud

VISSZA

Miért fontosak a hirdetések, és hogyan danti el a
Google, hogy milyen hirdetéseket jelenit meg?

A hirdetések teszik lehetGvé a Google szaméra, hogy a Gmailt, a
YouTube-ot, a Google Keresést, a Google Terképet és szamos més
szolgditatdst ingyen biztositsa, Az a célunk, hogy amikor On ezeket a
sz0lgaltatasokat haszndlja, a lehetd legrelevansabb hirdetéseket
jelenitsiik meg, Ebben a Google-figkjaban évé informaciok vannak a
seqitségiinkre.

A hirdetesek mas webhelyek és alkalmazasok szamara Is lehetove
teszik, hogy ingyen biztositsak tartalmaikat. Ezekbdl tobb mint
kétmillio - amelyek kézil valdszinileg On is haszndl néhanyat - a
Google segitséqével jelenit meg hirdetéseket. £z a valtoztatds
lehetdve teszi szamunkra a Google-fidkjaban léva informéciok
felhasznalasat arra, hogy jobb hirdetéseket jelenitsiink meg, amikor
On a fiokjaban bejelentkezve keresi fel ezeket a webhelyeket és
alkalmazasokat,

Technikal értelemben ez azt jelentl, hogy az eszkozbkén a hirdetések
személyre szabésara most hasznalt cookie-azonosita helyett a
valtoztatas révén lehetové valik egyetien olyan azonositd
hasznlata, amely az On fidkjahoz van tarsitva, és ezt az azonositdt
hasznaljuk majd a Google-termekekben és az interneten.

A lehetd legjobb hirdetéseket probaljuk megjeleniteni Onnek, de
tudjuk, hogy ez nem mindig sikeril - e2ért lehetdséqet biztositunk
annak befolyasolasara, hogy milyen hirdetések lasson. A Hirdetés
elnémitasa lkonnal példaul eltavolithatja a nem relevans
hirdetéseket, E2ze| a véltoztatassal pedig - ha bejelentkezett -
hirdetési preferencii minden Google-termékben és minden
bejelentkezett eszkozan érvénybe lépnek.

Mit jelent az, hogy a ,Google-lal tarsult webhelyek és
alkalmazasok™?

Sok webhely és alkalmazés hasznalja a Google technologiai
megoldasait tartalmaik és szolgaltatasaik avitasahoz. A webhelyek
hasznalhatjak hirdetési szolgditatésainkat (példaul az AdSense-t)
vagy az elemzdeszkdzeinket (példdul a Google Analytics
szolgaltatast, amelynek adatai alapjan partnereink jobb hirdetéseket
jelenithetnak meg).

A webhelyek hasznalata soran eldfordulhat, hogy a bingészo
bizonyos informaciokat (igy példaul a megnyitott oldal internetcimét,
az On IP-cimeét, illetve a webhely vagy a Google éltal korabban
beallitott cookie-kat) elkild a Google-nak. Mabilalkalmazasok
esetében szerepelhet kiztlk az alkalmazas neve és egy olyan
azonesitd is, amelynek segitségével meghatarozhatjuk, hogy mely
hirdetéseket jelenitettik mar meg az eszkazén lévd egyéb
alkalmazasokban.

Az itt leirt funkciok nem mddositjak a webhelyekrol és
alkalmazasokbol gyujtott adattipusokat, csupén azt, hogy hogyan
torténik az adatok tarolasa és felhaszndlasa.

Ha tibbet szeretne megtudni arl, hogy milyen adatokat és miést gyfiftink,
valamint hogy hagyan hasznaljuk fel ezeket, olvassa el a Google adatvadelmi
iranyetver

VISSZA
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107. A Google altal csatolt képernyémentések szerint asztali gépen vagy laptopon, internet bongészén
keresztil a felhasznald ugyanazt az elézéekben bemutatott informaciot kapta, csak nagyobb képernyére
forméazva.'”

108. A Google nyilatkozataban'™ hangstlyozta, hogy az Gj funkciok beéllitasai kizarélag azon
felhasznaldkra voltak irdnyaddk, akik kifejezetten beleegyeztek azok bekapcsolasaba a 105. pont szerinti
interfészen keresztiil.*"

109. A beéllitasi opcidk kapcsan a Google eléadta,”® hogy a szoban forgd interfész elérése esetén harom
lehet6ség kertilt felkinalasra az uj funkciok bekapcsolasara vagy a beallitasok valtozatlanul hagyasara. A
felhasznalo elhagyhatta ezt az interfészt a bongész6 ablak bezarasaval, vagy Uj weboldalra léphetett be az
URL sav hasznalataval és igy nem kellett valasztania. Ebben az utobbi esetben a felhasznalo tovabbra is
megtekinthette a harom lehetSséget. ™’

110. A Google szerint'™® azok a felhasznalok, akik valamelyik ,,Nincs médosités ...” opciét valasztotték, a
hirdetésekre vonatkozo adatkezelés akkori formajat megtartottdk, és nem kérdezték meg Oket Gjra az 0j
beallitasokkal kapcsolatban.'™

111. A Google nyilatkozata szerint a harom (105. pont szerinti) beallitasi lehet6ség pontos tartalmaval
kapcsolatban a fogyasztok bdvebb informécidt a kékkel kiemelt ,,Tovabbi informacié ezekrdl a
funkciokrol” linkre kattintva szerezhettek.*®

112. A Google eldadta nyi1:/,1tkozaté1ban,181 hogy az olyan fiokok esetében, melyekben a fenti lehetdségek
kozil egyiket sem vélasztottdk, az 0j funkciok nem érintették az adatkezelést, kivéve, ha az adott
felhasznald kés6bb gy dontott, hogy ezeket a funkciokat kozvetlenlll a beallitasi oldalon a Google-fiok
vezérl6jében mégis bekapcsolja.’® Tehat azon felhasznal6k, akik nem valasztottak, azonos elbanésban
részesiltek, mint azon felhasznalok, akik az interfeszen keresztul a ,,Nincs modosités...” opcidkat
vélasztottak. %

Az Uj funkciokkal kapcsolatos, Google-fidkon kiviili tajékoztatas
184

113. A Google nyilatkozata szerint folyamatosan tajékoztatja a felhasznalékat az adatvédelmi
beallitasokrol, amelyek akkor elérhetk, ha (1) bejelentkeznek a Google-fiokba, valamint az adatvédelmi
beallitasokrol, amelyek akkor elérhetdk, amikor (2) nincsenek bejelentkezve a Google-fiokba.

114. A bejelentkezett felhasznalok szamara a tajékoztatas a https://myaccount.google.com/ linken érheté el,
ahonnan a bejelentkezett felhasznalok tobb beallitashoz navigalhatnak, ideértve az Internetes és
alkalmazastevékenységet'® és a Hirdetések személyre szabasat.'®® A Google nyilatkozata szerint a
bejelentkezett felhasznaloknal rendszeresen ra is kérdez (pl. parbeszédablakok utjan) a Google Keresés
honlapjan, hogy akarjék-e ezeket a beéllitasokat médositani.*®’

13 A \VJ/88-18/2016. 3. ponthoz kapcsolédé 2. szama melléklet szerint.
174\/)/88-18/2016. 5. pont

175\//88-18/2016. 5. pont
176\//88-18/2016. 5. és 10 pontok
177\/)/88-18/2016. 5. és 10 pontok
178\/J/88-18/2016. 5. pont

179v//88-18/2016. 5. pont

180/J/88-18/2016. 6. pont

181 v/J/88-18/2016. 9. pont

182v//88-18/2016. 9. pont

183 v/J/88-18/2016. 10. pont

184v//88-23/2016. 2. a) pont

185 https://myaccount.google.com/activitycontrols
188 https://myaccount.google.com/privacy#ads
187\/J/88-23/2016. 2. a) pont és 5. szami melléklet
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115. llyen pérbeszédablakok a vizsgalt idészakban két honapig — 2017. julius 1. és 2017. augusztus 31.
kézott — magyar nyelven, magyar felhasznalok szamara is megjelenitésre kertiltek. '

116. A nem bejelentkezett felhasznalok részeére — akiknek nincs Google-fidkja, vagy adott idépontban
nincsenek bejelentkezve a Google-fibkjukba — a Google nyilatkozata'®® szerint hasonlé tajékoztatast nydjt a
https://myaccount.google.com/ oldalon keresztil. A felhasznaldk rakattinthatnak a ,,Jelenleg hasznalhatd
eszk0zok”-re, ahol tobb beallitas elérhet6, ideértve a Hirdetésbeallitasokat a hirdetések személyre
szabasanak bedllitisahoz az interneten és a Google Keresésben.!® A fent hivatkozott
https://myaccount.google.com/ honlapon az alabbi kezd8képerny® lathato a fogyasztok szamara:***

Odwiszljiik!

A Google felhasznaloi elmény szabalyozasa egyetlen helyen

& Sajat fivkban gyorsan hozzaférhet a Google-felhasznaldi elmeny kilénféle termekekben — peldaul a Keresesben és a Terkepen — 1oriend kezelésevel kapcsolatos
bedllitdsokhoz és eszkiztkhbz. Egyes adamvédelmi bedllitdsokat most is kezelhet, ha pedig bejelentkezik Google-fidkjdba — vagy |étrehoz egyet —, még 16bb adarvédelmi
&= biztonsagi beéllitdshoz férhet hozza.

BEJELENTKEZES vagy GOOGLE-FIOK LETREHOZASA

Bejelentkezés és . ) P - e
a @ . > < Adatvédelmi bedllitdsok > L Fidkbeallitasok >
biztonsag
Kezelheti jelszavit és Google-fAidkja hozzaférsadt. Kezelheti lathatdsdgi bedllitdsait 4o azakat az A nyeh, kisegits lehetSadgek és egyéh, a Google
adatokat, amelyeket az On felhasznaldi hasznalatst segitd besllitdsck megadasa
Bejclentkezde o Googleba &lményének személyre szabasshoz hasznalunk.
Eszkeztevékenység &= biztonsigi események ; Nyels &s beviteli eszkazak
Jelenleg hasznalhatd eszkézok ElirhetSsda

Tarsitott alkalmazasok és webhelyek
Személyes adatok

Googletevikenységének kezelése

~ Biztonsagi ellendrzés Hirdetésbedllitdack
L ] s fidkj Anartalom szabdlyozdsa

& fidk vagy szolgdhtatdack torléss

elefonjat vagy tablagépet,
pesben gendeskodhat

UGRAS A SAJAT TEVEKENYSEG
OLDALRA

Elk&telezettek vagyunk az On adatainak védelme és biztonsaga irant.
TOVAEEI INFORMACH)
— - - X B

Uj Google-fiok létrehozdsdhoz kapcsolods adatkezelés az iij funkcick bevezetését kovetéen
192

117. A Google nyilatkozata szerint,” amennyiben a fogyasztd Uj Google-fidkot hoz létre, az Adatvédelmi
irdnyelvek — utols6 modositast kovet6 — hatalyos valtozataban talalhaté adatkezelési elvek vonatkoznak az
Ujonnan létrehozott Google-fiokra. Az adatkezelési elveket a fogyasztok a Google-fiok létrehozasat
megel6zéen a Google-fiokot bemutaté oldalon is megtekinthetik a https://myaccount.google.com/intro
linken keresztiil, amelynek tartalma megegyezik a 138. pontban szereplé képernydmentés tartalméaval. ™

118. A Google cldadta tovabba, " hogy a fogyasztokat az adatkezelési elvekr8l a Google-fiok létrehozasét
megelézéen gy is tajékoztatja, hogy a weboldal aljan taldlhatd egy-egy link az Altalanos Szerzédési
Feltételekhez és az Adatvédelmi iranyelvekhez.

188 \/J/88-23/2016. 2. a) pont és 5. szam( melléklet

189 v/J/88-23/2016. 2. a) pont

190v/J/88-23/2016. 2. a) pont

191/3/88-39/2016. szamu feljegyzés 11. szamu melléklete
192.\/J/88-23/2016. 2. b) pont

193\//88-23/2016. 2. b) pont és 9. szamu melléklet

194\/J/88-23/2016. 2. b) pont
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119. A Google-fiok Iétrehozasara vonatkozo folyamat elsé oldala tartalmaz egy ,,Tovabbi informaci6 arrol,
hogy miért kérjuk ezeket az adatokat™ cimii linket is, amely a ,,Miért kéri a Google az On személyes adatait
a fiok létrehozasakor” cimii oldalra vezet, amely — tébbek kozott — az alabbi informacidkat tartalmazza:'*®

,.Miért kéri a Google az On személyes adatait a fiok Iétrehozasakor?

A Google-fidkkal olyan szolgaltatdsokhoz kap hozzaférést, mint példdul a Gmail vagy a YouTube.

Fiok létrehozasakor azért kérjik személyes adatait, hogy gondoskodhassunk fiokja biztonsagarol, és
hasznosabb szolgéltatasokat biztosithassunk. Ha tovabbi informaciot szeretne kapni arrol, hogyan
hasznalja fel a Google ezeket az adatokat, olvassa el a Google adatvédelmi irdnyelveit. [...]”

120. A Google-fiok létrehozasa soran, az alapvetd adatok kitoltését kovetden a fenti oldal utan, a kovetkezo
lépésként felugré ablak jelenik meg ,,Adatvédelem és szerz3dési feltételek” cimmel.’®® A fogyaszténak a
feltételeket végig kell gorgetnie ahhoz, hogy tovabbléphessen, és a végiggorgetést kovetden tudja csak
elfogadni a feltételeket. ™’ A fogyasztd egy hiperlinkkel juthat az Adatvédelmi iranyelvek szévegéhez

121. A Google nyilatkozata szerint a felhaszndlok barmikor megvaltoztathatjdk az Gj funkcidk beallitasait,
vagy teljes mértékben kikapcsolhatjdk az Uj funkcidkat.®® A Google a kovetkezd kapcsolddd
képernyémentést csatolta nyilatkozatahoz:**°

Tegye hasznosabba a megjelend hirdetéseket

Ezek a bralinazok & kulorbs s bangésrdon és esphazen is érvdepesek, amibo

bejelémiketet a Google-ba mini 6
A HIE R D Al AE0k Do i & Rirder bk odik, amikon BA0E Hokba jesenfe ok b

Hirdetések személyre szabasa -

Tegye hasrnansbbd & megpelend hrdeieseke) s bovetke o8k hasrnslsna wormn
= Google-sreigiltsdsok {pl  Keness 2 Wi Taibel
= Tobbomnt 2 mdio, e s Google tulsjaonaban l#nd webhely ¢ slhalmaras amelyrs parimeri kapcsolaman dinak &
Coogle-lad & hingetdsel meged Bnile s sshey

Towidbba a Google-fdideve kerysegek d5 informachah felnasondlisa a hindetesek soendiyne szatasdar w pehen a
wiehhelyeken &3 albaimardschben dletee ar ene soostenrd adatok 1arolbss Giocgibe Feod e e

Bl Behaet tuans szl & 1okl mint 2 reilie webhebhral, amelpek parimer bapcsolat! alakdofiak ki s Google 1ol &
Lalo=T 2

MHyem sTemelyes informaciokal ad at & Googhe & partnereknek T

FLT TR s MER KECVELT TERA AR 40

Emvcinhaiie ar D neen S i Hmakoomme!, vBlammt hozTesdhat Srdek e DEmai oroses gy
B mepeiend Serdetdek meg hatmonsbhek lestnek Timasooket o rendazer Bsromyos
Google-srolgbtatisos B blatakor B horided pdidiul aminor megies e egy sdeod a

i T LR [ONOR U Tl 5Dl -5 b T S ok (a3 TRl T BTkt Toduiirliebin i

V.
A vizsgalt magatartisokkal kapcsolatos egyéb informéciok
A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag relevans tapasztalatai

122. A Gazdasagi Versenyhivatal a tényallas feltarasa korében jogsegély keretében®® megkereste a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéci6szabadsag Hatésagot (a tovabbiakban: NAIH). A NAIH valaszaban® arrél

195//88-23/2016. 2. b) pont és 7. szami melléklet
196/J/88-23/2016. 2. b) pont

197v/J/88-23/2016. 2. b) pont és 8. szami melléklet
198 v/J/88-23/20186. 2. c) pont

199\//88-23/2016. 10. szam( melléklet

200 \//88-31/2016.

201 \/3/88-32/2016.
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tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt az adatkezelési tajékoztatd vizsgalatanal a NAIH az alabbi
tajékoztatdjaban, illetve ajanlasaban is megfogalmazott kdvetelményeket veszi figyelembe:

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag ajanlasa az elézetes tajékoztatas adatvédelmi
kévetelményeirdl (a tovabbiakban: NAIH Ajénlas),?*

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag tajékoztatdja a webaruhazakra vonatkozo
adatvédelmi kdvetelményekrol. 208

123. A NAIH a két fenti dokumentummal kapcsolatban kiemelte, hogy a tajékoztatok leszdgezik az érintettek
elozetes tajékoztatdsanak sziikségességét, melynek az informacios Onrendelkezési jogrol és
informéacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. §-ra tekintettel kell
megtorténnie. A NAIH cléadta, hogy e fentieket koveti az online fidk-szolgaltatok adatkezelési
tajékoztatdjanak vizsgalata kozben is.

124. Az adatkezelés hazai szabalyozasat a VJ/88-46/2016. szdmu vizsgalati jelentés 5.1. pontja ismerteti
részletesebben. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy

- szemelyes adat az érintettel (a személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetve vagy kdzvetlendl
— azonosithatd természetes személlyel) kapcsolatba hozhaté adat — kuléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

- adatkezelésnek mindsiil az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlese és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozéasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése; 2

- adatfeldolgozas az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl €s eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

- személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — torveny
felhatalmazésa alapjan, az abban meghatéarozott kdrben — helyi énkorményzat rendelete k6zérdeken
alapulé celbdl elrendeli;

- az ¢érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezd, tovabba egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre
¢és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6étartamarol, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

125. A NAIH Ajanlast a VJ/88-46/2016. szdmu vizsgélati jelentés 5.2. pontja ismerteti részletesebben. Az
ajanléas a bevezeté gondolatok kozdtt szol arrol, hogy ,,az Alkotmanybirésag allandé gyakorlata®® alapjan
Magyarorszag Alaptorvénye VI. cikk (2) bekezdésében rogzitett személyes adatok vedelméhez vald jog
egyik legfontosabb alkotméanyos kdvetelménye az, hogy ,,mindenki szamara kovethetdvé €s ellendrizhetové

202'\/3/88-43/2016. szamu feljegyzés 1. szami melléklete, https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf

298 https://www.naih.hu/files/2017-02-17-webaruhaz-tajekoztato-NAIH-2017-1060-V.pdf

2% Figyelemmel arra, hogy az adatkezelés a szabalyozasra és a mindennapi értelmezésre figyelemmel is tag fogalom, igy a
tovabbiakban az eljaré versenytanacs is ezen kifejezés alatt érti az adatok tarolasat és gytijtését is (amely eljarasokat az tigyindito és
kiterjeszté végzések 6nalldan is nevesitenek), valamint minden egyéb, adaton végzett miivelet vagy miiveletek Gsszessége.

25 Az Alkotméanybirosag legel6szor a 15/1991. (IV. 13.) AB hatérozatiban mondta ki, legutobb pedig a 32/2013. (XI. 22.) AB
hatarozatban.
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kell tenni az adatkezelés egész utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra
hasznalja fel az 6 személyes adatat.” Ezen alkotméanyos kovetelmény az adatkezelés megkezdése eldtt az
eldzetes tajékoztatason keresztiil érvényesiilhet. Az érintett az elézetes, megfeleld tajékoztatas alapjan képes
felismerni azt, hogy az adott adatkezelés milyen hatassal van az informéaciés onrendelkezési jogara és a
maganszférajara. Az érintettek a megfeleld tajékoztatason keresztiil ismerhetik meg a személyes adataikra
vonatkoz6 adatkezelést, illetve ezaltal érvényesiilhet az informacios onrendelkezési joguk. Megfeleld
tdjékoztatas hidnydban az adatkezelé oldalan olyan ,informacids er6folény” alakulhat ki, amelynek
felhasznéalasaval az érintett jogai, érdekei sériilhetnek.”%

126. A NAIH Ajéanléas I1. és I11. pontjdban kiemelt kovetelmények esetében a NAIH nagyban tdmaszkodott az
adatvédelmi iranyelv®®’ 29. cikke szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoportnak®® a hozzajarulas
fogalom-meghatarozasarél sz6l6 15/2011. szami véleményében®® (a tovabbiakban: Munkacsoport
Vélemény) kifejtettekre. A NAIH szerint a Munkacsoport Véleményben szdmos olyan megéllapitast tett,
amelyek irdnyadoak lehetnek az Infotv. alkalmazésa szempontjabol is. Az Adatvédelmi Munkacsoport
tobbek kozott kimondta, hogy ,.kiilonos jelentéséggel bir a tdjékoztatis modja (egyszerii, zsargon
hasznalata nélkiili, értheto, figyelemfelkelto szévegben) annak értékelésekor, hogy a hozzdjarulas
tajekozott-e. A tajékoztatas modjat a tartalomhoz kell igazitani: a rendszeres/atlag felhasznalé szamara
érthetének kell lennie.”®® A NAIH &llaspontja szerint a Munkacsoport Véleményben megfogalmazott
kévetelmények levezethetdek az Infotv. 4. § (1) bekezdésében tisztességes adatkezelés alapelvébdl is. 2!

127. A NAIH Ajanlas értelmében tovabbd egy adatvedelmi tajékoztatd minimalis kovetelményének
tekinthet6 az, hogy az adatkezeld pontosan megjeldlje az adatkezelés céljat. Az adatkezelonek az
adatkezelés céljat ugy kell megfogalmazni, hogy az érintett egyértelmlien meg tudja éllapitani azt a
tevékenységet, amelyhez a személyes adatai kezelése kapcsolodik. Az adatkezeldnek iigyelnie kell arra,
hogy az adatkezelési cél kelléen konkrét és pontos legyen. Példaul nem elegendd az, hogy a személyes
adatokat marketing celbol kezeli, mert ebbe az értelmezésbe beletartozhatnak az érintettnek kuldott
reklamoktdl kezdve a marketing mas megvaldsulasi formai is (példaul a személyes adatok felhasznalasa
promocios kiadvanyok elkészitésére). Ebben az esetben sziikséges ugy lesziikiteni az adatkezelési célt, hogy
az csak egyféle értelmezést tegyen lehetové (a fenti példanal maradva a tul altaldnos ,,marketing cél” helyett
az adatkezel6 az adatkezelés céljaként példaul azt jelolje meg, hogy ,reklamlevelek kiildése e-mailen
keresztll”). Az adatkezelés céljanak megjel6lésekor is lényeges a kozérthetGség, ezért keriilend6 a
szakzsargon, a specialis szakmai kifejezések hasznalata (pl. targetalas). Nem elfogadhatd olyan adatkezelési
cel megjeldlése, amely elfedi az adatok felhasznalasanak tényleges, valos indokat, céljat.

128. Az ajanlas szerint tovabba bizonyos adatkezelések esetében az adatkezelés céljarol nyujtott
tajékoztatassal Osszefliggésben tdbbletkdvetelmény allapithatd meg. A bonyolultabb, &sszetettebb
adatkezelés esetén (példaul tobb adatkezelési cél esetén, amikor egyes célokhoz mas és més adatkort
hasznal az adatkezeld) az adatkezelés céljaval egyidejiileg a kezelt adatok korérdl is tajékoztatast kell
nyujtani. Az adott személy akkor tudja felmérni azt, hogy az adatkezelés milyen hatassal jar a
maganszférajara, ha a kezelt adatok korét is latja — ennek alapjan tudja megitélni azt, hogy az
adatkezeléshez hozzajaruljon-e vagy sem. Az adatkezelés célja kérében — de akar ettdl fiiggetleniil, egy
kilonallé cim alatt — sziikséges azt is bemutatni, hogy milyen méddon hasznalja, vagy hasznalhatja fel az
adatkezel$ a személyes adatokat. fgy példaul a vagyonvédelmi célu kameris megfigyelés esetében az

26 NAIH Ajanlas 1. oldal.

27 A személyes adatok feldolgozésa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl sz6lo 95/46/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv.

28 Az Adatvédelmi Munkacsoport az adatvédelemmel, valamint a magénélet védelmével kapcsolatos kérdésekkel foglalkozd,
fuggetlen eurdpai tanacsado szerv.

209 http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2011/wp187_hu.pdf

219 Munkacsoport Vélemény, 21. oldal.

21| asd: NAIH Ajanlas 3. oldal
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adatkezelési tdjékoztatoban rdgziteni kell, hogy az adatkezel6 milyen esetben jogosult visszanézni a
felvételeket, illetve kiknek adhatja at a felvételeket.?*?

Eurodpai iranymutatasok az adatvédelem és a big data fogyasztévédelmi kérdései kapcsan

129. Figyelemmel arra, hogy a vizsgalt magatartdsok mind a fogyasztok adatainak kezelését érintd
gyakorlatokkal kapcsolatos kommunikéaciok, igy a jelen versenyfelligyeleti eljarasban is indokolt kitekinteni
egyes adatvédelmi tajékoztatdsokkal kapcsolatos iranymutatasokra és a big data jelenség egyes kérdéseire.

130. A big data kifejezés nagy mennyiségi, kiillonbozé tipust adatokat, azok 6sszességét jeloli, amelyeket
kiilonbo6z6 tipust forrasokbol allitottak eld. A nagy adathalmazok személyes adatokat is tartalmazhatnak:
ide tartozik egy adott személyre vonatkoz6 barmilyen informéacid, amely lehet név, fénykép, e-mail cim,
bankizzilgatok, kdzosségi oldalakon tett bejegyzések, orvosi informaciok vagy akar a hasznalt szamitogep IP-
cime.

131. 2014-ben az eurdpai adatvédelmi biztos eldzetes véleményt bocsatott ki (a tovabbiakban: EU
adatvédelmi biztos eldzetes véleménye) az adatvédelemrél és a versenyképességrol az orias méretii
adathalmazok koraban ,,Preliminary Opinion of the European Data Protection Supervisor Privacy and
competitiveness in the age of big data: The interplay between data protection, competition law and
consumer protection in the Digital Economy”?** cimmel.

132. Az EU adatvédelmi biztos elézetes véleménye szerint ,,a digitalis gazdasag a fogyasztok és a polgarok
szamara egyarant szamos eldnnyel jar. Az online szolgaltatdsok példatlanul tag teret nyudjtanak a
tarsadalmi kapcsolatoknak, az innovacionak és a hatékony probléma megoldasnak. E szolgéltatasok
felhasznaloi ugyanakkor nagy mennyiségii informaciot kézélnek magukrol. A nagy tomegii és igen sokféle
keletkezett adat a hagyomanyos adatbanyaszati és -elemzési technologidkkal nem kezelhets, de ezen
informdciok ellendrzése — az Un. orids méretii adathalmazoknak koszonhetéen — most mar egyre inkabb
lehetséges®'®. Az érték kinyerése az érids méretii adathalmazokbdl jelentGs erdforrdssd valt az internetes
piac legnagyobb szerepldi szamdra. Az orias méretii adathalmazokban nem minden adat személyes adat, de
szamos, ,,ingyenesnek” bemutatott vagy ilyennek érzékelt online ajanlat esetében a személyes adatok toltik
be a nélkiilozhetetlen valuta szerepét, amellyel a szoban forgo szolgaltatdasok ellenértéke kiegyenlitheto.
Szamos elonye mellett tehat e névekvo piacok kiilonleges veszélyt jelentenek a fogyasztok jolétére, valamint
magénélethez és adataik védelméhez valé jogéara.”?*

133. Az Eurdpai Bizottsag ,Iranymutatas a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz6l6 2005/29/EK
irdnyelv  végrehajtasahoz/alkalmazasahoz” cimii munkadokumentuma [az EurOpai Bizottsag a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold 2005/29/EK iranyelv (a tovabbiakban: UCP Iranyelv)
alkalmazasahoz keszult irdnymutatasa, a tovabbiakban: UCP Irdnymutatas] szerint az adat-vezerelt Gzleti
struktarak korunkban egyre inkabb tulstlyba keriilnek az online vilagban. Kiléndsen az online platformok
elemzik, kezelik és értékesitik a fogyasztoi preferenciakhoz kapcsolodo és egyéb felhasznalo altal generalt
tartalmat. Ez — a rekldmozéassal egyiitt — gyakran a bevételeik f6 forrasat jelenti. Erre tekintettel a

212 NAIH Ajanlas 111. 2. pont, 8-9. oldalak

23 Az uni6s adatvédelmi reform és a nagy adathalmazok” (T4jékoztatd, 2016. januar). Elérhetd:
ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=41630, VVJ/88-43/2016. szamu feljegyzés 2. szamu melléklete.

214 EU adatvédelmi biztos elézetes véleménye. Angol nyelven elérheté: https:/edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/14-03-
26_competitition_law_big_data_en.pdf, lasd: VVJ/88-43/2016. szamu feljegyzés 8. szamU melléklete.

A5 Az orids méretii adathalmazok ,,véllalatok, kormdnyok és mds nagy szervezetek dltal kezelt gigantikus digitdlis adatkészletek,
amelyeket szamitégépes algoritmusok segitségével alaposan elemeznek™; a 29. cikk szerinti munkacsoport 03/2013. sz. véleménye a
célhoz kotott ségrol, 35. o. Egy masik fogalommeghatarozads szerint az orids meretii adathalmazok ,,olyan adatkészletek, amelyek
mérete meghaladjaa tipikus adatbazis-kezeld szoftvereszkozok adatrogzitési, -tarolasi, -kezelési és -elemzési képességét™; McKinsey
Global Institute: , Big data: The next frontier for innovation, competition, and productivity” (Orids méretii adathalmazok: Az
innovdcio, a verseny és a terme lékenység kovetkezo hatdira), 2011. junius. Ezen elozetes véleményben az , orids meéretil
adathalmazok” kifejezést a személyes adatok tomeges, igen sokféle és nagy méretii adatkészleteken végzett gyiijtése és elemzése
kombinacidjanak rovid elnevezéseként hasznaljuk.”

218 EU adatvédelmi biztos elézetes véleménye, magyar nyelvii dsszegzés, https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/14-03-
26_competitition_law_big_data_ex_sum_hu_0.pdf; VJ/88-43/2016. szamu feljegyzés 9. szamu melléklete. EU adatvédelmi biztos
elézetes véleménye 2.2. pont, 10. oldal.
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https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/14-03-26_competitition_law_big_data_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/14-03-26_competitition_law_big_data_ex_sum_hu_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/14-03-26_competitition_law_big_data_ex_sum_hu_0.pdf

fogyasztoknak képesnek kell lenniik jogaik gyakorlasara az ilyen adatkezelés tekintetében.?” A UCP
Iranymutatds egyebekben bemutatja az adatvedelem és a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok
lehetséges kapcsolédasi pontjait is.”*® Az iranymutatas relevéans részét (1.4.10. pontja) a vizsgalati jelentés
5.3. pontja, illetve a VJ/88-61/2016. szdmu elbzetes allaspont I11. melléklete tartalmazza.

134. A fogyasztok ezzel egyitt egyre nagyobb figyelmet forditanak személyes adataik védelmére az online
térben. Ezt demostraljdk az Eurdpai Unioban lefolytatott alabb hivatkozott felmérések, kutatasok
eredményei is.

135. A 2011-ben kiadott ,,Special Eurobarometer 359: Attitudes on Data Protection and Electronic Identity
in the European Union” cimii Eurdpai Uniés kiadvany magyar nyelvii 6sszefoglaloja (,,4z adatvédelemrdl
és az elektronikus személyazonossagrol alkotott nézetek az Eurépai Uniéban”)?'° szerint a magyar
internethasznaldk 55%-anak, illetve az eurdpai felhasznalok 54%-anak nem tetszik az a tény, hogy a
fogyasztdo altal hasznalt keresé programok, illetve igyenes e-mail levelezOk a fogyasztdé online
tevékenységének adatait felhasznaljak, hogy a hobbijanak és érdeklddési korének megfeleld rekldmokat
készitsenek, vagy ennek megfelelden alakitsak Ki a tartalmat.

136. A 2012-ben kiadott ,,Special Eurobarometer 390: Cyber security” cimii Eurépai Unios kiadvany magyar
nyelvii dsszefoglaloja (,,Szamitdgépes biztonsag”)??° szerint a magyar, illetve az eurdpai internethasznalok
71, illetve 72%-a aggodik, hogy a honlapok nem kezelik biztonsagosan az &ltaluk megadott személyes
adatokat.

137. A 2015-ben kiadott ,,Special Eurobarometer 431: Data protection” cimii Eurdpai Unioés kiadvany (a
tovabbiakban: Adatvédelmi Eurobarometer 2015.)??! szerinti felmérés adatai azt mutatjak, hogy az Eurdpai
Unid polgarainak 69%-a Ugy vélekedik, hogy a kifejezett hozzajarulasuk sziikséges minden esetben, még
mieldtt az adataikat begytjtik és feldolgozzak. Eurdpai Unids szinten kb. tizbdl hét ember aggddik amiatt,
hogy mas célra hasznéljak fel az adataikat, mint amilyen célbdl azokat eredetileg begyiijtik. A felmérés
szerint tovabba tizbdl csak két ember nyilatkozott tigy, hogy mindig tajékoztatjak ket az adatgytijtésrol és
az adatfelhasznalas madjarél. A valaszadok 18%-a nyilatkozott tovabba Ugy, hogy végig olvassa az
adatvédelmi nyilatkozatokat.?*?

138. Az Adatvédelmi Eurobarometer 2015. magyar nyelvii 6sszefoglaloja®®® szerint a magyarok 25%-a érzi
csupan ugy, hogy teljes mértékben rendelkezik az iranyitassal az online megadott adatai felett, mig 45%-uk
agy Véli, hogy csak részlegesen tudjak iranyitani azokat (az eurdpai atlag 15% és 50%). A magyarok 26%-a
gondolja viszont, hogy egyaltalan nincs iranyitasa (az europai atlag 31%). A magyarok 65%-a tovabba
aggodik amiatt, hogy hatdsdgok vagy maganceégek néha mas célra is hasznalhatjdk az altaluk az egyénrdl
tarolt adatokat, mint amire azokat begyljtotték, anélkiil azonban, hogy errdl az érintett egyént értesitenck
(az eurdpai atlag 69%).

139. Az Adatvédelmi Eurobarometer 2015. magyar nyelvii dsszefoglaloja szerint a magyarok 56%-a nem
bizik meg a felhasznaloktol személyes adatokat gylijtd és tarold internetes cégekben (példaul
keresémotorok, online k6zosségi halozatok, e-mail szolgaltatasok). Az eurdpai atlag 63%.

140. Az Adatvédelmi Eurobarometer 2015. magyar nyelvii Osszefoglalgja szerint tovabba 2015-ben a
magyarok 52%-a vélte Ugy (és az eurdpai atlag is 52% volt), hogy kifejezetten ellenére van a szemelyes
adatok megadasa, még ha cserébe ingyen szolgaltatasokat is kapnak.

217 o¢.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_hu.pdf, 28. oldal.

18 UCP Irdnymutatas 1.4.10. pont (26-30. oldalak).

219 o¢.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 359 fact_hu_hu.pdf, \VVJ/88-43/2016. szamu feljegyzés 3. szam( melléklete.

220 o¢.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 390 fact_hu_hu.pdf, VVJ/88-43/2016. szam( feljegyzés 4. szam( melléklete.

221 Adatvédelmi Eurobarometer 2015., ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 431 _en.pdf, VVJ/88-43/2016. szdm feljegyzés 7.
szamu melléklete.

222 Adatvédelmi Eurobarometer 2015., 7. oldal.

223 ac.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_431_fact_hu_hu.pdf, VJ/88-43/2016. szamu feljegyzés 6. szamu melléklete.
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141. Az EU adatvédelmi biztos elézetes véleménye hivatkozik az Organisation for Economic Cooperation
and Development (a tovabbiakban: OECD) ,,Exploring the Economics of Personal Data” cimt 2013. évi
dokumentumara, amely egy négy lépeses ,,személyes adat értéklanc”-ot azonosit ezen a piacon. Ez a ,,I&nc”
az adatok (1) gyljtésébol és értekelésébol, (2) tarolasabol ¢és felhalmozasabol, (3) elemzésébdl és
terjesztésébol, valamint (4) a személyes adathalmaz felhasznéaldsabol all.>** Az EU adatvédelmi biztos
elézetes véleménye szerint a vallalkozasok gyakran akndzzdk ki a big datat, azaz az oOriasi méretii
adathalmazt azltal, hogy két- vagy tobboldalt platformot, illetve ilizleti modellt miikddtetnek, amelynek
keretében kulonféle szolgaltatdsokat finansziroznak egyrészt két vagy tobb meghatarozott felhasznaloi
csoportnak, azaz az ,ingyenes” szolgaltatasok felhasznaldinak, masrészt pedig mas vallalkozasoknak,
kiilonosen hirdetéknek. A dijmentes szolgaltatdsok kindlata révén ezen vallalkozasok azoknak az
egyéneknek a figyelméért és hliségéért versenyeznek, akiknek a nyujtott szolgaltatasok hasznalata magas
kereskedelmi értékkel bird személyes adatot fog generalni.**

142. Sok esetben az ,,ingyenes” (penzbeli ellentételezést nem kivand) online szolgéltatasok koreében a
fogyasztd szamara nincs olyan alternativ szolgaltatdi ajanlat, amely biztositana, hogy személyes adatokat
nem hasznal fel marketing célokra. Ez pedig azt eredményezi, hogy a fogyasztoknak nagyon korlatozott
lehetdségeik vannak (ha vannak egyaltalan) a felhasznalasi feltételekkel kapcsoltos egyezkedésre, amely
jelentds egyensulyhidnyt teremt a szolgaltatdé és a felhasznald kozott az EU adavédelmi biztos eldzetes
véleménye szerint.??® Azon piacokon pedig, ahol csekély szami szolgéltaté tevékenykedik, vagy ahol egy
adott szolgaltaté dominans pozicidban van, a felhasznaléknak az adatvédelmi elvek elfogadasara vonatkoz6
nyilatkozata (hozzajarulasa) egyre inkabb illuzérikussa vélhat.?*’

143. Az EU adatvédelmi biztos eldzetes véleménye szerint a fogyasztoi dontés fligg az elérhetd, egymassal
verseng® szolgaltatasoktol és attol, hogy a fogyasztok képesek-e megerteni az e szolgaltatasokkal
kapcsolatban nyujtott informaciokat. A digitalis gazdasag egyes szerepléinek, az un. ,multi-service”
vallalkozasoknak a tevékenysége révén a fogyasztok valodi valasztdsi lehetOsége azonban jelentds
akadalyokba (tkozhet. Ha egy adott szolgaltatds hasznélatanak feltételeként a szolgéltatd vallalkozas
személyes adatot gyiijt, majd ugyanazon vallalkozas ezen személyes adatokat egy madsik szolgaltatas
érdekében feldolgozza, akkor a fogzyaszték szamara maris nehézségekbe iitkdzhet annak elérelathatosaga,
hogy mi fog torténni az adataikkal.**®

144. Ezt a nehézséget hosszu adatvédelmi elvekkel (nyilatkozatokkal) igyekeznek rendezni (kiegyenliteni) a
vallalkozasok. Az EU adatvédelmi biztos eldzetes véleménye hivatkozik egy tanulmanyra, amely szerint
minden internet felhasznal6nak atlagosan évi 244 érajat venné igénybe, ha minden altaluk megtekintett
weboldal adatvédelmi elveit végigolvasnak, ami tobb mint az 50%-a annak az idétartamnak, amit egy
atlagos internet felhasznalé az interneten eltdlt.?® Az EU adatvédelmi biztos szerint ezek az adatvédelmi
elvek tipikusan olyan kijelentéseket tartalmaznak az adatok jovébeli kezelésére vonatkozoan, amelyeket
aprobetiis jogi szovegbe rejtenek, vagy amelyeket dekddolniuk kell a fogyasztoknak olyan homalyos és
rugalmas feltételek/kifejezések miatt, mint amilyen példaul a ,,felhasznaloi élmény fejlesztése” (,,improving
customer experience”).**

145. Az Eurdpai Parlamentnek az Unid belsé politikaiért felelos foigazgatosdga (Directorate General for
Internal Policies of the Union) 2015-ben kibocsatott egy tanulmanyt a digitalizalt gazdasaggal kapcsolatos

224 BU adatvédelmi biztos elzetes véleménye, 10. oldal

225 BU adatvédelmi biztos elzetes véleménye, 10. oldal

226 BU adatvédelmi biztos elzetes véleménye, 35. oldal

22T BU adatvédelmi biztos elézetes véleménye, 34. oldal hivatkozésa Coates, K..: Competition Law and Regulation of Technology
Markets cimii miivére (2011).

228 BU adatvédelmi biztos elzetes véleménye, 4.3.2. pont, 34. oldal

2 EU adatvédelmi biztos elézetes véleménye, 34. oldal hivatkozasa McDonald, A. M. and Cranor, L. F.: “The Cost of Reading
Privacy Policies’ cimii tanulmanyara (A Journal of Law and Policy for the Information Society 2008, Privacy Year in Review, p.17.).
20 EU adatvédelmi biztos elézetes véleménye, 34. oldal
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versenypolitika kihivasairol (,,Challenges for Competition Policy a Digitalised Economy”, a tovabbiakban:
EP tanulmany).?*

146. Az EP tanulmany tobbek kozott ramutat arra,**? hogy a fogyasztok figyelme felkeltésének képessége
novekszik azaltal, ha egy vallalkozas kilénféle platformokkal rendelkezik tobbféle teruleten, és szinergiat
eredményez az, ha ezeket a felhasznaldi adatok segitségével koti 6ssze. Az egyazon vallalkozas kiilonb6z6
szolgaltatasait (példul e-mail, felhé alapt informatikai szolgaltatas, kozosségi halozat, webbongészo)
hasznald fogyasztok lehetdséget teremtenek az adott véllalkozasnak, hogy nagyon részletes felhasznaloi
profilokat dolgozzanak ki. A hirdetdk szamara pedig ezaltal egy un. ,,one-stop-shop” all rendelkezéseére,
amely célzott hirdetési kampanyokat tesz lehetévé meghatarozott végfogyasztok szamara, akiket az altaluk
hasznalt szolgaltatastdl/platformtdél flggetlental el lehet érni a ,multi-service” platformok réven
rendelkezésre &ll6 profilok segitségével. Igy a szolgaltatd6 mind a végfogyasztd felhasznalok, mind a
hirdetok szdmara optimalizalni tudja az élményt.233

147. Az EP tanulmany szerint®®* a fogyasztok altalaban hozzaszoknak azokhoz a szolgéltatasokhoz,

amelyeket kedvelnek. Amikor ezen szolgaltatasok mar az életik szerves részet képezik, egyre keveshbé
kivannak masik szolgaltatasra valtani, és ez kilondsen igaz akkor, ha egy adott szolgaltatas (példaul
bongész6) hasznalata mas szolgaltatisok hasznalatatol fiigg (példaul e-mail, vagy foldrajzi
helymeghatarozason alapuld szolgaltatasok). Mindezt a személyes adat profilok hasznélata okozza. igy az
EP tanulméany szerint a fogyasztok tulajdonképpen ,,bezarjak” énmagukat (,,lock-in effect”) a rendszerbe a
személyes adataik szolgaltatisa révén. Az EP tanulmény szerint azonban a fogyasztok nem feltétlendl
észlelik azon folyamat indokait, hogy amikor egy masik szolgaltatast probalnak ki, akkor az miert nem
miikodik olyan jol, mint az altaluk eredetileg (vagy altalaban) hasznalt szolgaltatas.”®

148. Az EP tanulmény felvet tovabbéa egy érdekes kérdést**® azzal kapcsolatban, hogy tulajdonképpen ki

rendelkezik az online applikaciok, illetve szolgaltatasok altal osszegy(ijtott adatokkal, ki azoknak a valodi
tulajdonosa. Tekintettel ugyanis arra, hogy a fogyasztoi informacio értékké valt, elsddlegesen a fogyasztd
érdeke lehet, hogy a sajat személyes adatat kozvetleniil értékesitse vallalkozésok részére.?*” Az EP
tanulmany allaspontja szerint ezek a fogyasztd sajat adatainak kontrollalasdhoz és adatainak védelméhez
fliz6d0 jogaival kapcsolatos kérdések a fogyasztoi jolétet érintd legjelentdsebb kérdések kozé tartoznak a
digitalis piaci kérnyezetben.?*®

149. Az EU adatvédelmi biztos 2014-ben kibocsatott elézetes véleménye az adatvédelem, a verseny és a
fogyasztovédelem metszéspontjait bemutaté halmazabraval kezdédik.?* Az abra szerint az adatvédelem és
a fogyasztovédelem kozos értékei az atlathatésag és a pontos, érthetd informacid, a harom terulet
metszéspontjaban pedig az aldbbiak allnak: jolét versus sérelem, a valasztas lehet6sége, valamint a
fogyasztdi bizalom a bels6 piaccal 6sszefliggésben.

150. Az el6zetes vélemény magyar nyelvii Osszefoglaloja szerint ,,a digitalis gazdasagban a szemelyes
informaciok jelentos immaterialis javaknak szamitanak az értékteremtésben, tovabbd az internetes
szolgaltatasokért cserébe kérheté valuta szerepét is betoltik. Ennek széles korii kihatasai lehetnek
kulcsfontossagii fogalmak, koztiik az atlathatosag, az erdfolény, valamint a fogyasztoi jolét és a fogyasztok
megkarositasa értelmezésére.”*

21 http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=IPOL_STU%282015%29542235; \/J/88-43/2016. szaml
feljegyzés 10. szamu melléklete.

2'EP tanulmany, 23. oldal

2% Ep tanulmany, 23. oldal

2% EP tanulmany, 33. oldal

2% Ep tanulmany, 33. oldal

2% Ep tanulmany, 35. oldal

1 EP tanulmany, 35. oldal

%8 Ep tanulmany, 35. oldal

29 EU adatvédelmi biztos elézetes véleménye, 2. oldal

0 EU adatvédelmi biztos elézetes véleménye, magyar nyelvii 5sszegzés, 3. oldal, lasd: VV1/88-43/2016. szam feljegyzés 9. szamu
melléklete.
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VI.
Az eljaras ala vont allaspontja
Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakban

151. A Google VJ/88-7/2016. szamu beadvanyban elGadott allaspontja szerint az Allora vonatkozd
kereskedelmi kommunikaci6 teljes mértékben a valosagnak megfelelé informaciot tartalmazott a vizsgalt
funkciot illetéen, tovabba megfeleléen és gondosan tajékoztatta a fogyasztokat az Allo altali adatkezelésrél
és adatgyiijtésrol a telepités soran és azt kdvetden a Google Allo Sugod oldalon. Igy a Google véleménye
szerint nem kovetett és eleve nem is kovethetett el megtéveszté mulasztast ebben a tekintetben sem.

152. A Google eldadta, hogy folyamatosan tdjékoztatja a felhasznalokat az adatgyiijtésrdl és az adatgyiijtés
kontrollalasardl az Adatvedelmi Iranyelvek Utjan és az egyes funkcidkhoz tartozd Sagé oldalak utjan, ami
megfelel a szakmai gondossdg kovetelményeinek, igy a Google véleménye szerint nem kovetett el
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

153. A fentiekre tekintettel a Google kérte a Gazdasagi Versenyhivatalt az eljaras megsziintetésére.

154. A VJ/88-42/2016. szamu beadvanyban eléadott allaspontja szerint a Google magatartasa a Google-fiok
ujonnan bevezetett (nem kotelezd) funkcidival kapcesolatban jogszerti a funkciok bevezetésétdl kezdve. Erre
tekintettel a vizsgalat kiterjesztését szilkségtelennek és indokolatlannak tartja.?*

Az eljarés ala vont észrevételei a vizsqdalati jelentésre

155. Az eljaré versenytanacs a VJ/88-49/2016. szamu irattal kildte meg az eljaras ala vontnak a VJ/88-
46/2016. szamu vizsgalati jelentést észrevételezésre a Tpvt. 73. §8-anak (3) bekezdése alapjan. Az eljaras al
vont észrevételeit a VVJ/88-54/2016. szdmu irat tartalmazza.

156. Az eljarés ala vont egyetért azzal, hogy nem sértette meg az Fttv. 3. 8 (1) bekezdését az Allo-ban
elérhetd végpontok kozotti titkositassal €s a Google-fiokban elérheté uj funkciok altali adatkezeléssel
Osszefliggésben, azonban nem ért egyet azzal, hogy megsértette volna az Fttv. 3. § (1) bekezdését az Allo
altali adatkezeléssel 6sszefuiggésben. Az eljaras ald vont kérte az eljard versenytanacsot, hogy a Tpvt. 76. §
(1) bekezdés o) pontja alapjan allapitsa meg, hogy a tarsasag magatartasa jogszerii volt vagy a Tpvt. 60/A. §
(1) bekezdés b) pontja alapjan az eljarast sziintesse meg.

157. Az egyes megallapitasok kapcsan az eljaras ala vont az alabbiakat adta el6. A tarsasag allaspontja
szerint a vizsgalt gyakorlat nem minésiil kereskedelmi gyakorlatnak, igy nem tartozik az Fttv. targyi hatalya
ala. A feltételezett jogsertések targya adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas, azonban ez az eljaras ala vont
allaspontja szerint nem tekinthetd kereskedelmi gyakorlatnak, legfoképpen azért, mert nincs kozvetlen
kapcsolatban az aru értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével, illetve a tarsasag onalld
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenysegével.

158. Az eljaras ala vont hivatkozott

- a UCP lIranyelv (7) preambulum-bekezdésére, mely szerint nem a fogyasztoknak a termékekkel
kapcsolatos tgyleti dontéseit kozvetlenul befolydsold kereskedelmi gyakorlattal és az elsédlegesen
mas célok érdekeben alkalmazott kereskedelmi gyakorlattal az UCP Iranyelv nem foglalkozik. A
tarsasag allaspontja szerint a feltételezett jogsértések targya nem befolyasolja kdzvetlenil a
fogyasztok Ugyleti dontéset és elsddlegesen az adatvédelmi szabalyoknak valo megfelelés céljabol
kerilt alkalmazésra.

- a UCP Iranyelv (10) preambulum-bekezdeésere: ,,Ennek megfeleléen ezt az irdanyelvet csak abban az
esetben kell alkalmazni, ha nincsenek olyan kilénos koézosségi jogi rendelkezeések, amelyek a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok 2*’sajatos vonatkozasait szabalyozzak, dgymint a

21\/)/88-42/2016. 1. pont
22 A7 eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ebben a tekintetben maga az eljaras ala vont is kereskedelmi gyakorlatként hivatkozik a
vizsgalt magatartasra.
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tajékoztatasi kovetelmények és a tajékoztatas fogyasztok felé torténd megjelenitésének modjara
vonatkozo szabalyok.”

159. A tarsasag allaspontja szerint az unios adatvédelmi szabalyok egyértelmiien meghataroznak tajékoztatasi
kovetelményeket és meghatarozzak a tajékoztatas fogyasztok felé torténd megjelenitésének modjat. Az
eljaras ald vont szerint allaspontjat aldtdmasztja a — vizsgélati jelentés altal is hivatkozott — EP tanulmany,
mely egyértelmiien rogziti, hogy az adatvédelmi kérdések nem jelentenek versenyjogi problémakat. Az EP
tanulmény ezzel kapcsolatban a COMP/M.7217 Facebook / WhatsApp dontésre tdmaszkodik, mely
egyértelmiien rogziti, hogy az adatvédelmi kérdések az unids adatvedelmi szabalyok hatalya ala tartoznak
és Kivil esnek az unios versenyjogi szabalyok hatalyan.

160. A fentiekre tekintettel a Gazdasagi Versenyhivatalnak nincs hataskére az Fttv. 10. 8 (3) bekezdése
alapjan.

161. Az eljaras ala vont altalanossagban megjegyezte, hogy a vizsgalati jelentés nem tartalmaz egyértelmi
jogi kdvetelményt az Allo adatkezelésével kapcsolatos megtéveszté mulasztas tekintetében. Ilyen hidnyaban
a vizsgalati jelentés tobb politikai dokumentumra tamaszkodik, azonban az eljaras ala vont szerint ezek a
dokumentumok részben irrelevansak az gy szempontjabol, részben nem alkalmasak a jogsértés
megallapitasanak alatamasztasara.

162. Az eljards ald vont kifogasolta, hogy a hivatkozott EP tanulmény kapcsan a vizsgélati jelentés
elmulasztja megemliteni, hogy a lock-in effect alapvetéen antitrészt probléma, mely akkor fordul eld, ha a
platformok kozotti valtas koltsége tal magas. A teljesség kedvéért a tarsasag megjegyzi, hogy az Allo
esetében nem ez a helyzet.

163. Az eljéras ala vont szerint tovabba sem az EU adatvédelmi biztos elézetes véleményének allitasai, sem a
Special Eurobarometer eredmeényei nem relevansak a vizsgalati jelentés adott részében, tovabba a tarsasag
vitatja ezen allitasok és eredmények ertelmezését.

164. A tarsasag vitatja azt az allitast, hogy “[...] szdmos, ’ingyenesnek’ bemutatott vagy ilyennek érzékelt
online ajanlat esetében a személyes adatok toltik be a nélkilozhetetlen valuta szerepét, amellyel a széban
forgo szolgaltatasok ellenérteke kiegyenlithetd.” Az elképzelés, hogy a személyes adat fizetéeszkoz szerepét
tolti be nem csak Magyarorszagon, de egész Eurdpaban tjszeri. Ezt az értelmezést alatamasztd
joggyakorlat eddig nem sziletett. Ugyanakkor olyan joggyakorlat mar sziiletett, amely azt rogziti, hogy a
személyes adatok szolgaltatasa nem feltétleniil mindsiil ellenszolgaltatasnak. Az Egyesiilt Allamokban a
birgsag a Facebook-tigyben® elutasitotta, hogy a személyes adatok szolgaltatasa fizetésnek mindsiil, amely
a felhasznalokat fogyasztonak mindsitené a kaliforniai jog értelmében. Németorszagban, a birdsédg a
Facebook-ligyben®** megallapitotta, hogy a személyes adatok szolgaltatisa és a személyes adatok
kezeléséhez hozzajarulas nem mindsiil koltségnek a UCP Iranyelv mellékletének 20. pontja értelmében. Az
igy azt is alatimasztja, hogy még ha a személyes adatot fizetGeszkoznek is tekinthetjik, az kizarélag annak
értékelését befolydsolhatna, hogy a szolgéltatas ,,ingyenes”-nek mindsiil-e vagy sem. Erre tekintettel a jelen
ugyben ez az elképzelés irrelevans, mivel a feltételezett jogsértés nem arra vonatkozik, hogy az Allo
»ingyenes” vagy sem, illetve hogy a Google kereskedelmi gyakorlata az Allo e tulajdonsaga tekintetében
megtévesztd vagy sem.

165. Az eljaras ala vont megjegyezte, hogy az Allo vonatkozdsaban nem all fenn az a helyzet, amit a
vizsgalati jelentés (a Google-fiok érintett piacaval 0Osszefliggésben) emlit, hogy ahol csekély szamu
szolgaltatd tevékenykedik, vagy ahol egy adott szolgaltaté dominans pozicidban van, a felhasznaléknak az
adatvedelmi elvek elfogadésara vonatkozo nyilatkozata (hozzajarulasa) egyre inkabb illuzérikussa valhat.

#2790 F. Supp. 2d 1110 (2011) Karen Beth YOUNG felperes kontra FACEBOOK, INC. alperes. United States District Court, N.D.
California, San Jose Division. 2011. majus 17.

24 LG Berlin, Urteil vom 16.01.2018 — 16 O 341/15 (27. oldal): ,,Denn die Herausgabe personenbezogener Daten bzw. die
datenschutzrechtlich erforderliche Einwilligung in deren Erhebung und Verarbeitung beeintrachtigt den Verbraucher ,lediglich® in
seinen rein immateriellen Interessen, namlich in seinem Recht auf informationelle Selbstbestimmung. Unmittelbare finanzielle
EinbufRen sind fur ihn damit nicht verbunden.*
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166. Az eljards ald vont kifogasolta, hogy a vizsgalati jelentés elmulasztja az érintett termékek altali
személyes adat hasznélatot kategorizalni az OECD Tanulméanynak megfeleléen. Az OECD Tanulmany
megkulonbozteti a fogyaszto-centrikus modellt és az ugyfél-centrikus modellt: elobbi esetén a gytijtott
adatokat a vallalkozas arra hasznalja, hogy ndvelje a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatas ertékét, utobbi
esetén a gyljtott adatokat a vallalkozas tovabbadja végfelhasznaldknak, akik az adatokat és az abbdl
lesztirhetd magatartasi mintakat szolgaltatasaik célzottsdganak novelésére hasznaljak.

167. A tarsasdg hangsulyozta, hogy a kezelt személyes adatokat nem értékesiti (szolgaltatja) harmadik félnek
(vegfelhasznalonak), azaz a fogyasztd-centrikus modellt hasznélja, amely korlatozza a személyes adat
felhasznalasat (a tarsasag altali felhasznalasra).

168. Az eljaras ala vont megjegyezte, hogy a vizsgalati jelentésben bemutatott felmérések nem tamasztjak ala
a feltételezett jogsértést. Nincs olyan felmérési eredmény, amely akar csak tavoli dsszefliggésben is lenne a
vizsgalt magatartassal (az Allo adatkezelésével kapcsolatos tajékoztatas). Tovabba a felmérés eredmenyeit a
vizsgalati jelentés nem megfeleléen értelmezi és elmulasztja megemliteni a felmérés olyan eredményeit,
melyek vitatjak a vizsgalati jelentés allitasait.

169. A Special Eurobarometer 359 (2011) azon eredményével kapcsolatban, hogy ,a magyar
internethasznaldk 55%-anak nem tetszik az a tény, hogy a fogyaszto daltal hasznalt keresd programok, illetve
igyenes e-mail levelezék a fogyaszto online tevékenységének adatait felhasznaljak, hogy a hobbijanak és
érdeklédeési korének megfeleld reklamokat készitsenek”, a tarsasag hangsulyozta, hogy az allitas kizardlag a
keresOprogramokra és az e-mail Kliensekre vonatkozik és nem az azonnali (izenet-kiild6 programokra és az
azokon valé csevegeésekre.

170. A Térsaség hivatkozott a Special Eurobarometer 359 (2011) kdvetkezé eredményére: Magyarorszagon
volt a masodik legnagyobb az aranya azon valaszadoknak, akik kelléen tajékozottnak érezték magukat245 a
szolgéltazatgtt személyes adataik tovabbi felhasznéldsat vagy a szolgéltatas lehetséges kdvetkezmeényeit
illetden.

171. A Special Eurobarometer 390 (2012) azon eredményével kapcsolatban, hogy ,,magyar internethasznalok
71%-a inkabb aggddik, hogy a honlapok nem Kkezelik biztonsdgosan az altaluk megadott személyes
adatokat”, a tarsasadg hangsulyozta, hogy az allitas kizardlag a honlapok altal kezelt adatokra vonatkozik,
nem a chat kliensek altal kezelt adatokra, illetve a kockazat a cyberbiindzéssel kapcsolatos kockazatot
jelenti és nem az adatok eltérd célra vald felhasznalasanak kockazatat.

172. A Special Eurobarometer 431 (2015) azon eredményeével kapcsolatban, hogy ,.kb. tizbol hét ember
aggodik amiatt, hogy méas célra hasznaljak fel az adataikat, mint amilyen célbdl azokat eredetileg
begytijtik”, az eljaras ala vont kiemelte, hogy az allitas olyan magatartasok (direkt marketing, célzott online
rekldmozas, profilozas) kockazatara vonatkozik, amelyeket az Allo vonatkozédsdban a vizsgalati jelentés
sem feltételez.

173. Az eljards ald vont hivatkozott a Special Eurobarometer 390 (2012) kovetkez6 eredményére is:
Magyarorszagon volt az 6todik legnagyobb az aranya azon valaszadoknak, akik Ugy érezték, hogy teljes
mértékben iranyitassal rendelkeznek az online megadott adataik felett.?*’

174. Az adatvédelmi szabalyok megszegése korében az eljaras ala vont eléadta, hogy allaspontja szerint a
UCP Iranymutatas 1.4.10 pontjabol (,,Az adatvédelmi iranyelv és az elektronikus adatvédelemrdl szolo
iranyelv kereskedo dltali megsértése 6nmagaban nem mindig jelenti, hogy az adott gyakorlat az Iranyelvet
is sérti.”) egyértelmiien az kovetkezik, hogy az adatvédelmi szabalyoknak megfelelé gyakorlat soha nem
mindsiil a UCP Iranyelv (és ezéltal az Fttv.) megsértésének. A UCP Iranymutatas altal emlitett egyetlen
példa a UCP Iranyelv megsértésére az adatvédelemmel kapcsolatban az, amikor a kereskedd elhallgatja az
adatkezelés kereskedelmi céljat, azaz ,,ha a kereskedd nem tdjékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy az altala a
kereskedonek a szolgaltatas igénybevétele érdekében megadando adatokat kereskedelmi célokbol fogjik

5 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a vélt tajékozottsag nem azonosithat6 a mért, valés tajékozottsaggal.
246 http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs 359 en.pdf 125. oldala (QB8a)
47 http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs_431_en.pdf 10. oldala (QB4)
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felhasznalni”. Az eljéréas ald vont azonban kiemelte, hogy a vizsgélati jelentés nem a UCP Iranymutatés
altal emlitett jogsértésre tdmaszkodik és az eljaras ala vont ilyen jogsértést nem is kovetett el. Tovabba a
vizsgalati jelentés elmulasztotta figyelembe venni, hogy a vizsgalt gyakorlat, killéndsképpen a feltételezett
jogsértés, nem mindsiil az unids adatvédelmi szabalyok megsértésének, aminek befolyasolnia kellett volna a
vizsgalt gyakorlat tisztességességének értékelését.

175. Az eljaras ala vont szerint a vizsgalati jelentés ugyanakkor elmulasztotta megemliteni az alacsonyabb
vagy eltérd jogi kovetelményeket. Egy nyilvanos konzulticié kapcsan a kanadai versenyhatdsag elismerte,
hogy ..a fogyasztok dltalanos benyomdst szereznek a gyiijtott adatok tipusdardl és hogy adataikat hogyan
hasznéljak” és a jogi kovetelmény az, hogy ,,a tarsasadgok biztositsak, hogy ez az &ltalanos benyomas
megfelel a ténylegesen gyiijtott adatoknak és felhasznalasnak.” Ez azt jelenti, hogy csak akkor mertl fel
annak lehet6sége, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban megtévesztd mulasztas tortént, ha ,,az adatok
gyiijtése és felhaszndlasa meghaladja azt, amit a fogyaszidk ésszerfien elvarnak”.**® Tovabba, a jogi
szakirodalom is csak olyan példakat emlit, melyek jelentdsen eltérnek a feltételezett jogsértéstol
(megtévesztd informacio a nyljtott adatvédelem szintjérél vagy megtévesztd informacio arrol, hogy mely
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok szolgaltatasa).**

176. A fentiekre tekintettel az eljaras ala vont szerint a vizsgéalati jelentés elmulasztotta az irdnyado jogi
kdvetelmények alkalmazasat.

177. Az eljaras ald vont adatvédelmi iranyelvei szerinti adatfelhasznalds kapcsan az eljards ala vont
megjegyezte, hogy a vizsgalati jelentés elmulasztott kell6 sulyt adni az Adatvédelmi iranyelvekben talalhato
tajékoztatasnak a személyes adatok Google altali felhasznalasarol:

,,Automatizalt rendszereink elemzik az On tartalmait (beleértve az e-maileket is), hogy személyre
szabott termékfunkcidkat kaphasson, igy példaul egyéni keresési eredményeket, testreszabott
hirdetéseket, illetve a spamek és rosszindulat( programok észlelését.”

- Az egyik szolgéaltatdsunkkal kapcsolatos adatokat mas Google-szolgaltatdsok esetében
megadottakkal — koztlik személyes adatokkal — kombinalhatjuk, példaul annak érdekében, hogy ezzel
elosegitsiik az ismeroseivel valo megosztast.”

178. Az eljaras ala vont szerint tovabba a jelentés elmulasztotta figyelembe venni, hogy a tarsasag nem
értékesiti az Allo altal gytjtott személyes adatokat sem harmadik feleknek és abbol nem szerez bevételt: ,,A
Google-on kivul mas vallalattal, szervezettel vagy személlyel nem osztjuk meg a személyes adatokat, [...]”.

179. Az eljaras ala vont a NAIH hivatkozott Utmutatasa kapcsan megjegyezte, hogy a NAIH nem Aallitotta,
hogy az Utmutatasokat alkalmazna az olyan chat kliensekre, mint az Allo. Az eljaras ala vont szerint azon
gyakorlata, hogy az Allo telepitése soran elérhetévé teszi az Adatvédelmi iranyelveket megfelel a NAIH
webaruhazakra vonatkozo6 adatvédelmi kovetelményekrdl szolo tajékoztatodja 2.5.1.2. pontjaban emlitett jo
gyakorlatnak. Az eljaras ala vont kifogasolta, hogy a vizsgalati jelentés nem fejti ki, hogy a tarsasag altal
fogyasztoknak nyujtott tdjékoztatas az Allo adatkezelésér6l milyen szempontbol nem felel meg az
utmutatasoknak.

180. Az eljarés ala vont szerint azon tdl, hogy a vizsgélati jelentés bizonytalan a jogi kovetelményekkel
kapcsolatban az indokolatlanul hivatkozott politikai dokumentumokra tekintettel, tébb jogintézmeényt is
tévesen értelmez.

181. Az eljards ald vont a hivatkozott VJ/93/2011. szamu versenyfeligyeleti eljarassal kapcsolatban
kilonbsegként eldadta, hogy

- a jelen ugytdl eltéréen, abban az lgyben volt beveételszerzés a személyes adatokbol: az érintett
biztosito a gyijtott személyes adatokat atadta a tAvkozlési szolgaltatonak,

248 Bjg data and Innovation: Implications for Competition Policy in Canada, Draft Discussion Paper, 38. oldal
9 Toth Andras: Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma a digitalis gazdasagban, Infokommunikéci6 és Jog 2017/2, 101-102.
oldal
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- a jelen tligytdl eltéréen, a fenti iigyben a személyes adatokat direkt marketing célokbol gyiijtotték,
ami a UCP Iranymutatas altal kifejezetten emlitett esetkor,

- a fenti iigyben a Gazdasagi Versenyhivatal a feltolt6-kartyakrdl indithatd ingyenes hivasok
feltételeirdl adott tajékoztatassal kapcsolatban allapitott meg jogsértést (ami a pénziigyi felmérésen
valo részvételért cserébe adott ajandék volt), mig jelen ligyben az adatkezelés feltételeirdl adott
tajékoztatas a vizsgalat targya.

182. Az eljaras ald vont kifogasolta a vizsgalati jelentés azon megallapitasat, hogy az eljaras ala vont
elmulasztott a telepités befejezését kozvetlenil megel6zéen konkrét informacidokat nytjtani az Allo
adatkezelésérél, ugyanis az eljaras ala vont allaspontja szerint a vizsgalati jelentés figyelmen kivil hagyta

- az Allo adatkezelésérdl a telepités el6tt nyujtott tajékoztatast (pl. a Google Play-en és az iOS App
Store-on taldlhato leirdst vagy a honlapon folyamatosan elérheté informaciot),

- azt a tényt, hogy az Allo adatkezelése fligg a chatkliens fogyasztd altali hasznalatatol: pl. ha a
fogyaszto széles kdrben hasznalja a chatklienst, tobb személyes adatot (mind tipus, mind mennyiség
tekintetében) kezel a chatkliens. Igy a tarsasag szamara lehetetlen konkrét informéacié nydjtasa a
chatkliens altal potencialisan kezelt 6sszes adattipusra vonatkozéan;

- azt, hogy az Allo adatkezelésére vonatkozo lizenet 6sszhangban van az adatvédelmi szabalyokkal és
az iparagi gyakorlattal.

183. Az eljards ald vont szerint nincs semmi a vizsgalati jelentésben, ami alatamasztand, hogy az
adatkezelésre vonatkozo iizenet (azaz az Adatvédelmi iranyelvek) nem észlelhetd a fogyasztok szamara.

184. Az eljaras ala vont szerint tovabbd megalapozatlan az az allitas, hogy a tarsasag elmulasztotta
tajékoztatni a fogyasztokat arrdl a koriilményrdl, hogy egyes funkciok (Google Segéd és Intelligens Valasz)
nem hasznalhatok inkognitdo modban, mivel ez a kérilmény kifejezetten szerepel a Sugé oldalon.

185. A Google allaspontja, hogy a gytijtott adatok kore és az adatok felhasznalasanak modja csevegésenként
eltérhet, erre tekintettel a fogyaszto lgyleti dontésének korlatozasa a chatkliens telepitésere / hasznalatara
nem indokolt.

186. Az eljaras ala vont allaspontja szerint azt a vizsgalati jelentésbeli kovetelményt, hogy a tarsasagnak
kiilon tajékoztatast kellett volna nyujtania a fogyasztok szamara az Allo adatkezelésér6l, semmilyen
joggyakorlat vagy politikai dokumentum (kilonésen a NAIH Utmutatasok) nem tdmasztjak ala és nem
indokoljak. A kdvetelmény részben a Google-termékek adatvédelmi Utmutatojanak téves értelmezésén
alapul, hiszen az nem tartalmaz kiilon tdjékoztatdst az egyes termékekre, csak Osszegylijti az aktiv
hivatkozasokat az egyébként elérhetd Sugo oldalakhoz.

187. Az eljarés ala vont kifogasolta, hogy a vizsgalati jelentés azt sugallja, hogy az Allo-ra vonatkozé
kereskedelmi kommunikacié nem mutatja be az Allo altal gy(ijtott és hasznalt adatok korét. A tarsasdg
allaspontja szerint ez az allitds megalapozatlan, mivel a kereskedelmi kommunikéacié (pl. 1/0 konferencia)
részletesen tartalmazta, hogyan miikddik a Google Segéd és az Intelligens Valasz funkcid a fogyasztok
adatainak hasznalataval. Tovabba hangsulyozta, hogy a fogyasztdk altalaban tudomassal birnak arrol a
tényr6l, hogy a chatkliens rendes hasznalata adataik gyijtéséhez, tarolasahoz és hasznalatahoz vezet (ezt
jeleniti meg példaul minden egyes csevegés eldzménye), erre tekintettel erre vonatkozdéan nem indokolt
kilon tajékoztatas nyujtasa.

188. Az eljaras ala vont meggy6z6dése, hogy nem kovetett el jogsértést és erre tekintettel nem szabhat6 ki
birsag a jelen lgyben, ugyanakkor abban a nem vart esetben, ha az eljaré versenytanacs meg kivanna
allapitani jogsertést, a tarsasag allaspontja, hogy nem szabhatd ki birsag, illetve a vizsgalati jelentés téves és
megalapozatlan a birsag kérdésében az alabbi okokbdl:

- a vizsgalati jelentés nem tartalmaz semmiféle értékelést arra vonatkozéan, hogy a birsadg kiszabasa
indokolt és nem emlit semmilyen megfontolast azzal kapcsolatban, hogy mi lehetne a potencialis birsag
alapja, amely hidnyossag az eljaras ala vont szerint a versenytanacsi szakaszban sem orvosolhato,
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- az érintett fogyasztok kdre nem a chatklienst hasznal6 fogyaszték szamat6l figg, hanem a vizsgalt
gyakorlat altal ténylegesen érintett fogyasztok szamatol, de a vizsgalati jelentés elmulasztotta tisztazni e
fogyasztoi kor méretét, igy az eljard versenytandcs nem &llapithat meg erre vonatkozdan sulyositd
koralményt,

- az ugy ujszeri, igy birsag kiszabasa nem lenne indokolt, mivel a tarsasag nem gy6z6édhetett meg arrol
korabban, hogy a vizsgalt gyakorlata aggalyos.

189. A fentiekre tekintettel az eljaras ala vont szerint a vizsgalati jelentés nem volt alkalmas az Allo
adatkezelésével kapcsolatos feltételezett jogsértes alatdmasztasara, ezt a versenytanacsi szakaszban vagy
tovabbi vizsgélat Gtjdn sem lehetséges orvosolni. Erre tekintettel a tarsasag kérte az eljard versenytanacsot,
hogy a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés o) pontja alapjan allapitsa meg, hogy a tarsasag magatartasa jogszeri volt.
Arra a nem vart esetre nézve, ha az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont kérelmének nem kivanna eleget
tenni, a tarsasag kérte az eljard versenytanacsot, hogy a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az
eljarast sziintesse meg.

Az eljaras ala vont észrevételei az eljaro versenytandcs eldzetes dallaspontjdara

190. Az eljards ald vont az eljar6 versenytanacs VJ/88-61/2018. szamu el6zetes allaspontjara (a
tovabbiakban: elézetes allaspont) a VJ/88-64/2018. szdmu iratban, valamint a versenyfelligyeleti eljarasban
tartott, zart targyalason®° nyujtotta be észrevételeit, alapvetéen a korabbiak fenntartisa mellett. Az eljérés
ald vont az eldzetes allaspontra reagalva vitatta

- az Fttv. alkalmazhatdsagét,

- az ugyleti dontés meghatarozasat,

- aGazdasagi Versenyhivatal hataskorét,

- amegtévesztd mulasztas megallapithatosagat,

- aszemélyes adatok ellenszolgaltatasnak, fizetdeszkdznek vald mindsitését,

- az érintett platformok esetében a térbeli és id6beli kommunikacios korlatok hianyat,
- avizsgalt tajékoztatasok Uzenetét,

- az ugyleti dontés befolyasolasara vald alkalmassagot,

- az adatkezelésre vonatkoz6 tdjékoztatas jelentds informaciokénti meghatarozasat.

Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

191. Az eljaras ald vont a VJ/88-64/2018. szam( iratban a Tpvt. 75. 8-ara is figyelemmel
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot terjesztett eld, amelyet az eljar6 versenytanacs felhivasara®® és
kérdéseire kiegészitett,”? illetve megerésitett.”® Az eljards ald vont hangstlyozta, hogy a

kotelezettségvallalasa nem jelenti a jogsertés elismerését, illetve korabbi nyilatkozatait is fenntartja.

192. A Google allaspontja szerint a kotelezettségvallalasdnak eredményeként a kdzérdek hatékony védelme
biztosithato. A kdtelezettségvallalasa tartalmanak és elfogadhatosadganak indokaikent az eljaras ala vont az
alabbiakat adta el6 a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal VVersenytanacsa
elnokének a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése targyaban indult eljarasokban tett kotelezettsegvallalasrol sz616 6/2014. szamd kézleményére (a
tovabbiakban: Kézlemény) figyelemmel:

- az el6z6 Ot évben nem éallapitottdk meg, hogy a tarsasdg megsértette az Fttv.-t vagy hasonld
jogszabalyokat (Kozlemény 30. pontja),

20\/3/88-65/2018. szamu jegyzOkonyv

51\/]/88-65/2016. szami jegyzokonyv, VI/88-66/2016. és VV1/88-69/2016. szami végzések
52\/]/88-67/2016. szamd irat

253 \/]/88-70/2016. szamd irat
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193.

Google allo telepitési folyamat tervezetét,

az eljardé versenytanacs sem azonositott fogyasztoi kart, amit a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat (Allo
altali adatkezelésrdl szo6ld tdjékoztatds) okozott volna, igy nincs lehetdség kompenzéacid nytjtasara
(Kdzlemény 32. pont),

az el6zetes allaspontban jelzett birsag kiindulddsszeg alapjan megallapithatd, hogy nem lehetséges
edukacios kampany lebonyolitasa 6sszemérhet6 koltségbdl (Kdzlemény 33. pont),

a Kozlemény 35. pontjdban meghatarozott, a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasa ellen sz6lo6
alabbi kortlmények nem allnak fenn:

O atarsasag nem volt érintett korabbi azonos vagy hasonlé kereskedelmi gyakorlat kapcsan inditott
eljarasban [Kozlemény 35. a) és d) pontok],

a tarsasagra nem szabtak Ki eljarasi birsagot [K6zlemény 35. b) pont],

nem volt olyan azonos vagy jelentdsen hasonlo ligy, melyben kdotelezettségvallalasi nyilatkozatot
nyujtottak be [K6zlemény 35. c) pont],

a kotelezettségvallalas elfogadasaval elérhetd elonyok meghaladjak a tényallas tisztazasahoz és a
kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fiiz6d6 kozérdeket [Kdzlemeény 35. d) pont],

a Kdzlemény 36. pontjaban szerepl6 koriilmények sem allnak fenn:

o az Allo altali adatkezelésre vonatkozd tajékoztatds nem az Fttv. mellékletében szerepld
tényallasként kerdlt vizsgalatra [ Kozlemény 36. a) pont],

0 az eljar6 versenytandcs nem mutatta be, hogy az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatasok
tekintetében kikristalyosodott joggyakorlat lenne [ Kézlemény 36. a) pont],

0 az eljaré versenytanacs sem azonositott sertlékeny fogyasztoi kort [ Kézlemény 36. ¢) pont]
vagy jelentds fogyasztoi hatranyt [ Kdzlemény 36. d) pont],

o0 nincs folyamatban eljaras a tarsasaggal szemben azonos vagy hasonlo kereskedelmi gyakorlat
miatt [ K6zlemeény 36. e) pont].

A fentieket tal az eljaras ala vont nyilatkozatai tartalmaztak az adatkezelési aloldal vézlattervét,®* a

25 valamint a kotelezettségvallalas megvalésitasaval kapcsolatos

tovabbi részleteket, magyarazatokat, igy pl.

a teljesitéshez szlikséges ido6, illetve munkaid6 tervezését, részletezését, a tobblet eréfeszitések és
koltségek  becslését, a fejlesztések, tervezések, egyeztetések, bels6  munkafolyamatok
sszehangoléaséanak sziikségességét, >

a potencialisan érintett fogyasztdi kor becslésének nehézségeit, kérdéseit, >’

a megvalositas id6igénye kapcsan a forditasok nagysagrendjét és id6zitését (44 nyelvre vald leforditas, a
magyar nyelvi aloldal és a forditasok eldrelathatélag azonos napon toérténd megjelenitése),z‘r’8

az edukacios banner kampany hipotetikus koltségét, %>

a lehetséges elérések becslését,>*°

a Masthead banner jelentését, bemutatasat, példaval illusztralasat.?®*

24 \/1/88-67/2016.
25 \/1/88-64/2016.
26\/3/88-67/2016.
27\/1/88-67/2016.
28 \/3/88-70/2016.

29 \/1/88-67/2016
260 \/3/88-67/2016
261 \/3/88-70/2016

szamu irat melléklete

szaml irat 2. szamud melléklete
szamu irat

szamu irat

szamu irat

. Szamu irat
. Szamu irat
. Szamu irat
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VII.
A jogszabalyi keretek

194. Az Fttv. 1. 8 (1) bekezdése értelmében ez a torvény allapitja meg az &ruhoz kapcsolodod, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitasat megel6z6en, annak soran és azt kovetéen a fogyasztdval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely Magyarorszag terlletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén bérkit
fogyasztoként érint.

195. Az Fttv. 3. §-4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (3)
bekezdes kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztessegtelen kulondsen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely megtéveszt6 (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. §).

196. Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kdzvetlenil érdekében all.

197. Az Fttv. 19. § c¢) pont értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
irdnyulo eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa tekintetében
a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

198. A Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése kimondja, hogy ha a hivatalbol indult versenyfelugyeleti eljarasban vizsgalt
magatartds tekintetében az ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott modon
0sszhangba hozza az alkalmazando6 jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozerdek hatékony védelme ilyen
modon is biztosithatd, az eljard versenytanacs hatarozataban kotelez6vé teheti a vallalas teljesitését anélkdil,
hogy a hatarozatban a jogsertés megvaldsulasat vagy annak hianyat megallapitana. Ha az tugyfeél a vizsgalt
magatartassal idokozben felhagyott, a magatartas ismételt tanusitasanak elkeriilését biztositd atlathatd és
ellendérizhet6 magatartasi szabalyok betartasara vallalhatd kotelezettség.

199. A Tpvt. 76. 8 (1) bekezdésének c) pontja értelmében az eljaré versenytanacs hatarozatdban a 75. §
alapjan a véllalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi, j) pontja alapjan megallapithatja, hogy a
magatartds nem jogsérto.

200. A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltér6 rendelkezése
hianyaban — a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL.
torveny (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott kivetelekkel.

201. A Ket. 13. §-a (2) bekezdésének e) pontja alapjan a Ket. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban
csak akkor kell alkalmazni, ha a Tpvt. vagy az Fttv. eltér6 szabalyokat nem allapit meg.

202. A Ket. 31. 8-anak (1) bekezdés i) pontja alapjan a hatésag az eljarast megsziinteti, ha hivatalboli
eljarasban a tényallas a hatarozat meghozatalahoz sziikséges mértékben nem volt tisztazhato, és tovabbi
eljarasi cselekményt6l sem varhaté eredmeny.

VIII.
A vizsgalt magatartasok értékelésének keretei
Az ertékeles alapvetései

203. A jelen versenyfelugyeleti eljarasban a vizsgalat targya egyrészt az volt, hogy a Google az Allo
chatklienssel kapcsolatban

- a chatkliens lényeges jellemzdjeként megtévesztd modon kommunikalta-e azt, hogy az végpontok
kozotti titkositassal miukodik; valamint

- annak telepitése soran a fogyaszté szamara az alkalmazas &ltal alkalmazott adatkezelési és
adattarolasi modra vonatkozd informacidkat a dontéshozatalhoz szilkseges mertékben bocsatotta-e a
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fogyasztok rendelkezésére, illetve észlelhet6vé tett-e a vonatkozO a tajékoztatast a fogyasztok
szamara,

masrészt az, hogy a Google az Ujonnan bevezetett, Google-fiokban elérhetd, nem kotelezd funkciok — az
»Internetes- és alkalmazastevékenység” és a ,Hirdetések személyre szabasa” - bevezetésével
Osszefliggésben a felhasznalokkal kapcsolatos adatgyiijtésérdl, az adatgytijtés kontrollalasarol a szakmai
gondossag kdvetelményeit figyelembe véve tajekoztatja-e a felhasznalokat.

204. Figyelemmel a jelen — végzéssel egybefoglalt — hatérozat rendelkez6 része szerinti dontésre, az eljaro
versenytanacs nem tartja indokoltnak az értekelési keretek részletes bemutatasat, azonban — mivel az eljaras
ala vont a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét és az Fttv. alkalmazhatdséagat is vitatja, amelyek hidnyaban
ilyen tipusi dontés nem lenne hozhato a jelen Ugyben — az eljard versenytanacs roviden ismerteti az
alapvetd kérdéseket.

A telepités soran adott tajékoztatas kereskedelmi gyakorlat mivolta és az Fttv. alkalmazhatosaga

205. A jelen tgyben vizsgalt magatartas értékelésére az Fttv. rendelkezései alapjan kertl sor figyelemmel

- az Fttv. 1. 8-anak (2) bekezdésére, mivel a magatartas Magyarorszag teruletén valosult meg,
Magyarorszagon €16 fogyasztokat érint, valamint

- arra, hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatasok az Fttv. 2. §-anak d) pontja szerinti
kereskedelmi gyakorlatnak (kereskedelmi kommunikacionak) minésiilnek, melyek természetes
szemely fogyasztoknak (is) szdlnak.

206. Az eljaro versenytandcs a jelen gyben érintett alkalmazéas és funkcidk telepitése/letdltése sorén, illetve
az azokkal kapcsolatban kapott tajékoztatasok kereskedelmi gyakorlatként vald minésitése kapcsan két
kortlmenyt emel ki:

- az eljaras ala vont fejlesztéseit jelentos sajtotevékenység- és érdeklodés Kiséri, sokszor a piaci
partnerek és a fogyasztok is ezekbdl a megjelenésekbdl értesiilnek eldszor ezen fejlesztések (Uj
alkalmazasok, funkciok, lehetdségek) jellemzoOirdl, igy ezek a PR-jellegi kommunikacidok
¢letszertien kozvetleniil vezethetnek a népszeriisitett termék (egyéb, sziikségszeriien ¢és
megkertilhetetleniil elérhetd tajékoztatas nélkiili) igénybevételére, hasznalatara,

- a Google egyes termékeinek hasznalata kozben a fogyasztd szerzddéses viszonyban van a
vallalkozassal, elfogadja annak szerzodéses feltételeit, igy az alkalmazasok és funkciok
telepitésével/letoltesével is szerzodéskotésre keriil sor (a letdltés soran tortént informéciokozlést
kovetden), azaz a kommunikdcid nem pusztan egy iigyleti dontés lehetdségéhez, hanem egy
szerz6dés megkotéséhez vezet, azaz a fogyasztd kétségtelenil egy gazdasagi kapcsolatra vonatkozo
dontési helyzetben van a letoltéskor kapott tajékoztatas soran.

207. A fentiek alapjdn megallapithatd tehat, hogy a telepitéskor kapott tajékoztatds funkcidjat, céljat és
lehetséges hatasat tekintve is — a vallalkozas termékével kapcsolatos — kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil.

208. A UCP Iranymutatas szerint a UCP Iranyelv 3. cikk (1) bekezdése értelmében kereskedelmi
gyakorlatokra nemcsak a marketing és az ertékesites vagy szolgaltatas szakaszaiban keril sor, hanem az
ugyletkotés utan is, tovabba a UCP iranyelv (13) preambulumbekezdése is hivatkozik ,,azon tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra, amelyek a kereskedo és a fogyaszto kozotti barmilyen szerzédéses kapcsolaton
kivll, és azokra, amelyek a szerzédés megkotését kovetéen és annak teljesitése alatt meriilnek fel”.

209. A UCP iranymutatas szerint ekkent a UCP iranyelv alkalmazasi kore tag, mivel az Gzleti vallalkozasok
és fogyasztok kdzotti 6sszes tgyletre kiterjed, legyen szé offline vagy online tigyletrél, tovabba technologia
semleges, €s a hasznalt csatornatol, kommunikacios eszkoztol vagy késziiléktol fiiggetleniil vonatkozik az
uzleti vallalkozasok és fogyasztok kozotti tigylet megvalositasara.

210. Az eljaré versenytanacs allaspontja is az, hogy az Fttv. alapelvei és rendelkezései revén (kulonds
figyelemmel az iigyleti dontés és a kereskedelmi gyakorlat fogalmédnak széles korti értelmezésére, a
termékek 1ényeges jellemzoéinek tag korére, tovabba a jogsértésért vald felelosség alapveten érdek-elvii, de
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a kozremiikodoi feleldsséget sem elhanyagold megkozelitésére) a fogyasztok, illetve a kozérdek védelme
hatékonyan biztosithatd az Fttv. alkalmazasaval még a leginnovativabb, a leggyorsabban valtozo,
hagyomanyos termékjellemzdékkel nehezebben leirhatd technolodgiai és egyéb piacokon, illetve az Gjszeri
kereskedelmi gyakorlatok és kommunikacios forméak esetében is.

Ugyleti dontés

211. A jogi ertékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. A fogyasztok felé
iranyul6 kereskedelmi gyakorlattal szemben egyértelmii kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyaszto reélis
képet alkothasson az adott termékrol, a vallalkozasrol, a tajékoztatas tartalmarol. A joggyakorlat értelmében
nemcsak a legegyszerlibb dontési helyzetli termékek esetében valdosulhat meg megtévesztés mar a figyelem
felkeltésekor, hanem barmely piacon, még olyan piacokon is, ahol Osszetett tajékoztatasi folyamat elézi
meg a szerz0déskotést az dgazati szabalyok alapjan, tovabba a szerzddéskotés nem azonosithato az ligyleti
dontéssel.

212. Az eljar0 versenytanacs utal az Fttv. indokolasaban azon megallapitasokra, hogy az tgyleti dontés ...
»fogalma is joval tagabb e szdkapcsolat kdznapi értelménél, s - az iranyelvi szabalyozas szerint -
szandékoltan eltavolodik a fogyaszto gazdasagi dontéseinek szigoruan a maganjog szerinti szerzodeési
akarat kifejezésekent valo eértékelésétol. Az irdanyelv, s igy a torvény alkalmazdsiaban nem csupan a
szerzédeéskotésig, arra vonatkozéan hozott fogyasztoi dontés tekintendd , iigyleti dontés “-nek, hanem a
fogyasztd valamennyi, az aruhoz kapcsolédd gazdasagi dontése, igy azok is, amelyek meghozatala
jellemzéen a szerzddés létrejottét kovetben torténik (példaul az eldllasi jog gyakorlasardl, az aruval
kapcsolatos igényérvényesitésrol valo dontés). Ennélfogva az aru hasznalatat befolydsolo kereskedelmi
gyakorlatok is a szabalyozas hatalya ala tartoznak. Az ,,lgyleti dontés™ ilyen tag értelmezése a
jogalkalmazasban széleskorii merlegelési lehetoséget biztosit, s mindenképpen eseti vizsgalatot tesz
szukségesse. Valojaban e tag fogalom-meghatarozasok biztositjak a generalklauzulak olyan rugalmassagat,
amelyek a vallalkozasok visszaélésszerii gyakorlataval szemben feltétlen fellépési lehetoséget adnak a
jovoben.”

213. Egy tajékoztatés jogsértd jellegét a fogyasztd esetleges utodlagos tajékozodasi lehetésége sem sziinteti
meg, mivel a jogsértés mar a tajékoztatasok kozzétételével megvaldsult. A jogsértd tajékoztatas kozzététele
mar énmagaban a fogyasztdi dontési folyamat torzulasat eredményezheti, az adott vallalkozas, illetve adott
termék irant a dontési folyamatban vitathatatlanul szerepet jatszd fogyasztdi érdeklodést tisztességtelen
modon kelti fel, a vallalkozas, a termék fogyasztoi preferenciarendszerben elfoglalt helyének modositasara
alkalmasan.?®?

214. Mivel az eljaras ala vont racionalis gazdasagi szerepld, értelemszeriien az Allo chatkliens és az egyéb
érintett funkciok bevezetésének az volt a célja, hogy népszerli, fogyasztok altal széleskorben hasznalt
alkalmazast és funkciokat hozzon létre, amelyet a fogyasztok — kedvez6 jellemzoéire figyelemmel — més
platformok, mas chatforumok helyett, valamint mas Google funkciok mellett hasznalnak. Erre figyelemmel
az eljard versenytanacs allaspontja szerint a chatkliens és az 0j funkciok kapcsan is Ugyleti dontés azok
telepitése/letoltése és hasznélata.

215. Az ugyleti dontés Europai Birdsag altal megéallapitott tag fogalma (lasd a UCP Iranymutatas 2.3.
szakaszat) lehet6vé teszi, hogy a UCP Iranyelv kiilonféle olyan esetekre is vonatkozzon, amelyekben végul
a fogyasztd nem kot ligyletet vagy szolgaltatasi szerzédést. Egy kereskedelmi gyakorlat nemecsak akkor
tekinthetd tisztességtelennek, ha annak kovetkeztében egy atlagos fogyasztd megvasarolja, illetve nem
vasarolja meg a terméket, hanem akkor is, ha annak kdvetkeztében a fogyaszto pl. belép az lzletbe, t6bb
1d6t tolt az interneten egy foglalas lebonyolitasaval, igy dont, hogy nem tér at egy masik keresked6hoz
vagy egy masik termékre, szolgaltatasra.

216. A UCP lIranyelv tovabba nem korlatozza a jelentds torzitas vizsgalatat annak felmérésére, hogy
ténylegesen torzult-e a fogyasztd gazdasagi magatartasa (azaz Ugyleti dontése), de annak megvizsgalasat

262\/J/9/2014. szamU iigyben hozott versenytanacsi hatarozat
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elbirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat alkalmas-e arra (azaz képes-e arra), hogy ilyen hatast gyakoroljon az
atlagfogyasztora. A UCP Iranymutatas szerint tehat a nemzeti végrehajtdo hatdsagoknak ezért ki kell
vizsgalniuk minden egyes eset (azaz in concreto) tényeit és koriilményeit, de azt is értékelnilk kell, hogy a
gyakorlat milyen ,,valosziniisithet6” hatast gyakorol az atlagos fogyasztd tigyleti dontésére (azaz in
abstracto).

217. A UCP Iranymutatas Kitér arra is, hogy a UCP iranyelv 7. cikk (1) és (2) bekezdése nagyon altalanosan
fogalmazza meg a kereskeddk tevileges kotelezettségét, miszerint minden olyan informéciot rendelkezésre
kell bocsataniuk, amely az atlagfogyaszto tajekozott valasztdsanak meghozatalahoz sziikséges, de a UCP
Irdnyelv nem definialja a ,,jelentés informaciot”, kivéve a ,,vasarlasra valo felhivas” specidlis esetében,
amellyel a 7. cikk (4) bekezdése foglalkozik. Ahhoz, hogy egyedileg megvizsgaljak, hogy a kereskedd
kihagyta-e az informacid kulcsfontossagu elemeit, a nemzeti hatdsagoknak és birésagoknak figyelembe kell
venniuk az adott kereskedelmi gyakorlat valamennyi jellemz6jét és koriilményét, beleértve a
kommunik&cidra hasznalt eszkdz korlatait is.

218. A UCP Iranymutatas kitér az egyes informaciok mas nyelven torténd rendelkezésre bocsatdsanak
kérdésére is, utalva arra, hogy a UCP Iranyelv 7. cikke (2) bekezdésének értelmében a kereskedd koteles a
jelentds informaciokat egyértelmi, érthetd és félreérthetetlen modon kozolni. Ez a kotelezettség akkor
kertilhet szdba, amikor a jelentds informaciok egy része valamely weboldalon egy adott nyelven jelenik
meg egy konkrét orszag fogyasztéinak megcélzasa érdekében, egyedi alapon vizsgidlva, mig a jelentOs
informaciok tobbi része csak egy masik nyelven all rendelkezésre a szokasos felhasznalasi feltételekben.

219. A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a VJ/93-34/2011. szdmu hatarozataban az tgyleti dontes
fogalméaval Osszefliggésben kiemelte, hogy annak tartalma eltavolodik a fogyaszté gazdasagi dontéseinek
szigorian a maganjog szerinti szerzddesi akarat kifejezéseként valo értékelésétol, a szerzodés megkotésének
aktusatdl, igy ugyleti dontésnek mindsiil példaul a fogyaszté azon dontése is, mely soran azonositja a
sziikségletét, ennek keretében eldonti, hogy a szolgéltatast igénybe kivanja-e venni, amennyiben igen, azt
milyen feltételekkel.

220. A fenti versenyfellgyeleti eljarasban vizsgalt esetben tigyleti dontésnek mindsiil tobbek kozott a
fogyaszté azon dontése, hogy részt kivan-e venni egy véllalkozés altal felkinalt, de egy masik véllalkozas
altal elvégzett ingyenes pénzlgyi felmérésen, igényli-e, hasznalja-e az ajandékot, illetve hogy ezek
feltételeként megadja-e személyes adatait, hozzajarul-e azok direkting marketing céli kezeléséhez. Az
igyleti dontésnek ugyanis nem fogalmi eleme, hogy a fogyasztd részérél barmilyen pénzbeli
ellenszolgéltatas keriljon teljesitésre.?®® A jelen esetben ugyanakkor az tigyleti dontésekhez a fogyasztd
részérdl kapcsolodik ellenszolgaltatas, amely elsddlegesen nem mas, mint az eljards ald vontak szdmara
gazdasagi tevékenysegik soran értékkel bird informacio szolgaltatdsa. Ennek révén ugyanis az eljaras ala
vontak olyan potencialis tigyfelek adatainak birtokaba juthatnak, akik szamara a késébbiekben célzott
ajanlatokat nyuajthatnak. Tovabba egyéb okbdl is értékkel bir a fogyaszté azon dontése, hogy lehetdséget ad
a személyes kapcsolatfelvételre, ez ugyanis lehetové teszi a vallalkozasok hosszabb tava érdekeit szolgalo,
kedvezd image kiépitését, illetve fenntartasat.?®*

Hataskor és illetékesséq

221. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hatéskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

222. A gazdasagi verseny érdemi erintettsége az Allo-val és az érintett Uj Google-funkciokkal kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlatokkal dsszefliggésben is fenndll, tekintettel arra, hogy

%3 Ez a kovetkeztetés vonhat6 le az Eurdpai Bizottsag tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 2005/29/EK iranyelv
végrehajtasarol szolo iranymutatdsanak 2.1.3. pontjaban az Ugyleti déntés kapcsan ismertetett illusztraciobol is, amely szerint
»(t)ovabbi példak kdzott szerepel példaul a fogyasztdé azon dontése, hogy elvégezteti otthona ‘ingyenes biztonsagi felmérését’, ami
1666, 23. 0.”

2641/J/93-34/2011. szamu hatéarozat 78-80. pontjai.
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- a vizsgalt magatartasokkal érintett Allo-t széles korben népszertsitette, a tajékoztatasokat szamos
portal atvette, tovabbd a Google a szolgaltatdst huzamosabb ideig elérhetévé tette, illetve teszi
jelenleg is a magyar fogyasztok szamara,

- aGoogle szolgéltatasait — valdsziniisithetden®® — tébb millié magyar fogyaszté hasznalja.

223. Az Allo magyarorszagi felhasznaldinak szaméara vonatkozd szamadatot a Google nem bocsétott
rendelkezésre, de az applikéaci6t globalisan 10-50 millié kozotti szamu felhasznal6®® toltstte le, ami utal
arra, hogy a vizsgalt magatartas széles korben érintette a fogyasztokat.

224. Az ¢érintett piac keresleti oldalat érintéen rendelkezésre alld adatok?®® szerint Magyarorszagon 2016. IV.
negyedévében tobb, mint 5 millio volt azon chat applikécidk felhasznaldinak szdma, akik az Allo lehetséges
konkurenseit hasznaljak, és igy — mint az azonos funkcidju 0j chat applikacio letoltésére nyitott fogyasztok
— az Allo-ra vonatkozé kereskedelmi kommunikacioval potencialisan érintett, illetve azt let6ltd fogyasztok
lehetnek. De az érintett fogyasztdi korbe tartoznak azon fogyasztok is, akik korabban chat applikaciot nem
hasznaltak, de szamukra az Allo jellemz6i miatt elég vonzo lehet ahhoz, hogy el6szor ezt hasznaljak.

225. Az eljaras ala vont vallalkozas tovabba a vizsgalattal e kdrben érintett piacon meghatarozé szerepld,
illetve nagy méretii vallalkozas, amit nettd arbevételi adatai is igazolnak. A Google évek Ota a vilag
legértékesebb markai kozott szerepel. A technoldgiai Oriasvallalat innovacidi, Ujonnan bevezetett
szolgaltatasai iranti érdeklddés, az azokrdl valo hiradas folyamatos.

226. Az Allo-t bemutaté PR-anyagok és az azokat atvevd sajtdanyagok figyelembevételével a Gazdasagi
Versenyhivatal hatdskdre énmagaban csak az Fttv. 11. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan is fennallna.
Tovabba mivel olyan vallalkozasrdl van sz0 az eljaras ald vont esetében, amelynek értékesitési,
kereskedelmi és tajékoztatdsi gyakorlata méreténél, bevételénél és az Ugyfelei szdménal fogva is
kiemelked6 érdeklddésre szamithat, igy az Fttv. 11. § (1) bekezdésének b) pontja alapjan is megallapithato a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskore (mivel egyébként szamos fogyasztot érint6 gyakorlatrol van szo).

227. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességeét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.
Az érintett fogyasztok

228. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen Ggyben a célcsoport terjedelmére is figyelemmel az
Fttv. 4. 8 (2) bekezdése szerinti kulondsen kiszolgaltatott fogyasztdi kor nem azonosithatd. Az érintett
fogyasztoi kor széles, tagjai valtozd jellemzoékkel birnak, a kereskedelmi gyakorlat megitélése
szempontjabol az Fttv. 4. § (1) bekezdésében rogzitettek szerinti, ésszerlien eljard atlagfogyasztod
magatartasat kell alapul venni.

229. Az elvart ésszeriiségnek is vannak azonban korlatai, igy kiemelendd, hogy az a fogyasztd is ésszertien
jar el, aki nem kételkedik a kereskedelmi kommunikaciok altal nyujtott tajekoztatasban, a vallalkozas
szavahihet6ségében, hanem a kereskedelmi kommunikaciokat egy ésszertien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli.?®

230. Tovabbé a fogyasztdi tudatossag (koriltekintés) mindenképpen elhataroland6 attél a koriilménytél, hogy
a fogyaszto tudja-e azt, hogy mi mit jelent valojaban. Szikséges tovabba azt is kiemelni, hogy mivel egy

%5 pl. http://kozossegikalandozasok.hu/2018/02/06/kozossegi-media-adatok-2018/: ... a leglatogatottabb weboldalak listaja

Magyarorszagon: 1. Google.hu, 2. Facebook.com, 3. Google.com, 4. YouTube.com, 5. Index.hu.”, http://ite.hu/google-gyarmat-
leszunk-internethasznalat-magyarorszagon/: ,,A lakossdg tébb mint 96%-a haszndlja a Google keresdjét, mig a tobbi keresémotor
piaca egy szazalék alatt marad. A cég mar mas terlleten is verhetetlen. Az internetes bongészék piacin a Google Chrome a
piacvezeto, és a magyarok 58%-a haszndlja a Google levelezérendszerét a Gmail-1.”

266'\/3/88-7/2016. 5. pont és VVJ/88-26/2016. szamu feljegyzés 5. szam( melléklet

%7 |4sd: vizsgalati jelentés 3.2.1.2 pontja; MediaQ ,,Generaciok és online platformok Magyarorszagon” cimii — reprezentativ
magyarorszagi mintavételen alapuld, 2016. oktdber-november honapokban végzett kutatas eredményeit bemutatd — eléadasanyaga,
12-14. oldal (https://www:.slideshare.net/cousteau/mqg-kozossegi-konditeremszimpozium20161206); VJ/88-44/2016. szamu feljegyzés
1. szamu melléklete.

%8\ GVH Versenytanacsénak Fttv.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései 1.4.2. pontja.
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rendkiviil innovativ piacrél van szd, a fejlesztések egy jelentds része a fogyasztok egy jelentésebb kore
szamara nem is nyomon kovethetd, hiszen nem hasznalnak minden Gjdonsagot.

Az eljaréds aléa vont lehetséges felelossége

231. Ugyan a jelen versenyfellgyeleti eljarasban nem kertl jogsértés, azaz tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat megéllapitésra, igy az eljaras ala vont felelésségének a kérdése sem relevans, azonban az eljaréd
versenytanacs kiemeli, hogy a felel6sség korében is fennall az az altalanos eljaré versenytanacsi allaspont,
hogy az Fttv. alapelvei és rendelkezései révén a fogyasztok és a kozerdek védelme hatékonyan biztosithato
az Fttv. alkalmazésaval még a hagyomanyos termékjellemzékkel nehezebben leirhato technoldgiai, digitalis
és egyéb piacokon, illetve az olyan kereskedelmi gyakorlatok és kommunikacios formak esetében is, mint
az egyes alkalmazasok, online termékek telepitése, letOltése és hasznalata soran kapott, fogyasztast
(hasznalatot) 6sztonz6 tajékoztatas.

232. Az Fttv. 9. §-a egyértelmiien rogziti, hogy azon vallalkozasok feleléssége allapithato meg a kozzétett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelynek az értékesités, eladasdsztonzés kdzvetlenil
érdekében all. Az Fttv. tehat alapvetéen az Un. ,érdek-elvet” tekinti a felelésség megallapithatosaga
alapjanak.

233. A jelen tiigyben megallapithatd a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kialakitasa egyértelmiien ¢&s
kizarélagosan az eljaras ala vonthoz kothetd. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint tovabba az eljaras
ala vont kozvetlen érdekeltsége — az tgyleti dontesek jellegére is figyelemmel — megallapithatd, hiszen az
eljaras ala vont abban érdekelt, hogy a termékeit a fogyasztd hasznaljak, akar az egyes alkalmazasok és
funkciok 6nmagukban allé értékére, akar a Google-funkciok és egyéb Google-termekek 0sszessegének
egymast erdsitd, noveld értékére figyelemmel. Minél tobb fogyasztd hasznalja a terméket, annal tobb adat
kezelése és piaci, gazdasagi célu felhasznalasa valik lehetségessé, ami réven tobb bevételre és egyéb
elényokre (pl. partnerekkel kedvezdbb szerzddéses kapcsolat kialakitdsanak a lehetdsége, hosszabb tava
image-javulas, koltségek csokkenése) tehet szert az eljaras ala vont.

234. Az eljar6 versenytanacs utal arra is, hogy a ,kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzese vonatkozasaban fennallo kozvetlen érdekeltséget nemcsak az aru azonnali eladasa
alapozza meg, hanem a fogyasztokra vonatkoz0 — a késdbbi értékesitést lehetévé tevd, illetve megkonnyits —
adatokhoz valo hozzajutas, illetéleg az ugyancsak ezt szolgadlo kedvezo image megteremtése, fenntartdsa,
megerdsitése is (VJI/93/2011.).”

235. Az Fttv. 9. §-4nak (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembeveételével tehat a jelen eljaras
sorén vizsgalt gyakorlattal kapcsolatban — amennyiben jogsertés keriilt volna megéallapitdsra — a Google
felelossége megallapithato lenne, tekintettel arra, hogy a szolgaltatast a Google nydjtja kozvetlenil a
fogyasztok részére, a kapcsolddd kereskedelmi kommunikéciokat is a vallalkozas hozta létre és tette, illetve
teszi kozzé, tovabba egyértelmiien érdekében all az eljards ala vontnak, hogy minél tobb fogyaszto
hasznalja a termékeit, ami egyebekben mind a tovabbi fogyasztok, mind az egyéb piaci szereplok
szempontjabol ertékkel (és igy a dontésukre hatassal) bir.

A végpontok kozotti titkositassal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat

236. A kereskedelmi gyakorlat tartalma, a vizsgalat altal feltart tények, illetve az eljards ald vont
nyilatkozatai és adatszolgaltatasai alapjan megallapithatd, hogy

- a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat (izenete az volt ezen vizsgalt magatartas tekintetében, hogy az
Allo egy olyan chat alkalmazés, amely egyéb kényelmi funkcidi mellett olyan funkcioval is
rendelkezik, amely — a fogyaszto kifejezett valasztasa esetén — lehet6vé teszi a végpontok kozott
titkositott Gizenetvaltast,

- avégpontok kozotti titkositasra vonatkozo informacié jelentdsnek tekinthet6 figyelemmel az érintett
fogyasztok magatartaséara és adataik vedelmével, felhasznalasaval kapcsolatos aggélyaira, valamint
arra a korulmenyre, hogy egyre tébb (versenyzd) chat applikacié rendelkezik ezzel a tulajdonséaggal
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— tovabb& maga az eljarés ald vont is érdemesnek tartotta arra, hogy sajtokommunikaciojaban is
hangsulyosan kiemelje ezen jellemzét,

- a kereskedelmi gyakorlat (zenetére is figyelemmel a fogyaszté Ugyleti dontését érdemben
befolyasolhatja egy chat applikacionak azon (kiemelt) jellemzdje, hogy képes-e végpontok kozott
titkositott Gizenetvaltasra;

- azonban az Allo a bevezetésétdl kezdédéen alkalmas a felhasznadlok (azaz végpontok) kozotti
kommunikéaci6 titkositasara az inkognité mod vélasztasaval, amely funkcidval a felhasznalo
vegpontok kozott titkositott Uzenetet kildhet a kivalasztott cimzettnek.

237. A fentiek alapjan tehat megallapithatd, hogy a funkciot a Google a vizsgalat sorén feltart informaciok
szerint az Allo népszerlsitésének megkezdésétél — a 2016. majusi /O 2016 fejlesztéi konferenciatol —
kezd6déen minden, az Allo-ra vonatkozd kereskedelmi kommunikacidjaban a valdsdgnak megfeleléen
kommunikalta az Allo végpontok kozotti titkositasra valo alkalmassagat. Erre vald tekintettel az eljard
versenytanacs megallapitotta a Tpvt. 76. §8-a (1) bekezdés j) pontja alapjan, hogy a végpontok kozotti
titkositasra vonatkozoan az Allo-t népszeriisit6 kommunikaciok izenete nem hordozott valotlan és igy az
Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja szerint megtéveszté informaciot, igy ezzel a magatartdsaval a Google nem
sértette meg az Fttv. 3. § (1) bekezdésben foglalt tilalmat.

Az Uj Google-fiok funkcidkkal kapcsolatos magatartas értékelése

238. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés j) pontja alapjan hatérozattal mondhatja ki, hogy a
versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalt magatartds nem jogsértd, ugyanakkor az ilyen tartalmi dontés annak
hatarozati format 61t6, érdemi jellege miatt a jogsértés hianya vonatkozasaban teljes korti — a jogsértést
megallapito hatarozatokkal egyez6 mértéki és kiterjedésti — bizonyitast igényel. Ezzel szemben a Ket. 31. §
(1) bekezdés i) pontja alkalmazasanak van helye minden olyan versenyfelligyeleti eljarasban, amelyben a
vizsgalat soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem &llapithatd meg a torvénysértés — illetve a Tpvt. 76. 8
(1) bekezdes j) pontjanak alkalmazasahoz szilkséges jogsertés hidnya sem — és az eljaras folytatasatdl sem
varhaté eredmény. Kovetkezésképpen az eljaré versenytanacs szerint a Ket. 31. § (1) bekezdése i) pontja
alapjan a versenyfeliigyeleti eljaras végzéssel torténd megsziintetésérol kell dontenie minden olyan {igyben,
amelyben a jogsértés, illetve annak hidnya a bizonyitékok elégtelensége miatt nem &llapithatd meg.

239. Az eljaro versenytanacs az Uj Google-fiok funkciokkal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat esetében arra
a megallapitasra jutott a vizsgalati jelentés inditvanytol eltér6en, hogy nem allapithatd meg a jogsertés
hidnya, azonban a jogsértés sem. Ebben a korben az eljard versenytanacs szintén a kereskedelmi
gyakorlatra, az eljarés ala vont tajékoztatasaira, a vizsgalat altal feltart egyéb bizonyitékokra és az eljaras
ala vont nyilatkozataira volt figyelemmel, illetve az aldbbiakat tartja kilondsen fontosnak az értékelés
koreben:

- az uj Google-fiok funkcidk a Google-fiokkal mar rendelkez6 fogyasztok altal megosztott adatokkal
kapcsolatos beéllitasokat érintik, az Uj funkciok bevezetésekor, illetve az azokra vonatkoz6 fidk-
értesitesek megjelenésekor millios nagysagrendii magyarorszagi Google-fidk volt elérhetd,

- a Google-fidkkal rendelkez6 fogyasztok (minden platformon) arrdl kaptak értesitést, hogy a Google-
fiokok beallitasai kapcsan frissitések allnak rendelkezésére, amelyek nem kotelez6 jellegliek és ,,a
Google altal gyijtott adatok és felhasznalasi modjuk pontosabb szabdlyozasat teszik lehetove,
egyuttal hozzajarulnak ahhoz, hogy a Google relevansabb hirdetéseket jelenitsen meg”,

- a t4jékoztatas roviden attekinti, hogy mi az, ami az eddigi beéllitdsokhoz képest véaltozni fog, ha a
fogyaszto bekapcsolja az G funkcidkat a Google-fiokjaban, és mi az, ami valtozatlan marad a fiok-
beallitdsokat tekintve, tovabbé a tajékoztatas legvegén félkovér betiikkel kiemelve, hangstlyosan az
a felhivas szerepelt, hogy ,,Az ELFOGADOM gombra kapcsolhatja be az uj funkciokat, a TOVABBI
BEALLITASOK alatt pedig egyéb lehetségeket is kivdlaszthat.”,
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- a felkinalt opcidkkal kapcsolatban is rovid tajékoztatas volt lathato a folytatast illetéen, illetve még
az opciok kozotti valasztast megelézéen is részletesebb informaciohoz juthatott a fogyasztd a
»Tovabbi informdcio ezekrdl a funkciokrol” hiperlinkre kattintva,

- mivel az Uj funkcidkkal az egyes beallitasok a felhasznalo kereséseinek és mas Google
szolgaltatasokban végzett tevékenységének elmentéséhez vezetnek a Google-fidkban, illetve a
Google ezen bedllitdsok révén a felhasznalé Google-fidkjaban talalhaté adatokat felhasznalja a
hirdetések személyre szabasahoz, ez a gyakorlat szorosan kapcsolddik az adatvédelem
kérdéskorehez, és a fogyasztoknak az online térben a vallalkozasok altal végzett adatkezelésével
kapcsolatos kérdéseihez,

- fogyasztoi (és nem pusztan adatvédelmi szempontu, hanem piaci jelent6ségli) érdek, hogy a
fogyaszto a sajat személyes és esetlegesen egyéb — gazdasagi, Uzleti relevanciaju — adataival 6nmaga
rendelkezzen és képes legyen kontrollalni és atlatni azt, hogy egy szolgaltaté milyen adatait és
miként kezeli,

- afogyasztdk részérdl elvaras az adataikkal vald onrendelkezés, illetve aggalyosnak tartjak az adataik
felhasznalasat, kezelését (lasd a134-140. pontokat),

- Ugyleti dontés lehet egy funkcio vagy alkalmazas telepitése/letdltése, bekapcsolasa és hasznalata,
amely dontésre hatassal lehet az, ha a fogyasztd6 megkapja azt az informaciot, hogy ezen lépesek
miatt hogyan alakul az adatainak sorsa,

- avizsgalt funkciokat a fogyaszto kilon-kulon be- és kikapcsolhatja az els6 valasztasatol fliggetlenl,
illetve minden esetben az adott fogyasztonak — tajékoztatast kovetd — tevOleges magatartasa (lgyleti
dontése) kovetkeztében kerlltek beallitasra az Uj funkciok, de a fogyasztonak még az ugyleti dontés
meghozatala, azaz az 0j funkciok bekapcsolasa elott megvan a lehetdsége, hogy az 1) funkcidkkal
kapcsolatos részletes adatkezelési tajekoztatast elolvassa,

- az észlelt lizenet egy ésszerlien tajékozottan ¢és koriltekintdéen eljard fogyasztd szamara kelléen
érhet6 és tomor informacidt tartalmazhat ahhoz, hogy az alapjan a fogyaszté — torzitd hatastol
mentesen — eldontse, hogy kivanja-e hasznalni Google-fidkjaban az (j funkcidkat, de ennek
elofeltétele, hogy eldzetes ismereteinek hianya vagy téves, esetleg ellentmondasos volta nincs
torzito hatassal a folyamatra.

240. Az eljar6 versenytanacs allaspontja ugyanis az, hogy amennyiben a fogyasztoknak az eldzetes tudasa
hianyos vagy eltér attol (akar tartalmaban, akar mélységében, kozérthetéségében), amit az (j funkciok
esetében kapott tajékoztatasként, akkor 6sszességében zavard lehet a kereskedelmi gyakorlat hatasa, a
fogyasztd nem keriill abba a helyzetbe, hogy az Ugyleti dontését tajekozottan hozhassa meg, és erre a
tajékoztatasok atadasanak rendszere, annak kialakitasa hatassal lehet.

241. Az eljar6 versenytanacs szerint tehat az el6zetes tudas, ismeret vagy vélemény (illetve ezek hianya) és a
kereskedelmi gyakorlat kapcsolata tekintetében van annak jelentdsége, amire az eljaras ala vont is
hivatkozik, hogy ,,a fogyasztok dltalanos benyomdast szereznek a gytijtott adatok tipusarol és hogy adataikat
hogyan hasznaljak” és a jogi kovetelmény az, hogy ,,a tarsasagok biztositsak, hogy ez az éaltalanos
benyomas megfelel a ténylegesen gyiijtott adatoknak és felhaszndlasnak”, igy csak akkor meril fel az
adatkezeléssel kapcsolatban a megtévesztd mulasztas lehetdsége, ha ,,az adatok gyiijtése és felhasznalasa
meghaladja azt, amit a fogyasztok ésszeriien elvdarnak™. Az eljard versenytanacs szerint amennyiben
megéllapithatd, hogy ezen elvarasnak egy véllalkozéds nem felel meg, azaz figyelmen kivil hagyja az
elézményeket és egyéb korilményeket, akkor a vallalkozds megsertheti a szakmai gondossag
kdvetelményét.

242. Megéllapithatdé tovabba, hogy az eljaras ala vont a Google-fiokokban 2018. folyaman (részben a
vonatkozé jogszabalyi kovetelményekre figyelemmel) széleskorli kommunikaciot —folytatott az
adatvédelemmel, a kezelt, gytjtott és felhasznalt adatokkal, a fogyasztdé rendelkezési lehetdségeivel
kapcsolatban, ami kétségteleniil arra utal és azt tamasztja ald, hogy a fogyasztok egyre alaposabb
ismeretekkel rendelkeznek a vallalkozas {izleti modelljérél, igy — a tendenciat nézve — egyre nehezebb
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annak felmérése és bemutatasa, hogy korabban mennyire voltak helytalldak és valdsadgosak az ismeretek,
mennyire voltak tudatosak a fogyasztok.?*

243. A jelen ugyben a feltart kereskedelmi gyakorlat és a Google — az adatok kezelése, felhasznélasa kapcsan
eléadott — nyilatkozatai alapjan az eljar6 versenytanacs egyértelmiien tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot, a szakmai gondossag kdrében megvaldsulé mulasztast az 0j funkciokkal kapcsolatban nem
azonositott, sot, allaspontja szerint az eljaras ala vont eléremutatdé kommunikaciot folytatott a funkciok
fogyasztoi szempontu adatvédelmi kérdéseir6l. Azonban ennek ellenére nem tudhatd, hogy a Google-
fiokkal rendelkez6 és feltehetéen szamos mas Google-alkalmazast és funkciot alkalmazo felhasznald
altalanos el6zetes tudasa hogyan alakult az adataikkal, azok kezelésével kapcsolatban a vizsgalt id6szakra
nézve, igy nem allapithaté meg (és ebben a tekintetben nem varhatd ujabb eljarasi cselekményekt6l sem a
magatartas megitélését érdemben befolyasold eredmény), hogy nem mertlt-e fel ellentmondas vagy zavar
az Uj funkciokhoz kapcsolddo tizenetek ertelmezésével (mikdzben pl. az Eurobarometer egyes eredmenyei
éppen az értelmezési nehézségekre utalnak).

244. A fentiekre figyelemmel, a fennalld bizonytalansdg miatt az 0j Google-funkcidkkal kapcsolatos
magatartas tekintetében az eljar6é versenytanacs a Ket. 31. § (1) bekezdésének i) pontja alapjan az eljarast
megszuntette, mivel a tényallas a hatarozathozatalhoz szikséges meértékben nem volt tisztazhatd és az
eljaras folytatasatdl sem varhat6 eredmény.

Az Allo telepitése soran adott tajékoztatas az alkalmazas adatkezelésével és adattarolasaval kapcsolatban

245. A fentiekkel ellentétben az Allo telepitése soran adott, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatds mint
vizsgalt magatartas esetében az eljaro versenytanacs sem a versenyfeltigyeleti eljards megsziintetését, sem a
jogsertés hianydnak a kimondasat nem tartotta megalapozottnak. Figyelemmel arra, hogy az eljaro
versenytanacs végil kotelezettsegvallalast fogadott el ezen magatartas tekintetében, ezert pusztan az alabbi,
a vizsgalat soran felmeriil, de altalanos érvényii, részben a kotelezettségvallalas kapcsan is relevans
kérdéseket és megallapitasokat emeli ki:

- Nem adatvédelmi kérdések képezték a jelen vizsgalat targyat, igy nem az volt a kérdés, hogy az
adatkezelés az ezen tekintetben iranyadd szabalyzatoknak ¢és a jogszabalyoknak megfeleléen tortént-
e, hanem az, hogy az adatkezeléssel/tarolassal kapcsolatban kapott-e a fogyaszt6 informaciot olyan
modon, akkora részletességgel és érthetden, észlelhetden, hogy egyértelmi legyen szamara az Allo,
illetve a Google iizleti modellje, az igénybe vett vagy veendd szolgaltatas alapvetd jellemzdje, az
adatokkal vald ellentételezés ténye (annak érdekében, hogy tajékozott tgyleti dontést hozhasson).
Még az adatvédelmi szabalyok betartasa esetén is sérlilhet a fogyasztonak a nem torzitott tgyleti
dontés meghozatalahoz valo joga, ha valamely olyan, fentiek szerinti informéaciét nem kap meg vagy
nem id6szertien, nem érthetden stb., amely a tajékozott dontéséhez sziikseges.

- A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a mobiltelefonkésziilék kijelz6jén, illetve a szamitogep
monitorjan jelent meg. Mindkét fellllet kapcsan elmondhatd, hogy szoveges, képi vagy akar
szimbolikus abrazolasra, linkek és videdk, olvashato, lathato és hallhato, linearis vagy 0sszetettebb

9 Az eljaras ala vont Ggy nyilatkozott a \VJ/88-60/2016. szamd iratban, hogy a Google-fiokkal rendelkezd felhasznalokat adatvédelmi
kérdésekkel kapcsolatban 2018-ban, magyar nyelv(i kommunikéacié utjan két formaban tajékoztatta:

- az Adatvédelmi attekintés feliilvizsgalatarol, a képernyd jobb fels6 sarkdban megjelend parbeszédablak Utjan, ami akkor

jelenik meg, amikor a felhasznalé 2018. méajus 11. napjat kovetden els§ alkalommal a google.com weboldalra navigal;

- az Adatvédelmi Iranyelvek feliilvizsgalatardl, 2018. majus 11. napjat kdvetSen kiildott e-mailek Gtjan.
A Google 2018. majus 25. napjan hatalyba 1ép6 1 Adatvédelmi iranyelveket tett ko6zzé, amelyek a
https://policies.google.com/privacy?hl=hu linken érhetéek el. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy nem csak az Adatvédelmi iranyelvek
tartalmat valtoztatta meg, hanem annak megjelenitését is, 0 feliilettel és kozérhetébb nyelvezettel, azonban bar 1épéseket tesz/tett
annak érdekében, hogy az Adatvédelmi irdnyelvek barki szdmara konnyen érhet6k legyenek, az eljaras ald vont nem valtoztatta meg,
hogyan gytijti és hasznalja az adatokat.
Az eljaras ala vont az Adatvédelmi attekintés eszkozt is kiegészitette olyan (j illusztracidkkal és példakkal, amelyekkel a felhasznalok
megalapozottabb dontéseket hozhat a legfontosabb adatvédelmi beallitasokkal kapcsolatban. Az uj Adatvédelmi attekintés lehetévé
teszi a felhasznalok szamara, hogy beallitsanak rendszeres emlékeztetdket az adatvédelmi beallitasaikrol.
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szerkezetli informaciok megjelenitésére is alkalmas — tulajdonképpen korlatlan mennyiségben.
Tovabba akar a mobiltelefonok, akar a szamitdgépek képernydje szamos, fogyasztoi aktivitast
(érintést, gorgetést, valasztast) is sziikségessé tevd lehetdséget biztosit a kommunikécios
folyamatban.

- A honlapokon megjelend tajékoztatasokkal kapcsolatban kiemelendd, az internet jellegéb6l adoddan
alkalmas arra, hogy informéaciokat, egy-egy aru vonatkozasaban akar a relevans informéaciok teljes
korét gyorsan és kényelmesen elérhetévé tegyen. Az interneten megjelentethetd és meg is jelend
informéacidk nagy tdmege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyasztd versenyjogilag figyelembe
veendé dontésének meghozatalat altalaban nem az informaciok rendelkezésre allasanak hianya
neheziti meg, hanem a nagy mennyiségli informaci6é szelektaldsa, a relevans informaciok
megtalalasa és kivalasztasa, s azok feldolgozasa. Ebbdl fakaddan fontos, hogy az aru fogyasztok
altali realis megitéléséhez szikséges lényeges informéaciok kiegyensulyozottan jelenjenek meg,
konnyen elérhetdk legyenek, fogyasztobarat modon keriiljenek elhelyezésre.

- Ha egy alkalmazast (vagy barmely mas terméket) népszertsité kereskedelmi kommunikacid
elsésorban a termek fogyasztok szamara elényos tulajdonsagairdl fogalmaz meg allitasokat, annak
kényelmi, illetve a felhasznaldi élmény szempontjabol jelentds funkcidit helyezi eltérbe a nyujtott
tajékoztatas keretében, akkor a fogyasztonak az a benyomésa tdmadhat a kereskedelmi
kommunikacié eredmenyeként, hogy az alkalmazas (termék) szamara rendkiviil elényds. A
fogyasztd azonban akkor tud koriiltekintéen donteni, ha egy termék kedvezd, szamara tobbletet
nyujtd (a fogyasztoi igényt kielégitd, keresletet generald) jellemzoi mellett egyértelmiien észleli,
érzékeli és ertelmezni is tudja a termék ellenértékét is (igy végsd soron a termék természetét),
fliggetleniil attol, hogy az ellenérték milyen kotelezettséget jelent: pénzfizetést, szerzodéses
elkotelezédést, valamir6l valo lemondast, az adatok gyiijtéséhez, kezeléséhez, taroldsdhoz,
tovabbitasahoz stb. val6 hozzajarulast vagy kozremiikodést, aktivitast.

- A vizsgélattal érintett szolgaltatisok, termékek immanens jellemzdje az az tizleti modell, ahogyan a
Google kinalja a terméket a fogyasztoknak. Ha a fogyasztoban nem tudatosul, hogy a terméket nem
minden kotelezettség vagy elkotelezddés (szerzddéses kapcsolat) nélkiil hasznalja, akkor tévedésben
van az adott termék 1ényegét és igy végsO soron a sajat — piaci jelentOségli — Ugyleti dontésének
lehetéségét, természetét illetéen. A Google az alkalmazas hasznalataert pénzben kozvetlendl
meghatarozott egyszeri vagy valamilyen gyakorisagu dijat nem kér, azonban a miikddési modell
lényege, hogy a hasznalat révén adatokat kezel és azokat kiilonbozli célii algoritmusokkal
hasznositja, ,,piacositja”. Erre valo tekintettel a szolgaltatas termeszete (a hasznélat ellenértéke)
alapvetd ¢és jelentds informacid a szolgaltatds kapcsan, ennek hidnyaban nem tudja a fogyaszto, hogy
milyen jellegli terméket vett igénybe, igy maga az ellenérték mibenléte, azaz az adatok gytijtése és
kezelése nem pusztan adatvédelmi kérdés, hanem gazdasagi tekintetben, az Ugyleti dontés
szempontjabol is jelentds informaci6. Az adatkezeléssel kapcsolatos gazdasagi sulyu
mechanizmusok jelentds, tigyleti dontést befolyasolo voltat tdmasztjgdk ald a fogyasztokban
felmeriil6 aggalyok, kérdések is.

- Az online térben jellemz6, hogy a fogyasztok minél gyorsabban szeretnének lebonyolitani egy-egy
folyamatot, és nem toltenek sok id6t olyan szovegek olvasasaval, amelyek értelmezése tobb idot
vesz igénybe mint maganak a szolgaltatasnak a haszndlata, tovabba biznak — kiléndsen az ismert —
szolgéltatokban, amire figyelemmel megallapithato, hogy a fogyasztok — erre iranyulo kilon celzott
felhivés, illetve tajékoztatds hidnyaban — jellemzéen nem folytatnak aktiv keresést az adatkezelési
gyakorlatrél a telepitési folyamatot megel6zéen sem. Azonban egy fogyasztd csak akkor tudja
felmérni azt, hogy az adatkezelés milyen hatassal jar a maganszférajara, az adatok megadasaval jaro
kockazatokra, illetve altaldban az adatok jelentéségére, ha a kezelt adatok korét és a kezelés Iényegét
is latja — ennek alapjan tudja megitéIni azt, hogy az adatkezeléshez hozzajaruljon-e vagy sem.>”® Az
adatkezelés kapcsan ugyanis a fogyasztoi tgyleti dontés szempontjabol a lehetséges fogyasztoi

210 NAIH Ajanlas, 9. oldal, lasd: \VJ/88-43/2016. szamli feljegyzés 1. szamd melléklete
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sérelem alapvetéen nem a kezelt adatok nagysadgrendjében vagy jellegében, hanem a kezelés
esetleges atlathatatlansagaban és ellentmondasaiban, tovabba az eg%/értelmﬁség ¢s értelmezhetéség —
igy végs6 soron a kiegyensiilyozott tajékoztatas — hianyaban rejlik.*

- A digitalis vilag termékeirdl és szolgaltatasairdl elmondhatd, hogy azok is mind leirhatéak kinalati
¢és keresleti jellemzokkel, azaz ezek esetében is feltarhatdoak és megfogalmazhatdak pl. keresleti
rugalmassagi jellemzok, illetve hasznossagi fiiggvények és a piaci szerepldk ezen jellemzdkre
épithetik Uzleti modelljeiket: igy lesznek egyes termékek és szolgaltatdsok a fogyasztok szamara
csak dijfizetés ellenében vagy anélkiil elérhetdek, telepithetoek, letdlthetéek vagy hasznalhatoak.

- A piaci szereplok alapvetden profitorientaltak, de legalabbis raciondlisan igyekeznek miikodni, a
termékeiket, szolgaltatdsaikat nem ellentételezés nékiill nyujtjak. Az ellenérték jellemzden
valamilyen kozvetlen vagy kozvetett ar, illetve dij fizetése, de ugyanilyen ellentételezésnek
mindsiilnet barmely mas elkoételez6dés. Ha a fogyasztd gy érzi, hogy egy terméket ellenérték,
illetve ellentételezés nélkiil vesz igénybe, akkor a termék 1ényegét, természetét érintden tévedésbe
kertilhet.

- Gazdasagi tgyletnek minésiil ha a fogyasztd egy szolgéltatas hasznélataért a hasznalathoz
kapcsolodd adataival (és ezért valamiféle kockazatvallalassal) teljesiti a hasznalat ellenértékét.
Szintén kétségtelen, hogy a személyes és egyéb, kevésbé érzékeny adatok fogyaszténként és
0sszességében, mikro- és makrogazdasagi szinten is piaci értékkel birnak, az adatok piacosithatoak,
azoknak akar pénzben kifejezhet6 értéke is van.

IX.
Az eljarés ala vont kotelezettségvallalasanak ertékelése

246. Egy kotelezettsegvallalas értékelése korében az eljard versenytanacsnak egyrészt arrol kell dontenie,
hogy az adott tgyben egyaltalan elfogadhato-e kotelezettségvallalas, masrészt arrél, hogy az eljaras ala vont
vallalasa alkalmas-e arra, hogy azt hatarozataban — jogsertés vagy annak hianyanak kimondéasa nélkil — az
eljaré versenytanacs kotelezettségként eldirja.

247. Az eljaré versenytanacs altalanossagban megjegyzi a Tpvt. 75. §-anak (1) bekezdése szerinti
dontésekkel kapcsolatban, hogy egy magatartds érdemi értékelésének (jogsértés megallapithatdsagat
vizsgalo) tesztje nem lehet azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszttel. S6t, az eljard versenytanacs a
Tpvt. 75. 8 szerinti vallalas teljesitését csak a jogsértés vagy annak hidnya megallapitasa nélkiil irhatja eld,
igy a kotelezettsegvallalas elfogadasaval zaruld tgyekben nincs is lehetdség a jogsértés érdemi tesztjének
elvégzésére. A jogsértés vagy annak hianyanak megallapitasa a tényallas teljes kor(i tisztazasat és a
magatartas alapos mérlegeléset, értékelesét igényelné. Ezzel szemben a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerinti
teszt keretében azt kell bemutatni, hogy az eljaras ala vont vallalasa mellett a magatartas 6sszhangba kertl-e
az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmét biztosité modon.

248. Ugyanakkor az eljaré versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas mérlegelésekor rendelkezésre allo
adatok alapjan nyilvanvaloan nem jogsértd esetekben a kotelezettségvallalas alkalmazasa nem lehet
igazolhatd (sziikséges és aranyos) beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének idépontjaban
is még — a vallalas nélkili helyzetet feltételezve — valoszintisithet6 kell legyen az eljaras inditasara okot ado
jogsertés megéllapithatdsaga (a jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékok rendelkezésre allasa esetén
nincs helye a Tpvt. 75. 8-a szerinti kotelezettségvallalds elfogadasanak, mert nem értelmezheté olyan
allapot, amelyet dsszhangba kellene hozni az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek
védelme sem indokolhat beavatkozast).

2™ ha egy tajékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely Iényeges koériilményt, akkor azt pontosan kell tennie, hogy a fogyasztok az

egymassal Osszefiiggd, egymastdl elvalaszthatatlan feltételeket egyidejlileg a reklambol megismerhessék. Ebbdl kovetkezden a valos
adatokat tartalmazo és el6nyos tulajdonsagokat kiemel6 tajékoztatas is lehet versenyjogi szempontbol félrevezet6, ha elhallgat olyan
informéaciokat, amelyek a k6zolt tulajdonsagok értelmezéséhez elengedhetetlenil sziikségesek. (Vj/182/2007.)”
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249. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel valo 6sszhang
megteremtése legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgalat inditasara okot add és a vizsgalat soran feltart
bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatéan jogsértést valoszinisité helyzethez képest a
vallalas azt eredményezze, hogy annak teljesitésekor, eldre tekintd jelleggel mar ne lehessen jogsértést
valdsziniisiteni (vagy a jogsértés megvalositdsdnak valdsziniisége érdemben csokkenjen). A kozérdek
hatékony veédelmének kdvetelménye pedig az eljaré versenytanacs allaspontja szerint ket oldalrol
vizsgalhato. Egyrészt a vallalas révén el6alld magatartds a piac, illetve a fogyasztok szamara altaluk
érzékelhetdé elényt kell, hogy biztositson. Emellett figyelembe veheté az is, ha az eljaras
kotelezettsegvallalassal vald lezarasa a tényallas teljes feltarasahoz és értékeléséhez képest eréforras-
megtakaritast, illetve jogalkalmazasi hatékonysadg ndvekedest (mint az eljaras koltség- és idéigényének
csokkentése, illetve a bizonyitasi nehézségekbdl adddd bizonytalansag elkerilése, figyelembe véve a Ket. 7.
§8-aban foglalt elveket is) eredményez.

250. A fentebb kifejtetteket is figyelembe véve, az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a jelen tgyben
kotelezettségvallalas elfogadasa mellett szolt, hogy az eljaras inditsara okot ado, valdszintsitett jogsértést
egyértelmiien kizaro bizonyitékokat a vizsgalat nem tart fel, tovabbd a versenyfellgyeleti eljaras
megszUntetésének sincs helye azon az alapon, hogy — a Ket. 31. 8 (1) bekezdés i) pontja szerint — a tényallas
a hatarozat meghozatalahoz szukséges mértékben nem volt tisztazhato, és tovabbi eljarasi cselekményt6l
sem varhatdo eredmény. Tovabba az eljar6 versenytanadcs allaspontja szerint az Allo adatkezelésével
kapcsolatosan vizsgalt magatartds kapcsan felmerilt esetleges sérelem az eljaras ala vont
kotelezettségvallalasi csomagjaval hatékonyan kezelhet6 a kozérdek védelmében.

251. Az eljaré versenytanacs altalanossagban megjegyzi, hogy a kereskedelmi gyakorlatokra figyelemmel
indult versenyfeltigyeleti eljarasok esetében alkalmazandé Kozlemény 9. pontja értelmében a
kotelezettsegvallalast elfogadé hatarozat funkcidja az eljards ald vont véllalkozds magatartasanak
korrekcioja, a nem jogsért6 helyzet elérése, ugy, hogy

a) a kozérdek érvényesitése mellett

b) az eljaras ala vont vallalkozas, valamint a versenytarsak és mas piaci szerepl0k magatartasat is orientalja,
szamukra irdnymutatast nyujtson, és ekézben

C) a tényallas teljes tisztazasanak és jogi értékelésének elmaradasa révén jogalkalmazasi koltség és id6
keriiljon megtakaritasra, lehetové téve

ca) a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére allo er6forrasok minél hatékonyabb felhasznalasat,
cb) az eljarasok meggyorsitasat.

252. Az eljaro versenytanacs a Tpvt. 75. 8-a, valamint a Kozlemény alapjan értékelte az eljaras ala vont
kotelezettseégvallalési nyilatkozatat. Az eljard versenytanacs elsédlegesen megjegyzi, hogy nem azonositott
olyan egyértelmti korilmenyt, amely a kotelezettségvallalas elfogadhatosaga ellen szolna, azonban
figyelemmel volt a 245. pontban irtakra, valamint arra is, hogy a kotelezettségvallalas benyujtasara csak az
elézetes allaspontot kdvetden, relative késén kerdlt sor.

253. A 245. pontban ismertetett megallapitasok kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras
ala vont kotelezettségvallalasanak tartalma azt jelzi, hogy az eljaras ala vont megértette és elfogadta azon —
a 245. pont szerinti megéallapitdsok &ltal kozvetve megfogalmazott — elvérast, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatas sem befolyasolhatja, illetve torzithatja a fogyasztok tgyleti dontéset egy termékkel
kapcsolatban ¢és amely elvardsnak a piaci szereplok a kiegyensulyozott, jol érthetd és észlelhetd
tajékoztatassal, kereskedelmi gyakorlatokkal tudnak megfelelni. Az eljards ala vont ezen elveknek

érdemi er6feszitéseket tiikkrozo elkotelezddése a legfobb tényezo a kotelezettségvallalas elfogadasa mellett.

254. A kotelezettségvallalas elvi elfogadhatésdga korében az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a
Kozlemény 13. és 14. pontjai értelmében a kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtasara és elfogadasara
sor kerllhet akkor is, ha az eljaras ala vont vallalkozds még nem hagyott fel a vizsgalt magatartassal,
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tovabba ha egy eljarasban tobb elkiiloniilt, egymassal szorosan Ossze nem fiiggd magatartas keriil
vizsgalatra, a kotelezettségvallalasnak nem sziikséges kiterjednie minden vizsgalt magatartasra. Ezekre valo
tekintettel a jelen gyben nem akadalya a kotelezettségvéllalas elfogadasanak, hogy az csak az egyik
magatartasi elemre terjed ki, illetve hogy a vizsgalt magatartds a kotelezettségvallalds benyujtasakor még
folyamatban volt. A Kdzlemény 24. pontja értelmében tovabba ha az eljaras ala vont vallalkozas a vizsgalt
magatartassal a kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételét megel6zéen még nem hagyott fel, akkor a
kotelezettségvallalasi nyilatkozatnak tartalmaznia sziikséges annak vallalasat, hogy az eljaras ala vont
vallalkozas — meghatarozott idéponttol — felhagy a vizsgalt magatartassal, illetve azt oly médon mddositja,
hogy magatartasa 6sszhangba kertl az Fttv. rendelkezéseivel. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a
jelen tgybeli kotelezettségvallalas ennek az elvarasnak megfelel.

255. A Kozlemény 26. és 27. pontja értelmében a kotelezettségvallalasi nyilatkozatnak kell6 részletezettségii
— a kotelezettséget pontosan, atlathatdé modon meghatarozo, egyben a késébbi ellendrzést lehetoveé tevo —
vallalést sziikséges tartalmaznia, valamint célszerti kiterjednie annak a véllalasara is, hogy a véallalkozés
mikor és milyen médon igazolja a kotelezettség teljesiteset. Az eljaras ala vont vallalasa ezen elvarasoknak
is megfelel.

256. A Kozlemeny 33. pontja szerint egy fogyasztoi tudatossagot névelé kommunikacidés kampany vallalasa
onmagaban nem teszi indokoltta a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasat, ugyanakkor az elfogadas
mellett sz6l6 korilmény, ha ezen kommunikéacios kampany altal valdszintisithetéen érdemben enyhiil az
észlelt probléma megismétlddésének kockazata. Ennek jellemzoéen feltétele, hogy a kampany véarhat6an az
érintett fogyasztdi réteg jelentds részéhez érjen el, s ténylegesen segitse a fogyasztok tudatosabb
dontéshozatalat vagy az arra vald képességét. A kommunikacidés kampanyra vonatkozo vallaldsnak kelld
részletezettségiinek és konkrétnak kell lennie, megjelolve az igénybe veendé kommunikacios eszkozoket és
ismertetve a kereskedelmi kommunikaciok tervezett tartalmat figyelembe véve, hogy a
kotelezettségvallalasnak nem az a célja, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal allaspontjat, az altala elfogadott
vagy ellendrzott informaciokat kozvetitse, hanem hogy a fogyasztéi tudatossagot ndvelje az adott
versenyfelligyeleti eljaras altal érintett teruleten.

257. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ald vont banner kampanya ezen elvarasoknak
megfelel, hiszen egyrészt az id6zitésére is figyelemmel alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztdi tudatossagot
novelje, felhivja a fogyasztok figyelmét (kiilondsen pedig egy olyan idészakban, amikorra az adatkezeléssel
kapcsolatos, 2018. év elsé felében, illetve kdzepén zajlott tomeges tajékoztatasok befejezddtek, igy a
fogyasztok sincsenek telitddve az adatkezelésekkel kapcsolatos informacidkkal, ezért még egyetlen napos
kampany is nagyon hatékony lehet), masrészt részletes indokolast tartalmaz a véarhato elérésekre
vonatkozoan.

258. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont altal vallalt — mutatokkal és
kdvetkeztetésekkel alatamasztott?”? — integralt jellegli edukacios kampany megfeleléen célzott ahhoz, hogy
széles kort elérést biztositson, igy tartalmara es céljaira is figyelemmel hatékonyan szolgalja a fogyasztoi
figyelem felkeltését, a tudatossag novelését és végsé soron az esetleges tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok megel6zését, a potencialis sérelmek/karok csokkentését.

259. A Kozlemény 34. pontja szerint a kdtelezettségvallalési nyilatkozat elfogadasa mellett sz6l6 kérilmény,
ha a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elfogadasanak eredményeként modosulod kereskedelmi gyakorlat
tulmutat az adott gyon, igy kilondsen més, az eljardsban nem érintett termékek, szolgaltatasok
vonatkozasaban is az eljaras ala vont vallalkozas kereskedelmi gyakorlatanak a fogyasztok szempontjabol
kedvezének mindsiild6 modosulasat eredményezi. Az eljard versenytandcs ezen korilmény kapcsan
megjegyzi, hogy a kereskedelmi gyakorlat mddosulasa nemcsak magyarul, hanem tovabbi 44 masik
nyelven is megtorténik a vallalas értelmében, ami egyértelmiien meghaladja a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat terjedelmét, tovabba annak tartalmara tekintettel is eléremutato, illetve irdnymutaté lehet mas
vallalkozasok szamara, kulondsen az érintett piacon. Szintén tdlmutat az adott tigyon, hogy az adatvédelmi

212\/1/88-67/2016. szamU irat
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témaju edukéacios bannerrel az eljaras ala vont az Allo chatkliens felhasznaldinal nagysagrendileg nagyobb
fogyasztoi kort képes elérni, szélesebb tartalma Gizenettel.

260. A kotelezettségvéllalas elfogadasa mellett szolt tovdbba, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat targydban meghozand6 dontésének meghozatalat megel6z6 6t évben nem
allapitotta meg, hogy az eljaras ala vont vallalkozas megsértette az Fttv.-nek, illetve a Kdzlemény 12.
pontjaban jelzett mas jogszabalynak a rendelkezését (Kozlemény 30. pontja).

261. Mivel a jelen dontés rendelkezd részében az eljar6 versenytanacs nem irta el6 minden tekintetben
részletesen az egyes vallalasok megvalositasanak és azok igazolasanak kritériumait, pontos kortilményeit
(pl. a kommunikacios anyagok megszovegezését vagy a banner kampany megjelenési jellemzdit), igy az
eljaro versenytanacs szukségesnek tartja kiemelni, hogy az eljaras ala vont felel6sséggel tartozik azért, hogy
a kotelezettségvallalési nyilatkozatot tartalmazo és azt kiegészité, magyarazo beadvanyainak,?”® az azokban
lefektetett elveknek (pl. a kozerdek hatékony védelmenek biztositasa) is megfeleléen, hataridében, valamint
onként teljesitse és igazolja a kotelezettségvallalasat.

262. Az eljaré versenytanacs kiemeli tovabba, hogy nem hatdrozta meg pontosan a hatarozat rendelkez6
részében, hogy az egyes vallalasok igazolasanal milyen részletezettséget és dokumentaltsagot var el, hiszen
egyrészt tobbféle jogszerii és hiteles igazolas képzelhetd el, masrészt ezek az igazolasi mechanizmusok az
egyes vallalasi elemek technoldgiai hatterétdl is fliggnek. Megjegyzi azonban az eljar6 versenytanacs, hogy
a puszta nyilatkozat egy vallalasi elemrdl értelemszertien nem fogadhato el.

263. Az egyes vallalasok kapcsan tovabba az alabbi, a vallaldsok igazoldsa kéreben is irdnyadd, az
ellendrizhetdségi elvarasokkal is 6sszefiiggd megjegyzéseket teszi az eljard versenytanacs:

- a kotelezettségvallalas A) pontjanak (i) alpontja kapcsan: a Google altal 2018. julius 26-an
benydjtott VJ/88-67/2016. szamu irat mellékletében lathaté vazlattervezet tartalma az eljaro
versenytanacs allaspontja szerint elfogadhat6 az adatkezelési aloldal tartalmaként, azonban az eljard
versenytanacs a tartalmat (a megszOovegezést) nem Kivanta eclézetesen meghatarozni vagy
jovahagyni, a tartalom hiteles, tényszeri és egyben konnyen érthetd megfogalmazasa az elvart,
annak meghatarozasa az eljaras ala vont feleléssége;

- a kotelezettségvallalas A) pontjanak (ii) alpontja kapcsan: az aktualis szoveg a kovetkezé: “Google
Allo is a smart messaging app that helps you say more and do more. Express yourself better with
stickers, Smart Reply, and HUGE emojis & text. Allo brings you the Google Assistant™;

- a kotelezettségvallalas A) pontjanak (iii) alpontja kapcsan: a Google altal 2018. junius 29-én
benydjtott VJ/88-64/2016. szamu irat 2. szamU melléklete tartalmazza a mddositott telepitési
folyamat véazlatat, és ugyan az eljardé versenytanacs a tartalmat (a megszévegezést) nem kivanta
elézetesen meghatarozni vagy jovahagyni, de az eljard versenytanacs ebben a vézlatban rogzitett
struktarat irdnyadonak tekinti figyelemmel arra is, hogy a tervezet szerint a telepitési folyamat elején
(2. Iépésben) eés hangsulyosan, rovid, de jol célzott magyarézattal jelenik meg az adott hiperlink.
(,,Az Allo hasznalatahoz bizonyos személyes adatok megadasdra van sziikség. Kérjiik ellendrizze az
adatok korét és felhasznalasat ezen az oldalon (hiperlink).”);

- a kotelezettségvallalas B) pontja kapcsan: alkalmazason belili Gzenet kildése az Allo felhasznalok
részére 2017 szeptembere Ota lehetséges, igy azok a felhasznaldk, akik azdta nem frissitették az
Allo-t, nem kapjak meg az alkalmazason beluli Uzenetet, azonban igy is ez a megoldas
valdszintisithetd a leghatékonyabbként a célcsoportot illetden;

- a kotelezettségvallalas D) pontja kapcsan: igazolasként minimalisan két kiilonboz6 idépontbeli
képernyémentés indokolt (kivéve az alkalmazason beliil kiildott tizeneteket és az edukécids bannert),
amely idépontok koziil az els6 mindenképpen azt kell, hogy igazolja, hogy a teljesitésre hataridén
beliil, azaz még a hatarid6 lejarta eldtt sor keriilt. A tovabbi mentések a folyamatossagot hivatottak
igazolni. Az alkalmazason belil kiildott Gzenetek esetében az izenetek tartalmat, a megkuildésének

213 \/1/88-64/2016., \VV1/88-67/2016. és \VJ/88-70/2016. szamU iratok
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tényet, idejéet és a cimzetti kort is sziikséges igazolni — ennek modja tobbféle képpen elképzelhetd.
Az edukaciés banner esetében is olyan képernyomentés csatoldsa sziikséges, ahol latszik a
megjelenési datum és a forma, tovabba igazolni sziikséges, hogy a bannerrél hova lehetett
tovabbkattintani.

264. A fentiekre figyelemmel, az eljard6 versenytanacs az eljardés ald vont altal benyujtott
kotelezettségvallalasi csomag tartalmara és annak indokolasara tekintettel elfogadhaténak tartotta a jelen
ugyben kotelezettségvallalas el6irasat az Allo adatkezelésére vonatkozo tajékoztatasi gyakorlat tekintetében
és ezen magatartasi elem vonatkozasaban a versenyfelugyeleti eljaras olyan hatarozattal valo lezarasat a
Tpvt. 75. § és 76. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan, amelyben a vallalasai teljesitésére és igazolasara
kotelezi az eljard versenytanacs az eljaras ala vontat jogsértes megallapitasa és birsdg meghatarozasa nelkal.

265. Tekintettel arra, hogy a kotelezettségvallalasoknak a piaci szereplok felé iranymutatd célja is van,
tovabba a fogyasztok tajékoztatasat is szolgalja a kotelezettségvallalasok attekinthetdsége, a jelen tigyben is
szlikséges volt, hogy az eljaras ald vont a kotelezettségvallalas tartalma, illetve végsé szovege tekintetében
az Uzleti titokként vald kezeleserél lemondjon arra az esetre, ha az eljar6 versenytanacs a
kotelezettségvallalasat elfogadja.®™

X.
Egyéb kérdések

266. Az eljaro versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. 8 (1) bekezdeésének c) pontja alapjan a
Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthato
hatarozataban el6irt, a 75. 8 szerinti kotelezettségvallalas teljesitéset.

267. Az eljaré versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-anak (2) bekezdése
szerint az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7) bekezdésben meghatarozott
esetekben és feltételek szerint is modositja vagy visszavonja. A Tpvt. 75. 8-anak (5) bekezdése értelmében
az eljard versenytanacs a birosag altal felil nem vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a dontés
szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

268. A Tpvt. 75. §-4nak (6) bekezdése értelImeben ha a vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban, illetve a
(3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljard versenytandcs a vallalt
kotelezettséget eldird hatirozat alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak — a
kotelezettsegvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, tovabba a véllalt
kotelezettseg addigi teljesitesenek meértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartasanak
felrohatosagara is figyelemmel tortén6 — mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja vagy birsagot szab ki.

269. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése, a végzés elleni jogorvoslati jogot a
Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. 8-a (3) bekezdésének c¢) pontja biztositja. A Ket. 73. § (3) bekezdése
értelmében egy okiratba foglalhaté a hatarozat és a végzés, illetve tébb hatarozat vagy végzés.

270. A Kkozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi I. torvény (a tovadbbiakban: Kp.) 157. §-4nak (7)
bekezdese szerint, ha jogszabaly birosagi felllvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétol
kodzigazgatési pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

271. A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdese az elektronikus kapcsolattartisra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény 608. §-anak (1)
bekezdese szerint az elektronikus Ugyintézes és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015.
évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ugyintézesi tv.) alapjan elektronikus uton térténd kapcsolattartasra
kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-Ugyintézési tv.-ben és vegrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birdésaghoz.

274 Az eljaras ala vont vonatkoz6 nyilatkozatait a V/J/88-64/2016., \/J/88-65/2016. és \/J/88-67/2016. szam( iratok tartalmazzak.
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272. Az E-ugyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus uUgyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd lgyben Ugyfélként eljard gazdalkodo szervezet és
annak jogi képviseldje.

273. A Kp. 39. §-a4nak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-
a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a
kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd
hatrany elhéritasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérheté a halasztdé hatdly elrendelése is. A kérelem benyujthatdo a keresetlevéllel
egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egyltt nyujtjak be, a kérelmet a birésaghoz kell benyujtani. A
kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
szllkségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalé okiratokat csatolni kell. A kérelmet
megalapozo tényeket valdszintisiteni kell.

Budapest, 2018. augusztus 30.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Grimm Krisztina s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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