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A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanicsa a Dentons Réczicza Ugyvédi Iroda (1061 Budapest,
Andrassy ut 11.), dr. G. T. iigyvéd (Dr. G.T. Ugyvédi Iroda, 1061 Budapest, Andrassy ut 11.), dr. T. T.
(Dr. T.T. Ugyvédi Iroda, 1061 Budapest, Andrassy ut 11.), dr. K.-Sz. A.iigyvéd (Dr. K.-Sz. A. Ugyvédi
Iroda, 1061 Budapest, Andrassy at 11.) és a Dr. F. G. jogtanacsos altal képviselt Vodafone
Magyarorszag Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.) eljaras ala vont vallalkozassal szemben
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak és jogellenes 6sszehasonlitd
reklam tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

l. Az eljar6 versenytaniacs megallapitja, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. a 2015.
szeptember 1. és 2016. augusztus 31. kozotti idészakban kozzétett ,,Eurdpa legnagyobb 4G
partnerhalozata!” és az ,,Eurdpa legnagyobb 4G hélozata” piacelsOséget tartalmazo jogsértd
reklamjaival a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat valositott meg.

Il. A fenti jogsértés megallapitasan tul az eljard versenytanacs a Vodafone Magyarorszag Zrt.-
vel szemben 1.176.000.000,- Ft, azaz egymilliard-szazhetvenhatmillio  forint
versenyfeliigyeleti birsagot szab ki, amely dsszeget a vallalkozas a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557-00000000 szamu birsdgbevételi szamlaja javara koteles megfizetni a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetend0 az eljards ald vont neve, a
versenyfeliigyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a
kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, akkor az addzés
rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos moéddon szamitott mértéki
késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén
a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

M. Az eljard versenytanacs kotelezi a Magyarorszag Zrt.-t, hogy valdsitsa meg az altala vallalt
méar mitkods megfeleldségi programjanak fejlesztését’, ennek keretén beliil killondsen az
alabbiakat
1. 2020. aprilis 1-jei hatallyal, a reklamok jovahagyasi folyamata soran a szervezeti

egységei kozotti vitds esetekben épitse be a jovdhagyasi folyamatba az Onszabdlyozo
Reklam Testiilet kotelezo megkeresésétz;

2. 2020. marcius 31-ig részletesebben dolgozza ki a megfeleléségi programjan beliil mar
miukodtetett képzéseket akként, hogy a kiilonb6z6 tipusu rekldmokhoz kapcsoloddan
olyan template-eket, iranyelveket dolgozzon ki, amelyek orientalni tudjak a marketing
osztalyokat mar a reklamkoncepcio kidolgozasa soran (pl. standard szovegek készitése az
egyes reklamtipusukhoz minimum kovetelményekkel, konnyen haszndlhatd eligazitd
iranyelvek az egyes, meghatarozott tipusu reklamok jogszeriiségének biztositasahoz).

3. 2020. januar 1-jét8l kezdddden Ot éven keresztil évi 2 millio Ft-tal tdmogassa a
tisztességes reklam kultara targyaban szervezett tudomanyos rendezvényeket.

! Ennek részleteit a VI/130/2016. szamu beadvany tartalmazza.
2 VJI76-131/2016. 1. szamt melléklet
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1)

2)

3)

4)

A hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyGjtani elektronikusan az erre rendszeresitett {rlap®
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az iigy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

A fentieken tul az eljar6 versenytanacs meghozta az alabbi
végzést.

Az eljar6 versenytandcs a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996.
évi LVIL. térvény 10. §-a b) pontja vonatkozasaban az eljaras megsziinteti.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon belill kozigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett l'irlap4 hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az tigy
irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fdvarosi
Torvényszéknek. A torvényszEk eljarasdban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal él, a hatarozat
elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS

l.
Az eljaras targya és eljarasi cselekmények

A 2016. szeptember 12-én kelt, VI/76/2016. szamt, vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti eljarast
meginditoé végzés indokolasa szerint A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy
a Vodafone Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Vodafone) 2015 szeptemberétdl kezddédden, egyes
kommunikécios eszkodzein alkalmazott ,,Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G partnerhaldzatahoz!” és a
,»Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G halozatahoz” tajékoztatasait valdsziniisithetbéen nem lényeges,
meghatdrozo, jellemzd és ellendrizhetd tulajdonsdgra vonatkoztatta, illetve valdsziniisithetden nem
targyilagosan hasonlitotta 0ssze a Magyarorszag teriiletén szolgaltatast nyujté mobilszolgaltatok 4G
halézatat és ezzel valoszinlisithetden megsértette a Tpvt. 10. § b) pontjat.

A versenyfelligyeleti eljaras kiterjed az eljards ala vont altal 2015 szeptemberétdl kezdodo
kommunikécioés kampanyaira, melyek soran a ,,Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G partnerhdl6zatdhoz!”
¢és a ,,Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G haldzatahoz”, illetve ezekhez hasonl6 lizenetli tajékoztatasokat
alkalmazta.”

A GVH 2017. december 22-én kelt, VJ/76-57/2016. szamu végzésével az eljarast Kiterjesztette annak a
vizsgélatara, ,hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. 2015 szeptemberétél kezdodoen, egyes
kommunikacios eszkozein alkalmazott ,, Csatlakozz Europa legnagyobb 4G partnerhalozatahoz!” és a
,, Csatlakozz Eurdopa legnagyobb 4G halozatahoz” tdjékoztatasaival megvaldsitotta-e a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakat és ezen magatartdssal megsértette-e az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.”

A vizsgdldo 2018. éaprilis 12-én a Versenytanidcs elé terjesztette a vizsgalati jelentését és a
versenyfeliigyeleti eljaras iratait, melynek kovetkeztében a versenyfeliigyeleti eljaras a Tpvt. 47. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan versenytandcsi szakaszba keriilt.

® http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar
* http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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6)
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Az eljar6 versenytanacs 2018. aprilis 26-an a Tpvt. 73. § (3) bekezdése alapjan a vizsgalati jelentés
észrevételezésére hivta fel® az eljaras al4 vontat.

A Vodafone 2018. jinius 13-4n terjesztette el észrevételeit® a vizsgalati jelentésre.

Az eljard versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast a Kuria Kf.VI.37735/2018. szamu feliilvizsgalati
eljarasanak befejezéséig a VI/76-107/2016. szamu végzésével 2018. julius 12-én felfiiggesztette.

A Kiria a fenti eljarasban 2019. majus 8-an itéletet hozott, amelyet 2019. majus 28-an kézbesitett a
GVH részére.

Tekintettel arra, hogy 2019. majus 8-an a Kuria a Kf.VI.37735/2018. szamu ligyben dontést hozott, igy
az eljard versenytanacs az eljaras felfiiggesztését 2019. julius 5-én megsziintette.

10) Az eljar6 versenytanacs 2019. oktober 14-én kibocsatotta el6zetes élléspontjét7.
11) Az eljaras ala vont 2019. oktober 29-én érkezett kérelmében az elézetes allaspont észrevételezésére

hataridé hosszabbitast kért, amelynek az eljaré versenytanacs helyt adott és ennek megfeleléen a
Vodafone észrevételeit 2019. november 14-én kelt beadvanyaban® eléterjesztette.

12) Az eljaré versenytanacs 2019. november 15-én a Vodafone kérelmére targyalast tartott az tigyben.

1.
Az eljaras ala vont

13) A Vodafone 1999. julius 7-én nyert koncessziot és kezdte meg a mobiltelefon szolgaltatas nyujtasat.

Emellett internet-hozzaférési, bérelt vonali, adathalozati és egyéb kommunikacids szolgaltatasokat is
kinal, tovabba jelen van a hiradds ¢és szamitastechnikai termékek kis- és nagykereskedelmi,
karbantartasa és javitdsa, valamint a tavkozlési és miiszaki kutatas, kisérleti fejlesztési piacan. A
Vodafone egyszemélyes részvénytarsasagkant mitkddik, tulajdonosa a Vodafone Europe B.V (2909 LC
Capelle aan ljssel, Rivinum Quadrant 173., Hollandia). A 2018. iizleti (2017.04.01 - 2018.03.31.) évi
értékesités nettd arbevétele: 192.659.000.000 Ft.

14) Az eljaras ala vont ellen a megel6z6 tiz évben az alabbi ligyekben folytatott eljarast a GVH:

Dontés Dontés c . A j_ogsértés Apir’s ag
szAma ideje A jogsérto magatartas jogalapja Eﬁeat;;(e
Nyéari SMS promdécid” elnevezési jatékaval | Fttv. 3. §-dnak
kapcsolatban fogyasztokkal szembeni | (3) bekezdése €s
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot | az Fttv. 6. §-a
tanusitott. 1)
bekezdésének b)
pontja, illetve az
VJ/117- 2010. Fttv. 7. §-anak
29/2009. marcius 18. (1) Dbekezdése, 40.000.000
valamint az Fttv.
3. §-é4nak (4)
bekezdése és az
Fttv.
mellékletének
26. pontja
Vodafone 2009. majus 2. napjaval kezdddé és | Fttv. 6. §-a (1)
VJ/149- 2010. 2009. julius 31. napjaval zaruld idészakban az | bekezdésének c) 60.000.000
41/2000. augusztus 3. | Internet Basic csomagrol adott tajékoztatdsaival a | pontja és az R
fogyasztokkal szemben tisztességtelen | Fttv. 7. §-a (1)

% \/J/76-95/2016.

®\/J/76-106/2016.
"\/]/76-119/2016.
8\/J/76-127/2016.
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kereskedelmi gyakorlatot folytatott.

bekezdése

VJ/9-

24/2010.

2010.
szeptember
2.

2009 6szén megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot
folytatott, amikor internetes honlapjan és egyes
televizids reklamjaiban valotlanul allitotta, hogy
az ,,Egymas kozt 0 Ft” opcidé barmely Vodafone
Plus, Multimédia, Internet, illetve netbook
elofizetés esetén igénybe vehetd, illetve egyik
szorolapjan elhallgatta, hogy a Vodafone Csaladi
Kedvezmény mely tarifacsomaggal nem vehetd
igénybe.

Fttv. 3. §-anak
(3) bekezdése,
valamint az Fttv.
6. §-a Q)
bekezdésének b)
pontja, illetve 7.
§-anak (1) és (2)
bekezdése

5.000.000

VJ/119-

32/2010.

2011. junius
22.

»Nyerj a Vodafone-nal” emeltdijas SMS jatékaval
kapcsolatban fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott, amikor egyes kereskedelmi
kommunikéacidiban  megtévesztésre  alkalmas
tajékoztatast adott a jaték tartalmat, menetét, a
részvétel koltségét, a nyerési esélyeket, a STOP
parancs elkiildésének kovetkezményeit, az egyes
kérdéssorok elinditasanak dijkoteles voltat és a
fogyaszt6 altal elért eredményt illetéen, valamint
egyes tajékoztatdsaiban elhallgatta a jaték
lényeges jellemzdit.

»Nyerj a Vodafone-nal” emeltdijas SMS jatékaval
kapcsolatban agressziv, fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott
a jatékba regisztralt fogyasztoknak sz616
emlékeztetd, buzditd, valamint a kérdések
megvalaszolasahoz kapcsolddd egyéb SMS-ek
megkiildésével

Fttv. 3. §-dnak
3) €s (4)
bekezdése, Fttv.
6. §-a (1)
bekezdésének b)
és c) pontja, az
Fttv. 7. §-énak
(1) Dbekezdése,
illetve az Fttv.
mellékletének
26. pontja

100.000.000

VJ/126-

28/2010.

2011.
oktober 4.

A Versenytanacs a Vodafone Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt.-vel szemben az egyes internet
tarifacsomagokkal kapcsolatban  kinalt - 3
munkanapon, illetve 7 naptari napon beliili,
elkotelezettség nélkiili felmondasi lehetdséget
biztositd - kiprobalasi lehetdség keretében a
kiprobaléasi iddszakra vonatkozd, a dijcsomagok
1d6aranyos havidijaban foglalt adatforgalom feletti
forgalomra felszamitott  talforgalmazasi  dij
kiszamlazasaval, illetéleg ezen  kiprobalasi
lehetdség népszerlsitésével tanusitott
kereskedelmi gyakorlata targyaban folytatott
versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti..

megsziintetés

VJ/37-

60/2011.

2012. majus
18.

2010. december 1. ¢s 2011. junius 4. kozott
jogszeriitlen Osszehasonlito reklamokat
alkalmazott ¢és a fogyasztokkal szemben
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott, amikor egyes  kommunikacids
eszk6zokon a ,,legjobb adathélozat”, ,,leggyorsabb
mobil adathalozat”, ,,leggyorsabb webbongészés”
és ,legnagyobb le- ¢és feltoltési sebesség”,
valamint ezekkel azonos tartalmu kijelentéseket
tette.

Grt. 13. §-a (2)
bekezdésének b)
pontja, illetve az
Fttv. 3. §-dnak
(3) bekezdése ¢és
az Fttv. 6. §-a
(1)
bekezdésének b)
pontjara]

50.000.000

VJ/60-

2012. januar

Vodafone és a NAPI GAZDASAG KIADO Kft.

Fttv. 3. §-dnak

0 Ft
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45/2011.

fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytattak, amikor a
Napi Gazdasag cimi lap 2010. szeptemberi,
decemberi ¢és 2011. marciusi Informatika
kiadvanyaban, valamint a 2011. marcius 11-12-i
Mobiltavkozlés mellékletében szerkesztoi
tartalomnak alcazott reklamokat tettek k6zz¢é

(4) bekezdésére
és Fttv.
melléklete  11.
pontja

VJ/37-

24/2012.

2013.
februar 21.

2012. februar 13. ¢és marcius 31. kozott
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen,
megtévesztésre alkalmas kereskedelmi gyakorlatot
tanusitott, amikor egyes kereskedelmi
kommunikécidiban valdtlanul azt allitotta, hogy
korszerlsitett, nagy sebességli mobilinternet
halézata barhol — egyes tajékoztatasok szerint
,»orszagszerte”, mas kozlések szerint ,,mindenhol”
- elérhetd, illetve jogszeriitlen, megtévesztésre
alkalmas 0Osszehasonlitd reklamot alkalmazott,
amikor televizios reklamjdban azt allitotta, hogy
mobilinternet halozata orszagszerte mindenhol
elérhetd, mig a két versenytars halozata nem.

Fttv. 6. § (1) b)

30.000.000

VJ/67-

27/2012.

2013. julius
5.

a Feltoltés jutalompercekkel kampany keretében
2012 majusaban Oriasplakdtjain, city light
plakatjain és un. digitalis tornyainak reklamjaiban
elrejtette, tovabba 2012 majusaban és juniusaban
(2012. junius 21-ig) honlapjan elhallgatta a
Jutalom Percek szolgaltatas igénybe vétele esetén
meghatarozott  Osszegi  feltoltésért  kapott
meghatarozott Osszegli beszélgetés
felhasznalhatosaganak  feltételeit, tovabba a
BlackBerry kampany soran 2012. majus 21. és
Jjunius 10. kozott kozzétett tobbféle online
hirdetésében és a 2012 majusdban és juniusdban
alkalmazott vasarlashelyi szordlapon elhallgatta az
500 ,boénusz  perc”  felhasznalhatosaganak
feltételeit.

Fttv. 7. § (1)

25.000.000

VJ/25-

27/2013.

2013.
november
26.

2012. szeptember 24. és 2012. szeptember 30.
kozotti idészakban a ,,Toltsd fel és nyerj!”
elnevezésli promdcidhoz kapcsolodo ,,Autds Jatek
17, ,,Autés Jaték 27, ,Autés Jatek 37¢s ,,Autds
Jatek 4” promocidkrdl adott SMS iizenetek a
nyerési  esély tekintetében  megtévesztésre
alkalmas iizenetet hordoztak

Fttv. 6. § (1) b)

50.000.000

\VIIT7-

38/2013.

2014.
oktdber 22.

2013. jalius 1. és 2013. november 3. kozott
jogsértd Osszehasonlitd reklamokat alkalmazott
egyes kommunikdcios eszkozokon a ,,Legek
Hal6zata” kampéany népszeriisitése soran, amely
kampany egyes elemeivel egyben a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
1s megvalositott.

Fttv. 6. § (1) b)

125.000.000

VJ/17-

33/2014.

2014.
szeptember
13.

A dontést a Kuaria Kfv.111.37.421/2017/7. szamu
dontésével hatdlyon kiviil helyezte és a GVH-t 1
eljaréasra utasitotta, amelynek szdma VJ/15/2018

VJ/132-

2016.

2015. november 2. és 2015. december 23. kozott

Fttv. 7. § (1)

90.000.000
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36/2015.

november
30.

televizioban, illetve Tesco aruhazakban lathatd,
,Négy eldfizetés csak 6 880 Ft havonta” szlogent
is tartalmazo reklamfilmben a Vodafone Family
csomagon beliil elérheté 6.880 Ft-os arajanlat
kapcsan elhallgatta, hogy a kedvezd csomagdij a
személyi kor és az igénybevétel egyéb feltétele
tekintetében is tartalmaz korlatot, kotottséget.

VJ/12-

105/2016.

2017.
december
21.

Egyes, havi dijas elofizetésekkel elérhetd
késziilékek népszerlsitésére alkalmazott
reklamjaiban megtévesztette a fogyasztokat a
késziilékek araval, ellenértékével kapcsolatban,
mivel pusztan az Un. késziilékarat jelenitette meg,
de — bar ezen tétel is sziikségszeriien a késziilékek
ellenértékének, aranak a része — nem utalt arra,
hogy a fizetendé havidij késziilékdij részt is
tartalmaz, illetve arra, hogy az mekkora.

Fttv. 6. § (1) ¢)

200.000.000

VJ/63-
97/2016.

2018. aprilis
9.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a
Vodafone Magyarorszdg Zrt. 2016. aprilis 1.
napjatol

»A Vodafone eltdrdlte az EU roaming dijakat” -
,Minden uj eldfizetéssel gy hasznalhatod a
telefonodat az EU-ban, mint otthon”, illetve
hasonlé éallitdssoknak a belfoldi  hasznélati
feltételek  meghatarozott irdnyokba  torténd
elérhetové tétele mellett torténd alkalmazasa,
illetve

»A Vodafone eltorolte az EU roaming dijakat” -
~Minden Uj el6fizetéssel ugy hasznalhatod a
telefonodat az EU-ban, mint otthon” szlogenti
kampéanyaban a kiilfoldi hivasmennyiség, illetve
tovabbi roaming szolgaltatdsok mennyiségi
korlatozasa, a magyarorszagi hasznalatra iranyuld
kikotés, ¢€s az igénybevételi  jogosultsag
korlatozasa tekintetében nyujtott tjékoztatasok
révén nem valositott meg a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot.

nem jogsértd

VJ/15-
31/2018.

A VJ17/2014. szamu ligy megismételt eljarasaként
az eljar6 versenytanacs kotelezettségvallalast
fogadott el.

M.
Az érintett szolgaltatas

15) A versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgaltatas a 4G szolgaltatas (4G mobil tavkozlési
technoldgia), tovabba az Eurdpan beliil elérhetd 4G roaming szolgaltatas.
16) A 4G a negyedik generacios mobil tavkozlési szabvanyok osszefoglald neve, amelybdl a legfontosabb
Magyarorszagon az LTE. Az LTE egy negyedik generacidés mobil tdvkozlési szabvémy.9

®\/J/104-111/2015. szamG hatarozat
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17) A 4G megjelolés a szolgaltatok kommunikacids gyakorlataban alapvetdéen marketing elnevezés, és
gyakran tarsitjak az LTE technologiaval 4G/LTE 06sszetételben. Ez azonban miiszaki szempontb6l nem
pontos, mert azt, hogy mi nevezhetd 4G technologianak a Nemzetkozi Téavkozlési Egyesiilet (ITU)
hatarozta meg még 2008-ban, és az LTE nem teljesit minden kovetelményt ehhez. A valodi 4G-nek valo
megfelelést a szakmai korben LTE - Advanced néven ismert szabvanynak megfelelé rendszerek
valositjak majd meg. A 4G tehat egy elnevezés, az LTE pedig 6nmagdban nem szolgaltatas, hanem
radiofrekvenciat hasznald adatatviteli technologia, aminek segitségével szolgaltatas nyujthato. *°

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

18) A versenyfeliigyeleti eljarasban az keriil vizsgalatra, hogy a Vodafone altal 2015 szeptember 1-t6l
kezdddden kozzétett, 2016 augusztus 31-ig alkalmazott, 4G halozat nagysagaval osszefliggdé kampanyai
keretében kozzétett reklamok megfelelnek-e a Tpvt. altal a piacelsdséggel szemben tamasztott
kovetelményeinek; tovabba az keriilt az eljard versenytanacsra, hogy a Vodafone 2015 szeptemberétol
kezdédden alkalmazott ,,Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G partnerhaldzatdhoz!” és a ,,Csatlakozz
Europa legnagyobb 4G halozatahoz” tajékoztatasai megtévesztdek voltak-e.

Az alabbiakban bemutatasra kertilnek
e kampanyonkénti bontadsban a hasznalt kommunikacios eszkdzok €s azok megjelenési adatai,
e avonatkozo reklamiigynokségi brief-ek,
e akampanyok iizenete, célcsoportja, hatdsossaga,
e akommunikécios eszk6zok dsszkoltsége.

IV.1. Alkalmazott kommunikacios eszk6zok

19) Az eljaras ala vont az tigyinditoban kifogasolt allitasokat az alabbi kampanyaiban alkalmazta:
IV.1.1. RED roaming kampény: 2015.09.01 -2015.10.31.
IV.1.2. Red Q4 kampany: 2016.02.01-2016.03.31.
IV.1.3. Csatlakozz Europa Legnagyobb 4G halozatahoz — Network regionalis kampany: 2016.03.01-
2016.04.30.
IV.1.4. SHIFT kampany: 2016. 04.01-2015.05.31.
IV.1.5. NETWORK 4G kampany: 2016.07.01-2016.08.31.

20) A kampanyok soran alkalmazott kommunikacios eszkozok, illetve azok tartalmanak bemutatasat
kovetden ismertetésre keriil az adott kampéany kapcsan késziilt reklamiigynokségi brief tartalma is.

IV.1.1. Red Roaming kampany
21) A Red Roaming kampany 2015.09.01 és 2015.10.31. kozott futott. Valamennyi reklamban megjelenik
az alabbi képnek megfelelden Eurodpa térképe.

19\/3/104-111/2015. szamu hatarozat
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Telefonalj haza
az EU-bol korlatlanul!

Y
16:20. &2
HTC
Desire 626

Vodafone
Power to you

22) A kommunikacios eszkdzok a megjelenési adatait a VJ/76-36/2016., VI/76-44/2016. szam( beadvanyok
excel mellékletei tartalmazzak, a kommunikécios eszkozoket a VI/76-17/2016. szami beadvanyhoz
csatolt ,,Red Roaming 2015.09.01-10.31” és a ,,Red roaming &sz hianypotlas”elnevezésic DVD
melléklet.

23) A kampany esetében Facebook post promotion (DVD: Red Roaming osz digital Facebook mappa)
tipusu reklam is kozzétételre, csatolasra keriilt, ugyanakkor ez nem tartalmazza a kifogasolt allitast, igy
az alabbi tablazatban nem keriil bemutatésra.

Kommunik . ,

Yy Megjelenés s

acios L Kommunikacio
ideje

eszkoz
,A Red EU csomagokkal telefonalj haza az -
EU-bol  korlatlanul.  Csatlakozz ~ Eurdpa
legnagyobb 4G partnerhalozatdahorz.
Vodafone.”
A rekldmban olvashat6/lathato:
,,Roaming off/on, #barcelona, #roma, #trogir,

Tel:ylzms #alpok, #parizs, #korldatlansag
rexiam Red EU csomagok
VODAFO Telefonalj haza az EU-b4l korlatlanul!
2015.09.21-  [iZICHNOR A hazai mobilszolgaltatdk kozétt.
NE_ROA L . . .
= 10.25. Hivj minden normdl, nem emelt dijas hazai
MING . . .. vp
= szamot korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek,
IMAGE_20 e . o .
sec HD h2 személyi és magan utazasi célu hasznalatra.
64 2015. augusztus 31-i adatok alapjan a
Vodafone 26 europai orszdagban rendelkezik
roaming partnerhalozattal. A 4G roaming
partnerhalozatok orszagainak listaja
megtekintheto weboldalunkon.”
Megjelenik tovabba Europa térképe a
rekldmban.
Televizios [iizleti titok] . Telefondlj haza az EU-b6l korlatlanul LG |RICUMMNOR]
reklam G4c telefonnal és Red FEU tarifikkal.
2015.10.05- Csatlakozz ~ Europa  legnagyobb 4G
VODAFO 10.31 partnerhalozatahoz. Vodafone.”
NE_VEND A reklamban olvashatd/lathato:
OR ,,Roaming off/on, #barcelona, #parizs,,
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_LG_20sec #trogir, #korlatlansag
1Ft LG G4c 2 évre, Red Medium EU C
csomagban. Hivd a 1401-et!
Red EU csomagok
Telefonalj haza az EU-bol korlatlanul!
A hazai mobilszolgaltatok kozott.
Hivj minden normal, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek,
személyi és magan utazasi célu haszndlatra.
2015. augusztus 31-i adatok alapjin a
Vodafone 26 eurdpai orszagban rendelkezik
roaming partnerhalozattal. A 4G roaming
partnerhalozatok orszagainak listaja
megtekintheto weboldalunkon.”
Megjelenik  tovabba Eurdpa térképe a
rekldmban.

_ ,,Red EU csomagok

Telefonalj haza az EU-bol korlatlanul!
Csatlakozz ~ Eurdpa legnagyobb 4G
partnerhaldzatahoz!

A hazai mobilszolgaltatok kozott.

Hivj minden normal dijas hazai szdamot
korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek, személyi és
magan utazasi célu haszndlatra, normal dijas
szamokra.2015.  augusztus  31-i  adatok
alapjan a Vodafone 26 eurdpai orszdagban
rendelkezik roaming partnerhalozattal. A 4G
roaming partnerhdlozatok orszagainak listdja
megtekintheto a weboldalunkon”.

Megjelenik tovabba Eurdopa térképe a

Oriasplaka 2015.10.01-
t 10.31.

reklamban.

_ ,, Telefonalj haza az EU-bol korlatlanul!
Csatlakozz ~ Eurdpa legnagyobb 4G
partnerhalozatahoz!

Red EU csomagok

A hazai mobilszolgadltatok kozott.

Hivj minden normdl dijas hazai szamot
korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek, személyi és
magan utazasi célu hasznalatra, normal dijas
szamokra.2015.  augusztus  31-i  adatok
alapjan a Vodafone 26 europai orszagban
rendelkezik roaming partnerhdlozattal. A 4G
roaming partnerhalozatok orszdagainak listdja
megtekintheto a weboldalunkon ™.

Megjelenik tovabba Europa térképe a
rekldmban.

Citylight 2015.10.01-
plakat 10.31.

[iizleti titok] . Telefondlj haza az EU-bol korldtlanul!
Csatlakozz ~ Eurdpa  legnagyobb 4G
partnerhalozatahoz!

Red EU csomagok

A hazai mobilszolgaltatok kozott.

Hivj minden normal dijas hazai szamot
korlatlanul. Egyéni elofizetoknek, személyi és

Jarmiirekl

am (busz)  2015.10.01-
brusszelbus 10.31.
Z_roaming
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Beltéri
kommunik
acio
Roaming_r

2015.10.01-

ollup_1x2.p 10.30.

df
belso
esemény

magan utazasi célu haszndlatra, normal dijas
szamokra. 2015. augusztus 31-i adatok
alapjan a Vodafone 26 eurdpai orszagban
rendelkezik roaming partnerhalozattal. A 4G
roaming partnerhalozatok orszagainak listdja
megtekintheto a weboldalunkon”.

Megjelenik  tovabba Eurdpa térképe a
rekldmban.

Budapest
Times

Funzine

2015.11.27.

2015.09.24.

., Telefonalj haza az EU-bol korlatlanul!
Csatlakozz ~ Eurdpa legnagyobb 4G
partnerhalozatahoz!

Red EU csomagok

A hazai mobilszolgaltatok kozott.

Hivj minden normal dijas hazai szamot
korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek, személyi és
magan utazasi célu hasznalatra, normal dijas
szamokra. 2015. augusztus 31-i adatok
alapjan a Vodafone 26 eurdpai orszdagban
rendelkezik roaming partnerhalozattal. A 4G
roaming partnerhdlozatok orszagainak listdja
megtekintheto a weboldalunkon”.

Megjelenik tovabba Eurdpa térképe a
reklamban.

Budapest
Zeitung

2015.11.27.

,, Call home from the EU unlimitedly!

Join Europe’s largest 4G Partner Network!
Red EU packages

Among Hungarian Mobile Operators

Call only normal numbers unlimitedly. Only
for private travel purposes and personal
usage. Based on August 15 data, the
Hungarian Mobile Operator provides 4G
network in 26 Vodafone 4G Partner
Countries. For the list of 4G Network Partner
Countries please visit our website.”
Megjelenik  tovabba Europa térképe a
reklamban.

,, Unbegrenzte Heimatanrufe innerhalb der
EU!

Treren Sie Europas grosstem 4G Netzwerk
bei!

Red EU pakete

Unter ungarischen mobilen
Netzwerkbetreibern

Nur Anrufe ‘normaler’ Nummern sind
unbegrenzt. Nur fiir Reisezwecke und privaten
Gebrauch.

Ensprechend dem Informationsstand des
15August (2015) bietet der ungarische
Netzbetreiber

4G Netzwerke in 26 Vodafon 4G
Partnerldndern an.

Die Liste der 4G Partnerldnder finden Sie auf
unserer Webseite.”

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Megjelenik tovabba Europa térképe a
reklamban.

e 2015.10.01-
Repiiléteér 10.30.
Online
reklam
DVD: Red
Roaming

osz digital ~ 2015.09.21-
Generic 10.31
mappa

6 tipusua

banner

., Telefonalj haza az EU-bol korlatlanul!
Csatlakozz ~ Eurdépa  legnagyobb — 4G
partnerhalozatahoz!

Red uj csomagok

Uzletiinket keresd a 2A Termindl érkezési
oldalan!

A hazai mobilszolgaltatok kozott.

Hivj minden normdal, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek,
szemelyi és magan utazasi célu hasznalatra.
2015. augusztus 31-i adatok alapjan a
Vodafone 26 europai orszagban rendelkezik
roaming partnerhadlozattal. A 4G roaming
partnerhadldzatok orszagainak listaja
megtekintheto a weboldalunkon.”

Megjelenik tovabba Eurdpa térképe a
reklamban.

Google

display

network &

Google

sponsored  2015.09.21-
story 10.31.
20150916 _r

ed_roamin

9_0Sz_gsp_
a

Telefonalj haza az EU-bol korlatlanul!

A hazai mobilszolgaltatok kozott.

Hivj minden normal, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni elofizetoknek,
személyi és magan utazasi célu haszndlatra.
2015. augusztus 31-i adatok alapjan a
Vodafone 26 eurdpai orszagban rendelkezik
roaming partnerhalozattal. A 4G roaming
partnerhadldzatok orszagainak listaja
megtekintheto a weboldalunkon.”

Eurdpa legnagyobb Vodafone 4G
partnerhadlozatan!

A Vodafone kiilfoldon is veled van!

Miért érdemes a Red EU Roaming csomagot
vdlasztanod?

A hazai mobilszolgaltatok kozott.

Hivj minden normal, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek,
személyi és magan utazasi célu haszndlatra.
2015. augusztus 31-i adatok alapjan a
Vodafone 26 eurdpai orszagban rendelkezik
roaming partnerhadlozattal. A 4G roaming
partnerhaldzatok orszagainak listaja
megtekintheto a weboldalunkon.

Hazai percdijon telefonalhatsz haza 26
europai orszagbol

Az adatkeretedet a kiilfoldi nyaralason
éppugy hasznalhatod, mint itthon

Kiilfoldon is csucssebességgel netezhetsz
Europa legnagyobb 4G partnerhdlozatanak
koszonhetden

1 . s
Megjelenés szam

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Vodafone Red EU ajanlatok visszavonasaig, a
kesziilékajanlat a készlet erejéig érhetoek el
egyeni eldfizetok részére. A Vodafone Red EU
szolgaltatascsomag kizarolag a lakossagi
felhaszndlas szabalyainek betartisa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes
hirkozléso igényeinek kielégitésére
hasznalhatoak  (személyi  haszndlat). A
keésziilekbiztositas szolgaltatast kizarolag a
Vodafone-t6/, 60 nappal nem régebben
vasarolt késziilékekre all modunkban nyujtani.
Tovabbi részletek:
www.vodafone.hu/keszulekbiztositas.

A szerzodés megkotésével egyidejiileg kérheto
a Red EU roaming szolgaltatas dijmentes
aktivalasa, mellyel az EU orszdagaibol,
Izlandrol,  Liechtensteinbol,  Norvégiabol,
Svdjcbol, Torokorszaghol a magyarorszagi
hivoszamokra  iranyulo  normal  dijas
hivasok/SMS/MMS-ek 0  Ft-on  torténd
elszamolasan tul a tarifaban meghatdarozott
belfoldon iranyado adatkeret erejéig és annak
terhére forgalmazhato adat.

A partnerhdlozatok  aktudlis  listagja a
www.vodefone.hu/redeu internetes oldalon
érhet6 el A Red EU  Roaming
megrendelésének feltétele, hogy Eldfizeto a
hasznalat megkezdése elott rendelkezzen ektiv
roaming szolgaltatassal, valamint Red EU
szolgaltatascsomaggal. ...

2

,,Red EU csomagok

Telefonalj haza az EU-bol korlatlanul!
Csatlakozz ~ Eurépa  legnagyobb 4G
partnerhalozatahoz!

Uzletiinket keresd a 24 Termindl érkezési
oldalan!

A hazai mobilszolgaltatok kozatt.

Hivj minden normdl, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek,
személyi és magan utazasi célu hasznalatra.
2015. augusztus 31-i adatok alapjan a
Vodafone 26 eurdpai orszagban rendelkezik
roaming partnerhadlozattal. A 4G roaming
partnerhalozatok orszagainak listaja
megtekintheto a weboldalunkon.”

1Ft Red Medium EU C csomagban, 2 évre LG
G4C

Megjelenik  tovabba Europa térképe a
rekldmban.

Facebook 5415 10.01-

post 31

LG G4C :

Banner [iizleti titok]
oamer :2%(1)15.10.01-

DVD: Red °v

Telefonalj haza az EU-bol korlatlanul LG
GA4C-vel!
Csatlakozz ~ Eurdpa legnagyobb 4G

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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http://www.vodafone.hu/keszulekbiztositas
http://www.vodefone.hu/redeu

Roaming
osz digital
Gold_LG-
G4C
(mappa)
(mobil,
desktop)

partnerhalozatahoz!

Red EU csomagok!

LG G4C

1 Ft Red Medium EU C csomagban, 2 évre
Velence

Olaszorszag

Google
display
network &
Google
sponsored
story

LG G4C

2015.10.01-

RED EU csomagok

Korlatlan hivasokkal az FEU-bol, Europa
legnagyobb 4G partnerhalozatan.

LG G4C 1Ft Red Medium EU C csomagban,
2 évre

A Vodafone kiilféldon is veled van!

Miért érdemes az LG G4c-t Red EU Roaming
csomaggal valasztanod?

1 Ft-ért a tiéd lehet Red Medium EU C
csomaggal, ha alairsz 2 évet

Haza percdijon telefondlhatsz haza és az
adatkeretedet is pont ugy haszndlhatod mint
otthon

Az LG G4c igazi szelfimester, amely 5
megapixeles front kamerdjaval tokéletes
utitars.

A hazai mobilszolgaltatok kozatt.

Hivj minden normdl, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek,
személyi és magan utazasi célu hasznalatra.
2015. augusztus 31-i adatok alapjan a
Vodafone 26 eurdpai orszagban rendelkezik
roaming partnerhalozattal. A 4G roaming
partnerhalozatok orszagainak listaja
megtekintheto a weboldalunkon.

2

Red EU csomagok

Telefonalj haza az EU-bol korlatlanul!
Csatlakozz ~ Eurdpa legnagyobb 4G
partnerhaldzatan!

LG G4C 1Ft Red Medium EU C csomagban,
A Vodafone kiilfoldon is veled van!

Miért érdemes az LG G4c-t Red EU Roaming
csomaggal valasztanod?

1 Ft-ért a tiéd lehet Red Medium EU C
csomaggal, ha aldirsz 2 évet

Haza percdijon telefondlhatsz haza és az
adatkeretedet is pont ugy haszndlhatod mint
otthon

Az LG G4c igazi szelfimester, amely 5
megapixeles  front kamerdjaval tokéletes
utitars.

A hazai mobilszolgaltatok kozott.

Hivj minden normal, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek,

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Banner
HTC desire
626

2015.10.01-
31.

szemeélyi és magan utazasi célu haszndlatra.
2015. augusztus 31-i adatok alapjin a
Vodafone 26 eurdpai orszagban rendelkezik
roaming partnerhalozattal. A 4G roaming
partnerhdlozatok orszdagainak listdja
megtekintheto a weboldalunkon.

2

Google
display
network &
Google
sponsored
story

HTC desire
626

2015.10.01-
31.

,,Red EU csomagok

Telefonalj haza az EU-bol korlatlanul!
Csatlakozz ~ Eurdpa legnagyobb 4G
partnerhalozatahoz!

HTC Desire 626 1Ft Red Medium EU B
csomagban, 2 évre

A hazai mobilszolgaltatok kozott.

Hivj minden normal, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek,
személyi és magan utazasi célu hasznalatra.
2015. augusztus 31-i adatok alapjan a
Vodafone 26 eurdpai orszagban rendelkezik
roaming partnerhalozattal. A 4G roaming
partnerhalozatok orszagainak listaja
megtekintheto a weboldalunkon.”

Megjelenik  tovabba Eurdpa térképe a
rekldmban

RED EU csomagok

Korlatlan hivasokkal az EU-bol, Europa
legnagyobb 4G partnerhalozatan.

HTC Desire 626 1Ft Red Medium EU B
csomagban, 2 évre

A hazai mobilszolgaltatok kozott.

Hivj minden normal, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek,
személyi és magan utazasi célu hasznalatra.
2015. augusztus 31-i adatok alapjan a
Vodafone 26 europai orszagban rendelkezik
roaming partnerhalozattal. A 4G roaming
partnerhalozatok orszagainak listaja
megtekintheté a weboldalunkon.

Red EU csomagok

Telefonalj haza az EU-bol korlatlanul!
Csatlakozz ~ Eurépa  legnagyobb 4G
partnerhadlozatan!

HTC Desire 626 1Ft Red Medium EU B
csomagban, 2 évre

A hazai mobilszolgaltatok kozott.

Hivj minden normal, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek,
személyi és magan utazasi célu hasznalatra.
2015. augusztus 31-i adatok alapjan a
Vodafone 26 europai orszagban rendelkezik
roaming partnerhalozattal. A 4G roaming
partnerhalozatok orszagainak listaja

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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megtekinthetd a weboldalunkon.

24) Az eljaras ala vont el6adta, hogy a kampanyok soran hasznalt kommunikacios eszkdzoket a Team Red
Kft. (1065 Budapest, Nagymez0 utca 44.) készitette.'? Az eljaras ala vont vallalkozas VJ/76-17/2016.
szamu beadvanyahoz mellékelten csatolta a kampanyra vonatkozé brief-et, mely relevans tartalmai az
alabbiakban keriilnek bemutatasra.

IV.1.2. Red Q4 kampany — Red Trust kampany

25) A Red Q4 kampany 2016.02.01. és 2016.03.31. kozott futott. A kommunikacios eszkozok a
megjelenési adatait a VJ/76-36/2016., és a VJ/76-44/2016. szamu beadvanyok excel mellékletei
tartalmazzak, a kommunikacios eszkozoket a VIJ/76-17/2016. szami beadvanyhoz csatolt ,,Red Q4
kampany 2016.02.01-03.31” elnevezési DVD melléklet, illetve a VI/76-20/2016. szamu beadvanyhoz
csatolt CD melléklet (online rekldmok) tartalmazza.

26) A kampany esetében reptéri megjelenés, LCD kreativok, az egyik plakat, a Social markaoldal —
oldalborito tipusi kommunikécios eszk6zok is csatolasra keriiltek, ugyanakkor ezek nem tartalmazzak
a kifogasolt allitast, illetve nem keriiltek kihelyezésre igy az alabbi tabldzatban nem keriilnek

Kommunikaciéos Megjelenés

bemutatasra.
Kommunikacio .

eszkoz ideje

, Miért ennyire elégedettek a Redesek a __
Vodafone-nal? Mert a mi Redeseink
Europa  legnagyobb 4G hdlozatat
élvezhetik. Csatlakozz a tobb mint 16
millio  europai Redeshez. Van miért
valtanod. Vodafone.
A reklamban olvashat6/1athato:
., Miért elégedettek a Redesek?
Vodafone 4G
A hazai meobilszolgadltatok koziil 2015.
januar 18-ai adatok szerint a Vodafone

2016. rendelkezik a legtobb eurdpai 4G roaming

Televizios februdr 1. — partnerrel. A Red EU csomagokkal hivj
reklam® e 2'1 minden normal, nem emelt dijas hazai
fmarcius 2= szamot korlatlanul. Egyéni elofizetoknek,
személyi és maganutazdsi célu
hasznalatra. 2016. januar 5-ei adatok
alapjan a Vodafone 27 orszagban
rendelkezi Red EU Roaming 4G
partnerhalozattal. A 4G roaming
partnerhalozatok  orszagainak  listdja
megtekintheto a weboldalunkon.
16 millio Redes
Vodafone Red csomaggal rendelkezé 16
millio eldfizeté az europai orszagokban, a
Vodafone Group 2015-6s Eves Riportja

2\/)/76-17/2016.
3 Két darab tv-reklam keriilt csatolasra, ugyanakkor az egyik nem tartalmazza a kifogasolt allitast.
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alapjan, sajat méres.
Vodafone Power to you

., Nem véletlen, hogy a Redesek ennyire
elégedettek

Mert mar 60 millio percet telefonaltak
haza az EU-b4l extra dijak nélkiil!

Mert a mi Redeseink Eurdpa legnagyobb
4G halozatat élvezhetik.

Csatlakozz a tobb mint 16 millio europai
Redeshez!”

Miért ennyire elégedettek a Redesek?

Mert a mi Redeseink Europa legnagyobb
4G halozatat élvezhetik.

A hazai mobilszolgaltatok koziil 2015.
januar 18-ai adatok szerint a Vodafone
rendelkezik a legtobb eurdpai 4G roaming
partnerrel.

A Red EU csomagokkal hivj minden
normal, nem emelt dijas hazai szamot
korlatlanul. Egyéni eldfizetoknek, személyi
és maganutazasi célu haszndlatra. 2016.
Jjanuar 5-ei adatok alapjan a Vodafone 27
orszagban rendelkezik Red EU Roaming
4G partnerhalozattal. A 4G  roaming
partnerhadlozatok  orszagainak  listdjat
megtekintheto weboldalunkon.

. Miért ennyire elégedettek a Redesek
szolgaltatojukkal?

Mert a mi Redeseink Eurdpa legnagyobb
AG halozatat élvezhetik.

Miért ennyire elégedettek a Redesek?
Mert a mi Redeseink Europa legnagyobb
4G halozatat élvezhetik.

Promoasztal n.a.

, 2016.03.01-
Plakatok 03.31.
Online 2016.02.15-

Samsung A3 A5 03.06.

., IFt Samsung Galaxy A3 (2016) Red
Medium EU B eldfizetéssel 2 évre kiilsé
akkumlatorral

., IFt Samsung Galaxy A5 (2016) Red
Medium EU A eldfizetéssel 2 évre kiilsé
akkumlatorral

Fedezd fel a Red vilagat!

Europa legnagyobb 4G halozata
Csatlakozz a 16 millié eurdpai Redeshez!
60 millio Red roaming perc

A Redesek mar 60 millio percet
telefonaltak haza az EU-bol extra dijak
nélkiil.

Minden Redes késziiléket biztositas véd.
Vigyazunk telefonod épségere!”
Aprobetis tajékoztatas

16 millio Redes
A hazai mobilszolgaltatok koziil 2015.
Jjanuar 18-ai adatok szerint a Vodafone
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rendelkezik a legtobb europai 4G roaming
partnerrel. A Red EU csomagokkal hivj
minden normal, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni elofizetoknek,
személyi és maganutazasi célu
haszndalatra. 2016. januar 5-ei adatok
alapjan a Vodafone 27 orszdagban
rendelkezik Red EU Roaming 4G
partnerhalozattal. A 4G roaming
partnerhdlozatok orszagainak listajat
megtekintheto weboldalunkon Vodafone
Red csomaggal rendelkezé 16 millio
eldfizeto az eurdpai orszagokban, a
Vodafone Group 2015-6s Eves Riportja
alapjan, sajat

_ ,Samsung Galaxy S7 Red Medium EU X -

eldfizetéssel 2 évre 4990 Ft 2 éves
lakossagi elofizetés esetén, a készlet
erejéig

Vedd meg most és vezeték nélkiili toltot
adunk mellé!

Fedezd fel a Red vilagat!

Eurdpa legnagyobb 4G hdlozata
Csatlakozz a 16 millio europai Redeshez!
60 millio Red roaming perc

A Redesek mar 60 millio percet
telefondltak haza az EU-bdl extra dijak
nélkiil.

Minden Redes késziiléket biztositas véd.
Vigyazunk telefonod épségére!”

Aprobetiis tdjékoztatas
Online 2016.03.11.- 16 millio Redes
Samsung S7 04.20. A hazai mobilszolgaltatok koziil 2015.

Jjanudr 18-ai adatok szerint a Vodafone
rendelkezik a legtobb europai 4G roaming
partnerrel. A Red EU csomagokkal hivj
minden normal, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni elofizetoknek,
személyi és maganutazasi célu
haszndlatra. 2016. januar 5-ei adatok
alapjan a Vodaofne 27 orszagban
rendelkezik Red EU Roaming 4G
partnerhalozattal. A 4G roaming
partnerhalozatok orszagainak listajat
megtekintheté weboldalunkon Vodafone
Red csomaggal rendelkezo 16 millio
elofizeto az europai orszagokban, a
Vodafone Group 2015-6s Eves Riportja
alapjan, sajat

Online 2016.02.15- |NZIGHMOR] 1FtLG G3 Red Medium EUBX [iizleti titok]

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 17



LG G3 03.06. eldfizetéssel 2 évreLG HBS-750 BT

headsettel
Valassz uj késziiléeket RED-es eldfizetéssel!
Fedezd fel a Red vilagat!

Europa legnagyobb 4G halozata
Csatlakozz a 16 millio europai Redeshez!
60 millio Red roaming perc

A Redesek mar 60 millio percet
telefonaltak haza az EU-bdl extra dijak
nélkiil.

Minden Redes késziiléket biztositds véd.
Vigyazunk telefonod épségére!”
Aprobetls tajékoztatas

16 millio Redes

A hazai mobilszolgaltatok kéziil 20135.
Jjanuar 18-ai adatok szerint a Vodafone
rendelkezik a legtobb eurdpai 4G roaming
partnerrel. A Red EU csomagokkal hivj
minden normal, nem emelt dijas hazai
szamot korlatlanul. Egyéni elofizetoknek,
személyi és magdanutazasi célu
hasznalatra. 2016. januar 5-ei adatok
alapjan a Vodafone 27 orszdagban
rendelkezik Red EU Roaming 4G
partnerhalozattal. A 4G roaming
partnerhalozatok orszagainak listajat
megtekintheto weboldalunkon Vodafone
Red csomaggal rendelkez6 16 millio
eldfizeto az eurdpai orszagokban, a
Vodafone Group 2015-6s Eves Riportja
alapjan, sajat

i

_ A Redesek Eurdpa legnagyobb 4G -

halozatat élvezhetik.

A hazai mobilszolgaltatok koziil 2015.
9016.03.01 - Jjanuar 18-ai adatok szerint a Vodafone

Mobilbanner 03 3i o rendelkezik a legtobb europai 4G roaming
o partnerrel.

A Redesek mar 60 millio percet

telefonaltak haza az EU-bol extra dijak

nélkiil.

27) Az eljaras ala vont eldadta, hogy a kampanyok soran hasznalt kommunikacios eszkozoket a Bold
Ideas Kft. (1051 Budapest, Sas utca 16. 1. emelet) készitette.** Az eljaras ala vont vallalkozas
VJ/76-17/2016. szamu beadvanyahoz mellékelten csatolta a kampanyra vonatkozo brief-et, mely
relevans tartalmai az alabbiakban keriilnek bemutatasra.

1%\/76-17/2016.
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IV.1.3. Csatlakozz Eurdpa Legnagyobb 4G halézatahoz — NETWORK Regionalis kampany

28) A Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G haldzatahoz kampany 2016.03.01. és 2016.04.30. kozott futott.
Valamennyi reklamban megjelenik az alabbi képnek megfelelden Europa térképe.

29) A kommunikacids eszk6zOk a megjelenési adatait a VJ/76-36/2016. szamt beadvany és a VJ/76-
46/2016. szamu beadvany excel mellékletei tartalmazzak, a kommunikaciés eszkozoket a VIJ/76-
17/2016. szamu beadvanyhoz csatolt ,,GVH legnagyobb” elnevezésii DVD melléklet, illetve a VI/76-
46/2016. szamu beadvany DVD melléklete tartalmazza.

30) A kampany esetében metrd plakatok, leaflet, online tipusi kommunikacios eszkozok, illetve egy
,Vodafone Regional 30 Radio.mp3” radié rekldm is csatolasra keriiltek, ugyanakkor ezek nem
tartalmazzak a kifogasolt allitast, igy az alabbi tablazatban nem keriilnek bemutatasra.

Csatlakozz Eurépa

Legnagyobb 4G

haldzatahoz

h@
.
)
)
P

Vodafone
Power to you

Kommunikacios Megjelenés o es
. L Kommunikacio
eszkoz ideje

,,Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G
halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

,[varos] kiilteri 4G  lefedettség, 4G
képes késziilékekkel. A magyarorszagi
mobilszolgaltatok koziil. 2015.
augusztus  31-i adatok alapjan a
Vodafone 26  eurdpai  orszdgban

rendelkezik roaming-partnerhalozattal. [iizleti titok]

Billboard 2016.03.16- A 4G roaming-partnerhadlézatok
04.15. . . : .
orszagainak listaja megtekintheté a
weboldalunkon”
Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G
halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel
30 napos  hadlozati  elégedettségi

garancia
[varos], kiiltéri 4G lefedettség, 4G képes
keésziilékekkel. A magyarorszagi
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Kommunikacios Megjelenés

eszkoz

ideje

S

mobilszolgaltatok koziil. 2015.
augusztus 31-i adatok alapjan a
Vodafone 26  eurdpai  orszagban
rendelkezik roaming-partnerhadlozattal.
A 4G roaming-partnerhalozatok
orszagainak listdja megtekintheté a
weboldalunkon.

Csatlakozz  Europa legnagyobb 4G
halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

30 napos  hadlozati  elégedettségi
garancia

[varos], kiiltéri 4G lefedettség, 4G képes
késziilékekkel. A magyarorszagi
mobilszolgaltatok koziil. 2015.
augusztus  31-i adatok alapjan a
Vodafone 26  europai  orszagban
rendelkezik roaming-partnerhadlozattal.
A 4G roaming-partnerhalézatok
orszagainak listaja megtekintheté a
weboldalunkon.

A promocio ideje alatt egy tigyfél csak
egyszer élhet a 30 napos halozati
elégedettségi garancia promocioval.

Csatlakozz  Europa legnagyobb 4G
halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

[varos], kiltéri 4G lefedettség, 4G
képes késziilekekkel. A magyarorszagi
mobilszolgaltatok koziil. 2015.
augusztus  31-i adatok alapjan a
Vodafone 26  eurdpai  orszdagban
rendelkezik roaming-partnerhadlozattal.
A 4G roaming-partnerhdlozatok
orszagainak listdja megtekintheté a
weboldalunkon.

Csatlakozz  Europa legnagyobb 4G
halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

30 napos  halozati  elégedettségi
garancia

[varos], kiilteri, lakossagi 4G
lefedettség, 4G képes késziilékekkel. A
magyarorszagi mobilszolgadltatok koziil.
2016. marcius 11-i adatok alapjan a
Vodafone 26  eurdpai  orszagban
rendelkezik roaming-partnerhalozattal.
A 4G roaming-partnerhalozatok
orszagainak listdja megtekintheté a
weboldalunkon.
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Kommunikacios Megjelenés
eszkoz ideje

A promocio ideje alatt egy tigyfél csak
egyszer élhet a 30 napos halozati
elégedettségi garancia promocioval.
Csatlakozz  Europa legnagyobb 4G
halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

[varos], kiiltéri, lakossagi 4G
lefedettség, 4G képes késziilékekkel. A
magyarorszagi mobilszolgaltatok koziil.
2016. marcius 11-1 adatok alapjan a
Vodafone 26 eurdpai  orszagban
rendelkezik roaming-partnerhalozattal.
A 4G roaming-partnerhaléozatok
orszagainak listdja megtekinthetd a
weboldalunkon.

_ ,,Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G
halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

[varos], kiiltéri 4G lefedettség, 4G képes
késziilékekkel. A magyarorszagi
mobilszolgaltatok koziil. 2015.
augusztus  31-i adatok alapjan a
Vodafone 26  eurdpai  orszagban
rendelkezik roaming-partnerhadlozattal.
A 4G roaming-partnerhalézatok
orszagainak listaja megtekintheté a
weboldalunkon.

Csatlakozz  Europa legnagyobb 4G
halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

30 napos  halozati  elégedettségi

i garancia
(2)21165'03'16' [varos], kiiltéri 4G lefedettség, 4G képes _

Citylight poster
késziilékekkel. A magyarorszagi
mobilszolgaltatok koziil. 2015.
augusztus  31-i adatok alapjan a
Vodafone 26  eurdpai  orszdagban
rendelkezik roaming-partnerhalozattal.
A 4G roaming-partnerhalézatok
orszagainak listaja megtekintheté a
weboldalunkon.

Csatlakozz Europa legnagyobb 4G
halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

30 napos  halozati  elégedettségi

garancia
[varos], kiiltéri 4G lefedettség, 4G képes
keésziilékekkel. A magyarorszagi

mobilszolgaltatok koziil. 2015.
augusztus  31-i adatok alapjan a
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Kommunikacios Megjelenés
eszkoz ideje

Vodafone 26  eurdpai  orszagban
rendelkezik roaming-partnerhadlozattal.
A 4G roaming-partnerhalézatok
orszagainak listdja megtekintheté a
weboldalunkon. A promocio ideje alatt
egy tigyfél csak egyszer élhet a 30 napos
halozati elegedettségi garancia
promocioval.

_ ,,Csatlakozz Europa legnagyobb 4G t

halozatahoz

Budapesten 99% 4G lefedettséggel

2015. augusztus 31-i adatok alapjan a
2016.03.01- Vodafone 26  eurdpai  orszagban
31. rendelkezik roaming-partnerhadlozattal.

A 4G roaming-partnerhalézatok

orszagainak listaja megtekintheté a

weboldalunkon. Budapest  varos-i,

lakossagi, kiiltéri, 4G lefedettség.

Halo®

_ Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G t

halozatahoz
[varos] 99% 4G lefedettséggel
[varos] kiiltéri 4G lefedettség, 4G képes
késziilékekkel. A magyarorszagi

Busz LCD 2016.03.16- mobilszolgaltatok koziil.

monitor 31. 2015. augusztus 31-i adatok alapjan a
Vodafone 26 eurdpai orszagban
rendelkezik roaming-partnerhalozattal.
A 4G roaming-partnerhalozatok
orszagainak listdja megtekintheto a
weboldalunkon.

[iizleti titok] Csatlakozz  Eurdpa legnagyobb 4G
haldzatdhoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

[varos] kiiltéri 4G lefedettség, 4G képes

keésziilékekkel. A magyarorszagi

mobilszolgaltatok koziil.

2015. augusztus 31-i adatok alapjin a

Vodafone 26  eurdpai  orszdagban
Sajté hirdetés™ rendelkezik roaming-partnerhalézattal. [iizleti titok]

A 4G roaming-partnerhdlozatok

orszagainak listdja megtekintheté a

weboldalunkon.

Csatlakozz Eurdopa legnagyobb 4G

halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

30 napos  hadlozati  elégedettségi

garancia

15\/3/76-46/2016.
18\/2/76-46/2016.
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Kommunikacios Megjelenés

[varos] kiiltéri 4G lefedettség, 4G képes
kesziilekekkel. A magyarorszagi
mobilszolgaltatok koziil.

2015. augusztus 31-i adatok alapjan a
Vodafone 26  eurdpai  orszagban
rendelkezik roaming-partnerhalézattal.
A 4G roaming-partnerhalézatok
orszagainak listdja megtekintheté a
weboldalunkon.

A promocio ideje alatt egy iigyfél csak
egyszer ¢elhet a 30 napos halozati
elégedettségi garancia promocioval

,, Holgyeim és uraim, itt a kapitany.
Hamarosan megkezdjiik a leszallast és a
tervezett idoben megérkeziink
Magyarorszdagra, ahol az iddjards az
evszaknak  megfelelé  és  Eurdpa
legnagyobb 4 G hadlozata is a
rendelkezésiikre  dll. Mindenkinek
kellemes idotoltést as jo szorakozdst
kivanunk a Vodafone 4G halozatan.
Koszonjiik, hogy minket vadlasztottak.

Csatlakozz te is Europa legnagyobb 4G

halozatahoz. [varos]-on 99%-o0s
lefedettséggel. Kiiltéri lakossagi 4G
lefedettség.  Bovebb  informacio a

vodafone.hu oldalon. Vodafone.

eszkoz ideje

Y e, 17 2016.03.22-
Radio 31
AGIP y Petrol
station 2016.03.16-
henger 31
kreativok '
2 fajta
Bus branding 5(1)16'03'16'

Csatlakozz  Europa
halozatahoz

legnagyobb 4G

Csatlakozz  Europa legnagyobb 4G

halozatahoz

Pécsen 99% 4G lefedettséggel

30 napos  hadlozati  elégedettségi
garancia

Pécsi, kiiltéri 4G lefedettség, 4G képes

keésziilékekkel. A magyarorszagi
mobilszolgaltatok koziil. 2015.
augusztus  31-i adatok alapjan a
Vodafone

26 eurdpai orszagban rendelkezik
roaming-partnerhalozattal. A 4G

roaming-partnerhadlozatok orszdagainak
listaja megtekinthet6é a weboldalunkon.
A promocio ideje alatt egy iigyfél csak

'\2176-46/2016.
18\/2/76-46/2016.
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Kommunikacios Megjelenés
eszkoz ideje

Kommunikacio .

egyszer ¢elhet a 30 napos halozati
elégedettségi garancia promocioval.

_ Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G i
halozatdahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

30 napos  hadlozati  elégedettségi
garancia

[varos] kiilteri 4G lefedettség, 4G képes
Firewall 2016. 03.01- keésziilékkel. A magyarorszagi
épiilethalé 03.31 mobilszolgaltatok koziil, 2015.
augusztus  31-i adatok alapjan a
Vodafone 26  europai  orszagban
rendelkezik roaming partnerhalozattal.
A 4G roaming  partnerhaldzatok

orszagainak listdja megtekintheté a
weboldalunkon

_ Csatlakozz  Eurdpa legnagyobb 4G i

halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

30  napos  halozati  elégedettségi
garancia

[varos] kiiltéri 4G lefedettség, 4G képes
keésziilékekkel. A magyarorszagi
mobilszolgaltatok koziil. 2015.
augusztus  31-i adatok alapjan a
Vodafone

26 europai orszagban rendelkezik
roaming-partnerhdlozattal. A 4G
roaming-partnerhadlozatok orszdagainak
listaja megtekintheté a weboldalunkon.
A promocio ideje alatt egy iigyfél csak
egyszer élhet a 30 mnapos halozati
elégedettségi garancia promocioval.

Beltéri 20216.03.01-
megjelenés 04.30.

31) Az eljaras ala vont eléadta, hogy a kampanyok soran hasznalt kommunikacios eszkozoket a
Team Red Kft. (1065 Budapest, Nagymezd utca 44.) készitette.” Az eljaras ald vont vallalkozas
VJ/76-17/2016. szamu beadvanyahoz mellékelten csatolta a kampanyra vonatkozo brief-et, mely
relevéans tartalmai az alabbiakban keriilnek bemutatasra.

IV.1.4. SHIFT kampany

32) A Shift kampany 2016. 04.01-05.31. kozott futott.

33) A kommunikacios eszk6zok a megjelenési adatait a VJ/76-48/2016. szamu beadvany és a VJ/76-
48/2016. szdmu beadvany excel melléklete tartalmazza, illetve a hogy a 2017. februar 2-an kelt,
VJ/76-17/2016. szamon iktatott beadvany DVD mellékletén csatolt ,,SHIFT_GVH” elnevezésii
mappaban taldlhatdak beltéri megjelenésekkel kapcsolatos kommunikéciok.

Kommunik Megjelenés SICRICISNESMONEN Kommunikicié Kéltség

1¥\/76-17/2016.
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4cibs ideje szdma (HUF)

eszkoz
_ A Vodafone eltorélte az EU roaming _

dijakat minden uj EU eldfizetésen,
hogy mindenhol egyiitt lehessetek.
Csatlakozz Europa legnagyobb 4G
halozatahoz. Vodafone. Power to
you.
A reklamban olvashatd/lathato:
A Vodafone eltordlte az EU roaming
dijakat
Minden 1) EU eldfizetéssel ugy
hasznalhatod a telefonod az EU-ban,
mint otthon. 2016. é&prilis 1-t6l
2016.04.18- minden ) EU-s Kkereskedelmi
05.29 forgalomban elérhet6, hangalapu
lakossagi eldfizetésen, személyi és
magan utazasi céli haszndlatra.
A hazai mobilszolgaltatok koziil
2016. marcius 31-ei adatok szerint a
Vodafone rendelkezik a legtobb
europai 4G roaming partnerrel.
2016. marcius 31-ei adatok alapjan a
Vodafone 27 eurdpai orszagban
rendelkezik roaming
partnerhalozattal. A 4G  roaming
partnerhalézatok orszagainak listaja
megtekinthetd a weboldalunkon.

Televizio
reklam
30mp

_ A Vodafone eltorélte az EU roaming _

dijakat minden uj EU eldfizetésen,
hogy mindenhol egyiitt lehessetek.
Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G
halozatahoz. Vodafone. Power to
you.
A rekldmban olvashat6/lathato:
A Vodafone eltordlte az EU roaming
dijakat
Minden Uj EU eldfizetéssel ugy
hasznalhatod a telefonod az EU-ban,
Youtube mint otthon. 2016. aprilis 1-t6l
vide6 (Z)g126§04'18' minden 1Uj EU-s kereskedelmi
45mp-es ' forgalomban elérhetd, hangalapu
lakossagi eldfizetésen, személyi €s
magan utazasi célu hasznalatra.
A hazai mobilszolgaltatok koziil
2016. marcius 31-ei adatok szerint a
Vodafone rendelkezik a legtébb
eurdpai 4G roaming partnerrel.
2016. marcius 31-ei adatok alapjan a
Vodafone 27 eurdpai orszagban
rendelkezik roaming
partnerhaldzattal. A 4G  roaming
partnerhdlozatok orszagainak listaja
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megtekinthetd a weboldalunkon.

A Vodafone eltorolte az EU roaming _

dijakat

Csatlakozz Europa legnagyobb 4G
halozatdahoz!

Hasznald a telefonod ugy, mint
otthon. 2016. aprilis 1-t6l minden uj
EU-s, kereskedelmi forgalomban

- lérheto, hangalapu  lakossagi
Beltéri 2016.04.01- [EICHNOR ererneto, e ;
megjelenés  05.31. elofizetésen, személyi és magan

utazasi  célu  hasznalatra. A
magyarorszagi mobilszolgaltatok
koziil. 2015. augusztus 31-1 adatok
alapjan a Vodafone 26 europai
orszagban  rendelkezik  roaming
partnerhadlozattal. A 4G roaming
partnerhalozatok orszagainak listaja
megtekintheto a weboldalunkon

34) Az eljaras ala vont el6adta, hogy a kampanyok soran hasznalt kommunikacios eszkozoket a
Team Red Kft. (1065 Budapest, Nagymez utca 44.) készitette.’ Az eljaras ala vont vallalkozas
VJ/76-17/2016. szamu beadvanyahoz mellékelten csatolta a kampanyra vonatkozo brief-et, mely
relevans tartalmai az alabbiakban keriilnek bemutatésra.

IV.1.5. NETWORK 4G kampany
35) A Network 4G kampany 2016.07.01-31. és 2016.08.01-3 1. k6z6tt futott.
36) A kommunikacids eszk6zok a megjelenési adatait a VJ/76-36/2016. szamt beadvany excel
melléklete tartalmazza, a kommunikacids eszkdozoket a VJ/76-17/2016. szamli beadvanyhoz
csatolt ,,GVH legnagyobb” elnevezésti DVD melléklet tartalmazza.

Csatlakozz Eurdpa

Legnagyobb 4G

halozatéhoz

Vodafone
Power to you

20\/J/76-17/2016.
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Kommunikacio

Kommunikacios Megjelenés
eszkoz ideje
Billboard 2016.07.01- - NGNS

08.31.

Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G
halozatdahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

30 napos halozati elégedettséegi
garancia

[varos], kiilteri, lakossagi 4G
lefedettseg, 4G képes késziilekekkel.
A magyarorszagi mobilszolgaltatok
koziil.  2016. junius 28-1 adatok
alapjan a Vodafone 26 europai
orszagban rendelkezik roaming-
partnerhalozattal. A 4G roaming-
partnerhalozatok orszagainak
listaja megtekintheto a
weboldalunkon. A Vodafone
folyamatos halozatfejlesztései
eredményeként, statisztikai
modszerek alapjan szamitott 2016.
Jjunius 28-i érték.

A promocio ideje alatt egy tigyfél
csak egyszer élhet a 30 napos
halozati  elégedettségi  garancia
promocioval

Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G
halozatdahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel
[varos], kiiltéri, lakossdagi 4G
lefedettség, 4G képes késziilékekkel.
A magyarorszagi mobilszolgaltatok
koziil. 2016. junius 28-i adatok
alapjan a Vodafone 26 europai
orszagban rendelkezik roaming-
partnerhalozattal. A 4G roaming-
partnerhalozatok orszagainak
listaja megtekintheto a
weboldalunkon. A Vodafone
folyamatos halozatfejlesztései
eredményeként, statisztikai
modszerek alapjan szamitott 2016.
Junius 28-i erték.

Csatlakozz Europa legnagyobb 4G
halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel
[varos], kiiltéri, lakossagi 4G
lefedettség, 4G képes késziilékekkel.
A magyarorszagi mobilszolgaltatok
koziil.  2016. junius 28-i adatok
alapjan a Vodafone 26 eurdpai
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orszagban rendelkezik roaming-
partnerhalozattal. A 4G roaming-

partnerhalozatok orszagainak

listaja megtekinthetd a
weboldalunkon. A Vodafone
folyamatos

halozatfejlesztései  eredményeként,
statisztikai  modszerek  alapjan
szamitott 2016. junius 28-i érték.

Citylight poster

2016.07.01- [HiZICHIHoR

08.31.

,,Csatlakozz  Europa legnagyobb
4G halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel
[varos], kiiltéri, lakossagi 4G
lefedettség, 4G képes késziilékekkel.
A magyarorszagi mobilszolgaltatok
koziil. 2016. junius 28-i adatok
alapjan a Vodafone 26 eurdpai
orszagban rendelkezik roaming-
partnerhdlozattal. A 4G roaming-
partnerhalozatok orszagainak
listaja megtekintheto a
weboldalunkon. A Vodafone
folyamatos halozatfejlesztései
eredményeként, statisztikai

modszerek  alapjan szamitott
2016.06.28-i érték.

Csatlakozz Europa legnagyobb 4G
halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

30 napos halozati elégedettségi
garancia

[varos], kiiltéri, lakossagi 4G
lefedettség, 4G képes késziilékekkel.
A magyarorszagi mobilszolgaltatok
koziil. 2016. junius 28-i adatok
alapjan a Vodafone 26 eurdpai
orszagban rendelkezik roaming-
partnerhalozattal. A 4G roaming-
partnerhalozatok orszagainak
listaja megtekinthetd a
weboldalunkon. A Vodafone
folyamatos halozatfejlesztései
eredményeként, statisztikai
modszerek  alapjan  szamitott
2016.06.28-i értek. A promocio
ideje alatt egy tigyfél csak egyszer
élhet a 30 napos  halozati
elégedettségi garancia
promocioval.

Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G
halozatdahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel

30 napos halozati elégedettségi
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garancia

[varos], kiilteri, lakossdagi 4G
lefedettség, 4G képes késziilekekkel.
A magyarorszagi mobilszolgaltatok
koziil. 2016. marcius 11-1 adatok
alapjan a Vodafone 26 europai
orszagban rendelkezik roaming-
partnerhdlozattal. A 4G roaming-
partnerhalozatok orszagainak
listaja megtekintheto a
weboldalunkon. A promocio ideje
alatt egy iigyféel csak egyszer élhet a
30 napos halozati elégedettségi
garancia promocioval.

Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G
halozatahoz

[varos] 99% 4G lefedettséggel
Budapesti, kiiltéri, lakossagi 4G
lefedettseg, 4G képes késziilekekkel.
A magyarorszagi mobilszolgaltatok
koziil. 2016. marcius 11-i adatok
alapjan a Vodafone 26 eurdpai
orszagban rendelkezik roaming-
partnerhalozattal. A 4G roaming-
partnerhalozatok orszagainak
listaja megtekintheto a
weboldalunkon.

37) Az eljaras ala vont el6adta, hogy a kampanyok soran hasznalt kommunikacios eszkozoket a
Team Red Kft. (1065 Budapest, Nagymezd utca 44.) készitette.” Az eljaras ald vont vallalkozas
VJ/76-17/2016. szamu beadvanyahoz mellékelten csatolta a kampanyra vonatkozo brief-et, mely
relevéans tartalmai az alabbiakban keriilnek bemutatasra.

IVV.2. Vodafone roaming weboldal

38) Az eljaras ala vont eldadta, hogy a https://www.vodafone.hu/szolgaltatasok/kulfoldon-roaming
oldalan térképes megjelenito feliileten biztosit lehetdséget eldfizetdi szamara, hogy ellendrizzék,
hogy az adott célorszagban roamingolva tudnak-e 4G szolgaltatast haszndlni, vagy sem, igy
innen megallapithat6 a 4G partnerszolgaltatoi megallapodasok 1éte.

39) Az eljaras ala vont eldadta, hogy a https://www.vodafone.hu/szolgaltatasok/kulfoldon-roaming
weboldal 2011. 07.01. naptol érhetd el. 22

40) Az cljaras ala vont a weboldal latogatottsagi adatai havi bontasban két beadvanyaban, a VJ/76-
42/2016. és a VI/76-74/2016. szamuban csatolta, melyben az adatok eltérnek. Ezzel
kapcsolatosan VJ/76-75/2016. szamu beadvanyaban eldadta, hogy a hivatkozott latogatottsagi
adatok azért térnek el, mivel két kiilonb6zd forrasbol szarmaznak. A VI/76-42/2016.
adatszolgaltatdsban a Google Analytics, mig a VIJ/76-74/2016. adatszolgaltatisban az Adobe
Analytics eszkozével mért adatokat mutattdk be. Az eljaras ala vont kérte a VJ/76-74/2016.

21\/3/76-17/2016.
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szdmu beadvanyaban kiildott adatok figyelembe vételét, igy az alabbiakban azok keriilnek

bemutatasra.
Hénap Litogatottsigi adat”™ _

2015.08
2015.09
2015.10
2015.11
2015.12
2016.01
2016.02
2016.03
2016.04
2016.05
2016.06
2016.07
2016.08
2016.09
2016.10
2016.11
2016.12
41) Az eljaras ala vont VI/76-42/2016. szamu beadvanya mellékleteként csatolta a hivatkozott
weboldal 2015 szeptemberében €és 2015 marciusaban elérheté honlap tartalmat.
42) Az eljaras ala vont eléadta, hogy a kért id6szakra vonatkozoan a térképek google maps-re vetitett
verzidja még nem létezett.
43) A weboldal az alabbi relevans tartalmakat tartalmazta:
2015. szeptember:
,, Roaming
Valaszd a Vodafone-t kiilfoldon is!
Elsoként Magyarorszdagon
Barhol hasznald a mobilodat, nem érhet meglepetés!
Telefonalj kiilfoldrol haza a megszokott percdijakon
Europa mellett mar a Vilag szamos mas orszagabdl is hazai percdijakon telefonalhatsz haza,
Red csomaggal, akar korlatlanul.
A netezés sem jelent gondot tobbé
Hasznald kiilfoldi nyaralasod soran is belfoldi adatkereted és oszd meg élményeidet bdatran a
barataiddal!”
., Nézd meg pontosan hol és mennyiért veheted igénybe”

44) A weboldalon ki lehet valasztani a célorszagot, ahova a fogyasztd utazik, illetve sziikséges
megadni az el6fizetése tipusat (eldfizetéses, feltdltokartyas).

,,4G adatroaming
Netezz csucssebességgel kiilfoldon is!
Ausztralia, Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Csehorszag, Dania, Dél-Afrikai Koztarsasag,
Dél-Korea, Egyesiilt Kirdlysdg, Esztorszdg, Finnorszag, Franciaorszdg, Gorogorszdg, Guam,
Hollandia, Hong Kong, Horvatorszag, Indonézia, frorszdg, Izland, Izrael, Jordania,
Kambodzsa, Kanada, Kenya, Kuvait, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Macedonia, Malajzia, Montenegro, Néemetorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oman, Oroszorszdg,
Portugalia, Katar, Romania, Spanyolorszag, Sri Lanka, Svdjc, Svédorszdag, Szaud-Arabia,
Szingapuir, Szlovdkia, Szlovénia, Tajvan, Thaifold, Uj-Zéland, USA”
2016. marcius

28\/1/76-74/2016.
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,, Roaming
Valaszd a Vodafone-t kiilféldon is!
Elsckeént Magyarorszdagon
Haszndld barhol a mobilodat, nem érhet meglepetés!
Telefonalj kiilfoldrol haza a megszokott percdijakon
Eurdopa mellett mar a Vilag szamos mas orszagabdl is hazai percdijakon telefonalhatsz haza,
Red csomaggal, akar korlatlanul.
A netezés sem jelent gondot tobbé
Hasznald kiilfoldi nyaraldsod soran is belfoldi adatkereted és oszd meg élményeidet batran a
barataiddal!”
., Nézd meg pontosan hol és mennyiért veheted igénybe”
45) A weboldalon ki lehet valasztani a célorszagot, ahova a fogyasztd utazik, illetve sziikséges
megadni az eléfizetése tipusat (elofizetéses, feltdltokartyas).

,,4G adatroaming

Netezz csucssebességgel kiilfoldon is!

Ausztralia, Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Csehorszag, Dania, Dél-Afrikai Koztarsasag,
Dél-Korea, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszdg, Franciaorszdag, Gorégorszdag, Guam,
Hollandia, Hong Kong, Horvatorszag, Indonézia, frorszdg, Izland, [zrael, Jordania,
Kambodzsa, Kanada, Kenya, Kuvait, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Macedonia, Malajzia, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Omdan, Oroszorszdg,
Portugalia, Katar, Romania, Spanyolorszag, Sri Lanka, Svdjc, Svédorszag, Szaud-Arabia,
Szingapur, Szlovdkia, Szlovénia, Tajvan, Thaiféld, Uj-Zéland, USA”

IV.3. Egyéb oldalon megjelend tartalom

46) Az cljaras ala vont el6adta, hogy a vizsgalt id6szakban, ¢és jelenleg is a
https://www.vodafone.hu/szolgaltatasok/kulfoldon-roaming oldalon (voltak) elérhetéek a
roaming partnerek nevei, illetve a roaminggal elérhet halozatok nevei.*

47) Az eljaras ala vont a VJ/76-74/2016. szamu beadvanyanak mellékletként (.ppt) csatolta az oldal
jelenleg — adatszolgaltatas idopontjaban, 2018. marcius 10. — elérhetd tartalmat. A mellékletben
orszagonkénti bontasban szerepelnek az adott orszagban elérhetd szolgaltatok listdja, illetve
hogy a 4G roaming elérheté-e, az alabbiak szerint.?

e i
.

Elofizeteses Feltoltokartyas Flotta

Térkdpadatok £2012 GecBasis-DE/BKE (22009), Gocgle | 4

Forgalmi dijas z6ndk Mutat « 4G Rcaming Vilg Napijegy - K-Eurbps / Azsia Vildg Napilegy — Amerika

Vilig Napijegy - Afrika

24\/J176-74/2016.
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Forgalmi dijas roaming

nalapli roaming dijai szerint 525

ységekben térténik. Az 3. 26naban a le

Szolgaltatd Hivis inditas Hivis fogadas SMS killdés MMS killdés Adat 4G Roaming
Eagle Mobile 465 Ft 168 Ft 128Ft 245 Ft 282,59 Ft/ 100kB

Vodafone 465 Ft 168 Ft 129 Ft 249 Ft 282,59 Ft / 100kB v
Telekom AL 465 Ft 165 Ft 125Ft 245Ft 282,55 Ft/ 100HE

48) Az eljaras ala vont eléadta tovabba, hogy 2015. augusztus 31., 2016. januar 5., 2016. marcius
11., 2016. marcius 31., 2016. janius 28.-ra vonatkoz6 archivalt tartalom nem all a
rendelkezésére. 2°

IV.3.1. www.vodafone.hu/redeu weboldal
49) Az eljaras ala vont el6adta, hogy www.vodafone.hu/redeu weboldal és a www.vodafone.hu/eu
weboldal is ugyanarra, az alabbi .pdf fajlra mutat:*’
https://www.vodafone.hu/docs/EuropaNapijegyPartnerhalozatok.pdf
50) A Vodafone csatolta a hivatkozott .pdf fajl jelenleg — adatszolgaltatas idépontjaban, 2018.
marcius 10. — elérhetd tartalmat a VJ/76-74/2016. szaml beadvany mellékleteként, mely az
alabbiak szerint néz ki:

Vodafone EU Roaminggal elérheté halozat

Ausztria Al
Ausztria H3G
Ausztria T-Mobile
Belgium Proximus
Bulgaria Mobiltel
Bulgaria Telenor
Bulgaria Vivatel
Ciprus Cytamobile - Vodafone
Csehorszag Vodafone
Dania TDC Mobil
Egyesiilt Kiralysag Vodafone
Esztorszag Elisa Eesti
Finnorszag Alands Mobiltelefon
Finnorszag dna

Finnorszag

Elisa Corporation

Finnorszag

TeliaSonera

Francia Guyana

Digicel Antilles

Francia Guyana

Qutremer French Guyana

Franciaorszag

Bouygues Telecom

Franciaorszag

Free Mobile

Franciaorszag

Qrange France

Franciaorszag SFR
Gérdgorszag Vodafone - Panafon
Guadeloupe Amigo

Hallandia

Vndafana | ihartal

51) Az eljaras ala vont eléadta, hogy ezen a feliileten az orszagok tekintetében nem keriilt kiilon

megjelolésre, hogy mely haldzatokon érhetd el a 4G roaming €s melyeken nem.

52) A Vodafone eldadta tovabba, hogy archivalt tartalom nem all rendelkezésiikre, igy 2015.
augusztus 31., 2016. januar 5., 2016. marcius 11., 2016. marcius 31., 2016. junius 28.
idépontokra vonatkozé oldalmentéseket/tartalmat nem tud megadni.29
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53) A hivatkozott pdf fégl letoltésének szdma az alabbiak szerint alakul, a vizsgalt iddszak adatai
kiemelésre keriilnek.*

Hoénap
2015.08
2015.09
2015.10
2015.11
2015.12
2016.01
2016.02
2016.03
2016.04
2016.05
2016.06
2016.07
2016.08
2016.09
2016.10
2016.11
2016.12

IV.4. A kampanyok célja, féiizenete, hatasossaga

1V.4.1. Kampanyok célja, fo iizenete

54) Az eljaras ala vont el6adta, hogy a 2015 szeptemberében, a RED tarifakhoz kapcsolodo
kampanyuk célja a RED tarifak értékesitésének eldémozditdsa azaltal, hogy bemutatjdk az eurdpai
roaming piacon a 4G-s halozatoknal meglévé piacvezetd szerepiiket. Az eljaras ala vont
ismertette, hogy tekintettel arra, hogy 2015 aprilisatdl az eléfizetok a RED tarifacsomaggal
kiilon roaming dijak nélkiil ugy hasznalhattdk az elofizetéseiket az EU teriiletén, mint
Magyarorszadgon, szamukra relevans informacid, hogy az elérhetd legfejlettebb technoldgiat
biztosito 4G halézattal tehették mindezt.**

55) A Vodafone eldadta, hogy a 2016. marciusi kampanyuk célja annak bemutatdsa, hogy a
Vodafone tovéabbra is 6rzi a 4G-s eurdpai haldzatok elérhetdségében a piacvezetd szerepét. A
kampany féiizenete, hogy a Vodafone tigyfelei hasznalhatjak a legtobb eurdpai orszagban a 4G
halozatokat. Az eljards ala vont allaspontja szerint a fogyasztok a Vodafone azon allitasat
érzékelhették, amely szerint a Vodafone-¢ Eurdpa legnagyobb 4G halozata.3? A kampany
foiizenete, hogy a Vodafone ligyfelei hasznalhatjdk a legtobb europai orszdgban a 4G
haloézatokat. A fogyasztok a Vodafone azon allitasat érzékelhették, amely szerint a Vodafone-¢
Eurdpa legnagyobb 4G halozata.®

56) A Vodafone eldadta, hogy a kereskedelmi kommunikaciokon Eurdpa stilizalt képét hasznaltak,
melyen sem az orszaghatdrok, sem a kiilonb6z6é geoldgiai jelolések nem taldlhatoak meg. A
térkép haszndlataval csupan vizudlis referencia pontot akartak szolgéltatni Eurdépahoz, mint
kontinenshez és nem annak orszagaihoz. A Vodafone allaspontja szerint allitisuk is arra
vonatkozik, hogy a legnagyobb 4G halozattal rendelkeznek Eurdpdban, nem pedig arra, hogy
minden eurdpai orszagban van 4G halozatuk. Azt, hogy Eurdpaban hany orszagban van a

2 \/1176-74/2016.
0 \/1/76-74/2016.
81 \/1/76-4/2016.
82\/1/76-4/2016.
% B/516-8/2016.
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Vodafone jelen 4G halozattal a kiegészitd informdciok kozott szdmszerlien feltiintették és

kampanyrol kampanya frissitették is az aktualis szamokkal. 3

57) Az eljaras ala vont allaspontja szerint a
a. Csatlakozz Europa legnagyobb 4G partnerhalozatdahoz.
b. ami Redeseink Eurdpa legnagyobb 4G hadlozatat élvezhetik.
C. Eurdpa legnagyobb 4G halozata,
d. Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G halozatahoz

allitasok egységesen azt az iizenetet kozvetitik a fogyasztoknak, hogy a kampanyok idejében a
Vodafone rendelkezett a legkiterjedtebb eurdpai 4G partnerhdlozattal, ezért a fogyasztok
magyarorszagi elofizetéssel rendelkezve kiilfoldi utazasaik sordn élvezhetik azt az eldnyt,

amelyet a 4G szolgaltatas hasznalata biztosit szamukra roaming kérnyezetben is.*

1IV.4.1.1. Megcélzott fogyasztoi kor

58) Az eljaras ala vont eléadta, hogy a kampany altal megcélzott fogyasztoi kor a magas koltési,
jomodu fogyasztok, akik sokat utaznak kiilfoldre, ott hasznaljadk az adatroamingot, ezért fontos
nekik a 4G éaltal biztositott magasabb adatsebesség. Ezen eldfizetok ismerik a mobil
technologiat, tisztdban vannak vele, hogy mit jelent a 4G, és miért reklamozza azt egy

szolgailtat(').36

1V.4.1.2. Tudatossagi szint

59) Az eljaras ala vont a 2015-6s kampanyuk, a Red népszertisitése vonatkozasaban az alabbiakat

adtael.*’

60) Az atlag feletti koltésiikbol, jobb anyagi helyzetiikb6l és az ebbdl kovetkezd az atlagnal
gyakoribb utazasi szokésaikbdl kifolyolag a Vodafone allaspontja szerint a piacon tapasztalhatd

atlagosnal magasabb tudatossagi szinttel rendelkeznek ezek az iigyfelek.
61) Az eljaras ala vont a 2016. aprilisi kampanyuk vonatkozaséban az aldbbiakat adta el6>®:

A Vodafone a magyar tavkozlési piacon egyediilallo modon az dsszes eldfizetéses csomagjdhoz
otthoni hasznalatot lehetévé tevd roaming opcidt biztosit, lehetdvé téve a tobbletkoltségek
nélkiili barangolast az EGT orszagaiban. A Vodafone véleménye szerint ligyfeleik azért
valasztjak Oket, mivel ismerik és tudataban vannak ezen eldnyoket biztosité csomagjaiknak, igy
az atlagosnal nagyobb ismeretekkel és tudatossaggal rendelkeznek a nemzetkdzi barangolés

témakorében.

62) Az eljaras ala vont eldadta, hogy 2015 juniusatol tobb helyen vezetd hirként jelent meg, hogy az
EU eltorli a roaming dijakat 2017-re. Ezt kovetden a sajtd tobbszor is foglalkozott az EU-S
roaming szabalyozéssal, a roaming dijak eltorlésének bevezetésével, részletszabalyaival. Ezéltal
a roaming témakorben az atlagos fogyaszté a tobb média megjelenés miatt jobban tajékozott,
mint ezt az idépontot megelézéen. Az eljards ala vont allaspontja szerint a roaming dijak
eltorlése, mint az EU {0 iizenete elég figyelemfelkeltd ahhoz, hogy az el6fizetdk foglalkozzanak

a témakorrel, melyre a Vodafone az alabbiakat linkeket ismertette: 3

http://index.hu/gazdasag/2015/10/27/2017 nyaratol_nincs_tobb_roamingdij/ (2015.10.22)

http://hvg.hu/brandchannel/telenorhungary 20160321 erdemes odafigyelni kulfoldi mobiloz

as (2016.03.23)
http://mno.hu/eu/megszunik-a-roamingdij-1219479 (2014.04.03)

http://www.origo.hu/techbazis/20151027-viszlat-roaming-netsemlegesseg-eu.html (2015.01.27)

34 \/J176-4/2016.
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1VV.4.2. Hatasossa
63) 40

64) REIGHIGION *

o7) SRR
68) Az eljaras ala vont a részletes kutatast a VJ/76-17/2016. szamu beadvany mellékleteként
csatolta.

1IV.4.2.1. Kampanyok hatékonysaga a Briefben foglalat mutatészamok alapjan
69) A 3.3.1 pontban bemutatasra keriiltek a kampanyok soran alkalmazott kommunikacios eszkozok,
azok tartalma, illetve a kampanyhoz kapcsol6do brief. A briefekben ismertetésre keriiltek a
kampéany hatékonysaganak mérése alkalmazandé mérdészamok, melyek kapcsan az eljaras ala
vont az aldbbiakat adta eld.
70)

Az eljards ald vont a piacrészesedési adatok tekintetében el@adta, hogy a GFK szolgaltat a
Vodafone-nak negyedéves bontasban adatokat, a Haztartasi panel adatgyijtés alapjan (2000
haztartasbol 1509 riportal telekommunikacios adatokat). A Vodafone VJ/76-74/2016. szama

40\/J176-4/2016.
41\/J/76-4/2016.
42\/J176-4/2016.
43\/J/76-17/2016.
4\/J/176-17/2016.
45\/J/76-17/2016.
46\/J/76-17/20186.
4\1J/76-4/2016.
48\/J/76-17/20186.
49\/J176-4/2016.
50\/1/76-74/2016.
1 \/J/76-74/2016.
52\/J/76-74/2016.
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beadvanya mellékleteként csatolta a piacrészesedési adatokat a SIM kartyaszam és bevétel
szempontjabol, mely az aldbbiakban keriil bemutatasra. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a piaci
részesedési adatok csak 2016 4prilisatol allnak a rendelkezésére.”®

Piacrészesedés adatok negyedéves bontasban, Vodafone

1V.3. Kommunikacios eszkozok osszkoltsége

Kampany megnevezése

Red Roaming kampany (2015.09.01-2015.10.31.)
Red Q4 kampany (2016.02.01-03.31)

Csatlakozz Eurodpa legnagyobb 4G halézatahoz
kampany (2016.03.01-2016.04.30.)

Shift kampany (2016. 04.01-05.31.)

Network 4G kampany (2016.07.01-31 és 2016.08.01-
31.)

Osszesen

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

V.1. A Vodafone allaspontja az elézetes allaspont kiadasa elott
74) Az eljaras ala vont a vizsgalati jelentésre az alabbi észrevételeket terjesztette eld:
75) Az Osszehasonlitas alapjanak megvalasztasa kapcsan elGadta, hogy a vizsgalt reklamkampanyok az
alabbi szlogenek alatt kertiltek népszertsitésre:
» Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G halozatahoz
» Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G partnerhal6zatahoz
e FEurdpa legnagyobb 4G halozata
» A Redesek Europa legnagyobb 4G hélozatat élvezhetik
76) Hivatkozott arra, hogy a vizsgalati jelentés 123. oldalanak A) pontja, tovabba a 124. oldal 3. bekezdése
az alabbi megallapitast teszi:

»(-..) egyetlen reklam sem jeldlte meg ténylegesen, milyen foldrajzi hatarok kozott, mely orszagok
figyelembevételével végezte el azt a vizsgalatot, amely alapjan erre a kovetkeztetésre jutott."

»(...) Europa tertileti hatdrainak meghatarozdsa még napjainkban sem egyértelmii, nincs egzakt
meghatdrozasa."

53 \//76-75/2016.
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77) Eldadta, hogy ezen megallapitasok miatt meg sem kisérelték Eurdpa orszagairol taxativ felsorolast adni.
Azonban akar Eurdpa hatarainak sziikebb, akar tigabb meghatarozasat veszi alapul, a legnagyobb 4G
partnerhaldzattal a Vodafone rendelkezett az adott idészakban a rendelkezésiinkre allo, és az eljard
vizsgalati jelentés 99-111. oldalaig tarté a Telekom ¢és Telenor altal szolgaltatott adatok alapjan készitett
kimutatasai szerint is. Hivatkozott arra is, hogy Eurdpa kiterjedésének értelmezéséhez a kereskedelmi
kommunikécionkban probalt segitséget nyujtani a fogyasztoknak, akként, hogy megjelenitettiik Europa
térképének korvonalat.

78) Ez alapjan hivatkozott arra, hogy az Gsszehasonlitas alapja tehat egzakt volt, mégpedig az, ahogyan az
atlagos fogyaszto értelmezte Eurdpa hatarait. gy véleménye szerint irrelevans, hogy a magyar, vagy az
angol Wikipedia szerint, vagy mas politikai illetve vallasi meggy6zddése alapjan hogyan értelmezi
Eurdpat a célk6zonség, ugyanis az atlagos fogyasztdi percepcio €s az eljard vizsgalati jelentésben
meghatarozott lehetséges Eurdpa értelmezések mindegyike esetében megall a kereskedelmi
kommunikéacionkban megfogalmazott allitasunk, amely szerint a legnagyobb eurdpai 4G partnerhalozat
a Vodafone-¢.

79) A versenytarsak szerz6dott partnerei szamaval torténd Osszevetés kapcsan eléadta, hogy az eljaro
vizsgalati jelentés 125. oldaldnak els6 bekezdése szerint:

~A vizsgald allaspontja szerint az eljards ala vont a hivatkozott ddtumokra vonatkozdéan nem
rendelkezett pontos adattal a masik két szolgaltatd 4G roamingpartnereinek a szamaval kapcsolatosan”

80) Elbadta, hogy a kereskedelmi kommunikaciot megelézéen és annak folyaman rendszeres idészakonként
készitett részletes tablazatokat a versenytarsai honlapjan taldlhaté informacidk alapjan a versenytarsai
4G partnereir6l. Ezen tdblazatokat csatolva megkiildte, az Excel tablazatok megkdozelitdleg
negyedévente késziiltek, mig a power point tablazat 2016. aprilisdban. Ezen tablazatok koziil a 2015.
szeptemberi és 2016. marciusi az eljard vizsgélati jelentés 75-78. oldalan taldlhatdé. A tdblazatok
elkészitésének célja éppen az volt, hogy ellendrizziik piaci elsdségiinket a 4G roaming partner
megallapodasok terén. A Competitors'Data 2015.ppt elnevezésii f4jlbol 1athato, hogy 2007. ota kovetji
nyomon versenytarsai roaming megallapodasait, és folyamatosan tajékozodik rdla, hogy melyik
versenytarsa, milyen technoldgiara mely orszagokkal rendelkezik roaming megéllapodassal.

81) A vizsgalati jelentés 125. oldalan tett vizsgaloi megallapitas kapcsan hivatkozott a Tpvt. 64/B. § (2)
bekezdésére, amely szerint:

,,Nem kérhet6 az tigyféltol - az ligyfél azonositasahoz sziikséges adatok kivételével - olyan adat,
amely nyilvanos"

82) Tekintettel arra, hogy a versenytarsai 4G partnereir6l a versenytarsainak nyilvanos weblapjairol
szerezett tudomast, és annak alapjan vezettiink rola nyilvantartast, a vizsgal6 azon elvarasa, hogy ezen
nyilvanos adatokrél képernydmentésekkel rendelkezzen véleménye szerint a Tpvt. 64/B. § (2)
bekezdésével ellentétes.

83) A tényallas tisztazasara kétséget kizaron alkalmasnak talalja az altala vezetett tablazatokat, annal is
inkabb, mert azok tartalmat a Telekom és a Telenor altal az eljaras alatt szolgaltatott adatok, és az altala
korabban csatolt még jelenleg is a versenytarsai honlapjan fellelhetd nyilvanos informaciok igazoljak.
Véleménye szerint a vizsgalati jelentés 125. oldalanak utolso bekezdése is megallapitja, hogy a Telekom
honlapjan megtalalhatdak voltak azon adatok, hogy melyik orszagban nyujt a Telekom 4G roamingot és
hol nem.

84) El6adta, hogy a Tpvt. 64/A. § (1) bekezdése szerint a versenyfeliigyeleti eljarasban minden olyan
bizonyiték felhasznalhato, amely a tényallas tisztazasara alkalmas. Hivatkozott arra, hogy az eljaras
soran tobbszor bizonyitasi inditvanyként el6terjesztette, hogy a GVH a versenytarsaitol szerezze be az
adott iddszakra vonatkoz6 4G roaming partnereinek szamat. Ezen inditvanyanak a GVH eleget is tett, és
a vizsgalati jelentés 99-111. oldaldig részletezi a versenytarsak altal rendelkezésre bocsatott adatokat
azok 4G partnereir6l. Allaspontja szerint ezen adatok is kétséget kizaréan alatamasztjak allitasa
valosagtartalmat és a Tpvt. 64/A. § (1) bekezdése alapjan jelen eljaras soran a tényallas tisztazasara
alkalmas bizonyitékok.
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85) A vizsgalati jelentés 125. oldal B. pontjanak 3. bekezdésében tett vizsgaloi megallapitas, amely szerint
,hem allapithaté meg minden kétséget kizaroan, hogy a Vodafone a mindenkori kampanyok kezdetén
valéban megelézte volna versenytarsait" meglatdsa szerint teljességgel alaptalan. Eldadta, hogy a
vizsgalo a Telekom partnereinek vonatkozasédban vazolta fel azon aggalyat, hogy eléfordulhatott, hogy
nem a VVodafone-nak volt a legtobb 4G roaming partnere.

86) A kommunikacidés kampanya soran folyamatosan gyiijtott a versenytarsaink honlapjairdl a 4G partnereik
szamat, mert tisztdban volt vele, hogy ez sziikséges allitasunk alatdmasztasara. A vizsgalati jelentés 125.
oldalanak utolsé el6tti bekezdése is ismerteti azt a Telekom honlapot, ahol a 4G roaming partnerek fel
voltak tlintetve, és ahonnan az adataikat nyerték. Ezt az oldalt a Telekom az6ta mar megsziintette és az
eljaras soran ezért nem tudott rola képernydmentést benyujtani. Az altala csatolt és a vizsgalati jelentés
125. oldalanak 3. bekezdésében hivatkozott Telekom kozlemény szerint a Telekom 30-38 orszagban
nyujtott 4G szolgaltatast 2016. januarja és 2016. juniusa kozott. Véleménye szerint a 2016. januarja €s
2016 marciusa kozott 36. 2016. juniusaig pedig 37 eurdpai 4G partnerrel rendelkezett; a mellékelten
csatolt 2016. janudrjara vonatkozo tablazatokbol €és a korabban mar csatolt a vizsgalati jelentés 76-78.
oldalan megjelent tablazatokbol kidertiil, hogy a Telekom ebben az iddszakban rendelkezett 4G partner
megallapodassal Koreaban, Kinaban és Kanadaban. gy hivatkozott arra, hogy hogy feltételezve a
Telekom szamara a legjobb allapotot - azaz, hogy 38 db 4G partnerrel rendelkeznek - az
adatszolgaltatdsa sordn csatolt Telekom honlap informdaciéi szerint, amely a vizsgalati jelentés 87.
oldaldnak utols6 tablazatdban jelenik meg, mivel tudomasunk volt rola, hogy ebben az iddszakban
Koreaval, Kindval ¢és Kanadaval mar rendelkeznek megallapodassal, maximum 35 eurdpai
partnerszolgaltatojuk lehetett; azonban nem volt - mert 2016. januar 5-ig 20 db. 2016. jinius 28-an 26
db partnerrel rendelkeztek - és ezt a Telekom sajat, az eljaras soran szolgaltatott adatai is alatimasztjak a
vizsgalati jelentés 108-110. oldalan.

87) El6adta, hogy a kampanyai kezdetén és azok soran minden kétséget kizardban megallapithatd volt a
Telekom és a Telenor honlapjarol, hogy megel6zi versenytarsait az eurdpai 4G roaming partnerek
tekintetében, és a honlapjukon taldlhatd informaciok alapjan készitett errdl részletes kimutatdsokat az
eljaras soran és a jelenleg csatolt tablazatok szerint.

88) Megszoritd értelmezést tartalmazé tajékoztatasok, az apré betlis tajékoztatasok kapcesan eléadta, hogy a
vizsgalati jelentés 127. oldalanak utolsé bekezdése szerint egyes kereskedelmi-kommunikécioinkon a
feltlintetett roaming partnereink szama ellent mond az eljaras soran altalunk adott bizonyitékoknak.
Kétséget kizardan egyes kommunikacids eszkozeinknél az elsé reklamkampéannyal hasznalt apré betiis
rész lett feltlintetve néhany késobbi kereskedelmi kommunikécioban is, azonban ez nem akadalyozta
meg a fogyasztokat abban, hogy a roaming partnerek aktualis allapotarol a mobilszolgaltatok honlapjan
tajekozodjanak. Tekintettel arra, hogy az eliras miatt kevesebb partnert tilintettiink fel az aprd betiis
részben, mint amennyivel ténylegesen rendelkeztiink, ezaltal a kereskedelmi kommunikéaci6 nem volt
alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan {izleti dontés meghozatalara késztessen, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, mert kifejezetten negativ szinben tiintette fel a Vodafone-t.

89) El6adta, hogy az apro betlis informaciok ellentétben a vizsgaldé megallapitasaival nem hordoznak
sziikitd értelmezést Eurdpa tekintetében, hiszen a benne szerepld szdmszerli adatok egyértelmiien
Europara vonatkoznak az alabbiak szerint:

,»A hazai mobilszolgaltatok koziil az elofizetdi adatok szerint a Vodafone rendelkezik a legtobb
eurdpai 4G roaming partnerrel.”

90) Véleménye szerint ezen allitds egyértelmilen Eurdpa egészére vonatkozik, €s tartalma megegyezik a
folizenetével eléfizetdi adatok alapjan a Vodafone 27 eurdpai orszagban rendelkezik roaming
partnerhéalozattal" és ezen aprd betlis rész is egyértelmili, hogy Eurdpara vonatkozik, a foiizenet
értelmezését nem sziikiti.

91) Hivatkozott arra, hogy a féiizenet részét képezd, aprod betlis tajékoztatd elemek Europa értelmezése
tekintetében tehat a foiizenettel megegyezd, azt megerdsitd ilizenetet kozvetitettek a fogyasztok felg,
ezen kommunikacié soran mindig ligyelt ra, hogy ugy abrazolja a célteriiletet, hogy azt ne lehessen
Osszekeverni az Eurdpai Unio teriiletével
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92) A foiizenet részét képezd, megszoritd értelmil tajékoztatd elemek kapcsan eléadta, hogy ahogyan azt

fentebb bemutatta, az aprobetiis tajékoztatasok egyértelmiien Eurdpa egészére és nem az EU-ra
vonatkoztak. A vitatott 5 db apro betiis tajékoztatasbol egy helyen, a 2016. 02.01-2016.03.31. napjaig
futd6 Red Trust kampanyban tiintette fel, hogy 27 Red Eu Roaming 4G partnerhaldzattal rendelkezik,
amely a meglévé 24 db EU-s partnerhaldzatukra, és a 3 db EEA orszagra (Izland, Liechtenstein,
Norvégia) vonatkozott, ahovd a Red EU Roaming szolgaltatasa kiterjedt, és ezen orszagokban ugy
hasznalhattak az el6fizetéi a szolgaltatast, mintha Magyarorszagon lennének. Ennek az iizenetnek az
ugyanezen a kereskedelmi kommunikécion szereplé Red szolgaltatds roaming kdrnyezetben valéd aktiv
felhasznaldsa miatt volt jelentdsége.

93) A vizsgalati jelentés azon allitisa kapcsan, amely szerint ,,megallapithatd, hogy a Vodafone a

94)

95)

96)

97)

98)

99)

kampanyok lezarultdig bizonyosan nem szerz6dott valamennyi EU-s tagallamban honos roaming
partnerrel (pl. Bulgaria, Malta)" egyetértett, viszont el6adta, hogy egyetlen kereskedelmi
kommunikaciojaban sem fogalmazott meg olyan iizenetet, amely szerint a Vodafonenak minden EU-S
orszagban lenne 4G-s partnerhdlozata. Ezért allaspontja szerint a vizsgalati jelentés ezen megallapitasa
nem alkalmas arra, hogy megalapozza az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakat, mert nem
allitotta, hogy ilyen tulajdonsaggal rendelkezne a szolgéltatasa, igy az megtéveszto sem tudott lenni.
A vizsgalati jelentés azon megallapitasa kapcsan, hogy a Vodafone altal benyujtott bizonyitékokban
szereplé és a reklamokban megjelolt eurdpai-orszagok szama nem egyeik meg eléadta, hogy a az
észrevételeiket a 3.a. pontban részletesen kifejtette, és kérte azokat tovabbra is figyelembe venni.
A vizsgalati jelentés azon megallapitasa kapcsan, hogy a ,,A Red Roaming kampéanyban vizuélis elemként
felhasznalt Eurdpa térképen a kiszinezett rész nagyobb teriiletet foglal magéba, mint az EU tagallamok
teriilete”, eldadta, hogy ezen kampanyok f&iizenete, hogy , csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G
partnerhdlozatahoz” amelyben hangsulyozottan és egyértelmiien jelenik meg Eurdpa, amely nagyobb
foldrajzi egység, mint az EU. Ezt a reklam kampanyt egészitette ki az éppen aktualis RED EU
csomagjainak promotalasaval, mivel a két lizenetnek k6z0s metszéspontja volt a szolgaltatas roaming
kornyezetben vald elérhetdsége. Eldadta, hogy azt, hogy a Red Roaming kampannyal kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacios eszk6zok mennyire feletek meg a jogszabalyoknak, a GVH a VJ/63/2016.
szamu eljarasaban vizsgalta, és e korben nem talalt jogszabalysértést.
A kampany soran hasznalt vizudlis elemek kapcsan eldadta, hogy a vizsgaldé megallapitotta, hogy a
kereskedelmi kommunikécidkban ,,a térképen valamennyi orszag be van szinezve, tehat olyan orszagok
is, amelyekben a VVodafone nem rendelkezett 4G roaming partnerrel.
Hivatkozott arra is, hogy a reklameszk6zokon igyekezett jol lathatdéan és egyértelmiien Eurdpara
fokuszalni, lehetdség szerint Gigy, hogy minél jobban latszodjon, hogy a 4G partnerek tekintetében nem az
EU teriiletét, hanem egész Europat veszi alapul. Eléadta, hogy sose allitotta, hogy Eurdépa minden
orszagaban rendelkezik 4G-s partnerrel. Europa egész teriiletének beszinezésével az alaphalmazt adott
meg a fogyasztoknak, amellyel kapcsolatosan a magyar szolgaltatok kozil a legnagyobb 4G-S
partnerhaldzattal rendelkezett. Az atlagos fogyaszté nem értelmezhette igy a hirdetésiinket, hogy Europa
égészére kiterjedne, hiszen akkor nem az lenne az iizenet, hogy Europa legnagyobb 4G halozata, hanem,
hogy egész Eurdpara kiterjedé 4G halozat. Tovabba egyes orszdgok mas szinnel valé megjelenitése nem
jelentett volna érdemi informaciot mert a fogyasztok nem lennének képesek észlelni, ha Malta, vagy akar
Moldova mas szinnel jelenne meg a térképen
A vizsgalati jelentés 129. oldaldnak masodik bekezdése szerint ,, Ugyszintén ellentmondasos a térképen
feltiintetett ,,Telefonalj haza az EU-bol korlatlanul" felirat amely vitan feliil 28 orszagra vonatkozhat
csak” ennek kapcsan elbadta, hogy ezen kereskedelmi kommunikacionk a Red EU roaming
tarifacsomagjainak népszeriisitésével kapcsolatos, amelyet a GVH két esetben is, a VJ/63/2016. és a
B/474/2015. szamu eljarasaban is vizsgalt, és egyik esetben sem tart fel jogszabalysértést. Az atlagos a
roaming ajanlattal megcélzott fogyaszto jol el tudja kiiloniteni a két {izenetet, mert tudataban van annak,
hogy a 4G hélozaton nem tudott hazatelefonalni az EU-bol, mert a vizsgalt iddszakban a 4G héalézaton a
szolgaltatok csak adatatviteli szolgaltatast nyujtottak, hangszolgaltatdst nem. Ezért a fogyasztok
megtévesztésére a két lizenet egymas mellett vald szerepeltetése nem volt alkalmas, azok egymastol
fiiggetlen jelentéstartalmat kozvetitettek.
Fentiekre tekintettel kérte, hogy az eljard versenytanacs allapitsa meg, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlata a jogszabalyoknak megfelel. Egyebekben kérte targyalas tartasat.
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V.2. Az eljaras ala vont allaspontja az elozetes allaspontot kovetéen
100) A Vodafone az el6zetes allaspontra tett észrevételeiben kérte, hogy az eljard versenytanacs sziintesse
meg vele szemben a versenyfeliigyeleti eljarast mindkét jogalap vonatkozasaban, ennek hidnyaban kérte
kotelezettségvallaldsdnak elfogadasat, ennek elmaradasa esetén a birsagkiszabas melldzését, végsd soron
pedig annak jelentds mértékii enyhitését.

V.2.1. Jogi értékelés-a Kuria Kf.V1.37.735/2018/7. szamu itélete alapjan

101) A Vodafone allaspontja szerint a Karia Kf.VI.37.735/2018/7. szamu itéletében tett megallapitasai a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban is alkalmazanddak, mivel a Vodafone egy a Kuria altal jelentOsnek,
meghatarozonak, jellemzdének és ellendrizhetének tekintett tulajdonsagot a 4G kiilfoldi elérhetdségét
reklamozta. Az itélet alapjan véleménye szerint a Vodafone reklamjairol megallapithatd, hogy azok nem
sértik a Tpvt. 10. § b) pontjat, ezért van helye az eljards megsziintetésének és nem azért, mert a jogsértés
mas jogalapokon megallapithat6 lenne.** A Vodafone eladta, hogy a GVH azért tekintette jelentosnek a
tulajdonsagot, mert akkor az Fttv. alapjan nem lenne lehetdsége a reklam vizsgalatara. A Kuaria dontése
alapjan az adatatviteli sebesség meghatarozo, még akkor is, hogyha az folyamatosan valtozik, fejlédik. A
nemzetk6zi roaming esetében az a jellemzdé tulajdonsdg, hogy az hany orszdgban, mennyi
partnerhalozaton érhetd el.

102) A Vodafone szerint erre vonatkozoan az eljaré versenytanacs az elGzetes allaspont 139) és 141)
pontjaiban téves megkozelitést alkalmaz, mert figyelmen kiviil hagyja a piaci realitast és az altalanos
gyakorlatot. Ezek folyamatosan ellendrizhetéek, mivel a szolgaltatok folyamatosan frissitik erre
vonatkozo tajékoztatdsaikat.>® Az ellendrizhetdség kapcsan a Vodafone eléadta, hogy gyakorlata egyezik
a Kuria allaspontjaval, hiszen a 4G roaming elérhetdségére vonatkoz6 adatok hozzaférhetéek voltak a
szolgaltatok honlapjan, illetve az ligyfélszolgalatokon keresztiil. Az 0sszehasonlitds a versenytarsakkal
targyilagos volt, hiszen azon alapult, hogy az egyes szolgaltatok hany orszdgban tudnak nemzetkozi
halézatuk vagy partnereik hdlozatain 4G szolgaltatast nyujtani. Ez az a paraméter, amit mindegyik
szolgéltatd kozzétesz a honlapjan €s a fogyasztok eleve csak errdl a tulajdonsagrol tudnak tdjékozodni. Az
altala valamint versenytarsak altal csatolt dokumentumok igazoljak, hogy nemcsak atmenetileg, hanem
tartosan csak a Vodafone tudta elérhetdvé tenni a 4G roamingot. Az altala tett allitds Osszehasonlito
jellegli, mivel piacelsOségi allitds. Ha a vizsgalt allitas targyilagos 0sszehasonlitas, és az 6sszehasonlitd
reklam rendelkezéseit nem sérti, és az allitas a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan igaz allitas, akkor az nem
mindsiilhet megtévesztonek sem.”®

V.2.2. Bizonyitasi mérce

103) A Vodafone szerint az eljard versenytanics azzal probalja meg a Kuria itéletének alkalmazasat
megkeriilni, hogy a jogszabalyi kovetelményeken tilmenden terhel bizonyitdsi kotelezettséget a
Vodafone-ra. Allaspontja szerint az Fttv. 14. §-a szerinti kotelezettségét teljesitette,az eljard
versenytanacs tulmegy a torvény biztositotta kereteken akkor, amikor azt kéri, hogy csatoljon be
versenytars szolgaltatok adatait és a honlapokat archivalja. A torvény nem irja eld, hogy milyen médon
kell igazolnia a vallalkozasnak, hogy a rekldmallitdsai igazak. A szabad bizonyitasi rendszerbdl
kovetkezdleg barmilyen bizonyitasi eszkdoz megfeleld lehet, amelybdl megallapithatd az allitas
valosagtartalma. A Vodafone hangstlyozta, hogy az allitas alatdmasztasara szolgald adatokat tartalmazo
excel tablazatok a tarsszolgéltatok honlapjairdl szarmazd adatokat tartalmaztak. A kutatasokbol szarmazo
adatok olyan file-okban keriiltek bekiildésre, amelyekbdl lathatd volt, hogy mikor keriiltek modositasra.
Ezek kelléen, hitelt érdemléen bizonyitjadk azt, hogy kampéanyai soran kiemelt figyelmet forditott
marketing allitdsai valdsagtartalmanak igazolasara. Az eljar6 versenytandcs altal allitott bizonyitasi
standardok nem ésszertiek és nem életszertiek. Allaspontja szerint nem meriil fel kétség a tablazatokkal

> \VJ[76-127/2016. szami beadvany 10 pontja
> VJ[76-127/2016. szami beadvéany 11 pontja
%0 \/JI76-127/2016. szamu beadvany 12-14 pontjai
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kapcsolatban, azokat a versenytdrsak adatszolgdltatdsai is alatdmasztjdk és ezért azokat az eljard
versenytanacsnak el kell fogadnia.57

V.2.3. Ugyleti dontés és a megtéveszté jelleg
104) A Vodafone szerint az eljaré versenytanacs azért kivanja megallapitani a jogsértést, mert nem tudta
igazolni, hogy 6 rendelkezik a legnagyobb 4G halozattal Europaban, nem nyujtott be erre vonatkozdan
kell$ bizonyitékot, nem egyértelm az Europa fogalom, valamint bizonyitasa csak arra vonatkozott, hogy
a Vodafone-nak van a legtobb roaming partnere, arra nem, hogy ez a lefedettsége nagyobb mint
versenytarsaié.

V.2.3.1. Benyujtott bizonyitékok
105) Allaspontja szerint kelld mértékben bizonyitotta azt, hogy & rendelkezik a legtobb orszagban 4G
roaming partnerhalozattal, illetve Eurdpaban a legtobb roaming partnerrel. Az Fttv. 14 § alapjan abban az
esetben, hogyha az eljar6 versenytanacs ugy latja, hogy allitasa félreérthetd és azt a fogyasztok félre is
értették, akkor azt az eljardé Versenytanacsnak kell bizonyitania.

V.2.3.2. Eurépa fogalma

106) Az Eurépa fogalom a fogyasztok szamara konkrét jelentéstartalommal bir, ami az eurdpai kontinens.
Hangsulyozta, hogy a vizsgalat soran a fogyasztoi percepciora tekintettel kell vizsgélni a kereskedelmi
kommunikécio jelentéstartalmat. Az atlagfogyasztd hétkdznapi értelemben vett és mindenki altal hasznalt
fogalmakban gondolkodik. Akkor van jelentdsége annak, hogy a sajat szerzddott partnereit rendezte
listaba orszagok szerint, ha a Tpvt. 10. § b) pont szerinti értékelésre keriil sor, valamint azt vizsgaljak,
hogy targyilagos volt-e az dsszehasonlitas. Az eldzetes allaspontban szerepld eurdpai orszagok listdja az
atlagfogyasztd Eurdpa fogalmat nem érinti. Alaptalan az eljar6 versenytanacs azon érvelése, miszerint a
fogyasztok megzavarodnak, ha egyiitt szerepel az Eurdpa kifejezés és az EU kifejezés. Abban az esetben,
ha mégis 1étezik a két kifejezés kozotti zavar, akkor az altalanos zavart jelent és az fiiggetlen a Vodafone
reklamok jelentéstartalmatol. Kihangsulyozta, hogy a Vodafone 4G roaming partnerhaldzata valamennyi
lehetséges Europa fogalom tekintetében nagyobb volt, mint a két versenytars partnerhaldzata.

107) A Vodafone szerint az eljard versenytanacs rendre figyelmen kiviil hagyja az Fttv. 7. § (2) bekezdését.
Ha volt is olyan fogyasztd, aki szamara nem volt egyértelm, hogy Europa mely teriiletet 6leli fel, akkor a
Vodafone honlapjan errél nyugodtan tudott tdjékozodni, ugyanugy, ahogy azt a versenytarsak honlapjai is
tettek. Az illusztraci6 az Eurdpa fogalmat erdsitette meg, a teljes térkép nem is latszodott a rahelyezett
képek folytan, igy alaptalan az a feltételezés, hogy tényadatokat lett volna hivatott kozdlni a
fogyasztokkal. Az illusztracion nem latszottak az orszaghatarok és a lefedettségi adatok sem.

V.2.3.3. Az 6sszehasonlitas alapja

108) Allaspontjuk szerint nem jarna pontosabb &sszehasonlitissal, ha a Vodafone azt probalta volna meg
nyilvantartani, hogy a partnerhal6zatok lefedettsége hogyan alakul, mivel a nemzetkozi adat roamingolas
sordn nem ez a meghatarozd szempont. Azok naprakész nyilvantartdsa aranytalan teherrel jarna.
Valamennyi szolgéltatdé csak akkor tud mas orszagokban roamingszolgaltatast nydjtani, hogyha az adott
orszag valamely szolgéltatojaval szerzddést kot, igy tud rendelkezni az adott szolgaltatd lefedettségével.
A lefedettségekben atfedések lehetnek, hiszen egy kiilfoldi szolgaltatdo a Vodafone tobb versenytarsaval is
szerz6dést kothet. Atmeneti kismértéki eltérések lehetnek, de nem tudjék ,.felillirni” azt az egyszeri
Osszefliggést, hogy minél tobb orszagban van az orszagos 4G szolgaltatasi jogosultsdggal rendelkez6
tarsszolgaltatoval szerzOdése egy szolgaltatonak, anndl nagyobb partnerhdlozattal és egyuttal annal
nagyobb fOldrajzi lefedettséggel rendelkezik. Egy atlagfogyasztonak az a fontos, hogy minél tobb
orszagban jar, annal tobb helyen tudjon 4G haldzaton roamingolni.

"\/JI76-127/2016. szamu beadvany 15-19 pontjai
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V.2.4. Az érintett fogyasztok

109) Az adatszolgaltatas soran jelezte, hogy a célzott fogyasztdi kor az atlagnal valdsziniisithetéen jobban
tajékozott. A nemzetkdzi roaming szolgéltatdsok ugyanis nyilvanvaldéan csak azokat a fogyasztokat
szolitjak meg, akik rendszeresen és hosszabb idore kiilféldre utaznak. Ezen fogyasztok valdszintsithetéen
nem keverik 6ssze az EU-t és Europat. Hivatkozott a mar kordbban becsatolt MBB®® kutatasra, miszerint
ezen fogyasztok csak 40 %-a tekinti elengedhetetlennek a kiilfoldi internethasznalatot, vagyis csak e 40
% szamara relevans a legnagyobb {iizleti 4G halézat. Az MBB kutatas alapjan a kiilfoldre utazok kozel
fele inkabb Wifi hal6zatokat hasznal. Erre alapozva a 4G roaminggal kapcsolatos iizenetek nem a teljes
fogyasztdi kornek szdlnak, hanem konzervativ becslés alapjan legfeljebb az utazok 20%-anak.
Hivatkozott az Eurdpai Bizottsdgnak az UCP iranyelvhez kapcsolddo iranymutatasara is, miszerint ha a
célzott fogyasztok kore jol meghatarozhatd, akkor a fogyasztoi kor atlagosnak tekinthetd viselkedésébol
kell kiindulni, illetve véleménye szerint ezt tamasztja ala a Kuria Kfv.II1.38./2014/6. szamu itélete is.
Kérte, hogy az eljar6 versenytanacs vegye figyelembe egyrészt tigy, hogy elismeri, hogy a sokat utazo,
4G adatroamingot fontosnak tartd fogyasztok az atlagnal tajékozottabbak és aligha okoz nekik Eurdpa
fogalmanak értelmezése, masrészt a kampanyok altal potencidlisan kifejtett hatas korében, amely szlikebb
¢s tudatosabb fogyasztoi korre tekintettel csekélyebb volt, mint amit az eldzetes allaspont feltételez.

V.2.5. A reklamiizenetek dsszemosasa

110) Felhivta a figyelmet arra, hogy a vizsgalt kampanyok célja és ilizenete nem Onellentmondasos, azok
nagymértékben eltéroek voltak, ezt azonban a versenytanidcs elmulasztotta elemezni. A
reklamkampanyok esetében a relevans kontextus a szolgéltatovaltas vagy a csomagvaltas. Az eljarasban
vizsgalt 6 lizenet inkabb image reklam volt, mely arra iranyult, hogy a Vodafone-t népszerisitése €s a
fogyasztokat a Vodafone-hoz csabitsa. Az eljard versenytanacs elmulasztotta annak vizsgalatat, hogy a
kifogasolt marketing iizenet hogyan hathatott a fogyasztéi magtartasra, alkalmasnak bizonyult-e a
szolgéltatd valtadsra. A kampanyok nem voltak sikeresek, érdemi hatast nem gyakoroltak a szolgéltatd
valtasra. A marketing iizenet hatdsossagara vonatkozo megalapozott kovetkeztetést akkor lehetett volna
levonni, ha relevans kontextusban vizsgalta volna meg az eljard versenytandcs a kampanyokat. Nem
keriilt feltarasra a RED EU csomagra vonatkozo kampany kivételével, hogy milyen termék vagy
szolgéltatds kapcsan hoztak {ligyleti dontést a fogyasztok. Az eldzetes 127-es pontja alapjan a relevans
fogyasztdi dontés, hogy ellatogat-e a fogyasztd a Vodafone iizletébe és ott igénybe veszi-e a 4G
szolgaltatast. A fogyasztd a csomagszolgaltatast veszi meg, nem pedig a roaming szolgaltatast. A Red
Roaming kampany kifejezetten az EU-n beliili kedvez6 RED EU szolgaltatascsomag népszerlisitését
szolgalta, azzal, hogy e kampany sordn a lecsokkentett roaming dijakra vonatkozott. Az eljar6
versenytanacs téved, amikor ezeket az iizeneteket megszoritd értelmi tijékoztatasnak tekinti. A vizsgalt
allitas a kampanyban csak altalanossagban jelent meg, a reklamoknak nem ez volt az elsddleges lizenete.

111) A RED EU csomagra vonatkozd kampany az elézetes allaspont 19-es és 21-es pontjai alapjan is a
kampéany f6 lizenete az EU-n beliilli roamingszolgaltatasra utal, els6sorban hangszolgaltatasra, és
allaspontjuk szerint ezért sem értelmezhetd ez az ilizenet a 4G roaminggal kapcsolatos allitds megszoritd
értelmezésének. Azokban a reklamokban, ahol megjelent az a legnagyobb 4G haldzatra vonatkozé utalas
ott minden esetben egyértelmii volt, hogy az egész Eurdpara vonatkozik. A RED EU kampany
kontextusaban nem értelmezhetk az eljard versenytanacs Eurdpa fogalmaval észrevételezett kétségei,
mert a dijcsomag hangszolgaltatast biztosit a fogyasztd szamara az EU valamennyi dllamédban. Azokban a
reklamokban, ahol az Eurdpa térképen megjelent egy magyar véaros, a szovegboxban a konkrét
lefedettségi adattal, semmilyen eltérést nem lehetett tapasztalni, hiszen az egyértelmiien egy adott
telepiilésre vonatkozott és ez az eurdpai 4G roamingra vonatkoz6 allitastol elkiiloniilo allitas volt.

% Az eljaras ala vont el6adta, hogy az” MBB adatroaming” kutatas 2016 februarjaban, illetve a ,4G SMS kampany teszt”
kutatas 2015 augusztusdban késziilt. Az MBB (=mobile broadband) felhasznalok azon iigyfelek, akik mobilinternet
eléfizetéssel vagy kartyas mobilinternettel rendelkeznek, amelyhez nem tartozik hang szolgaltatas. (VI/76-55/2016.), a
kutatas teljes tartalmat 1asd a vizsgalati jelentés 3.2.4. fejezetében
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V.2.6.A marketing brief-ek értékelése
112) Allaspontja szerint a marketing briefek a szerzédéses partnerek éltal készitett marketing koncepciokat
tartalmaztak. Ezeket nem lehet a Vodafone allaspontjaként kezelni, ezért az eljaré versenytanacs tévesen
hivatkozik azokra. A marketing briefek nem igazoljak azt, hogy a fogyasztok miként értelmezték a
reklamokat.

V.2.7. Egyéb tényallasi hibak

113) ElGadta, hogy szamos helyen téves informacid szerepel az elézetes allaspontban, mely a tényallas
hidnyos feltarasra vezethetd vissza. Kiemelte, hogy a Vodafone az eldzetes allaspont 7) bekezdése alapjan
nem terjesztett eld kotelezettségvallalasi nyilatkozatot. Véleménye szerint az elzetes allaspont 189)-es
pontja alapjan nem helyes az az allitds, miszerint a VVodafone-nal szemben az elmult években 14
alkalommal keriilt megallapitasra, hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, hiszen a
VJ/063/2016 eljarasban kimondtdk, hogy a magatartds nem jogsértd, igy ez az eljards nem vehetd
figyelembe sulyositd koriilményként. A VJ/17/2014 szamu eljarast sem lehet sulyositdo koriilményként
figyelembe venni, hiszen abban az iigyben a Kuria a Kfv.111.37.421/2017/7. szamu itéletében a GVH
hatarozatat hatalyon kiviil helyezte és a GVH-t 0j eljaras lefolytatasara kotelezte. Az ennek nyoman
inditott VJ/15/2018. szam1 eljaras pedig kotelezettségvallalassal zarult.

V.2.8. Birsag

V.2.8.1. A birsagkozleménytdol valo eltérés indokolasa, a kiindulo 6sszeg meghatarozasa

114) Az alaposszegként meghatarozott kommunikacios reklamkdltség tilzo, mivel a reklamiizenetek eltéréek
voltak és ez alapjan nem értékelhetdek egységesen. Az EU roaminggal kapcsolatos Vodafone iizeneteket
a GVH mar két eljarasban is vizsgalta és azokat nem talalta jogsértonek. Mivel nem allapithatdé meg
pontos reklamkoltség, igy felmeriilhet a kozleménytdl valo teljes eltérés, vagy csak a megtévesztonek itélt
elemekre esé reklamkoltés alapul vétele.

V.2.8.2. A sulyosito koriilményekkel kapcsolatos észrevételezések

115) Sulyosité koriilményként nem lehet figyelembe venni azt, hogy a Vodafone feltételezett jogsértd
gyakorlata huzamosabb ideig tartott. Mivel a reklamkoltség Osszege mar tiikrozi a reklamiddszak
hosszanak tényét, ennek tovabbi kiemelt sulyosité koriilményként vald figyelembe vétele kétszeres
értékeléshez vezetne. A kampany erdteljes jellegével kapcsolatban eldadta, hogy a kampany
eredményességét mérd adatok szerint a kampanyok nem voltak alkalmasak a fogyasztoi dontések olyan
befolyadsolasara, mint amit az eljard versenytanacs feltételez, ezért stlyositd koriilményként sem lehet
figyelembe venni. Az sem nyert bizonyitast hogy a kiilfoldi partnerhaldzat nagysaga, vagy a kiilfoldi 4G
lefedettség mértéke a fogyasztok szamara dontésiiket befolyasolo tényezd lenne a szolgaltatovaltas soran.

116) A 2016. februari-marciusi Red Q4 kampany kivételével egyaltalan nem volt sikeres a kampany, a
fogyasztoi dontéseket érdemben nem befolyasoltak. Abban az esetben, hogyha a feltételezett jogsértésnek
nincs piaci hatdsa az csak kisebb mértékben alkalmas a fogyasztéi dontések befolydsolasara, igy az
erdteljes sem lehet. Beadvanyaban hivatkozott a VJ/32/2012. szdmu hatarozat 92-es pontjara, miszerint
,,a fogyasztok iizleti dontései befolyasolasdnak hidnya, bar nem feltétele a jogsértés megallapitasanak, de
amennyiben hidnyzik, sulyositdé koriilményként nem lehet figyelembe venni”. A Legfelsobb Birosag
Kfv.11.37.291/2009/9. szamt dontésében kimondta, hogy a karos kovetkezmény hidnya a vallalkozas
terhére sulyosito koriilményként nem értékelhetd. Az eldzetes allaspont nem tartalmaz konkrét
megallapitast az okozott karral, valamint a tobbletbevétellel kapcsolatban.

V.2.8.3. Az enyhité koriilmények hianya
117) Az elézetes allaspont szerint nincs enyhit koriilmény, azonban mégis annak kellene értékelni azt a
tényt, hogy a Vodafone az eljards meginditasa el6tt, a bejelentéses idOszakban felhagyott a kifogésolt
magatartassal. A kampanyok f0 lizenete a roaming dijak eltdrlése tényének ismertetése volt, €s erre
tekintettel a fogyasztok megszolitasa volt. A f6 iizenet mellett kiegészito jelleggel jelenik meg a vizsgalat
magatartasok egyike. Enyhitd koriilményként kéri figyelembe venni azt is, hogy a Vodafone az Eurdpai
parlament és a Tanacs 531/2012/EU rendeletekhez képest tobb mint egy évvel sziintette meg az EU
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roaming dijakat. Enyhité koriilményként kérte kezelni azt is, hogy tobb madas eurdpai orszagban
fogyasztovédelmi aggalyok nem meriiltek fel és tudomasuk szerint nem indultak fogyasztovédelmi
eljarasok.

V.2.8.4. Az ismételt jogsértések figyelembevétele a birsag osszegének meghatirozasakor

118) Aggalyosnak tekintette, hogy az elmult 10 évben megallapitott jogsértésekre tekintettel jelentOs sulyt
birsagnoveld koriilményként tekinti az eljard versenytandcs a 14, fogyasztokkal szembeni megtévesztd
magatartas miatt indult versenyfeliigyeleti eljarast. Megalapozatlannak tartjak a Birsagkdzleményben ¢€s
az Eldzetes allaspontban szerepld 10 éves visszatekintést. A versenyjogi eléviilés 5 év. Véleményiik
szerint az ezt meghaladd idOszak figyelembe vétele rendkiviil sérelmes és a jogbiztonsagot is
veszélyezteti. A Vodafone eldadta, hogy nem vildgos szamukra, hogy az elézetes allaspont mi alapjan
hatarozta meg a birsag Osszegének 500 %-os novelését. Ezzel kapcsolatban hivatkozott a Legfelsébb
Birosag Kifv.I1.37.453/2009/5. szamu itéletére, mely leszogezi, hogy sulyositdé koriilmény
megallapitdsdhoz nem sziikséges az azonos tényallds kovetelményeinek teljesiilése. Az egy jogsértés=
egy szorz6 elv alkalmazédsa csak akkor fogadhatd el, hogyha a kordbbi és az 0j magatartds, annak
tényallasa ¢és az értékelt enyhitd ¢és sulyosité koriilmények azonossdgot mutatnak. Az eldzetes
allaspontban szerepld 3 ligy nagyfokiuan azonosnak bizonyultak a Legfelsdbb Birdsag itéletéhez, azonban
ez nem vezethet 500 %-os birsagnoveléshez. A fennmaradé 200 %-os birsagnovelés a masik 11
versenyfeliigyeleti eljards figyelembe vétele indokolja, azonban ez ardnytalan birsagosszeg
megallapitashoz vezethet. Hivatkozott a VJ/5/2017. szamu eljarast lezar6 dontésre, melyben az eljard
versenytanacs figyelembe vette, hogy mely esetekben szabott ki birsagot, mely iligyekben sziiletett meg a
dontés 5 és 3 évnél régebben, valamint van-e olyan dontés, mely a vizsgalt magatartas megkezdését
kovetden kelt. Ezért véleménye szerint nem lehetne figyelembe venni a VVJ/009/2010, a VJ/067/2015, a
VJ1/060/2011, a VJ/017/2014, a VJ/015/2018, valamint a VJ/063/2015. szamu tligyeket.

V.2.8.5. Az arinyossag kovetelménye és ennek kapcsian a birsag okozta esetleges versenytorzulas
elkeriilése
119) A Vodafone eldadta, hogy eljaras tobb ponton is lényeges hasonldosagot mutat a Telekom tiggyel. Az
eljard versenytanacs kifejezetten elismerte a két ligy hasonlosagat akkor, amikor a Telekom hatarozat
birosagi feliilvizsgalatara tekintettel fiiggesztette fel a Vodafone-nal szemben folytatott versenyfeliigyeleti
eljarast. Allaspontjuk szerint az osszefiiggésnek az esetleges szankciok kiszabasanak médszertandban is
meg kell nyilvanulnia. Az ardnyossag elvének ki kell terjednie a korabbi marasztalasok mértékével valod
viszonylagos 0sszhangra, illeszkednie kell egy adott id6szak szankcids gyakorlataba és figyelemmel kell
lennie a hasonld idében, hasonld jogsértés elkovetd versenytarsakra kiszabott birsdgokra. A Telekom
iigyben a GVH a birsag kiszabasa sordn céljaként jelolte meg a Telekomnal keletkezett tobbletbevételnek,
vagy annak egy részének az elvonasat. A Vodafone-nal ilyen tobbletbevétel nem jelentkezett, ennek
ellenére a nettd arbevételéhez képest 10-szer akkora birsagot tervez kiszabni az eljar6 versenytanacs.

120) Az eljar6 versenytanacs targyalast kovetéen megkiildott adatkérd végzésére valaszul a Vodafone a 2019.
december 2-an érkezett beadvanyaban elGadta, hogy a vallalasait akkor is fenntartja, ha azokat az eljar6
versenytanacs kizarélag birsagcsokkentd tényezdként veszi figyelembe, ehhez csatolta a tovabbfejlesztett
compliance programjat, és érdemi védekezését fenntartva eldadta az alabbiakat:

- a nemzetkozi 4G roaming esetén valamennyi szolgaltatd az elérhetd orszagok listajat, illetve a
szerzOdéses partnerek nevét €s szamat teszi kozz¢, nem pedig a foldrajzi lefedettséget, azaz a
fogyasztd szamara valamennyi szolgéltato esetében ez relevans és elérhetd informacié a nemzetkdzi
4G roaming vonatkozasaban;

- a Vodafone a vizsgalt idoszakban a legtobb orszagban rendelkezett 4G roaming partnerrel, illetve a
4G roaming partnerek szama Eurdpaban a Vodafone esetében volt a legnagyobb, €s ezt a Vodafone
ugy érte el, hogy gyorsabban lefolytatta az ehhez sziikséges targyaldsokat a partnerekkel, és
megkototte a sziikséges szerzddéseket - a Kuria Kf.V1.37.735/2018/7. szamu itélete értelmében a
Vodafone-nak elismert érdeke, hogy ezt a teljesitményt reklamozhassa (Id. itélet [S0] bekezdés);

- Eurépa fogalma szempontjabdl nem az a lényeges, hogy milyen szokasos és extrém Eurdpa-
definiciok léteznek; az atlagos fogyasztod az ligyleti dontése soran azt fontolja meg, hogy utazik-e
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olyan gyakran és olyan orszdgokba, hogy szamara relevans szempont legyen a kiterjedt eurdpai 4G
lefedettség, €s tisztaban van azzal, hogy a szamara relevans orszagok Europaban vannak-e;

- az EU kapcsan az elézetes allaspontban (166-168) bekezdések) szerepld megallapitdsok nem
foghatnak helyt, mivel az EU-val kapcsolatos reklamiizenctek a hangszolgaltatasra és a hivasok
roaming dijara vonatkoztak, és az atlagfogyasztd a mar korabbi beadvanyokban hivatkozott kutatés
szerint is a 4G haldzatot az adatforgalommal azonositja, tovabba tisztaban van az EU ¢és Eurdpa
kozotti kiilonbséggel.

121) Korabbi nyilatkozatai kiegészitéseképpen elbadta, hogy az elbzetes allaspont 164) bekezdésében
megfogalmazott aggaly, mely szerint eltérnek a Vodafone altal az eljards soran benyujtott adatok az
aprobetlis tajékoztatasban kozzétett adatoktol, nem lehet relevans, mivel a kozzétett adatok
alacsonyabbak, vagyis a Vodafone nem talzott az elérhetd orszagok szamat illetden, nem szerezhetett
jogosulatlan versenyelonyt a versenytarsaival szemben egy Ovatosabb kozléssel, és nem kozvetitett a
fogyasztok felé a valosnal elénydsebb tulajdonsagot. Véleménye szerint pedig az eldzetes allaspont 165)
bekezdése pedig nem ad semmilyen magyardzatot arra, hogy hogyan modositand a 26-27 eurdpai
orszagra vonatkozo kozlés az eredeti allitast - allaspontja szerint ez nem modositja az ilizenetet, hanem
pontositja, hogy a fogyasztd szdmara egyértelmli legyen, hogy a legnagyobb 4G halézatra vonatkozé
allitds 27 orszagban vald elérhetdséget jelent (ami eldadasa szerint valéban tobb volt, mint a masik két
magyar szolgaltato esetében, és valoban ez volt az az adat, amelyet a fogyaszt6 a szolgaltatok honlapjan
is lathatott - utalt e kdrben a beadvanyanak 5. bekezdése elsé francia bekezdésére).

122) Minderre tekintettel tovabbra is tigy vélte, hogy a jelen eljarasban az eljaré versenytanacsnak nincs oka
birsag kiszabasara. Eldadta, hogy az eljard versenytanacs szerint a Vodafone nem tudja hitelt érdemléen
alatdmasztani a vizsgalt reklamallitas valos voltat. Ezzel szemben a korabban is becsatolt korabeli excel
tablazatok, a 2019. november 22-én csatolt munkavallaléi nyilatkozatok, valamint a versenytdrs
szolgéltatok altal benyujtott adatok egylittesen azt mutatjdk, hogy az allitds a vizsgalt idOszak teljes
egésze alatt igaz volt. Ebbol kovetkezden véleménye szerint a fogyasztok tényleges megtévesztése nem
torténhetett meg, €s a versenytarsakat sem érhette hatrany. igy, ha az eljard versenytanacs tovabbra is
fenntartana, hogy a Vodafone nem tudta hitelt érdemléen igazolni az allitasat, az akkor is pusztan annyit
jelent, hogy nem volt megfelelden koriiltekint6 a korabeli adatok archivalaséban.

123) Ennek azonban allaspontja szerint érdemi piaci hatasa nem volt, nem lehetett, ezért a birsagkiszabas sem
szlikséges, tekintettel a felajanlott kotelezettségvallalasra is.

VI.
Jogszabalyi hattér

124) A Tpvt. 44. §-anak (1) bekezdése értelmében a versenyfeliigyeleti eljarasra — a Tpvt. eltéré rendelkezése
hidnyaban — a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabélyairol sz6lo 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni meghatarozott kivételekkel.

125) A Tpvt. 45. §-a értelmében a GVH illetékessége az orszag egész teriiletére kiterjed.

126) Az Fttv. 1. §-anak (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodod, a kereskedelmi
iigylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre vonatkozo kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

127) Az Fttv. 2. §-anak

a) pontja szerint fogyaszté az Onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy,

¢) pontja rogziti, a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog -
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatod
természeti erdket - (a tovabbiakban egylitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii
Jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozédsnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, rekldmja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,
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e) pontja kimondja, hogy a kereskedelmi kommunikaciéo a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informéciokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkdzétol

h) pontja alapjan az tigyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és
milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban.

128) Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a
fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdlé &ru vonatkozasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien
azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalodsitdja
altal ésszerlien elore lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altaldnosan jellemzé magatartas
szempontjabol kell értékelni.

129) Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A (2) bekezdés
szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszerien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatod
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), €s

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetOségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdi magatartds torzitdsa), vagy erre
alkalmas.

130) Az Fttv. 3. § (3) bekezdése alapjan a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §). A 3. § (4) bekezdése
értelmében a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

131) Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdése alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan
modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a torvényben
felsorolt egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

132) Az Fttv. 6. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti megtévesztés targyat képez6 lehetséges tényezd az
aru lényeges jellemz6i, mig a g) pontja szerinti megtévesztés targyat képez6 lehetséges tényez6: a
vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzOi €s jogai, igy kiilondsen az ilyen mindsége, a
jogallasa, tarsulasokban vald részvétele €és kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotdsokon fennalld jogai és
kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai €s kitiintetései.

133) Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti felelGsségrol
rendelkezd — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés alapjan mas személy valositja meg a
vallalkozas érdekében vagy javara.

134) Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas — az eljar6 hatosag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét
képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a véllalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek,
ugy kell tekinteni, hogy a tényallitdis nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag
felhivasaban figyelmeztetni kell.

135) Az Fttv. 19. §-anak c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasdra iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban a Tpvt. rendelkezéseit
alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.
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136) A Tpvt. 76. §-a (1) bekezdése alapjan az eljar6 versenytanacs megallapithatja a jogsértés tényét (e)
pont);illetve jogsértés megallapitisa esetén kotelezettséget irhat elé h) pont.

VII.
Jogi értékelés

VII.1. Hataly

137) A tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont altal nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban adott tajékoztatas kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, melyek természetes
személy fogyasztoknak szolnak.

138) A Tpvt. 10/A. § (1) bekezdése alapjan a Tpvt. 8. § rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha az iizleti
gyakorlat kizarolag 6nallo foglalkozéasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében
eljaro személyt érint. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt eljarasban feltartak alapjan tartalmilag ugyanaz a
tajékoztatds volt elérheté fogyasztok ¢és lzletfelek szamara egyarant, tehat a fogyasztok iranyaba
gyakorolt kereskedelmi gyakorlat és az iizletfelek iranyaban megvaldsult {izleti gyakorlat azonos volt, a
kizar6lagossag kritériuma nem valosult meg, igy a gyakorlat jogi értékelése szempontjabol a Tpvt. 10/A.
§ rendelkezésére figyelemmel a Tpvt. 8. § rendelkezései nem alkalmazhatoak.

139) Minderre tekintettel a magatartas értékelésére kizardlag az Fttv. rendelkezései szerint keriil sor a

tovabbiakban.

V11.2. Hataskor, illetékesség

140) Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

141) Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb
kortiilményre tekintet nélkiil fennall, mivel a Vodafone a vizsgalt szlogeneket tartalmazo reklamot szamos
orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltatdo kozzétette (pl.: Cool, RTL Il, Discovery Channel,
AXN, Sportl, MTV (Music Television), Viasat3, RTL Klub, stb.), igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés a)
pontja alapjan a magatartas elbiralasa a GVH hataskorébe tartozik.

142) A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VIL.3. A vizsgalt magatartas értékelése

VIL3.1. A vizsgalt magatartas beazonositasa
143) A vizsgalt reklamkampanyok az alabbi szlogenek alatt keriiltek népszertsitésre:
o Csatlakozz Europa legnagyobb 4G halozatdhoz”
o |, Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G partnerhalozatihoz™
o |, Eurdpa legnagyobb 4G halozata™
o A Redesek Eurdpa legnagyobb 4G halozatat élvezhetik”

144) A reklamban megjelenitett aru a Vodafone 4G haldzata; annak kiemelt tulajdonsiga pedig a halozat
foldrajzi kiterjedtsége, amely a rekldm szerint Europa teriiletét tekintve megelozi a versenytars
szolgaltatok halozati lefedettségét, hiszen ahhoz valamennyi esetben a legnagyobb fels6fokt jelzo lett
tarsitva, azaz piacels6ségi allitast tartalmaz.

145) Mar itt meg kivanja jegyezni az eljard versenytanacs, hogy a Vodafone a reklamszlogenjeiben
hangsulyosan a legnagyobb jelzot alkalmazta, de amikor a reklam allitasokat igazolni kivanta akkor a
reklamokon beliili, aprobetiis részben a legtobb jelzovel tette ezt meg (lasd kovetkezd tablazatban
kigytlijtve), illetve valamennyi beadvanyadban a Vodafone jogi képviseldje is ugy fogalmazott, hogy a
bizonyitasa arra terjed ki, hogy pl.:

A jelen eljarasban a Vodafone adltal, illetve a versenytars szolgaltatok altal benyujtott adatok
pedig igazoljak, hogy az allitas igaz volt, és nem csak datmenetileg, hanem a 2015 kozepén
kezdodo kampanyoktol kezdve 2016. augusztus 31-ig (az utolso kampany veégéig) valoban a
Vodafone tudta elérhetové tenni a 4G roamingot a legtébb eurdpai orszagban, illetve Europan
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beliil a legtobb partnerhalozaton.

vagy

2,59

. Allaspontunk szerint a Vodafone-nak az Fttv. 14. §-a alapjan azt kell igazolnia, hogy az dltala
tett tényallitds valos volt, vagyis a legtobb eurdpai orszagban a Vodafone-nak volt 4G roaming

v qr 60
szerzodese.”

Hatarozati pont

Reklamtipus

Idészak

Igazolo allitas

Hatérozat [V.1.2.
fejezete Red Q4
kampany — Red
Trust kampany

28. ponttol

Televizios reklam®*

2016. februar 1. —
marcius 21.

Plakatok 2016.03.01-03 31
g;rlr:;?ng A3 AE 2016.02.15-03.06.
ga”r:gjng <7 2016.03.11.-04.20.
Eg”G”g 2016.02.15-03.06.
Mobilbanner 2016.03.01.-03.31.

A hazai
mobilszolgaltatok koziil
2015. januar 18-ai
adatok szerint a
Vodafone rendelkezik a
legtobb europai 4G
roaming partnerrel. ”

Hatérozat IV.1.4.
fejezete SHIFT
kampany 34.
ponttol

Televizi6 reklam
30mp

2016.04.18-05.29

Youtube vided
45mp-es

2016.04.18-05.29

A hazai
mobilszolgaltatok koziil
2016. marcius 31-€i
adatok szerint a
Vodafone rendelkezik a
legtobb europai 4G
roaming partnerrel.”

3.6.1.5.1.
Megszorito
értelmezést
tartalmazo

Aprobetiis
tajékoztatasok,
203. ponttol

Hatarozat VIL

tajékoztatasok -

Red Trust kampany,
aprobettis része

2016.02.01-03.31

,,A hazai
mobilszolgaltatok koziil
2015. januar 18-ai
adatok szerint a
Vodafone rendelkezik a
legtobb europai 4G
roaming partnerrel.”

Shift kampany,
aprobettis része

2016.04.01-05.31

A hazai
mobilszolgaltatok koziil
2016. marcius 31-€i
adatok szerint a
Vodafone rendelkezik a
legtobb eurdpai 4G
roaming partnerrel.

9\/J/76-127/2016. 13. pont
%0\/J/76-127/2016. 22. pont

61 Két darab tv-reklam keriilt csatolasra, ugyanakkor az egyik nem tartalmazza a kifogasolt allitast.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

48



146) Az eljaro versenytanacs nyelvtani elemzés alapjan megallapitotta, hogy legnagyobb sz6 a nagy szo
fels6foku jelzbje, a nagy szo pedig szofajat tekintve melléknév, amelynek jelentéstartalma ,,jelentékeny
kiterjedésti, jokora terjedelmii”®. Ehhez a legnagyobb fels6fokGi melléknévhez lett parositva a
reklamokban a halozat fonév, amely mar 6nmagaban egyértelmuien teriileti, foldrajzi lefedettséget lizen a
fogyasztok szamara, de ezen lizenetet erdsiti meg Eurdpa foldrajzi fogalmanak megjelenése és az ehhez
tarsitott kiilonb6z6, a Vodafone markaszinével (,,red”) kisatirozott foldrajzi térkép.

147) Ezzel szemben a legtobb sz, a sok hatdrozatlan tészamnévnek®™ a felséfoku alakja, amely a
jelzétipologiaban, a szemantikai osztalyozas alapjan mennyiségi jelz0s fonévi szerkezetet alkot®. Tehat a
sok mennyiségre utal és nem foldrajzi lefedettségre.

148) Tehat onmagukban a reklamokban (vizsgalt féiizenet és aprobetiis rész kozotti ellentét) és a jogi
képviseldk eldadasaiban (vizsgalt félizenet és a bizonyitani kivantak kozotti ellentét) onellentmondas all
fenn, hiszen a 148. pontban definidltak szerint a legnagyobb szohoz teriileti lefedettséget és nem a
partnerhalézatok szamossagat kellett volna bizonyitani a Vodafone-nak.

V11.3.2.Az Fttv. szerinti értékelés

149) Az ,Eurdpa legnagyobb 4G (partner)hdlozata.” tizenet, mint piacels6ségi allitast tartalmazo
kereskedelmi gyakorlat értékelésére az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja szerint kertil sor, tekintettel arra,
hogy a halozati lefedettség olyan tényezO, amely a fogyasztok szamara a mobilkommunikacios
szolgéltatds hasznossagat, értékét befolydsolja, és igy maganak a mobilkommunikaciés szolgaltatasnak a
Iényeges jellemzojeként (az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont alapjan) értékelendd.

VIL.3.3. Az érintett fogyaszto, célcsoport

150) A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsdsorban azon fogyasztokra iranyul, akik 4G mobilkommunikacios
szolgaltatast kivannak igénybe venni, igy a vizsgalt kampanyok célcsoportja minden kiilf6ldon utazni
vagyo fogyasztot magédba foglal; ezek koziil is kiillondsen azon személyeket, akik szamdra fontos, hogy
utazasaik soran — az otthon tapasztalt mobilhasznalati szokasukkal megegyez6 modon — mindig
elérhetdek, online legyenek és mindségi internet szolgaltatashoz jussanak.

151) Az eljard versenytanacs nem fogadta el a Vodafone azon érvelését®, hogy a reklamjai a roaming
szolgéltatas miatt ,, nyilvanvaloan csak azokat a fogyasztokat szolitjak meg, akik rendszeresen és hosszabb
idore kiilfoldre utaznak”, akik ,, pedig elsésorban magasabb jovedelmiiek, illetve fiatalok” és igy a
fogyasztok egy tudatosabb, ,.az datlagnal valosziniisithetéen jobban tdajékozott” és fiatalabb rétege volt
érintettje a reklamnak, illetve azon keresztiil a reklamozott szolgaltatasnak.

152) Az eljaré versenytanacs véleménye szerint maga a Vodafone KSH adatokra torténé hivatkozasa is
cafolja ezt, hiszen a KSH adatait®®, a vizsgalt idészakra vetitve lathato, hogy a kiilfldre torténd utazasok
szama meredeken emelkedett a 2013-2017-es idOszak vonatkozasaban, altalanossa valt a kiilfoldi
nyaralds, a KSH megallapitasa alapjan a magyar fogyasztok kétharmada szokott legalabb néhany évente
kiilfoldre utazni, mig 31 %-uk minden évben megfordul kiilfoldon szabadidds céllal, és ezen réteget
noveli a nagyszdmi munkavallaloi céllal hosszabb vagy rovidebb ideig kiilfoldon tartdozkodok aranya.
Ekkora fogyasztdi tomeg esetében pedig nem beszélhetiink célzott, jol koriilhatarolhatd fogyasztoi korrdl.

%2 Magyar Ertelmez Kéziszotar 983. oldal, Késziilt a Magyar Tudoméanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézetében,
Akadémiai Kiad6 Budapest, kilencedik kiadas 2002.

3 A szamnév a fénévvel megnevezheté személyek, dolgok, jelenségek, fogalmak mennyiségét vagy sorrendi helyét
megnevezd szofaj. A melléknévhez hasonldan a fénévhez kapcsolodo jarulékos fogalmat, tulajdonsagot jeldli meg (6t, tiz,
masodik). Két csoportra oszthatok a szamnevek: hatdrozott szamnév és hatarozatlan szamnév. A hatarozott szamnév
pontosan megnevezi a mennyiséget vagy sorrendiséget. Ide tartoznak a tdszamnevek (egy, kettd, harom), a sorszamnevek
(els6, masodik, harmadik) és a tortszamnevek (nyolcad, huszad). A hatarozatlan szamnevek csak hozzavet6legesen nevezik
meg a mennyiséget (sok, kevés).

® Egedi Barbara, MTA Nyelvtudomanyi Intézet, Elméleti Nyelvészeti Osztaly: ,,Azonosit vagy modosit? Kis magyar
jelzétipologia” 15. oldal http://www.nytud.hu/oszt/elmnyelv/egedib/publ/83 egedi_jelzotipologia_ea.pdf

% \VJ/76-127/2016. 4. fejezet (7. oldaltol)

% https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_ogt008c.html
https://www.origo.hu/gazdasag/20190709-melyek-a-legnepszerubb-kulfoldi-nyaralasi-uticeljaink.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/nku/nku1803.pdf 3. oldal
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153) Ezenkiviil pont maga a Vodafone hivatkozik arra, hogy reklamjai inkabb image reklamok voltak®’,
mintsem, hogy roaming reklamok, igy a fenti érvelését sajat eldadasaval cafolja. Ekorben megjegyzi az
eljard versenytanacs, hogy még célzott piacelsdségi allitasoknak is van image ndveld hatasa, hiszen annak
tartalma az, hogy jobbak vagyunk a versenytarsainknal, ez pedig mindenképpen alkalmas arra, hogy
felkeltse a fogyasztok altalanos érdeklddését és ezen képzettet rogzitse benniik.

154) Ezenkiviil a kiilfoldi utazasok szamanak meredek novekedését is meghaladban novekedett a
mobilinternet penetracié szintje a vizsgalt idészakra vetitve a Pénziigyminisztérium kutatésa alapjan®® és
ennek kovetkeztében is mindennapossa valt a teljes tarsadalomban a mobilinternet hasznalata, amely nem
Kizarolag a belfoldi, hanem a kiilfoldi napi hasznalati szintre is Kiterjed(t).

155) Ezen egyértelmii, egymast er6sitd hatasok egyiittese alapjan az eljar6 versenytanacs arra a
megallapitasra jutott, hogy nem hatarozhatdé meg egy specialis, sokkal tudatosabb fogyasztoi (cél)csoport.
Az eljar6 versenytanacsnak az atlag fogyasztot kell figyelembe venni, attol nem térhet el egy a Vodafone
altal hivatkozott réteg fogyasztoi csoport iranyaba.

156) Egyébként a fenti, az érintett fogyasztok korét csokkenteni kivand Vodafone érvelést, a Vodafone altal
készitettet reklamok ,,brief”-jei Sem tamasztjak ala, hiszen azok szerint az érintett célcsoport:

,.Széles célkozonség, altalanos célesoport. 18-49 korcsoport.”®

vagy

A kampany két szakaszbol all. Az elsében szélesebb kozdonséget célzunk meg. »10

157) A brief-ek kapcsan tett megallapitasara’™ figyelemmel az eljard versenytanics megjegyzi, hogy a
briefeket a Vodafone rendelte meg, az azokban foglaltakat elfogadta, azok alapjan készitette el a
reklamjait, igy stlytalan azon hivatkozasa, hogy az mas marketing ligynokségek marketingkoncepcioi,
hiszen pontosan ezen koncepcidkat megismerve, azokat elfogadva ¢és az abban foglaltak
megvalosulasanak bizalmaban valositotta meg kereskedelmi gyakorlatat. Az, hogy a reklamok allaspontja
szerint nem valtottak be az altala, a briefek alapjan vart eredményeket nem a jogsértés megallapitasanak
szempontjabol, hanem kizéarolag a szankcid kiszabas szempontjabol értékelhetd.

158) Mivel a fentiek szerint meghatarozhatd fogyasztok csoportjanak nincs specialis, elkiiloniilt ismérve,
illetve nem mindsiilnek kiszolgaltatottnak, igy az ésszerien eljard atlagfogyasztok tudatossagi szintje
tekintendd iranyadonak az Fttv. 4. § (1) bekezdésére tekintettel.

VI11.3.4. A fogyaszt6 iigyleti dontése

159) A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan a megtévesztésre a fogyasztok figyelmének felkeltésekor
keriilt sor. A fogyasztd figyelmének felkeltése az Fttv. 2. § h) pontja értelmében iigyleti dontésnek
mindsiil(het).

160) A kereskedelmi gyakorlat akkor megtévesztd, ha alkalmas a fogyasztdé iigyleti dontésének
befolyéasolasara.

Z; VJ/76-127/2016. 39) pont

https://www.kormany.hu/download/4/c1/31000/Internet%20penetration%20is%20rising%20steadily%20in%20Hungary%29.
pdf

%9 \/JI76-17/2016., és lasd még jelen hatirozat 33. pontjat

"% Lasd jelen hatarozat IV.1.4. fejezetében a SHIFT kampény-ra vonatkozé megéllapitasokat.

1\/)/76-127/2016. 6. fejezet 45) pont

»(...)a Vodafone szerz6déses partnerei (marketing ligynokségek) altal készitett marketingkoncepcidkat tartalmaznak. A
marketing briefekben leirtak semmiképpen nem tekinthetéek tényeknek vagy a Vodafone hivatalos allaspontjanak. A t. eljard
versenytanacs tehat a tényallas feltarasa sordn tévesen hivatkozik az egyes briefekben foglalt allitdsokra (Id. példaul az
Elézetes Allaspont 140) bekezdését), mint a feltételezett jogsértést alatimasztd tényekre, bizonyitékokra. A briefek
tartalmanak a szandékolt reklamiizenet szempontjabol lehet jelentdsége, nem igazolja azonban azt, hogy a fogyasztok a
reklamokat miként értelmezték. A reklamok sikerességére vonatkozo, az eljaras soran benyujtott mérések éppen arra utalnak,
hogy a briefekben foglalt feltételezések jellemzéen nem voltak megalapozottak.”
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161) Kiemelendd, hogy a jogi értékelés szempontjabodl relevanciaval biré fogyasztoéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nem csak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Nem
csak az olyan magatartas jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem
minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését
is. Egy fogyasztoi dontési folyamat soran tobb iigyleti dontés meghozatalara is sor keriilhet. Az iigyleti
dontés torzitasa bekovetkezhet a fogyasztdi dontéshozatali folyamat barmely szakaszéban.

162) Az eljar6 versenytanacs ebben a korben utal az Eurdpai Birosag egyik elézetes dontéshozatal iranti
eljarasaban 2013. december 19-én hozott itéletére, melynek megallapitdsa szerint az iigyleti dontés
fogalma tagan értendd. E fogalom korébe nem csupan az arra vonatkozd dontés tartozik, hogy a fogyasztd
megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem az kiterjed ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot
mutaté dontésre is, példaul arra vonatkozélag, hogy a fogyaszté belépjen-e az iizletbe.”™

163) A jelen cljarasban a fogyasztd relevans ligyleti dontése az, hogy a reklamok hatasara ellatogat-e az
eljaras ala vont honlapjara, illetve felkeresi-e valamelyik iizletét.

164) A halozat foldrajzi kiterjedtségével kapcsolatosan tett piacels6ségi allitds alkalmas arra, hogy a
fogyasztokat olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amit egyébként nem hoztak volna meg, mivel
abban a feltevésben vasaroljak meg a szolgaltatast, hogy ezzel Eurdpa legnagyobb 4G haldzatat vehetik
igénybe, ezaltal nagyobb valdszinliséggel tudnak a ,,legnagyobb” kiterjedtségli foldrajzi teriileten gond
nélkiil roamingolni jovébeni utazasik sordn.

165) A fogyasztok figyelmének felkeltése ,, Eurdpa legnagyobb 4G halozata” szlogennek a széles korben
alkalmazott kereskedelmi kommunikéciokban valé megjelenitésével tortént meg. Az Fttv. értelmében a
figyelemfelkeltés kapcsan hozott dontés is tigyleti dontésnek mindsiil. Jelen esetben a fogyasztok egy
része a kereskedelmi gyakorlat ilizenetének hatisara eldnyOsebben itélheti meg az eljaras ald vont
halézatat és ennek kovetkeztében annak szolgéltatasait hasznalhatja és részesitheti eldnyben a
versenytarsak szolgaltatasaival szemben.

166) Ekorben a Vodafone hivatkozasa™ kapcsan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a jelen
hatarozat ,,Alkalmazott kommunikécios eszkozok” megnevezésti IV.1. fejezetében az 06t vizsgalt
kampany keretében azokat tette értékelésének targyava, amelyekben elhangzott, szerepelt a két szlogen
(Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G partnerhaldzatdhoz, Eurdpa legnagyobb 4G haldzata). A kampanyok
bemutatdsa soran az eljar6 versenytanacs tételesen bemutatta, azaz leirta a rekldmok szdvegeit, ez alapjan
nem vonhato kétségbe, hogy ezekben a rekldmokban szerepelt a két értékelt allitas.

167) Ezenkiviil minden egyes reklam esetében azt is bemutatta a betik méretével, vagy a képi reklam
megjelenitésével, hogy mik voltak a kampanyok hangsulyos vagy f6iizenetei. Ezeket, figyelemmel a
Vodafone hivatkozasara az eljard versenytandcs ujra megvizsgalta, de nem talalt olyat, ahol féiizenetként
vagy azt alatamasztéan tételesen ne jelent volna meg a vizsgalt szlogen (pl.: a Trust kampanyban a
Vodafone fogyasztok elégedettségének az indokaként is a vizsgalt szlogen jelent meg: ,,Mert a mi
Redeseink Eurdpa legnagyobb 4G hadlozatat élvezhetik.”).

168) Egyébként pont abbol a ténybdl, hogy szlogenekrdl beszélink, és ezt a vonatkozd briefek is
megallapitjak, kovetkezik az, hogy a reklamok hangstlyos elemérél van szd, hiszen a szlogen szd
jelentése ,,1. jelszo, jelmondat, 2. feltling, szembeszoké hirdetmény” ™.

169) A Vodafone egyéb hivatkozasai kapcsain76 az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy nem a roaming
partnerek szamdra vonatkozott a Vodafone reklamja, hanem azok teriileti lefedettségére (ezt fentebb a

2 Elvi jelentSségli dontések, 1.2.2. (VI/104/2009., VI/132/2009.)

® Az Europai Birosag itélete a C-281/12. szami iigyben, 36. pont. Az itélet magyar nyelven elérhet:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=145910&pagelndex=0&doclang=HU &mode=Ist&dir=&oc
c=first&part=1&cid=5974434 (let6ltés: 2019.09.11.)

™ (... eljaré versenytancs olyan kampanyok esetén is f6 iizenetként azonositotta a vizsgalt allitast, amelyeknek mas volt a
6 lizenete (ez pedig kihat a relevans marketing koltség meghatarozasara is), masrészt azért, mert a {0 iizenet €s a kampany
célja alapjan vizsgalhat6 csak, hogy milyen mdédon hathatott a reklam a fogyaszt6 iigyleti dontésére (ez kihathat annak
értékelésére, hogy mennyire volt hatasos, ,,erételjes” a reklamiizenet, és ugyancsak kihat a szankciora)”

> GIB Idgen Szavak Szbtara

® (...) eljaré versenytandcs azonban elmulasztotta annak vizsgdlatat, hogy a szolgdltatovaltas kontextusiban a kifogdsolt
marketing iizenet hogyan hathatott a fogyasztéi magatartisra, egydltalin alkalmasnak bizonyult-e arra a 4G roaming
partnerek szamaval kapcsolatos allitdas, hogy barmely fogyasztot szolgaltatovaltasra sarkalljon (figyelemmel példaul arra a
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VIL3.1. fejezetben részletesen megindokolta azt megismételni nem kivanja) és ezen a szolgaltatdshoz
kapcsolddo, a GVH és a biroi joggyakorlat77 alapjan is elismerten, Iényegi tulajdonsag alkalmas arra,
hogy a fogyasztoi dontést befolyésolja (ennek kifejtése a VII.3.2. fejezetben kertilt sor). Annak a kérdése
pedig, hogy mennyire volt sikeres a kampany nem magatartas jogsértésre vald alkalmassaganak, hanem
az alkalmazand¢é szankcio mértékének az egyik feltétele.

170) Itt megjegyzi az eljaro versenytanacs, hogyha el is fogadja azt az allitast, hogy image reklamrodl van szo,
akkor is megallapithato az, hogy egy image reklam alkalmas arra, hogy megtartsa a mar meglévo
fogyasztoéit, vagy 0j fogyasztokat csabitson magahoz.

171) Erre figyelemmel az eljardé versenytanacs az tigyleti dontés, illetve a dontés befolyasolasra valo
alkalmassaga tekintetében nem fogadta el a Vodafone altal felhozottakat.

VI11.3.5. A fogyaszté altal észlelt iizenet

172) Az eljard versenytanacs allaspontja szerint mind az 6t kampany’® esetében megallapithato, hogy azok
azt az lizenetet kozvetitik a fogyasztok szamara'®, hogy a hazai szolgaltatok koziil a Vodafone nytjtja
Europa teriiletén a legnagyobb 4. generacids haldzati lefedettséget.

173) Az eljar6 versenytanacs szerint a fogyasztd szamara nem jelent értelmezésbeli kiilonbséget az, hogy a
reklamokban halozat vagy partnerhdlozat szerepel, hiszen irrelevans a fogyaszté szdmara, hogy a
szolgéltatdja a sajat halozati fejlesztései révén vagy szerzOdott partnerei haldzatdt hasznalva nyujt
fokozott foldrajzi kiterjedtségii szolgaltatast: mindkét esetben a fogyasztok a 4G technologia foldrajzi
kiterjedtségét azonositjak.

V11.3.6. A kereskedelmi kommunikacioban foglalt iizenet val6tlansaga

VIL.3.6.1. A bizonyitasi kotelezettség

174) Az Fttv. 14. §-a értelmében az eljaras ala vont koteles igazolni a kereskedelmi gyakorlat részét képezd
piacelsdségi tényallitas valosagat. Azaz a versenyfeliigyeleti eljaras soran a Vodafone-nak a fentiek, de
kiilonosen a VII. 3.1. fejezetben kifejtettek szerint azt kell bizonyitania, hogy a Vodafone nytjtotta a
vizsgalt idoszakban Eurdpa teriiletén a legnagyobb 4G halozati lefedettséget.

175) Az Fttv. 14. §-a alapjan a vallalkozas nem egyszerlien bizonyiték atadasara koteles, hanem kétséget
kizarolag bizonyitania kell, hogy kereskedelmi gyakorlatdban kozolt allitas megfelel a valosagnak, azaz a
bizonyitékok elégtelen volta is jogsértést eredményezhet, azzal, hogy az Fttv. megsértését nem a

kériilményre is, hogy hosszabb utazdsok soran a fogyasztok gyakran nem is veszik igénybe az adatroaming szolgaltatast,
hanem vesznek egy olcsé helyi telefont vagy SIM kértydt a kiilfoldi tartézkoddsuk idejére, vagy megprobdlnak az egyébként
szeles korben elérheté WIFI halozatokon internetezni, illetve hogy nagyon kicsi lehet az a fogyasztoi bazis, aki olyan
mértékben hasznalja kiilfoldon a szolgaltatast, hogy ennek alapjdan valasszon szolgaltator). (...)Alatamasztja ezt - ahogyan a
Vodafone mdr a kordbbiakban jelezte, és az Elézetes Alldspont IV.4.2 pontja is hivatkozza -, hogy a kampdnyok nem voltak
sikeresek, azaz érdemi hatast nem gyakoroltak az eldfizetok szolgaltato valtasi hajlandosagara. A Vodafone allaspontja
szerint a marketing iizenet hatdsossdgara, erejére vonatkozo megalapozott kovetkeztetést a t. eljdro versenytandcs csak
abban az esetben tudott volna levonni, ha a relevins kontextusban vizsgalta volna a marketing kampdnyokat, azonban a t.
eljaro versenytandacs ezt elmulasztotta. Magyarorszagon a fogyaszto alapvetéen mobilszolgaltatot valaszt, kiilfoldi
adatroaming szolgdltatds igénybevétele céljabol valo szerzédéskotés nem jellemzé (gyakorlatilag nincs). Alldspontunk
szerint a fentiekre tekintettel az Elézetes Alldspont nem tdrta fel, hogy - a Red EU csomagra vonatkozé kampdny kivételével -
milyen termék vagy szolgaltatds kapcsan hoztak iigyleti dontést a fogyaszték. Az Elézetes Alldspont 127) bekezdése szerint az
a relevans fogyasztoi iigyleti dontés, hogy ellatogat-e a fogyaszto a Vodafone iizletébe, és ott igénybe veszi-e a kinalt 4G
szolgaltatast. Valojaban azonban a fogyaszto nem a 4G szolgaltatast veszi meg az iizletben, hanem valamely teljes
szolgaltatas-csomagot (legalabb egy pre-paid kartyat) meg kell vennie ahhoz, hogy a 4G roaming szolgaltatast igénybe
vegye.

" Lasd pont a Vodafone VI/77/213. sz. piacelséségi allitast tartalmazo ,,Legek Halozata” eljarasaban vizsgalt szlogeneket:
»A Vodafone 3G hélozata a legnagyobb, a legyorsabb, a leghosszabb, a legmagasabb és a legszélesebb helyeken is ott van.
Az orszagban egyediili 97,4%-os lefedettségével a Legek Halozata mindenhova elkisér."; tovabba a Legek halozata 97,4%"
emblémat, valamint a ,,Legek Halozata 97,4%" és ,,A Legek Halozata" szlogeneket alkalmazta.

Ebben az iigyben, mind az elséfokt birsdédg, az FKMB 13.K.30.037/2015/12. szamu, mind a masodfoka birsédg, az FT
2.K£.650.015/2016/4. szamu itéletében 1ényegi tulajdonsagnak ismerte el, a halozati lefedettségre vonatkozé allitasokat.

"8 Lasd jelen hatarozat IV.1.1.-1V.1.5.

¥ Ahogy ezt fentebb a VIL3.1. fejezetben kifejtette az eljard versenytanacs.
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bizonyitas tokéletlensége, hanem a nem megfeleléen bizonyitott (ekként valdésnak nem tekinthetd)
allitasok kozzététele valdsitja meg.80

176) A piacelsoséget kifejez6 felséfoku jelzé megalapozottsagat valamennyi versenytarssal, illetve versenyzo
termékkel szemben sziikséges bizonyitani és jogsértést kovet el a vallalkozas, ha magarol vagy
termékéré] olyan felséfoku jelz6t allit, amelyet nem tud hitelt érdeml8en, objektiv modon bizonyitani.*

177) A fenticknek ugy kell eleget tennie az eljaras ala vontnak, hogy az igazolasat bizonyité adatoknak,
iratoknak mar a tajékoztatas kozreadasakor rendelkezésére kell allniuk.®?

178) Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont az allitas valosagnak valdo megfelelését
nem igazolta megfeleléen, az alabbiakban kifejtett, 56nmagukban kiilon-kiilon is megallé indokok miatt.

V11.3.6.1.1. A teriileti lefedettség bizonyitasa

179) Az eljar6 versenytanacs allaspontja - és ezt erdsitik meg a reklamok aprobetiis részei, illetve a jogi
képviselok beadvanyai iS - szerint a Vodafone bizonyitasi kisérlete kizarolag arra terjed ki, hogy
bemutassa mely altala eurdpainak tartott orszagokban van partnerhaldzata, azaz azt kivanta altala is
elismerten bizonyitani, hogy a Vodafone rendelkezett a ,,legtobb Europai 4G roaming partnerrel”,
azonban az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint ezen bizonyitasi kisérlet kizardlag az egyes
orszagokban 1év0 partnerhalozatainak szamara vonatkozik, és nem arra, hogy egy adott orszagon beliil az
adott partnerhaldzat lefedettsége mekkora és igy arra sem alkalmas, hogy Eurdpa szinten bizonyitsa a
legnagyobb tertiileti lefedettséget.

180) Elsdként, reflektalva a Vodafone elGzetes allaspontra tett észrevételére, az eljard versenytanacs meg
kivanja jegyezni, hogy abban az esetben, ha valoban a partnerhaldzatok szamat akarta volna reklamozni
(amire eldadasai és bizonyitasi kisérlete is vonatkozik) és nem a teriileti lefedettséget, akkor a VVodafone-
nak nem a ,,legnagyobb” jelz6t kellett volna alkalmaznia a reklamokban, hanem a legtobb jelz6t, hiszen a
partnerhél6zatok szdmahoz ill16 mennyiségi fels6foku jelzé a legtobb sz6 és nem a legnagyobb.

181) Ezt az értelmezést tamasztja ala a sajat reklamjainak az aprobetiis részében és eljaras folyaman tett
,,legtobb” partnerhaldzatra vonatkozo, azok szambelileg meglévd piacelsdségére vonatkozd bizonyitési
kisérlete is.

182) Azzal, hogy a Vodafone a legnagyobb felséfoku jelzot alkalmazta, egyértelmiien determinalta a
fogyasztoi értelmezést a foldrajzi lefedettség iranyaba. Erre a reklamok teriilet alapti megjelenitése
(Europa kiilonbozo térképeinek Vodafone ,,red” szinével torténd lefedése) is raerdosit,.

183) Az eljaré versenytanacs itt kivan utalni a Vodafone korabbi VJ/77/2013. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban (,,Legek Halozata™) tett sajat, illetve a birosag megéllapitésairags. Ezen eljarasban is alkalmazta
a Vodafone a legnagyobb felséfoku jelz6t és ennek kapcsdn mind a GVH, mind az els6é és a masodfoku
birdsag is arra jutott, hogy ezen jelz0 a foldrajzi lefedettségre utal.

184) Azt is meg kivanja jegyezni az eljard versenytanacs, hogy egy fogyasztonak nem az az elsédlegesen
relevans informacio, hogy egy adott teriileti egység (pl.: Eurdpa) orszagaiban hany partnerhal6zata van az
adott szolgaltatonak, hanem az, hogy a partnerek kézremiikodésével minél nagyobb teriileti lefedettség
mellett, minél biztosabban alljon rendelkezésre a szolgéltatas.

185) Ezt tamasztja ala a fent idézett Legek Halozata kampany is, ahol a Vodafone, mint magyarorszagi
szolgaltatd az orszagon beliili teriileti lefedettségével (97,4%) reklamozta magat.

186) Az eljard versenytanacs véleménye szerint az, hogy egy orszagban a VVodafone-nak van partnerhalézata
nem jelenti azt, hogy ezzel bizonyitva lenne az, hogy az adott orszagban a legnagyobb teriileti
lefedettsége, hiszen erre vonatkozdan nem bizonyitott semmit.

187) A Vodafone-nak az ,,Eurdpa legnagyobb 4G halozata” piacelséségi allitasa kapcsan azt kellett volna
tudnia igazolni, hogy a szolgaltatok koziil az O haldzatéan keresztiil Eurdpa teriiletének nagyobb része
érhetd el, mint a versenytarsain keresztiil. Ezzel szemben a Vodafone nem a konkrét teriilet bizonyitasara

80 L asd VI/127/2010, illetve Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél szol6
térvényhez (272-273. oldal)

81 Lasd VI/89/2004,VJ/80/2005 illetve Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 térvényhez (288-289. oldal)

82A GVH Versenytanacsanak Fttv.-vel kapcsolatos, I.14.1. szamu elvi dontése.

8 Lasd kibontva fentebb az FKMB 13.K.30.037/2015/12. szamu, és az FT 2.K£.650.015/2016/4. szamu itéletét.
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tett kisérletet, hanem kizardlag az adott orszagokban elérhetd partnerek szamossagara , arra azonban nem
terjedt ki a bizonyitési kisérlete és nem mutatta be, hogy ezek a szolgaltatok, ide értve nemcsak a sajat,
hanem a versenytarsainak a partnerhaldzatait is ténylegesen mekkora foldrajzi teriiletet fednek le.

188) A Vodafone hivatkozott® arra, hogy ezen (foldrajzi lefedettségli) bizonyitas egyébként lehetetlen lett
volna az adatok elérhetetlensége miatt iS. ennek kapcsan az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a
kereskedelmi gyakorlatuk kidolgozéasaban teljes szabadsagot €lveznek a vallalkozasok, azonban kizarélag
olyan reklamot tehetnek k6zz¢, amelynek tartalmat igazolni tudjak.

189) Megjegyezni kivanja az eljar6 versenytanacs, hogy reklam foldrajzi Kkiterjedettségre vonatkozo
értelmezését timasztja ala maga a Vodafone Network regionalis kampanya is:

f85

e aBrief™ az alabbi megallapitast teszi a fogyasztoi aspektust vizsgalva:

A hdlozat indifferens szamomra, az az elvdardsom, hogy mindig mindenhol miikodjon és ha

2

sziikségem van rd, akkor rendelkezésemre dlljon.”,
e az osszes reklam® kivétel nélkiil a tényleges lefedettségre vonatkozo iizenetet tartalmazza:
,, Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G halozatahoz [adott varos neve] 99% 4G lefedettséggel”

o felhasznalt térképen is az keriil kihangstlyozasra, hogy Budapesten 99%-o0s a Vodafone teriileti
lefedettsége.

Csatlakozz Eurépa

Legnagyobb 4G

halézatahoz

Vodafone
Power to you

190) Osszegezve tehat az eljard versenytanacs allispontja szerint az atlag fogyasztok az ,, Eurépa legnagyobb
4G halozata” izenetet akként értelmezik, hogy a Vodafone rendelkezik Eurdpaban a legnagyobb teriileti
lefedettséggel, azaz foldrajzilag a Vodafone 4G halozata érhetd el a legnagyobb teriileten, ezen
értelmezés alapjan pedig a Vodafone-nak nem pusztan az altala vagy a partnerhalozata alapjan lefedett
orszagokat, hanem a konkrét teriileti lefedettséget kellett volna igazolnia, erre vonatkozdan, azonban a
Vodafone semmilyen bizonyitékot nem csatolt be, holott a bizonyitasi kdotelezettség, az Fttv. 14.§-a
alapjan 6t terhelte.

191) Az eljard versenytanacs allaspontja szerint mar dnmagaban ezen tény (bizonyitékok hianya a tényleges
teriileti lefedettség vonatkozasaban) elegendd a jogsértés megallapitasara, azonban figyelemmel a
Vodafone altal bizonyitasi kisérletként becsatolt iratokra, az eljar6 versenytanics elvégezte a
kereskedelmi kampany teljes kort jogi értékelését is.

84\/1/76-128/2016.
8 \J/76-17/2017.
8 Lasd jelen hatérozat IV:1.3. fejezetét.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu o4



VI11.3.6.1.2. A kampanyokban hasznalt teriileti megjelolés (,, Eurépa”) meghatarozasa

192) Az eljar6 versenytanacs vitatja, hogy a Vodafone altal megnevezett teriileti egység, Europa, valamint a
Vodafone altal benyujtott bizonyitékok alapjan — akar a Vodafone, akar a hat6sag, akar a fogyasztok
szamara — ellendrizhetd lenne a szolgaltatas teriileti lefedettsége. Ugyanis a Vodafone reklamja a 4G
szolgaltatas teriileti kiterjedtségét hangstlyozta Eurdpa teriiletén. Ugyanakkor a Vodafone egyetlen
reklamjdban sem jeldlte meg ténylegesen, milyen f6ldrajzi hatarok kozott, mely orszagok
figyelembevételével végezte el azt a vizsgalatot, amely alapjan erre a kovetkeztetésre jutott.

193) Az eljaro versenytanacs példaként hozza legnagyobb elektronikus enciklopédia, a szabad szerkesztésii
Wikipédia ,,Europa orszagai” szocikkét, amely az aldbbiak szerint kezdddik: ,,Eurdopanak 45 fiiggetlen
orszdaga és 7 egyéb teriilete van. (A fiiggetlen allamok szama lehet tobb is, annak fiiggvényében, hogy mit
tekintiink europai orszdagnak.)” Ugyanezen szocikk megnevez 46 fliggetlen europai allamot, tovabba

,Egyéb teriiletek” cimsz6 alatt felsorolja Ferder-t, Gibraltart, Guernseyt, Jerseyt, a
Szuverén Maltai Lovagrendet, Man szigetet, a Dnyeszter Menti Koztarsasagot ¢és
Koszovot (ez utdbbi a fiiggetlen allamok felsorolasaban is szerepel);

- Eurépan kiviili allamok eurdpai teriiletei”-ként sorolja fel Azerbajdzsant, Gruziat,
Kazahsztant és Torokorszagot; valamint

- ,,Eur6épahoz is sorolt egyéb azsiai allamok ¢és teriiletek” cimszo alatt tiinteti fel
Abhaziat, Akrotirit és Dekéliat, Ciprust, Dél-Oszétiat, Eszak.-Ciprust, Hegyi-Karabahot
és Orményorszagot.

194) Ehhez képest a Wikipédia ,,Europa” szocikke a fiiggetlen eurdpai allamok ko6zé sorolja Gruziat,
ugyanakkor nem emliti meg ezen allamok soraban Koszovot. Az ,,Europa” szocikk

- ,Eurépdhoz is sorolt egyéb 4azsiai allamok”-ként aposztrofdlja Ciprust ¢&s
Orményorszagot;

-, Kisebb eurdpai teriilettel is rendelkezd &zsiai allamok”-nak hivja Azerbajdzsant,
Kazahsztant és Torokorszagot;

- ,,Vitatott allamisagu teriiletek™ cim alatt felsorolja a Maltai Lovagrendet;

-, Fliggo teriiletek™ cimszo6 alatt felsorolja Ferder-t, Gibraltart, Guernseyt, Jerseyt, a Man
szigetet, Akrotirit és Dekéliat, és Alandot; valamint

- ,Nem elismert, de facto allamok”-nak hivja Abhaziat, Dé¢l-Oszétiat, Eszak-Ciprust,
Hegyi-Karabahot, Koszovoét és a Dnyeszter Menti Koztarsasagot.

195) Ugyanakkor a Wikipédia ,,Azsia” szocikke ,,Fiiggetlen allamok cimsz6”, ,,Elismert allamok™ alcim alatt
felsorolja — egyebek mellett — Azerbajdzsant, Ciprust, Grazit, Oroszorszagot, Orményorszagot és
Torokorszagot is; ,,ENSZ-en kiviili orszdgok™ cimszo alatt Abhaziat, Dél-Oszétiat, Eszak-Ciprust és
Hegyi-Karabahot; ,,Fiiggd teriiletek” cimsz6 alatt pedig Akrotirit és Dekéliat.®’

196) Az eljard versenytanacs nem kivanja definialni vagy ujraértelmezni Europa foldrajzi fogalmat, illetve
taxativ moddon felsorolni Eurdpa orszagait, ugyanakkor 4&llaspontja szerint a fenti példakbol
megallapithatd, hogy Eurdpa teriileti fogalmanak még napjainkban sem egyértelmil, nincs egzakt
meghatarozasa. Eurdpa fogalma alatt politikai és kulturdlis megfontoldsok mentén szamos kozdsség (igy
az egyes fogyasztok is) mast és mast ért; szembedllitva példaul az Eurdpai Unid orszagaival, amely
felreértések nélkiil jeldli 28 orszag gazdasagi és politikai szovetségét.

197) Ennek pedig a Vodafone bizonyitékainak értékelése kapcsan jelentdsége van, mivel az eljaras ala vont
véllalkozds a sajat szerzodott partnereit rendezte egy listdba, amely listat pedig Osszevetette a
versenytarsai honlapjan k6zolt informacidkkal.

198) A VIJ/76-52/2016. szamu irat melléklete (a vizsgalati jelentés 4. szamu melléklete) tartalmazza a
Vodafone 4G partnereit kampanyonkénti bontasban. Eszerint az eljaras ala vont

- a Red Roaming kampanyban (2015.09.01-10.31) 2015. augusztus 31-i allapotra
hivatkozva és a Red Trust kampanyban (2016.02.01-03.31) 2016. januar 18-i allapotra
hivatkozva Orményorszagot, Azerbajdzsant és Gruziat;

87\/)I76-88/2016. szami feljegyzés melléklete
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- a Network regiondlis kampanyban (2016.03.01-04.30) 2016. marcius 11-i allapotra
hivatkozva, a Shift kampanyban (2016.04.01-05.31) 2016. marcius 31-i allapotra
hivatkozva és a Network 4G kampanyban (2016.07.01-08.31) 2016. junius 28-i
allapotra hivatkozva Orményorszagot, Azerbajdzsant, Griziat és Torokorszagot

az europai 4G partnerei kdz¢ sorolta.

199) Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fentiekben kiemelt orszagok vonatkozasdban nem egységes
a fogyasztoi értelmezés, miszerint ezek vitan feliil Eurdopa része lennének, ,.eurdpai orszagok”
vonatkozasaban nem lehet egy taxativ listat megadni (ilyen lista nem is létezik), ezért a Vodafone -
orszagok szerinti csoportositasban Osszeallitott - szerz6dott partnereinek listaja nem is képezhette alapjat
egy foldrajzi alapon torténé megalapozott els6bbségi allitasnak.

VI11.3.6.1.3. A Vodafone legtobb partnerhalézatra vonatkozo eléadasa

200) Ahogy fentebb kifejtette az eljard versenytanacs a Vodafone az eljaras folyaman arra tett bizonyitasi
kisérletet, hogy ,.a Vodafone rendelkezik a legtobb europai 4G roaming partnerrel”. Az eljard
versenytanacs Korabban az eclézetes allaspontjaban értékelte ezen bizonyitasi kisérletet, azonban
tekintettel arra, hogy a Vodafone-nak a reklamjaiban szerepl6kkel azonosan ,,Eurdopa legnagyobb 4G
partnerhaldzatat”, azaz a foldrajzi lefedettséget kellett volna bizonyitania, igy a felajanlott bizonyitasi
kisérletet sziikségtelennek taldlta értékelni, hiszen az nem a vizsgalt 4llitdsra vonatkozik, igy eleve
alkalmatlan a bizonyitésra.

VI11.3.6.1.4. A kereskedelmi kampanyok és a bizonyitékok kozotti ellentmondasok

201) A tovabbiakban az eljard versenytanacs azt kivanja bemutatni, hogy a kereskedelmi kampanyok
tartalma egymastdl tobb esetben is eltéré volt, maguk a reklamok is egymastdl eltéréen,
onellentmondodan hatdroztdk meg példaul Eurdpa fogalmat, erre figyelemmel pedig a bizonyitéasi
kisérletként benyujtott barmilyen bizonyiték eleve alkalmatlan lenne a kiilonbozoképpen definialt
fogalmak bizonyitasara.

VII. 3.6.1.4.1. Megszorito értelmezést tartalmazo tajékoztatasok - Aprobetiis tajékoztatasok
202) Az aprobetis tajékoztatokkal kapcsolatosan az eljarod versenytanacs mindenekel6tt az alabbi elvi jellegii
megallapitasokra emlékeztet:

- Az egyes reklameszk6zok informacidateresztd-képességével kapcsolatban kikristalyosodott
esetjog szerint a televizids reklamban az id6korlatok miatt a sajtohirdetésnél joval kevesebb
informaci6 fér el. A televizids reklam esetén a vetités rovid idétartama, illetve a gyorsan pergd
képek miatt a reklam lizenete nem azonosithatd a reklam forgatokonyvében egymads utan
megfogalmazott allitasok 0Osszességeével, s kiilon kiemelendd, hogy a reklamban nem
hangsulyosan megjelend, kis betlimérettel elhelyezett irasbeli informacid ténylegesen nem nyujt
tajékoztatast a fogyasztok szamara (példaul VJ-127/2007.).%8

- Az apr6 betii akkor mindsiil teljes értékii tajékoztatasnak, amennyiben a megjelenitett
tajékoztatasokat a fogyasztonak modja van teljes egészében attanulmanyozni, és az aprobetiis
informaci6 1ényegesen nem modositja a tajékoztatisban kiemelt modon kézvetitett iizenetet. >

- Alapvetd elvaras, hogy a vallalkozasok a tdjékoztatasuk lényeges és o lizenetét koriltekintéen
fogalmazzdk meg, figyelembe véve azt is, hogy az aprd betis, illetdleg az egyéb forrasbol
beszerezhetd tovabbi informacidonak a tdjékoztatdsban betdltott szerepe a fogyasztoi dontések
szempontjabol ténylegesen nem meghatarozo. Ebbdl az alabbiak kovetkeznek.

o Onmagaban nem tiltott a f8 szoveghez képest kisebb betiimérettel szerepeltetett kiegészitd,
magyarazo szoveg (labjegyzet) alkalmazasa. A rekldmok révén megvaldsulo
tajékoztatasokkal Osszefiiggésben megfogalmazodo észlelhetdség alapvetd kritériuma nem
a betliméret kiilonbozdsége, hanem alapvetden a reklamhordoz6é kommunikacios eszk6zok

8 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentér a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrdl szo16 torvényhez
89 \/J-86/2007. (A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. III. fejezetével, a Grt.-vel, az Eltv.-vel
és a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelent6ségli dontései, 2017, 1.6.24. pont)
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informacioatengedd képessége. A reklamokban alkalmazott kisbetlis tajékoztatas
¢észlelhetdségét onmagaban az aprd betliméret (ha az olvashatd) nem zarja ki, feltéve, hogy
a fo szoveg ¢és a kis betls kiegészités (labjegyzet) nem a fogyasztéoi dontések
tisztességtelen befolydsolasara alkalmas modon keriil egymastol elszakitva kozlésre. Nem
jogsértd tehat onmagaban az, hogy a rekldm egyes elemei nagyobb betlimérettel,
figyelemfelhivd szinnel vagy mas megoldassal kiemelten keriilnek kozlésre — egészen
addig, amig a tobbféle betiiméret nem valik a fogyasztd szempontjabol kedvezdtlen
informaci6 észlelésének akadalyava, amig a tajékoztatas egyensulya megbontdsra nem
keriil, példaul az észlelhetdséget, az olvashatosagot bizonytalanna, kétségessé tevé modon.
A reklamot kozzétevd vallalkozasok nem alapozhatnak arra az elvarasra, hogy a fogyaszto
olvassa el azokat az aprd betlis kdzléseket is, amelyeket egyébként a reklam észlelésének
sajatossagaibol adodoan nem sziikségszeriien tekint meg.

A reklamozénak az azonos formai jegyeket magukon viseld, de kiilonb6zd
reklameszkozokon megjelend reklamok esetén tekintettel kell lennie az adott
kommunikécios eszkozok informécioateresztd képességére. Ennek figyelmen kiviil
hagyasa azt eredményezheti, hogy példaul két (formalisan) azonos tartalommal bird és
azonos kivitelezéssel megjelend reklam koziil az egyik
(pl. nyomtatott sagt(')ban megjelent reklam) nem mindsiil jogsértének, mig a masik (pl. az
oriasplakat) igen. 0

203) Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fentiekbdl az kovetkezik, hogy a televizids reklamokon,
oridsplakatokon, billboardon, buszon, azon online rekldmokon (melyeken *-al jeldlve kiilon lenyild
részen jelent meg az apré betlis tajékoztatas) kozzétett reklamok foilizenetét az aprobetiis tajékoztatasok
érdemben nem befolyasoltak, mivel ténylegesen nem nytjtott tdjékoztatast a fogyasztok szdmara.

204) A fenticken tul hasznalt reklameszk6zok vonatkozasaban ugyanakkor megallapithaté az, hogy a
rekldmban szerepld aprobetiis téf'ékoztatésnak mar jelentdsége van a reklam bizonyitasa szempontjabol,

hiszen ahogy fentebb kifejtésre’

keriilt a Vodafone a partner haldzatok szamossagat és nem a foldrajzi

lefedettségét kivanta bizonyitani, ami az eljard versenytanacs értelmezése szerint ellentmondast jelent,
hiszen ahogy fentebb bemutatésra keriilt a legtobb és a legnagyobb jelzé nem feletethetd meg egymasnak.

205) A Vodafone a reklameszk6zokon 26, illetve 27 eurdpai orszag vonatkozasaban allitotta, hogy roaming-
partnerrel rendelkezik. Ez egyrészt ellentmond a VJ/76-52/2016. szamu irat mellékleteként benyujtott
tablazatban foglalt bizonyitékoknak, mind az eurdpai orszagok szama, mind a roaming-partnerek szama
vonatkozasaban, az alabbiak szerint.

Datum VVodafone altal a Aprébetiis tajékoztatas
VJ/76-52/2016.
szamu irat

mellékleteként
benyujtott

tablazat adatai
Red Roaming kampany 43 db orszag A hazai mobilszolgaltatok  kozott.
(2015.09.01-10.31) 36 db eurdpai 2015. augusztus 31-i adatok alapjin a
2015. augusztus 31-i allapot orszag Vodafone 26 eurdpai orszagban
38 roaming partner  rendelkezik roaming

partnerhalozattal.

Red Trust kampany 66 db orszag A hazai mobilszolgaltatok koziil 20135.
(2016.02.01-03.31) 36 db eurdpai januar 18-ai adatok szerint a
2016. januar 18-i allapot orszag Vodafone  rendelkezik a legtobb

44 roaming partner  eurdpai 4G roaming partnerrel.

%0\/J-312008. (A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, a Tpvt. IIL. fejezetével, a Grt.-vel, az Eltv.-vel
és a Gyftv.-vel kapcsolatos elvi jelentGségii dontései, 2017, 1.7.13. pont)
9 Lasd tobbek kozott jelen hatarozat VIL3.1. A vizsgalt magatartis beazonositasa cimii fejezetét.
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2016. januar 5-ei adatok alapjan a
Vodafone 27 orszdagban rendelkezik
Red EU Roaming 4G

partnerhalozattal.
Network regionalis 75 db orszag A magyarorszagi mobilszolgaltatok
kampany (2016.03.01- 37 db  eurdpai kézil. 2015. augusztus 31-i adatok
04.30) orszag alapjan a Vodafone 26 eurdpai
2016. marcius 11-i allapot 47 roaming partner  orszaghan  rendelkezik  roaming-
partnerhalozattal.

A magyarorszagi mobilszolgaltatok
koziil. 2016. marcius 11-1 adatok
alapjan a Vodafone 26 eurdpai
orszagban  rendelkezik  roaming-

partnerhalozattal.
Shift kampany 76 db orszag A hazai mobilszolgaltatok koziil 2016.
(2016.04.01-05.31) 37 db  eurdpai mdrcius 31-ei adatok szerint a
2016. marcius 31-i allapot orszag Vodafone  rendelkezik a  legtobb

47 roaming partner  eurdpai 4G roaming partnerrel.

2016. marcius 31-ei adatok alapjan a
Vodafone 27 eurdpai orszagban
rendelkezik roaming
partnerhalozattal.

A magyarorszagi mobilszolgaltatok
koziil. 2015. augusztus 31-i adatok
alapjan a Vodafone 26 eurdpai
orszagban  rendelkezik ~ roaming

partnerhalozattal.
Network 4G  kampany 79 db orszag A magyarorszagi mobilszolgaltatok
(2016.07.01-08.31) 40 db  eurbpai kozil. 2016. junius 28-i adatok
2016. junius 28-i allapot orszag alapjan a Vodafone 26 eurdpai
52 roaming partner  orszagbhan  rendelkezik  roaming-

partnerhalozattal.”

A magyarorszagi mobilszolgaltatok
koziil. 2016. marcius 11-i adatok
alapjan a Vodafone 26 europai
orszagban  rendelkezik  roaming-
partnerhadlozattal.

206) Masrészt a eljard versenytanacs megallapitja, hogy a reklamban az aprd betiis informaciod (26-27 europai
orszag) lényegesen moddositja a tdjékoztatasban kiemelt modon kozvetitett lizenetet, mivel kifejezetten
sziikitd értelmli Europa értelmezése tekintetében a ,,Csatlakozz Europa legnagyobb 4G haldzatahoz”
szlogenben foglalt allitas koznapi értelmezéséhez képest.

VIIl. 3.6.1.4.2. A féiizenet részét képez6, megszorito értelmii tijékoztato elemek

207) A Vodafone a ,,Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G halozatahoz” szlogen mellett a Red kampanyban
(2015.09.01-10.31) alkalmazta a ,,Telefondlj haza az EU-bol korlatlanul”, ,,Red EU csomagok™, stb.,
valamint a Shift kampanyban (2016.04.01-05.31) alkalmazta a ,,Vodafone eltorolte az EU roaming
dijakat.” allitasokat is.

208) Megallapithato, hogy a szoban forgd esetekben a fogyasztdé a dontési folyamat azonos szakaszaban
parhuzamos tajékoztatasokat kap. Az eljard versenytanacs szerint ezek a parhuzamos allitdsok nem
alkalmasak arra, hogy az atlagosan koriiltekintetéen eljar6 fogyasztd6 szadmara pontositd értelmi
informaciot adjanak, mivel
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— az aprobetiis tajékoztatdsok szerint a Vodafone 26, illetve 27 eurdpai orszagban
rendelkezik roaming-partnerrel, de az nem egyértelmi, hogy ezek mindegyike EU-
tagallam lenne,

— az eljardsban beszerzett bizonyitékok alapjan megallapithaté, hogy a Vodafone a
kampéanyok lezarultaig bizonyosan nem szerz6dott valamennyi EU-s tagallamban honos
roaming-partnerrel (pl. Bulgaria, Malta),

— ezuttal is hangsulyozandd, hogy a Vodafone altal benyujtott bizonyitékokban szerepld
¢s a reklamokban megjelolt eurdpai orszagok szama nem egyezik meg,

— valamint a Red Roaming kampanyban vizulis elemként felhasznalt Eurépa térképen a
kiszinezett rész nagyobb teriiletet foglal magaba, mint az EU tagallamok tertilete (l1asd.
az alabbi D) pontot).

209) Ekképpen a vizsgalt reklamokban Europa mellett az EU-ra térténé parhuzamos utalas nem pontositja a
fogyasztoi értelmezést, hanem éppenséggel gyengiti, fokozza a beazonositds és igy a bizonyitas
lehetetlenségét, egyébként a Vodafone ezen ¢és a kovetkezd fejezetekben kifejtésre keriild a
teriileti/foldrajzi fogalmat (egymassal parhuzamosan is) kiilonbozéképpen meghatarozo szoveges és képi
elemei pont azt mutatjdk be, hogy maga a Vodafone sem hasznilta egységesen a teriileti/foldrajzi
fogalmat, ezzel pedig nemcsak a fogyasztok értelmezési lehetdségét, hanem a maga bizonyitasi
kotelezettségét is aldésta.

V11.3.6.1.4.3. A kampany soran hasznalt vizualis elemek

210) Harom kampany soran a felhasznalt reklameszk6zokon megjelenitésre keriilt egy Europa térkép.

211) A 2015.09.01. és 2015.10.31. kozott futott Red Roaming kampanyban hasznalt Eurdpa térkép
vonatkozdsdban az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a térképen valamennyi orszdg be van
szinezve, tehat olyan orszagok is, amelyekben a Vodafone nem rendelkezett 4G roaming partnerrel (pl.
Bulgaria, Bosznia-Hercegovina, Fehéroroszorszag, Moldova, Ukrajna, Torokorszag). Ekként a térkép
nincs 6sszhangban sem az apr6 betliben feltiintetett 26 eurdpai orszadggal, sem a bizonyitékként benytjtott
adatszolgaltatisban szerepld 36 eurépai orszaggal. Ugyszintén ellentmondasos a térképen feltiintetett
»lelefonadlj haza az EU-bOl korlatlanul” felirat, amely vitan feliil 28 orszagra vonatkozhat csak, és amely
ekképpen szintén nem felel meg a térképen beszinezett orszdgok szdmanak, az aprobetiiben kozolt
orszagok szamanak, sem a bizonyitékként megjelolt orszagok szdmanak. Ez utdbbi vonatkozasaban az
eljaro versenytanacs megjegyzi azt is, hogy a bizonyitékok alapjan nem minden EU-s orszdgban nyujtott
a Vodafone 4G roaming szolgéltatast (pl. Bulgaridban).

‘ Telefonalj haza
az EU-bol korlatlanul!

16:20. &5

HTC
Desire 626

Vodafone
Power to you

212) A 2016.03.01. és 2016.04.30. kozott futott Network regionalis kampanyban felhasznalt térkép egy
valamivel sziikebben értelmezett Eurdpat mutat be, mivel Tor6korszag nincs rajta, ugyanakkor tovabbra
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is beszinezve abrazolja Bulgariat, Bosznia-Hercegovinat, Fehéroroszorszagot, Moldovat és Ukrajnat,
amely orszagokban ezen kampany ideje alatt az eljaras ala vont nem rendelkezett roamingpartnerekkel.

Csatlakozz Eurdpa

Legnagyobb 4G

halézatahoz

Vodafone
Power to you

213) A 2016.07.01-31. és 2016.08.01-31. kozott futott Network 4G kampany felhasznalt térkép hasonld a
Network regionalis kampany térképéhez, az ezuttal is beszinezett Bosznia-Hercegovina,
Fehéroroszorszag, Moldova ¢s Ukrajna tovabbra sem tagja a Vodafone partnerhaldzatanak.

Csatlakozz Eurépa

Legnagyobb 4G

halozatahoz

Vodafone
Power to you

VI1.4. A fogyasztéi magatartas torzitasara valo alkalmassag

214) Az eljard versenytanacs rogziti, hogy a fogyasztdi magatartas torzitasa akkor allapithato meg, ha a
kereskedelmi gyakorlat érzékelhetden rontja a fogyasztd lehetdségét arra, hogy tdjékozott dontést
hozzon, és ezzel olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti (t€nylegesen vagy potencidlisan), amelyet
egyébként nem hozott volna meg. Tehat a tisztességtelenség megallapitasahoz nem sziikséges annak
bizonyitasa, hogy a fogyasztd1 magatartas torzitasa (a fogyasztd aruval kapcsolatos gazdasagi dontésére
kihatas) ténylegesen megtortént, elegendd az erre valod alkalmassélg.”92

%Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol szolo térvényhez (166. oldal)
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215)

216)

217)

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint pedig a piacelsdségi allitdsok erds tartalmat hordoznak, igy a
., Europa legnagyobb 4G halozata” 4llitas alkalmas arra, hogy a fogyasztokat az iigyleti dontésiik soran
befolyasolja, és ezaltal a fogyasztok a Vodafone szolgaltatasat valasszak, hiszen Iényeges szempontnak
mindsil a szolgaltatdo valasztas folyamataban az, hogy milyen teriileti lefedettséggel, azaz hol tudjak
hasznalni a mobilkommunikécios szolgaltatast, igy a szolgaltatds foldrajzi teriiletalapt igénybevételi
nagysagara vonatkozo allitas egyértelmuien alkalmas arra, hogy a fogyaszt6i magatartast torzitsa, olyan
dontést hozzon meg, amit a szlogen ismeret nélkiil nem tett volna meg.

A fentiek alapjan az eljard versenytanacs allaspontja szerint a ,,Eurdpa legnagyobb 4G haldzata™ szlogen
alkalmas arra, hogy a fogyasztok lehetdségét a sziikséges informaciok birtokdban meghozott tajékozott
dontésre érzékelhetden rontsa, mivel a szlogen fogyasztoi értelmezése piacelsséget sugall, és azt a
percepciot képezi a fogyasztoban, hogy Eurdépaban a 4G szolgaltatdst a Vodafone haldzatan keresztiil
tudja a legnagyobb tertileti lefedettséggel elérni.

Az eljaras alad vont allaspontja kapcsan megjegyzi még az eljar6 versenytanacs, hogy nem ért egyet
azzal, hogy a vizsgalt szlogen alkalmatlan lenne a fogyasztdi dontés befolyasolasara. Egy adott piac
meghatdroz6 szerepldje nyilvanvaléoan olyan szlogent vélaszt, amely a tényleges és potencialis
fogyasztoira hatni képes, feléjiik a szolgaltatasrol a legfontosabbnak szant tlizenetet kozvetitetni tudja.
Jelen esetben a szolgaltatas elterjedtségére, teriileti lefedettségére utald felsdfoku jelzoket kiemelten
hasznalé kommunikacidk nem pusztan konkrét lizenet nélkiili vallalkozas arculati (image-t vagy
hangulatot kozvetitd) rekldmnak tekinthetdek, hanem egyértelmiien a szolgaltatds Iényegi jellemzdjére
vonatkoznak, a fogyasztok szamara azt az iizenetet kozvetitik, hogy itt mas szolgaltatbhoz képest tobb
helyen, azaz olyan helyeken is, ahol masok nem szolgéltatnak, elérhetik a 4G (azaz gyorsabb) halozatot,
ekként pedig kifejezetten alkalmasak a fogyasztdi dontés befolyasolasara.

VIL5. A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

218)

219)

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
elad4sanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen versenyfeliigyeleti
eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala vont véllalkozas feleldssége
megallapithatd, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett szolgaltatasra torténd eléfizetésnek az
Osztonzése az eljaras ala vontnak kozvetleniil érdekében 4llt, mivel abbol bevétele szarmazott a vizsgalt
1d6szakban.

VI1.6. Osszefoglalas
220) Osszefoglalva a fentieket, az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Vodafone a jelen eljarasban
vizsgalt reklamja kapcsan

- nem bizonyitotta a 4G haldzatanak a tényleges foldrajzi lefedettségét (ugyanis nem konkrétan
tertilet alapon, hanem az adott orszagokban elérhetd partnerhalézatok szamossagaval kivanta azt
bizonyitani, ami nincs Osszhangban a reklamban foglalt allitasok hétkoznapi fogyasztoi
percepcidjaval),

- olyan foldrajzi fogalmat vélasztott meg piacelsdségi allitdsanak alapjaul, amelynek teriileti
kiterjedtsége, az érintett orszagok (igy a szerzddott partnerek szdmaval a halozat teriileti
lefedettsége sem) pontosan nem beazonosithato,

- ,,a kereskedelmi kampanyai lizenetei és azok vizudlis és szoveges tdjékoztatdsai kozott és
kereskedelmi kampanyai és altala csatolt bizonyitékok kozott ellentmondasok allapithatéak meg,

o az é&ltala benyqjtott bizonyitékok nem tamasztjdk ala a reklamok iizenetét (a reklamok
onmagukban, egymdasnak ellentmondodan, elétréen definidljak Eurdpa teriileti egységét),
tovabba

o areklamok féilizenete nem all 6sszhangban a rekldmokban alkalmazott, pontositasnak szant
aprobetls tajékoztatassal, valamint a vizualis elemekkel sem [lasd VII.3.1.5.2. fejezet].
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VIII.
A jogkovetkezmények

VI1II.1. Jogsértés megallapitasa

221)

A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont a Vodafone
Magyarorszag Zrt. a 2015. szeptember 1. és 2016. augusztus 31. k6zotti idészakban kozzétett ,,Europa
legnagyobb 4G partnerhalozata” és a ,,Europa legnagyobb 4G haldzata” piacelsdséget tartalmazo
reklamjaival megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontja szerinti tényallast, €s ezzel megsértette
az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt rendelkezést, igy a jogsértés megallapitdsanak van helye a
Tpvt. 76. § (1) bekezdés e) pontja alapjan.

VI1I1.2. Az eljaras megsziintetése

222)

Tekintettel arra, hogy az eljaras a Tpvt. 10. § a-b) pontjai alapjan is megindult, igy arra figyelemmel,
hogy az eljar6 versenytandcs jogi megitélése szerint mas jogalapon mindsitendd jogsértének a
magatartas, igy a Ket. 31. § (1) bekezdés e) pontja alapjan e korben az eljaras megsziinteti, hiszen az
eljaras folytatasara okot ad6 koriilmény, a Tpvt. szerinti jogalapon torténd értékelés sziikségessége mar
nem all fenn. Ekorben csak utalni kivan arra az eljard versenytanacs, figyelemmel a Vodafone a
jogsértés hidnyanak torténd kimondésara irdnyuld inditvanyara, hogy az a tény, hogy a magatartés
jogseértd volta mas jogalapon keriil megallapitdsra nem jelenti azt, hogy a magatartds nem lenne jogsértd,
igy nyilvanvaléan nem mondhat6 ki a magatartasrél, hogy nem jogsértd, csupan annak van helye, hogy
a jogsértének nem talalt jogalap vonatkozasaban megsziintetésre keriiljon az eljaras.

VI1I11.3. Birsagkiszabas

223)

224)

225)

226)

227)

Tekintettel a jogsértés jellegére, sulyara és az érintett piacra, az eljard versenytandcs a jogsértés
megallapitasan tGlmenden a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a) pontja alapjan birsagot szab ki az eljaras
ala vont vallalkozassal szemben.

Az eljaré versenytandcs a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének, illetdleg a Gazdasagi
Versenyhivatal Elnokének ¢és a Versenytanacs Elnokének 12/2017. szamu, a birsdg mértékének
meghatarozasdval kapcsolatban kialakult versenytandcsi gyakorlatot r6gzitdé kozleményben
(tovabbiakban: Birsagkozlemény) foglaltaknak megfelelden hatdrozza meg.

A jelen tligyben a birsdg kiinduld 0Osszegének megallapitasakor az eljard6 versenytandcs a
Birsagkozlemény III.1. pontjdban ismertetett, az eljards ald vont kereskedelmi gyakorlatira forditott
0sszegébdl indul ki. Az eljaré versenytanacs az eljaras ala vont korabbi eldadasanak megfelelden a
jogsértd idoszak alatt 2015. szeptember 1. és 2016. augusztus 31. kozotti kommunikacios eszk6zok
koltségeit [ZICHMMORNckinti a versenyfeliigyeleti birsag kiinduld dsszegének.

Az eljards alda vont hivatkozott arra, hogy az alapdsszegként meghatirozott kommunikacios
reklamkoltség talzd, mivel a reklamiizenetek eltérdek voltak és ez alapjdn nem értékelhetdek
egységesen. Hivatkozott arra is a Vodafone, hogy a féiizenet mellett extra iizenetek is megjelentek a
kereskedelmi kampanyaiban, erre vonatkozoan tablazatot™ csatolt be, amelyben az extra iizenetet
tartalmaz6 kereskedelmi gyakorlatok médiakoltségét az eredeti 6sszeg [HIRIGIMMOR] hatérozta meg.
Ekorben az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy kizarolag azokat a rekldmokat vette a birsag kiindulasi
Osszegeként figyelembe, amely reklamokban megjelent a jelen hatarozat VIL.3.1. pontjaban azonositott
szlogeneknek94. Ezenkiviil az extralizenetek kapcsan azt is megallapitotta az eljard versenytanacs, hogy
a vizsgalt szlogenek, valamennyi esetben, ahogy ez egyébként a briefekbdl is megallapithaté —

% \/J/76-127/2016. 3. sz. excel melléklet
% Ezek pedig az alabbiak:
o  Csatlakozz Eurdpa legnagyobb 4G halozatahoz”
o, Csatlakozz Europa legnagyobb 4G partnerhalozatihoz”
o FEurdpa legnagyobb 4G halozata”
e A Redesek Europa legnagyobb 4G halozatat élvezhetik”
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228)

229)

230)

231)

232)

233)

foiizenetként jelentek meg®™, ami azt jelenti, hogy kiemelt hangsulyos szerepet kaptak, athatottak a
reklamokat, a fogyasztok fel¢ hangstlyosan eljuttatandd iizenet részét képezték, akar akként, hogy
bizonyitékul szolgaltak egy allitasnak. Ezen tény pedig abszolut nem indokolja, hogy az egy egységet
képez6 reklamok koltségét barmilyen, egyébként meg nem indokolt aranyban (a Vodafone

az extra lizeneteket tartalmazo reklamok koltségét), csokkentse az eljard versenytanacs.

Egyébként, feltéve, de meg nem engedve, ha a vizsgalt allitdsok nem is a fGlizenet részét képeznék,
akkor sem lehetséges az, hogy az egy egységet képez6 rekldmok megosztasra keriiljenek, hiszen még a
Vodafone sem hivatkozott arra, hogy a reklamok valamilyen elv alapjdn megoszthatéak lennének t6bb
egymastol kiilon részre, erre sem GVH, sem birdsagi gyakorlat nincs is az egy egységet képezd
reklamok esetében.

Hivatkozott arra is az eljaras ala vont, hogy az EU roaminggal kapcsolatos VVodafone tizeneteket a GVH
mar két eljarasban is vizsgalat és azok nem voltak jogsértéek. Ekorben arra kivanja felhivni a figyelmet
az eljard versenytanacs, hogy a hivatkozott két eljarasnak mas volt a targya, igy az erre torténd
hivatkozéas nem relevans, amit egyébként a vonatkozé GVH?® ¢s biroi gyakorlat97 is alatamaszt.

Az eljaro versenytanacs kiemelt stlyositd koriilményként veszi figyelembe a Birsagkozlemény 1V.1.3.
34. pontja alapjan

e a kereskedelmi gyakorlat intenzitasat, mivel a vizsgalt jogsértdé gyakorlat, az adott piacon
szokdsos kampanyidészakokat meghaladéan, huzamosabb ideig tartott (1 évig) tartott és Ot
kiilonb6z6 kampany keretében valosult meg,

e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat lizenete erételjes volt, az tizenet piacelsdségi allitasa miatti
egyszeriisége, egyértelmiisége, hangsulyossaga miatt kiilondsen alkalmas a fogyasztoi
dontéseket orientalni,

A Vodafone hivatkozott arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat huzamosabb ideig tartd volta és a teljes
reklamkoltség figyelembevétele egyiittesen sérti a kétszeres értékelés tilalmat, hiszen a teljes
reklamkoltség figyelembevételével mar a teljes reklamiddszak is értékelve lett.

Ekorben arra kivanja felhivni a figyelmet az eljar6 versenytandcs, hogy a két tényadat (idotartam és
koltségraforditds) kozott nem vonhatd egyenldség, az két kiilon fogalom; hiszen egy kampany
megtarthatd alacsonyabb koltségvetéssel, de huzamosabb ideig és forditva is magasabb koltséggel, de
rovidebb ideig. Tehat mindkettd tényezd érvényesiilhet egymastdl kiilon-kiilon is, igy értelemszert,
hogy értékelhetdek kiilon-kiilon. Egyebekben azt is megjegyzi az eljard versenytanacs, hogyha
egyszerre érvényesiil a két tényez0, akkor azok egymast erdsitve fejtik ki hatasukat.

Az eljar6 versenytanacs a Birsagkozlemény 43-44. pontja alapjan tovabbi kozepes enyhitd
koriilményként fogadta el azt, hogy a Vodafone a GVH mas dontésére (Telekom) figyelemmel a jelen
eljaras targyat képezo, jogsértonek talalt szlogeneket még a jelen eljaras vizsgalati szakaszaban nem
alkalmazta ujabb kampémyébangs. Bar a Birsagkozlemény a folyamatban 1évé kampany vonatkozasdban

% Ezt az eljaré versenytanacs nem kivéanja itt megismételni utal ra, hogy a reklamok teljes egészéebn megtalalhatéak jelen
hatarozat 8-12. oldalan (22-25. pontok), és a Vodafone hivatkozott beadvanyaban is (VI/76-127/2016. 3. sz. excel melléklet).
A mindkét helyen kibontasra keriilt reklamok leiratokban a reklamokkal egyezden, nagyobb betiimérettel keriiltek leirasra a
rekldmban nagyobb betiimérettel (sokkal hangstilyosabban megjelend allitasok).

% Lasd: VJ/30/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljarast jogerSsen helyben hagyo 2.Kf.650.066/2017/6. sz. itéletét, amelynen
a birdsag az alabbi megallapitast tette:

., A térvényszék megallapitotta, hogy az ezen eljarast megeldzden, az alperes valoban vizsgalta a felperes dltal alkalmazott
kommunikdaciot a hivatalossag latszataval ésszefiiggésben. A 2012. november 1. napjatol 2014. aprilis 4. napjaig terjedé
iddszakot vizsgalva azt allapitotta meg. hogy a magyar éremkibocsato intézet haszndlataval a felperes tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor kommunikdacioban ezen megnevezés alkalmazdsa mellett azt kézélte, hogy egyes
nemzeti penzverdék hivatalos forgalmazoja. A felperesi érveléssel szemben ugyanakkor a korabbi eljarasban meghozott
dontés, illetéleg az utovizsgalat és az eljards megsziintetésére vonatkozo végzésben foglaltak nem zdrtak azt ki, hogy az
alperes az uj eljarasban az ezt kévetd idészakra vizsgdlja a felperes késobbi kereskedelmi gyakorlatat. A Legfelsobb Birosag
1/2002. Kézigazgatasi jogegységi hatdarozata alapjan ugyanis nincs akadalya annak, hogy a hatosag felismerve kordbbi téves
joggyakorlatat, utobb azt modositva tovabbi jogszabalysértést allapitson meg. Erre tekintettel az alperes jogosult volt a
kordbbi hatarozatat kovetéen tovabbi jogsértéseket vizsgalni a felperes hivatalos ldtszat keltésével osszefiiggésben fenndallo
kereskedelmi kommunikdcidéjaval kapcsolatban.”

9 Legfelsébb Birésag 1/2002. Kozigazgatdsi jogegységi hatdrozata

% \/JI76-130/2016. sz. beadvany 2. pont és 2. sz. melléklete
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234)

235)

236)

237)

238)

239)

240)
241)

242)

hatdrozza meg ezen enyhitd koriilmény, de az eljar6 versenytandcs ugy talalta, hogy az eljaras ala vont
javara eltérhet a Birsagkozleményt6l, azonban azt figyelem bevette, hogy egy folyamatban 1évé
kampany leallitdsa sokkal nagyobb eréforras raforditast (anyagi és humaneréforras szempontjabol is) €s
presztizs veszteséget jelent, mint egy ki nem dolgozott, ki nem fizetett j kampany meg nem valositasa.
Az eljard versenytanacs a Vodafone altal kotelezettségvallalasi inditvany keretében tett vallalasait,
tekintettel arra, hogy azokat birsagcsokkentd tényezokét torténd értékelése esetére is fenntartotta, a
Birsagkozlemény VI.1. és VL.2. fejezetében foglaltakra figyelemmel is értékelte.
A Vodafone altal tett vallalasok harom részbdl alltak:
1. Megfeleldségi eréfeszitések,
2. Digitalis joléti csomag,
3. Fogyasztéi edukacios kampany és/vagy digitalis joléti csomag népszerisitését szolgald
kampany
A Birsagkozlemény az utdlagos megfelelési erdfeszitések elismeréseként legfeljebb 5%-0s
birsagcsokkentést tesz lehetdvé® abban az esetben, hogy ha a vallalkozas vallalja megfelelési program
utélagos kidolgozasat és implementalasat. Jelen esetben tett ilyen vallalas az eljaras ald vont, azonban
nem a Birsagkozleményben alapesetnek megjeloltekrdl, azaz nem arrdl van szo, hogy egy megfelelési
programmal nem rendelkezd vallalkozas vallalna, hogy kidolgoz és implementadl egy nemzetkdzi
sztenderdeknek megfeleld, teljes korii megfelelési programot. Igy az eljard versenytanacs allaspontja
szerint a maximalisan megadhatd 5%-0s birsagcsokkentéssel nem lehet szamolni, mivel ha ezt tenné
akkor kitliresedne az j program bevezetéséért adhatd maximalis 5%-os birsagcsokkentés, illetve egy
mar kordbban értékelt, bevezetett programot dijazna ismételten.
A Vodafone esetében a GVH egy korabbi tigyében (VI/12/2016) kidolgozott és az eldadasa szerint jol
miikodé megfelelési programmal rendelkezd vallalkozésrol van sz, amely vallalnd, hogy tovabb
fejleszti ezen megfelelési programot. Az eljard versenytanacs megvizsgalta ezen fejlesztést és a teljes
megfelelési eréfeszitési programot és azt talalta, hogy az a mar miikodd, a nemzetko6zi sztenderdeknek
megfeleld széleskorii megfelelési programhoz képest tovabbi jelentds fejlesztést tartalmaz pl.:
Onszabélyozé Reklam Testiilet kotelezd megkeresése, képzések, jogi panelek kidolgozasa, illetve
tartalmaz reklamkulturat fejleszté rendezvények 10 millio Ft Osszegli tamogatasat is. Ezekre
figyelemmel az eljard versenytandcs az utdlagos megfelelési erdfeszités elismeréseként a birsagot
tovabbi 4%-kal csokkenti, valamint birsagcsokkenté tényezéként figyelembe veszi az egyéb
er6feszitéseket is és a vallalasokat pedig a rendelkez6 részben foglaltak szerint a Tpvt. 76. § h) pontja
alapjan kotelezettségként eldirja a Vodafone szamara.
A Vodafone a kotelezettségvallalasi inditvanya keretében kidolgozott egy a digitalis jolét novelését
szolgald csomagot is. Ezt az eljard versenytanics a Birsagkozlemény 73. pontja'® alapjan, mint
esetlegesen ,,a kdzérdeket egyéb modon szolgald intézkedésként” értékelhetd vallalas értékelte.
A véllalas keretében a Vodafone :
1. ameglévd Digitalis Jolét Alapcsomagjanak a modositasat,
2. egy Digitalis Jolét hang és adat tarifacsomag bevezetését, €s
3. ameglévd csaladi tarifacsomag modositasat vallalta.
Ezekhez kapcsolodoan meghatéarozta [HiIGHINOR.
Az eljard versenytanacs a digitalis joléti csomagok alapjan megallapitotta, hogy a vallalasban szerepld

Az eljaro Versenytanacs szerint ez _ tobb helyen téves:
1) A Vodafone

% Birsagkozlemény 83. pont

100 Amennyiben csak részleges reparaciora keriil sor, vagy az érintettek kore illetSleg az okozott hatrany mértéke nem
azonosithaté megfeleld biztonsaggal, a GVH a tevdleges jovatétel keretében a jogsértés hatdsanak, az okozott karnak a
mérséklését eredményezd vagy a kozérdeket egyéb moddon szolgald intézkedést is mérlegelhet birsdgesokkentd tényezdként.
Ez utobbi korben a GVH kiilondsen olyan intézkedéseket vehet figyelembe, amelyek — bar a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas elfogaddsat az eset Gsszes koriilményeire tekintettel nem alapozzak meg — konkrétan a jogsértéssel
érintett fogyasztok vagy altalanosabban a jogsértéssel kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggésbe hozhatod tarsadalmi
csoportok jolétét szolgaljak.
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2) Szintén‘

3) A Vodafone

4) A Vodafone a csomagok igénybevételéhez [iEICIMNORERNZICHIToN-
5) A Family csomag kapcsan
6) A digitalis joléti csomagok
7) Tovabba a Vodafone altal meghatarozott [iizleti titok].

243) A fentiek alapjan az eljard versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy a Vodafone [[ZICHIMNORI

244) A Vodafone altal el6terjesztett kotelezettségvallalas fogyasztoi edukaciés kampanyra vonatkozo részt is
tartalmazott, azonban ennek kapcsan arra a megallapitasra jutott az eljar6 versenytanacs, hogy nem
kozvetleniil a jogsértd magatartashoz kapcsolodik, nem zarhato ki annak Oncéli megvalésitasa, ilyen
tipust vallalasokat, ezen a piacon mar tobbszor is értékelt a GVH, valamint szakhatosag (NMHH) altal
folytatott kampany is volt, és a jovOben is varhatd, igy ezen érvekre figyelemmel ezt sem értékelte
birsagcsokkentd tényezoként.

245) Végezetiil az alaposszeg korrekcidja keretében (Birsagkozlemény V.) az eljard versenytanacs a
fentieknek megfeleléen kalkulalt alapdsszeget megvizsgalta abbdl a szempontbdl is, hogy a specialis és
generalis prevencid elveit figyelembe véve az — figyelemmel az {igy Osszes koriilményeire — kelld
mértéki elrettentd erét képvisel-e, valamint, hogy nem haladja-e meg a torvényi maximumot.

246) A specialis és generalis prevencio elveit figyelembe véve az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy
az elért elény nem szamszersithetd, de ismétlédd jogsértésekrél van sz, tekintettel arra, hogy az
elmalt 10 évben a Versenytanacs Osszesen 12 alkalommal allapitotta meg, hogy a Vodafone a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jogsértd kereskedelmi gyakorlatot folytatott. Ezen ligyek az
alabbiak voltak:

- VJ/117/2009.,
- VJ/149/2009.,
- VJ/9/2010.,

- VJ/119/2010.,
- VJ/37/2011.,
- VJ/60/2011.,
- VJ/37/2012.,
- VJI67/2012.,
- VJ/25/2013,,
- VJI77/2013.,
- VJ/132/2015.,
- VJ/12/2016.'%

247) Az ismétlddés birsagkiszabas soran torténd figyelembe szempontokat a Birsagkézlemény V.1. fejezete
tartalmazza. A Birsagkozlemény 59. pontja alapjan az ismétlédést jelentds stlya birsagnoveld tényezének
tekinti, a specidlis preventiv hatdsok érvényesiilése, az ismételt versenyellenes magatartasok
kikiiszobolése érdekében. Ennek megfelelden a korabbi 1épések alapjan kiszadmitott birsdg Osszegét
ismétlddésenként legfeljebb 100%-kal emelheti, azonban az eljar6 versenytanacs a Birsagkdzlemény 59.
pontjanak utols6 mondatdra figyelemmel a birsag emelésének mértékét az ismétlddés fokdhoz mérten
allapitja meg.

248) Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a Vodafone tévesen hivatkozik arra, hogy a VJ/9/2010-es
igyében nem keriilt vele szemben jogsértés megallapitasra, ahogy az eljar6 versenytanacs jelen
hatarozatanak 14) pontjaban 1év6 tablazatban is leirta jogsértés megallapitasara és 5 millio Ft birsag
kiszabésara™™ keriilt sor ellene jogerdsen. Az eldzetes allaspontban valdban elirasra kertilt a VJ/67/2012-
es ligy €évszama (tévesen 2015 szerepelt), de a dontés ddtuma ¢€s tartalma helyesen keriilt rogzitésre, igy az
a Vodafone szamdara beazonosithato lett volna. A VJ/60/2011. sz. ligyben valoban nem kertilt sor birsag

101 p| - \/J/76-127/2016. 17. oldal 2. 4bra
192 https://www.vodafone.hu/mobiltarifak/go , legutols6 letoltés 2019. december 13.

103 Részletesebb ismertetést a jelen hatérozat 1. tablazata tartalmaz.
194\13/9-24/2010/
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kiszabasara, de a Vodafone jogsérté megallapitasra keriilt, amire figyelemmel ezen iigy, mint korabbi
jogsérté magatartas, bar kisebb sullyal, de figyelembe veendé. A Vodafone VJ/17/2014. sz. és a
VI1/63/2016. sz. ligyre torténd hivatkozasa helytallo, ezen ligyeket az eljard versenytandcs nem veszi
figyelembe, mint korabbi jogsértd magatartasokat.

249) A fentick alapjan megallapithato, hogy 12 olyan a Vodafone altal elkovetett, joger6sen megallapitott az
Fttv. rendelkezéseit sértd eljaras van, amelyet az eljard versenytanacsnak az ismétlodésnél figyelembe
kell vennie.

250) Az eljard versenytanacs vizsgalta, hogy mely torvényi rendelkezés alapjan (Fttv., Grtv., Eltv., Gyftv.,
Tpvt. III. rész, EU) keriilt-e megallapitasra a jogsértés, azon beliil vizsgalta a jogalap, azaz a
jogszabalyhely azonossagot is, vizsgalta a termék/szolgéltatdas azonossagat, valamint az allitas
tipusazonossagat is (jelen esetben piacelsOségi allitas).

251) Ezen szempontok alapjan stlyozta be a 12 korabbi jogsérté magatartast az eljard versenytanacs,
megjegyezve azt, hogy kiemelten vette figyelembe a VI/37/2011., a VJ/37/2012. és a VJ/77/2013. szamt
tigyekben hozott dontéseket, tekintettel arra, hogy a jogsértének talalt kereskedelmi kampany a jelen
iiggyel egyezden piacelsOségi allitast tartalmazott, igy ezen korabbi és az 1j magatartéds, annak tényallasa,
valamint az értékelt koriilmények kozotti igen nagyfoku azonossag allapithaté meg. Ezenkiviil az eljard
versenytanacs azt is figyelembe vette, hogy az ismétlédd jogsértések kivétel nélkiil fogyasztokkal
szemben megtévesztd magatartdsok voltak, valamennyi esetben Fttv. jogalap keriilt megallitisra a
jogsértés, ezenbeliil a 12 esetbdl 10 esetben Fttv. 6. § alapjan is megallapitasra keriilt, és figyelemmel volt
arra is, hogy a jelen és a korabbi ligyekben hozott dontés kozott mennyi id6 telt. Ezekre figyelemmel az
elméletileg kiszabhatd 1200%-o0s maximalis birsagemeléshez képest az eljard versenytanacs 380 %-kal
emelte a birsag Gsszegét.

252) A Vodafone helyesen hivatkozott a Legfelsobb Birosag Kfv.I11.37.453/2009/5. szamu itéletére, mely
valoban leszogezi, hogy sulyosité koriilmény megallapitasdhoz nem sziikséges az azonos tényallas
kovetelményeinek teljesiilése, és arra is helyesen hivatkozik, hogy a harom el6z6 bekezdésben
hivatkozott korabbi jogsértd piaci elsdséget tartalmazé magatartas kiemelten veendo figyelembe, azonban
a maradék kilenc kordbbi jogsértd magatartas is figyelembe veendd, az ismétlddés birsagnoveld
tényezdjének értékelésekor. Ugyanis érvelésével ellentétben nem csak a teljesen azonos ligytipusok
veenddk figyelembe, ahogy erre egyébként maga is hivatkozik a Legfelsobb Birosdg dontése alapjan,
hanem valamennyi, amely a Birsagkozlemény alapjan értékelendd.

253) Az eljaro versenytanacs a Vodafone ismétlodés kapcsan tett el6adasaira figyelemmel az alabbiakra
kivanja felhivni a figyelmet:

254) Az eljaras ala vont jogi képvisel6jének hivatkozasaval ellentétben nem lehet az ismétlddés miatt
kiszaband6 birsagdsszegnél a birsag Osszegénél azt az elvet kovetni, hogy az el6zd jogsértés miatt
kiszabott birsagnal csak egy kicsivel magasabb Osszegili birsag keriiljon kiszabasra (,,csak egy kicsivel
nagyobb pofont adni”*®), mivel mind a Tpvt., mind a Birsagkdzlemény alapjan az ismétlddés miatt
kiszaband6 birsagnal is birsagalapként nem az azt megel6zéen kiszabott birsagot kell figyelembe venni,
hanem az adott ligyben relevans birsadg kiinduld Osszeget (f0szabalyként az adott igy kommunikécios
koltségét vagy az adott ligy relevans arbevételi adatait).

255) Ennek keretében az eljard versenytanacs rakivan mutatni, hogy a GVH mar évtizedekkel korabban is
rendszeresen alkalmazta az ismétlodés esetében a korabbi jogsértések szamahoz igazodd birsagnovelés
eszkOzét, igy az ismert kellett, hogy legyen a piac és az eljaras ala vont szamara, lasd pl.: Elektro
Computer Kereskedelmi Rt. és tarsaival szemben hozott 2006. februar 16-an hozott déntést ¢, vagy Euro
Credit Consulting Kft.-vel szemben hozott 2006. majus 4-én hozott déntést *°" | vagy IMMUNOTIC Kft.-

195\/J/76-128/2016. lasd Vodafone jogi képviseléjének targyalason tett eléadasat.

108V J/154/2005/31. szamu hatarozat 32. oldal 76) pont:

A Tpvt. 78.§-anak (2) bekezdése értelmében a birsag dsszegének meghatarozasakor figyelembe veheté egyik szempont a
torvénybe litkozo magatartas ismételt tanusitisara. A Budapest Bank esetében mar negyedik, a Cetelem esetén mar masodik
alkalommal keriilt megallapitasra, hogy a Tpvt. Il fejezetébe iitkozo, a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasara
alkalmas magatartdst tanusitottak, ezért a Versenytandcs a 9 millio forint négyszeresét (36 millio forint), illetéleg kétszeresét
(18 millio forint) tartotta sziikségesnek birsagként meghatdrozni.”

Y07 VJ/207/2005/26. szam hatarozat 36. pont:
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vel szemben 2015. julius 30-4n hozott dontést™®

szeptember 14-én hozott dontést™®.

, vagy Propharmatech Kft.-vel szemben hozott 2016.

256) Ezenkiviil azért sem érti az eljar6 versenytanacs a Vodafone jogi képvisel6jének a hivatkozasat, mert

mar a GVH elndkének és a GVH Versenytanacsa elndkének 1/2007. szamu kozleménye is kézleményi

deklaralta ezt a joggyakorlatot'°,

257) A Birsagkozlemény alkalmazasa kapcsan tett Vodafone el6adas kapcsan az eljard versenytanacs

megjegyzi, hogy ahogyan azt a GVH az 0j birsagkézlemény kiadasakor, a nyilvanos konzultacié soran
beérkezett észrevételekre reagalva kifejtette, a GVH birsagkozleményének alkalmazasa nem hozhat6
Osszefliggésbe a nulla poena sine lege elvvel, hiszen a jogszabalyi eléirasok nem valtoztak, azzal a piaci
szereplok, eljaras ala vontak a versenyfelligyeleti eljards megindulasakor, de még a jogsértés
elkovetésekor is tisztdban lehettek.

258) Ugyanis jogszabalyi szinten deklaralt a kiszabhato birsagdsszeg maximuma, amely a Tpvt. 78. § (1b)

bekezdése alapjan fészabaly szerint az el6z6 évi nettd arbevétel 10%-a. Ezen jogszabalyi birsagmaximum
Osszeg évtizedek oOta valtozatlan, igy ezzel a Vodafone tisztaban lehetett.

259) A Tpvt. azonkiviil, hogy maximalizalja a birsag fels6hatarat kizardlag példalozo jelleggel sorolja fel,

hogy milyen szempontok veenddek figyelembe a birsagkiszabas keretében, de ezenkiviil teljesen a

jogalkalmazé hatosag mérlegelési korébe bizza a birsagkiszabas mértékét. Ezt egyébként a vonatkozo és

toretlen birdi gyakorlat is megerdsitette™.

A Tpvt. 78.§-anak (2) bekezdése értelmében a birsag dsszegének meghatarozasakor figyelembe vehets egyik szempont a
torvénybe itkéz6 magatartas ismételt tanusitisara. Az eljardas ala vont esetében mar masodik alkalommal keriilt
megallapitasra, hogy a Tpvt. Il fejezetébe iitkozo, a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsara alkalmas
magatartdst tanusitottak, ezért a Versenytandcs a 25 millio forint kétszeresét (50 millio forint) tartotta volna sziikségesnek
birsagként meghatarozni.”
108 vJ/118-19/2014. 108. pont: , Az eljard versenytanacs jelen esetben nem tartotta indokoltnak a birsagkdzlemény
visszaesésre vonatkoz6 részének mechanikus alkalmazasat. Bar az eljaras ald vontat korabban hasonlé magatartas miatt
elmarasztalta a GVH, jelen eljarasban az eljard versenytanacs nem latta méltanyosnak megkétszerezni a kalkulalt birsag
Osszegét, mert az utdvizsgalat alapjan megallapithatd volt, hogy az eljaras ala vont igyekezett valtoztatni korabbi jogsértd
magatartasan”. VJ/95-30/2015.
109 \/3/95-30/2016. 159. pont
. (.. ) Végezetiil az eljaro versenytandcs a fentieknek megfeleléen kalkuldlt birsagdsszeget meg vizsgalta abbol a szempontbol
is, hogy a specidlis és generadlis prevencio elveit figyelembe véve az — figyelemmel az iigy Osszes kériilményeire — kelld
meértékii elrettentd erdt képvisel-e. Ennek értékelése kapcsan vette figyelembe az eljaré versenytandcs azt a tényt, hogy az
eljaras ala vont vallalkozdssal szemben &t éven beliil egy fogyasztovédelmi jellegii versenyfeliigyeleti eljaras volt
folyamatban VJ/35/2012. szdmon, amely jogsértés megdllapitisival és birsdg kiszabdsaval zdrult le. Igy a jogsértés
ismétlédd jellegére tekintettel az eljdrds ald vont visszaesének mindsil'® és figyelemmel arra, hogy a kordbbi és az ij
Jogsértd magatartds, annak tényallsa, valamint az értékelt kiriilmények jelentés mértékii azonossagot mutatnak™, az eljaré
versenytandcs a birsdg alapisszegét kétszeresére emelte™®.”
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/kozlemenyek/jogihatter magyarpiac_kozlemenyek 2007 1
fogybirsag_m.pdf&inline=true
,»28. Kiemelten sulyositd koriilményként veszi figyelembe a jogsértés ismétlodo jellegét, a vallalkozas ,,visszaes6” mivoltat.
A birsag 0sszegét ebben az esetben a GVH a korabbi jogsértés(ek) sulyossagaval, szamaval aranyosan néveli meg.30
29.1smétl6do jogsértésnek mindsiilhet, ha az eljaras ala vont vallalkozassal vagy jogelddjével, illetve a téle nem fiiggetlen
(azonos vallalkozas-csoportba tartozo) vallalkozassal szemben, a vizsgalt magtartds tanfsitasit megel6z6en, a GVH
Versenytanacsa fogyasztoi dontéseket tisztességteleniil befolyasold jogsértést allapitott meg.31A visszaesés szempontjabol
figyelembe vehetd versenytanacsi hatarozatok korét, a specialis és generalis prevencio elveit szem el6tt tartva, célszerl
idében korlatozni. A GVH utobbi idében kovetett gyakorlata a kérdéses hatarozat meghozatalat megelézé 6t évben
kihirdetett hatarozatokra korlatozza a korabbi jogsértések figyelembe vételét.
28-29. pontok labjegyzete:
30Lasd a VJ-154/2005. szamu tigyben hozott hatarozatot. A VJ-207/2005. szamu ligyben azért nem keriilt megduplazasra az
ismételten jogsértd vallalkozassal szembeni birsag, mert az meghaladta volna a térvényi maximum mértékeét.
31A VJ-8/2005. szamu ligyben a Févarosi Birosag 3.K.33.331/2005/10. szamu itéletében megallapitotta, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal helyesen értékelte ,,sulyosbitd koriilményként, hogy mind felperesnek, mind pedig egy korabban mar hasonld
iigyben elmarasztalt (jogilag kétségteleniil kiilonboz0) gazdasagi tarsasagnak ugyanaz a természetes személy volt a
dontéshozoja. E személynek ismernie kellett mind a vonatkozdjogszabalyokat, mind pedig az erre vonatkozd koherens
alperesi gyakorlatot.”
MOA mérlegelési jogkorben hozott dontést a Kuria a VJ/78/2016. szaml versenyfeliigyeleti eljaras kapcsan,
Kf.V.37.650/2018/5. sorszamu itéletében fejtette ki, eszerint: ,,Mérlegelési jogkorben hozott dontésrél akkor beszéliink,
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260) Igy a birsagkézlemény csak az ezen torvényi kereteken beliili mérlegelés szempontjait rogziti, a
jogbiztonsag novelése céljabol, ekként nem jelent a korabbiaknal sulyosabb szankciot. Az
Alkotménybirésag szerint'*? is éppen a jogbiztonsig az a jogpolitikai elv, amellyel a GVH
birsagkdzleménye 6sszefliggésbe hozhato, és azzal is csak pozitiv kontextusban; ennek a kdvetelménynek
¢s a kiszamithatdsag biztositasanak pedig a GVH az 10 birsdgkdzlemény tervezetének nyilvanos
konzultaciora bocsatasaval és alkalmazasanak az eldzetes allaspont kiadasdhoz (mint a védekezési jog
szempontjabol kiemelt szerepli momentumhoz) illetve egyes esetekben az eljards meginditasahoz
kotésével teljes mértékben megfelelt.

261) Tovabba, a birsagolasi politika megvaltozasa, szigorodasa az ésszerii elérelathatosag kovetelményébe
sem litkozik. Mind az Alkotmanybir6ésag, mind az Eurdpai Unid Birdsaga gyakorlatdban a versenyjogi
jogsértések szankcionaldsa vonatkozdsdban kovetelmény a szankciok ésszerli eldrelathatosdga. Az
Eurdpai Uni6 Birésaganak Dansk Rorindustri ijgybenm’ hozott itélete szerint a visszahat6 hataly tilalmara
vonatkoz6 elv tiszteletben tartdsa a versenyszabalyok megsértése miatti birsdg kiszabasa soran is
kotelez6, ami megkoveteli, hogy a kiszabott szankciok megfeleljenek a jogsértés elkdvetése idején
hatdlyban 1év6 szankcioknak, egyuttal ramutatva, hogy a Bizottsag birsagolasi politikdjat rogzitd
iranymutatas is része a birsagok O0sszegét meghatarozo jogi keretnek. Ennélfogva a Bizottsag altalanos
versenyjogi birsagkiszabasi politikdja modositdsa, kiilonosen ha e politikdt magatartasi szabalyok
elfogaddsa révén alkalmazzdk, mint amilyen az irdnymutatds is, hatdssal lehet a visszahatd hataly
tilalmanak elvére. Az itélet szerint annak ellendrzéséhez, hogy a visszahat6 hataly tilalménak elve
tiszteletben lett-¢ tartva, azt kell megvizsgalni, hogy az adott modositas, azaz az 0 birsagszamitasi
modszer alkalmazasa (merthogy a hivatkozott ligyben is éppen a Bizottsadg birsdgszamitasra vonatkozo,
szigorubb szabalyokat tartalmazo irdanymutatasanak alkalmazhatosaganak kérdése képezte jogvita targyat)
az adott jogsértés elkovetésekor ésszerlien eldre lathatd volt-e. Ezzel 0Osszefliggésben az itélet
megallapitja, hogy az a tény, hogy a Bizottsag a multban bizonyos tipusu jogsértésekre bizonyos mértéki
birsagot alkalmazott, nem fosztja meg attdl a lehetdségtdl, hogy a rendeletben meghatdrozott korlatok
kozott megemelje ezt a mértéket, amennyiben a kozdsségi versenypolitika hatékony végrehajtasa
érdekében ez sziikséges. Ebbdl kovetkezéen az olyan kozigazgatdsi eljarasban érintett vallalkozésok,
amelyben birsag kiszabdasara is sor keriilhet, sem a birsagszamitasi modszerre, sem arra nem alapithatnak
jogos bizalmat, hogy a Bizottsig a kordbban kiszabottakhoz képest nem fogja ndvelni a birsagok
Osszegét. Azaz ezen vallalkozasoknak tekintetbe kell vennilik azt a lehetdséget, hogy a Bizottsag
barmikor donthet ugy, hogy a multban alkalmazott mértékhez képest megemeli a birsagok 0sszegét, akar
az egyedi hatarozatokban, akar altalanos hatallyal, az irdnymutatds moddositdsa révén. ,,Ebbdl azt a
kovetkeztetést kell levonni (...), hogy az irdnymutatds és kiilondsen az abban meghatarozott 1j
birsagszamitasi modszer — feltéve, hogy sulyosito hatassal van a kiszabott birsagok mértékére — az adott
jogsértés elkovetésekor ésszertien eldrelathatd volt az olyan vallalkozasok szdmara, mint amilyenek a
fellebbezok. Kovetkezésképpen a Bizottsdg a megtdmadott hatdrozatban az iranymutatasnak az
elfogaddsa el6tti jogsértésekre vald alkalmazdsdval nem sértette meg a visszahatd hatdly tilalménak
elvét.”

262) Mindezeket az eljar6 versenytanacs a jelen ligyre is iranyadonak tekinti, tehat nem ért egyet azzal, hogy
az Uj birsagkozlemény a jelen eljarasban — ésszerti eldreldthatosdg hidnyaban, a visszahatd hatély
tilalmaba iitkozés folytan — ne lenne alkalmazhato.

ha ugyanazon tényallas mellett tobbféle jogszeri dontés is hozhaté. Ilyen az az eset, amikor a jogszabaly csupan a dontés
kereteit, igy a birsag also és fels6 hatarat adja meg, amely kereten beliil a hatosagnak kell a birsag 6sszegét megallapitania. A
kozigazgatdsi anyagi jogszabalyok altalaban megjelolik a mérlegelés legfobb szempontjait, amelyek sulyozasaval kell
kialakitani magat a dontést. A mérlegelési jogkorben hozott dontés akkor jogszerii, ha a hatésag az egyedi iigy
sajatossagait megfeleléen, logikusan, a silyukhoz igazodéan értékeli, indokolisaban szamot ad a mérlegelés
folyamatarol; mely koriilményt, milyen siullyal értékelt, melyet hagyott figyelmen Kkiviil, illetve milyent milyen okbél
tette.,,

“21.d. 1392/B/2007 AB hatarozat

1% C-189/02. P
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263) Végezetill a szamitott birsagdsszeget az eljard versenytanacs — a Vodafone szamara elénydsen —
kerekOsszegre kerekitette és annak kapcsan megallapitotta, hogy az nem haladja meg a Tpvt. 78. § (1b)
bekezdése szerinti torvényi maximumot.

IX.
Kotelezettségvallalas értékelése és egyéb eljarasi kérdések

264) A Vodafone az eljar6 versenytanacs altal fentebb birsagesokkentd tényezdként is értékelt
kotelezettségvallalasi inditvannyal is élt. A kotelezettségvallalas értékelése sordn az eljar6 versenytanacs
a Tpvt. 75. §-ban foglaltakra és a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elndkének a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
feltételezett megsértése targyaban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szold 6/2014. szamu
kozleményére (a tovabbiakban: Kotvall. Kozlemény) volt figyelemmel. A Kotvall. Kozlemény 40. pontja
értelmében az a 2014. julius 1-jét kovetden inditott eljarasokban alkalmazando.

265) A Kotvall. Kozlemény 36. pontja szerint a GVH csak kivételesen indokolt esetben fogadja el a
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, ha az alabbi koriilmények barmelyike fennall:

b) az adott kereskedelmi gyakorlat megitélése kapcsan mar a kereskedelmi gyakorlat tanusitasat
megeldzden kikristadlyosodott a joggyakorlat, s a vallalkozasok egyértelmii eligazitassal birhattak
a jogszer(l magatartassal szembeni elvaras tekintetében,

d) a kereskedelmi gyakorlat jelentdés sulyunak mindsiil, igy kiilondsen ha jelentés szamu
fogyasztot érint vagy ha alkalmas arra, hogy a fogyasztoknak jelent6s hatranyt okozzon.

266) Az eljard versenytanacsnak a birdi gyakorlat altal is elismerten diszkrecionélis jogkdrébe tartozik™* a
kotelezettségvallalas elfogadésa vagy elutasitasa.

267) Az eljaré versenytanacs az eljaras ala vont altal tett vallalasokat kotelezettségvallalaskémt azért nem
tudta elfogadni, mert allaspontja szerint a Kotvall. Kozlemény fent idézett 36. b) és 36. d) pontjai jelen
esetben is fennallnak. Ugyanis egyrészt az adott kereskedelmi gyakorlat (piacelsGségi allitas) megitélése
kapcsan mar a kereskedelmi gyakorlat tantsitdsat megel6zden kikristalyosodott a joggyakorlat, rdadasul
olyan gyakorlat, amely alapjan a Vodafone-nal szemben is folytak piacelséségi allitasra vonatkozo
eljarasok, masrészt a vizsgalt a kereskedelmi gyakorlat (mind idétartalma, mind koltsége és mind az
elért fogyasztok szama alapjan) jelentds sulyiinak mindsiil.

268) A hatarozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése, a végzés elleni jogorvoslati jogot a
Tpvt. 82. §-a, illetve a Ket. 98. §-a (3) bekezdésének c) pontja biztositja. A Ket. 73. § (3) bekezdése
értelmében egy okiratba foglalhatd a hatarozat és a végzés, illetve tobb hatarozat vagy végzés.

269) A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018. januar 1-jétdl
kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatési per szabalyait a Kp. hatdrozza meg.

270) A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl sz6lo
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birdsadghoz.

114 () a felperesnek nincs jogosultsaga kotelezettségvallalasra, annak elfogadasa vagy mellézése az alperes diszkrecionalis

joga. A kotelezettségvallalas tekintetében a birosag — fliggetleniil attol, hogy a hatarozat 115-118. pontjaban irtakkal
egyébként egyetértett — hangsulyozza, hogy a Tpvt. 75. § nem értelmezhetd olyan normaként, amely az alperesre a dontés
iranya tekintetében kotelezettséget allapitana meg. A Ket. 72. § (1) bekezdés eb) pontjabol kovetkezden alperesnek a
kotelezettségvallalas melldzését is indokolnia kell, ez azonban a Tpvt. vonatkozo rendelkezésébdl adoddan nem jelenti azt,
hogy még az indokolas esetleges megalapozatlansiga esetén is a birdsag feliilmérlegelhetné a kotelezettségvallalas targyaban
kialakitott hatésagi dontést, vagy e korben iranymutatdst adhatna a kozigazgatdsi szervnek. (V1/65/2014.; FKMB
5.K.32.772/2015/34. 13. o.; itélete, amelyet a Févarosi Torvényszék, mint masodfoka birésag 2Kf.650130/2016/5. szdmu
itélete hagyott helyben jogerdsen.)
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271) Az E-iigyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus {igyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo ligyben tigyfélként eljaro gazdalkodd szervezet és
annak jogi képviseldje.

272) A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszté hatdlya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50.
§-a szabdlyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a
kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd
hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards sordn barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése is. A kérelem benyujthaté a
keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a kérelmet a birésaghoz kell
benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozé tényeket valoszintsiteni kell.

273) A Tpvt. jelenleg hatalyos 95/F. § (1) bekezdése értelmében a torvénynek a tisztességtelen piaci
magatartas ¢s a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIL. torvény, valamint az azzal 6sszefliggd
egyes torvényi rendelkezések modositasarol szold 2017. évi CXXIX. torvénnyel (a tovabbiakban:
Modtv4.) megallapitott eljardsi rendelkezéseit - a (2) bekezdésben irt eltéréssel - az e rendelkezések
hatalybalépését kovetden indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

274) A (2) bekezdés értelmében azonban a Tpvt.-nek a Modtv4.-gyel megallapitott, a végrehajtasra
vonatkozo rendelkezéseit az e rendelkezések hatalybalépésekor még el nem rendelt, és az e rendelkezések
hatalybalépésekor folyamatban 1év6 végrehajtasi eljarasokra is alkalmazni kell.

275) A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol.

276) A Tpvt. 84/A. §-a alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni.

277) A Tpvt. 84/B. §-a alapjan az eljard versenytanacs a dontésében eldirt meghatarozott cselekmény
elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitasara vagy attol vald tartozkodasra vonatkozo kotelezettség
(a tovabbiakban egylitt: meghatarozott cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével egyidejilleg — ha a
meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithatd —
végrehajtasi birsagot szab ki.

278) A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget,
illetve az allam altal el6legezett koltség utan a megeldlegezés iddtartamara az addzas rendjérdl szolo
torveény szerinti késedelmi potlékkal azonos mdodon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.

279) Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatésag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku hatdsag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatosagi
iigyben helyi 6nkorményzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami addhatosag foganatositja.

Budapest, 2019. december 14.
dr. K6halmi Attila s.k.
eléado versenytanacstag
dr. Gal Gabor s.k. dr. Kuritar David s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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