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Betekinthet6 valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Kende, Molnar-Bird, Katona Ugyvédi Tarsulas
(1118 Budapest, Villanyi Gt 47., képviseli a Balint, Kallai és Kende Ugyvédi Iroda és a Molnar-Bird
Ugyvédi Iroda) altal képviselt' P Automobil Import Kft. (1194 Budapest, André Citroen utca 1.)
eljards ald vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott VVJ/141/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
hozott hatdrozatban eldirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére inditott utévizsgalati eljarasban —
nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta a kovetkez6

hatdrozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a P Automobil Import Kft. a VJ/141-57/2015. szamu
hatarozatban eldirt kotelezettségvallalasat nem teljesitette a kovetkez6 hianyossagokra tekintettel:

- Az A) pontbeli vallalasok korében az altalanos, valamennyi fokozott igénybevétellel érintett
Peugeot termékre vonatkozo honlapi tajekoztatast jelentésebb késedelemmel teljesitette,

- A B) pontbeli kdtelezettséget csekély késedelemmel teljesitette,
- A C) pontban eléirt kotelezettséget jelentés késedelemmel teljesitette,
- A D) pontbeli kotelezettséget jelentés késedelemmel teljesitette,

- Az E) pontbeli, 6nkéntes igazolasra vonatkozd véllalast tobb tekintetben hianyosan, hiteles
bizonyitékok, megfelelé dokumentumok benytjtasa nélkiil teljesitette.

A fentiekre tekintettel az eljaré versenytandcs 1.800.000 Ft (azaz egymillio-nyolcszazezer forint)
birsdgot szab ki a P Automobil Import Kft.-vel szemben, amely 6sszeget a vallalkozas a Gazdasagi
Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara koteles megfizetni
a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, akkor az ad6zas rendjérdl
sz0l6 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértéki késedelmi potlékot fizet. A
birsag es a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtél szamitott harminc napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani, elektronikusan, amely azt az tgy irataival
egyutt tovabbitja a kozigazgatdsi perre hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

! Meghatalmazas a VVJ/51-4/2017. szamu iratban.
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INDOKOLAS
l.
Az eljarés elézménye

1. A Gazdasagi Versenyhivatal a VJ/141/2015. szamu versenyfeligyeleti eljarasban hozott VJ/141-
57/2015. szdmi hatarozatban® (a tovabbiakban: hatarozat) elrendelt kotelezettségek teljesiilésének
ellendrzése céljabol a VI/51/2017. szaml végzéssel® 2017. oktéber 27-én utdvizsgalatot rendelt el
figyelemmel arra, hogy a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalméarol sz6l6 1996.
évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan utdvizsgalatot kell
inditani a 75. § szerinti hatarozatban meghatarozott kotelezettség teljesitésének ellendrzése érdekében.

2. Az utdvizsgélat a P Automobil Import Kft. altal vallalt, a VJ/141-57/2015. szam( hatarozatban
kotelezové tett vallalasok teljesitésének ellendrzésére iranyul.

A 2016. oktéber 5-én hozott VJ/141-57/2015. szdmu hatarozatban — jogsértés vagy annak hianya

megéllapitasa nélkil — az eljard versenytanacs a P Automobil Import Kft. szamara az alabbi vallalasok
teljesitését irta elo:

A) A P Automobil Import Kft. —a VJ/141-57/2015. szamu hatarozat kézhezvételét kovetd 30. naptol

B)

C)

— minden olyan értékesiteni kivant Peugeot termék vonatkozasaban, ahol a fokozott igénybevetel
lehetdsége felmertil, folyamatosan egységes ¢és egyértelmii tajékoztatast ad mind honlapjan, mind
a vonatkozo szerzédéses dokumentumokban:

a) a gépjarmii fokozott igénybevételének koriilményeirol,

b) a gépjarmii fokozott igénybevételének iratokban torténd rogzitésének sziikségességérol, és az
elmaradas esetleges kovetkezményeirdl,

c) a gépjarmii  fokozott igénybevételének lehetséges (miiszaki ¢és  szerzddéses)
kovetkezményeirdl,

d) a gépjarmii fokozott igénybevétele esetén felmeriild (sziikséges vagy ajanlott)
szervizintervallum elmaraddsanak lehetséges (miiszaki és szerzodéses) kovetkezményeirdl.

A P Automobil Import Kft. kozvetlenil és igazolhatd modon, elektronikus uton, e-mailben (ahol
pedig e-mail-cim esetlegesen nem all a vallalkozas rendelkezésére, ott postai Uton), a VJ/141-
57/2015. szamu hatarozat kézhezvételét kovetd 60 napon beliil tijékoztatja az A) pont a)-d)
alpontjaiban rogzitett informéciokrol a 2014 janiusatdl értékesitett valamennyi Peugeot Boxer
haszongépjarmi vasarlojat, igy flottdnként tijékoztatja az O0sszes tényleges iizemeltetdt, aki a
szervizperiddus kérdésében dontd személynek mindsiil. A jelen pontban vallalt tdjékoztatas
keretében arrdl is informéaciot ad az eljards ala vont, hogy a tajékoztatasra a Gazdasagi
Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljarasa keretében ker(lt sor, a kordbban adott tajékoztatasok
korrigalasa érdekében.

A P Automobil Import Kft. — a VJ/141-57/2015. szamt hatarozat kézhezvételét koveté 60 napon
belll — a Peugeot Boxerre vonatkozoan 1j katalogust bocsat ki, amelyben kiegészit6 informacio
olvashatdé a garanciara vonatkozoan (kilonosen arra tekintettel, hogy az ajanlott
szervizintervallumok milyen szerepet toltenek be).

D) A P Automobil Import Kft. —a VIJ/141-57/2015. szamu hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon

belil - tajékoztatd korlevelet Kkild szét a markakereskedéseinek azon Kkifejezett
figyelemfelhivéssal, hogy a Peugeot Boxer és minden olyan értékesiteni kivant Peugeot termék

2 A hatérozat kelte: 2016. oktober 5., a kézbesités napja: 2016. oktéber 7.
® A végzés kézbesités napja: 2017. oktober 31.
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vonatkozasaban, ahol a fokozott igénybevétel lehetdsége felmeriil, az értékesitésében résztvevo
munkavallalok az 0 karbantartasra vonatkozo tdjékoztatot még a gépjarmii megvasarlasa elott,
az els6 fogyasztoi érdeklddés alkalmaval kotelesek atadni a fogyasztoknak. Az A) pontban
részletezett tajékoztatok atadasaval egyidejlileg az irasos tajékoztatonak megfeleld tajékoztatast
szoban is megadjak valamennyi érdeklddd fogyaszto részére. Az eljaras ala vont a jelen pontban
vallalt tajékoztatds keretében arrol is informaciot ad a markakereskedesek részére, hogy a
tajékoztatasra a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljarasa keretében kerilt sor, a
korabban adott tajékoztatasok korrigalasa érdekében.

E) AP Automobil Import Kft. a fentiek teljesitését, illetve a teljesités megkezdését (azon vallalasok
esetében, ahol a teljesités folyamatos) reszletesen dokumentalva a VJ/141-57/2015. szamu
hatérozat kézhezvételét kovetd 120 napon beliil igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé.*

4. A hatarozatot a P Automobil Import Kft. — a tértivevény” tantisaga szerint — 2016. oktéber 7-én vette at.
A P Automobil Import Kft. a 2017. februar 6-an postara adott, a jelen versenyfelugyeleti eljaras iratai
koze VJ/51-14/2017. szamu feljegyzéssel atemelt, 2017. februar 7-én beérkezett VVJ/141-59/2015. szamu
beadvanyban (a tovabbiakban: 6nkéntes teljesitésigazolas) nyujtotta be vallalasai igazolasat.

5 A Tpvt. 95/C. § (3) bekezdése szerint a torvénynek a tisztesseégtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. torvény, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal
eljarasaival Osszefiiggd egyes torvényi rendelkezések modositasardl szold 2013. évi CCI. térvénnyel
megallapitott eljarasi rendelkezéseit az e rendelkezések hatalybalépését kovetden indult vagy
megismételt versenyfeligyeleti eljarasban kell alkalmazni. A Tpvt. azon szabalyokrol Kkilon
rendelkezik, amelyeket az e rendelkezések hatalybalépésekor folyamatban 1évé eljarasokban is
alkalmazni kell [lasd pl. a Tpvt. 95/C. § (5) bekezdését]. Az utovizsgalat az alapeljarashoz
sziikségszerlien kapcsolodo eljaras, amelyre igy — erre vonatkozd kifejezett kivételszabaly hianydban —
az alapeljaras szabalyait kell alkalmazni. A jelen utdvizsgalatban ennek megfeleléen a Tpvt.-nek a
VJ/141/2015. szamu versenyfelligyeleti eljaras megindulasakor hatalyos rendelkezései az iranyaddak.

1.
Kotelezettségvallaldsok egyes elemeinek a teljesitése, illetve igazolasa
A hatarozat rendelkezé részének A) pontjaban foglalt vallalas

6. A P Automobil Import Kft. nyilatkozata szerint minden Peugeot modell esetén eldfordulhat, hogy a
hasznalat fliggvényében javasolt a fokozott Kkarbantartast alkalmaznia az (gyfélnek.° Erre val6
tekintettel valamennyi, az érintett id6szakban forgalmazott Peugeot modell tekintetében sziikséges
vizsgalni a jelen pont szerinti kotelezettségvallalas teljesitését. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a
hatarozat kézhezvételét kdvetd 30. naptol (2016. november 7-t6l) a hatarozat kézhezvételét kovetd 120
napig (2017. februar 6-ig) a teljes aktualis modellpaletta (301, 2008, 208, 3008, 308, 5008, 508, Boxer,
Expert, Partner, Traveller) forgalmazasra keriilt.”

7. A P Automobil Import Kft. el6adta, hogy a fenti idészak alatt 6sszesen 674 db gépkocsi kerdilt
értékesitésre, ebbdl 581 db Magyarorszadgon beliil, 162 db pedig olyan nagy flottdk részére, akik nem
markakereskedésben rendeltek meg gépkocsit, hanem flotta-értékesitésen keresztul. Az eljaras ala vont
allaspontja szerint a vasarlok és az lizemeltetok dontd tobbsége nem mindsiil ’fogyaszt(')nak.8

* A hatarozat 1. szamu, az E) pontra vonatkozo labjegyzete szerint ,,Az igazolassal kapcsolatos versenytanacsi elvéarasok az
indokoléasban lent részletesebb leirasra keriilnek.”

% VJ/51-14/2017. szam feljegyzés melléklete.

®VJ/51-2/2017. szami beadvény 7. pontja.

"\/J/51-6/2017. szamU beadvany 2. pontja.

8\/J/51-2/2017. szamU beadvany 7. pontja.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Honlapi tajékoztatas

Az eljaras ala vont a VJ/141-59/2015. szamu 6nkéntes teljesitésigazolasa keretében ugy nyilatkozott,
hogy honlapjara felkerllt egy ,részletes, prudens tajékoztatas” a fokozott karbantartasrol, és
beadvanyaban megjel6lte a weboldal linkjét (http://www.peugeot.hu/szerviz-es-alkatresz/karbantartasi-
tanacsok.html).® A linken az albbi tajékoztatas olvashato:

. Gépjarmiive, hasznalattol fiiggden igényelhet normal vagy fokozott karbantartast. Annak érdekében,
hogy gépjarmiivét minél tovabb hasznalhassa teljes megelégedéssel, kérjiik vegye figyelembe az
alabbiakat:
1. A gépjarmii fokozott igénybevételének koriilmenyei:
Az alabbi kiilonleges koriilmények kozott tortend hasznalat esetén gépjarmiive fokozott igénybevételnek
van kitéve, és specialis karbantartast igényel:
- Allando valtott iizem
- Varosi haszndlat (pl. taxi, mentoauto, atlagos sebesség 20 km/ h alatt)
- Rovid utszakaszok gyakori megtétele hideg motorral (kevesebb, mint 10 km)
- Hosszabb tartdzkodas:

- Poros levegon

- Olyan orszagokban, ahol a PEUGEOT ajanlasainak nem megfelelo tizemanyagot forgalmaznak
- Az aldbbi iizemanyagok haszndlata, akdr csak alkalomszeriien is: B20 vagy B30 biodizel
(dizelmotorok) vagy 3%-nal tobb metanolt tartalmazé benzin (benzinmotorok)
2. A gépjarmii fokozott igénybevételének iratokban torténé rogzitésének sziikségessége és
elmaradasanak esetleges kdvetkezményei:
Karbantartas soran a markaszerviz a kovetkezé ellendrzés idépontjanak eldirasakor javasolhatia a
fokozott karbantartashoz tartozo rovidebb idointervallumot, amennyiben azt az tizemeltetés indokolja,
mely a gépjarmii élettartamat pozitivan befolydsolhatja. Ezen bejegyzés nem kételezd, a hasznalo
erdekében, és a gépjarmii megbizhato, hosszu tavu tizemelése érdekében javasolhato.
3. A gépjarmii fokozott igénybevételének lehetséges (miiszaki és szerzodéses) kovetkezmeényei:
A fokozott igénybevétel kdvetkeztében a gépkocsi kiilénféle egységei nagyobb elhasznalédasnak vannak
kitéve, igy pl. a kenési rendszerében az olaj ido elotti elhasznaloddsa kévetkezhet be, mely a motor
elettartamara karosan hathat. A fokozott igéenybevétel nem befolydsolja a gépjarmii jotallasat.
4. A gépjarmii fokozott igénybevétele esetén felmeriilo (sziikséges vagy ajanlott) szervizintervallum
elmaraddasanak lehetséges (miiszaki és szerzodéses) kévetkezményei:
- A motorolajbol kirakodo szennyezodések karosithatjak a gépjarmii alabbi részegységeit:

- Szelepek

- Kenési rendszer
- A gépjarmii kiilonbozé forgo-kopo egységei az atlagosnal rovidebb idon beliil elhaszndlodhatnak.
Ebbol kifolyolag sziikebb karbantartasi/ellendrzési periodusokat igényelnek.
A fokozott igénybevételii haszndlatra vonatkozo karbantartasi periddusok elmulasztasa nem befolydsolja
a gépjarmii jotallasat.”
Az eljaras ala vont az 6nkéntes teljesitésigazolasaban nem csatolt képernydmentéseket vagy mas hitelt
¢érdemld bizonyitékot arra vonatkozoan, hogy a www.peugeot.hu weboldalon a kételezettségvallalas A)
pontja szerinti tajekoztatas a hatdrozatban eldirt idéponttol kerllt feltiintetésre, csupan a vallalassal
érintett weboldal elérhetéségét jeldlte meg,™® ezért a vizsgalok az utdvizsgalati eljards meginditasat
kovetben felhivtak a P Automobil Import Kft.-t a holnapmddositas alatdmasztasahoz szlikséges iratok
benyujtasara.**

°VJ/51-14/2017. szama feljegyzéssel atemelt \VJ/141-59/2015. szam(i beadvény 1. pontja
10v/J/51-14/2017. szamu feljegyzéssel atemelt \/J/141-59/2015. szdmi beadvény 1. pontja
11v/J/51-1/2017. szdmi végzés 2.-5. kérdései
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10. A P Automobil Import Kft. azonban ugy nyilatkozott a felhivasra, hogy a www.peugeot.hu honlaprdl

11.

12.

13.

nem késziilnek honlapmentések. Eléadta, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal ,,ilyen eldirdst nem tett és
mas jogszabaly sem tartalmaz ilyen kotelezettséget, sajnos technikailag lehetetlen a mentések
csatolasa.”*?

Az eljéras ala vont eléadta tovabba a fenti, VJ/51-2/2017. szd&mu iratban, hogy a kotelezettségvéllalas A)
pontja szerinti tajékoztatas 2016. szeptember 26-an kertlt ki a www.peugeot.hu honlapra, a Boxer
gazdasagos (izemeltetés menupontban,”® majd 2016. december 8-a4n kiilon menipontot kapott
(Karbantartds meniipont),* kiemelve a valamennyi modellre vonatkozé tajékoztatast, a koréabbi
informaciok kiegészitéseként.™

A P Automobil Import Kft. ennek igazolasara képernyomentést csatolt egy 2016. szeptember 26-i e-
mail-valtasrél, amely szerint ezen a napon az aldbbi, Peugeot Boxerre vonatkoz0 tajékoztatas kerult
kozzétételre a honlapon:

»-HOogy gépkocsija a biztonsag, a teljesitmeény és a kényelem szempontjabdl is megérizze optimdlis
miikodeését, feltétleniil be kell tartani a ra vonatkozo karbantartasi eloirasokat. A karbantartasi tervben
ellenorzesek, folyadékfeltoltéesek és a gépjarmii megfelelo miikodéséhez nélkiilozhetetlen miiveletek
szerepelnek.
Az atvizsgélasok gyakorisdaga és az elvégzends miiveletek a megtett kilométerek szamatdl és a gépjarmii
életkoratdl flggnek. 4 gyarto daltal eldirt szervizintervallum: 48.000km/2 év. Fokozott tizemeltetés esetén
az ajanlott, de nem kotelezé szervizintervallum 30.000 km/1 év. Fontos, hogy amennyiben 2 éven belll
eléri a 48.000km-¢, és elmulasztia szervizbe vinni gépjarmiivét, ugy a fenti mulasztasaval okozott
miiszaki meghibdsoddsok esetében elvesziti a garanciat a mulasztas miatt meghibasodott alkatrészek
tekintetében. Természetesen a 2 éves garancia valtozatlanul megmarad azon meghibasodasok esetében,
amelyek nem az eldirt szervizintervallumok elmulasztasa kovetkezményekent meriilnek fel.
A beépitett diagnosztika jelezheti Onnek ezen miiveletek valamelyikének korabbi esedékességét egy
visszajelzé lampa kigyulladasaval.
Amennyiben On valtoztatott a hasznalati koruilményeken gy, hogy azok a tovabbiakban fokozott
tizemeltetésnek mindsiilnek, a tovabbiakban fokozott karbantartasi eléirasokat javasolt alkalmaznia.
A fokozott Uzemeltetésnek megfelelden a fokozott karbantartisra vonatkozo ajanlast javasoljuk a
kovetkezo esetekben:
» allando valtott uzem,
* varosi hasznalat (pl. taxi, mentoauto, 20 km/h alatti dtlagsebesség).
* rovid Utszakaszok (kevesebb mint 10 km) gyakori megtétele hideg (t6bb mint egy oraja allo) motorral,
* hosszabb tartdzkodas:

* poros levegon,

* olyan orszagokban, ahol a PEUGEOT ajanldsainak nem megfelelé iizemanyagokat forgalmaznatk,
* B20 vagy B30 tipusu biodizel vagy t6bb mint 3% metanoltartalmu benzin (akar alkalmi jellegii)
hasznalata*®

A fenti szOveg a hatarozat 21. pontjaban foglalt, Peugeot Boxerre vonatkozé tajékoztatas kiegészitett
verzidja. Annak igazoldsara, hogy a valamennyi Peugeot gépjarmiire kiterjedd, altalanos tajékoztatas
2016. december 8-an kerlt kozzétételre, az eljaras ala volt nem nyujtott be bizonyitékot.

12\/J/51-2/2017. szam( beadvany 4. pontja

3 http://www.peugeot.hu/modellek/haszongepjarmuvek/boxer/gazdasagos-uzemeltetes.html
 http://www.peugeot.hu/szerviz-es-alkatresz/karbantartasi-tanacsok.html

5\/J/51-2/2017. szam( beadvany

16\/J/51-2/2017. szdmi beadvéany M/5. szami melléklete
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14.

15.

16.

17.

A P Automobil Import Kft. az utdvizsgalati eljaras soran egy 2017. november 16-4n'’ és egy —
valosziniisithetden®® - 2018. januar 9-én™® késziilt képernyémentést csatolt a kotelezettségvallalas A)
pontja szerinti altalanos tajékoztatas kozzétételérsl.

Tekintettel arra, hogy a P Automobil Import Kft. nem csatolt beadvanyaihoz a versenytanacsi
elvardsoknak (lasd késébb, a kotelezettségvallalas értékelésénél) megfeleléen havi rendszerességii
honlapmentéseket, illetve a honlapot karbantartd személytdl, szervezettdl a modositas tényérdl vagy
annak hianyardl szol6 nyilatkozatot a Peugeot gépjarmiivekre vonatkozd altalanos tajékoztatoval
Osszefliggésben, a vizsgalok a honlapon véghezvitt valtoztatdsok azonositasa erdekében a
https://web.archive.org/ weboldalon keresést folytattak és képernyOmentéseket készitettek a
http://www.peugeot.hu/szerviz-es-alkatresz/karbantartasi-tanacsok.html weboldalrél.**

A kovetkezd tablazat Osszegzi a hatdrozat rendelkezd részének A) pontjaban foglalt vallalassal
Osszefliggésben rendelkezésre all6, a http://www.peugeot.hu/szerviz-es-alkatresz/karbantartasi-
tanacsok.html weboldalon kozzétett tajekoztatd tartalmat érinté valtozasokat a P Automobil Import Kft.
altal benyujtott képernyémentések,? valamint a vizsgalat altal a www.web.archive.org weboldalon,?
illetve a http://www.peugeot.hu/ weboldalon végzett képernyémentések alapjan:

Datum Eszlelésének modja Tartalom

2016.11.22. Vizsgaldi oldalmentés, www.web.archive.org Nem szerepelt a honlapon a
hatarozatban foglalt tajékoztatas.

2017.01.22. Vizsgaloi oldalmentés, www.web.archive.org 8. pont szerinti tajékoztatas.

2017.03.23. Vizsgaldi oldalmentés, www.web.archive.org

2017.05.23. Vizsgaldi oldalmentés, www.web.archive.org

2017.06.06. Vizsgaloi oldalmentés, www.web.archive.org

2017.07.10. Vizsgaloi oldalmentés, www.web.archive.org

2017.08.14. Vizsgalo6i oldalmentés, www.web.archive.org Nem tértént valtozés a

2017.08.16. Vizsgaldi oldalmentés, www.web.archive.org tajékoztatés tartalmaban

2017.08.28. Vizsgaldi oldalmentés, www.peugeot.hu '

2017.11.16. P Automobil Import Kft. altal csatolt képernyémentés®

2017.12.19. Vizsgal6i oldalmentés, www.peugeot.hu

2018.01.09. P Automobil Import Kft. altal csatolt képernyémentés

2018.03.26. Vizsgaldi oldalmentés, www.peugeot.hu

Az eljaras ald vont az eljard versenytanacs VJ/51-17/2017. szamu elézetes allaspontjara tett
észreveteleiben, a VJ/51-24/2017. szdmu irattal csatolt egy 2015. december 4-i (azaz a
kotelezettségvallalast el6ird hatarozat meghozatalat megel6z6) e-mailt és annak csatolméanyat, amely
szerint az eljards ala vont modositotta  http://www.peugeot.hu/bemutatoterem/boxer/zart-

1\/J/51-2/2017. szam( beadvany M/4. szam( melléklete.

8 A képernyémentés datuma egyértelmilen nem azonosithatd be a képernyOmentés tartalmabol, azonban a melléklet
megjeldlésénél 2018.01.09. szerepel.

19V/J/51-6/2017. szdmi beadvéany M/16. szama melléklete.

0 Az eljaras ala vont benytjtott az utdvizsgalati eljaras soran készitett képernyémentéseket a fentiekben ismertetett, 2016.
szeptember 26-4n kozzétett, Peugeot Boxer gépjarmiire vonatkoz6 tajékoztatasrol is, ezek azonban nem kerlilnek
ismertetésre, mivel nem képezik a jelen utovizsgalati eljaras targyat.

1\/J/51-15/2017. szam feljegyzés mellékletei.

22\/]/51-2/2017. szam( beadvany M/4. szami melléklete, VJ/51-6/2017. szam( beadvany M/16. szama melléklete.

2 \/J/51-15/2017. szamu feljegyzés mellékletei.

% \/]/51-15/2017. szamu feljegyzés mellékletei.

\/J/51-2/2017. sz&m0 beadvany M/4. szami melléklete.

%\/J/51-6/2017. sz&mu beadvany M/16. szam( melléklete.
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18.

19.

20.

furgon/p=gazdasagos-uzemeltetes/%’ linken feltiintetett tajékoztatast. Ezen tajékoztatds szovege

annyiban kilénbozik a jelen hatarozat 12. pontjaban lathatd tajékoztatastol, hogy nem tartalmazza a
kovetkezé bekezdést (azaz a modositott tajékoztatas egy korabbi verzidja, illetve nem altalanos, hanem
csak a):

,.Fontos, hogy amennyiben 2 éven belil eléri a 48.000km-¢, és elmulasztia szervizbe vinni gépjdarmiivét,
ugy a fenti mulasztasaval okozott miiszaki meghibasodasok esetében elvesziti a garanciat a mulasztas
miatt meghibasodott alkatrészek tekintetében. Természetesen a 2 éves garancia valtozatlanul megmarad
azon meghibasoddasok esetében, amelyek nem az eldirt szervizintervallumok elmulasztasa
kovetkezmenyeként mertlnek fel.”

Szerzodéses dokumentumok

A P Automobil Import Kft. allaspontja szerint a szerzddéses dokumentumok részét képez6 karbantartasi
tervekben a hatarozat rendelkez6 részének A) pontjaban foglaltaknak megfeleld tartalom a hatarozatnak
megfeleld idégaonttél kertilt feltiintetésre, vagyis a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
megvalésult.?

A P Automobil Import Kft. a szerz6déses dokumentumok vonatkozasaban az ©nkéntes
teljesitésigazolasaban nem tett nyilatkozatot, és nem csatolt bizonyitékot, igy a vizsgalok felhivtak a P
Automobil Import Kft.-t teljesitésigazolas potlasara.

A P Automobil Import Kft. a felhivasra benyujtotta az Ugyfelek altal atvett és alairt karbantartasi
terveket, illetve egyes esetekben a teljes szerz6déses dokumentaciot (megrendeld, adasvételi szerzodés,
ASZF, karbantartasi terv, atadas-atvételi jegyzOkonyv, Peugeot szerzbdéses jotallas igazoldlap),”® az
alabbiak szerint:*

Peugeot Karbantartasi terv, illetve annak kelte Tovabbi szerzodéses
modell dokument&ci¢ csatolasa
208 2016.12.14. Igen
301 2017.02.01. Nem
308 2016.11.29. Igen
2017.03.21. Nem
508 Nem ker(lt karbantartasi terv benyujtasra. Nem
2008 2016.12.22. Nem
2017.04.27. Nem
3008 2017.01.11. Igen
2017.04.24. Nem
5008 Nem szerepel datum a karbantartasi terven, a szerzédés 2016.10.05. | lgen
napjan kelt és 2016.12.01. napjan kelt az atadas-atvételi
jegyzokonyv.
A datum nem olvashaté a karbantartdsi terven, a szerzodés | Igen
2016.12.22. napjan kelt.
Boxer 2016.11.17. Nem
2016.11.23. Nem
2016.12.08. Nem
2017.04.03. Nem

27 Jelenleg a link a https://www.peugeot.hu/modellek/haszongepjarmuvek/boxer/gazdasagos-uzemeltetes.html linkre mutat.

%8 \/J/51-8/2017. szam(i beadvény 1. pontja.

2 \/J/51-2/2017. szamU beadvany M/8. szama melléklete, VVJ/51-6/2017. szami beadvany M/18. szamd melléklete, VJ/51-
8/2017. szamu beadvany M/20. szamU melléklete.

%0 \/J/51-2/2017. szami beadvany M/8. szdma melléklete, VVJ/51-6/2017. szamU beadvany M/18. szama melléklete, VJ/51-
8/2017. szamu beadvany M/20. szamu melléklete.
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21.

22.

23.

Expert 2016.12.22. Nem

2017.04.27. Nem
Partner 2016.12.02. Nem
Traveller Nem ker(lt karbantartasi terv benyujtasra. Nem

A P Automobil Import Kft. eléadta, hogy a tajékoztatas nem a szerzédések fészovegében, hanem a
szerzGdés elvalaszthatatlan részét képez6 karbantartési tervben keriilt feltiintetésre,® és a tajékoztatast a
jelenlegi formajaban 2016. oktéber 1. 6ta alkalmazza.®

Az egyes benyujtott karbantartasi tervek alapjan megallapithatd, hogy azok a jelen utdvizsgalati
eljarasban relevans tartalmukat tekintve azonosak. A kilonbséget a karbantartési tervekben az adja,
hogy a szokasos és kilonleges hasznalati kortilmények az egyes modellekre vonatkozoan egyedileg
kerultek megallapitasra (a pontos kilomeéter hatarok és az iddintervallumok megjelolésével), és
kiilonb6z6 engedélyezett motorolajok szerepelnek az egyes modelleknél.

A karbantartasi terv relevans tartalma a kovetkezd:

-KARBANTARTASI TERV

[...] Az aldbbiakban ismertetjiik a gépjarmiive varhaté haszndlati koriilményeinek flggvényében
elvégzendo karbantartdsi miiveleteket. Az informacio birtokaban kénnyebben felkésziilhet a soron
kovetkezo karbantartasra.

Az atvizsgalasok gyakorisaga az eltelt idotol és a megtett kilométerek szamatol fiigg. Az esedékesség
megallapitasakor mindig a hamarabb teljesiild feltételt kell figyelembe venni.

A fedélzeti diagnosztika egy visszajelz6 lampa felgyulladdsdval jelezheti Onnek e miiveletek
valamelyikének esedékessé valasat.

KARBANTARTAS Szokasos hasznélati | Kilonleges hasznélati
korilmények  (normdl | kérilmények (fokozott
igénybevétellel) igénybevétel)*

ALTALANOS MUVELETEK [...] [...]

Idészakos vizsgalatok: rendszeres miiveletek

KIEGESZITO MUVELETEK

Fékfolyadék cseréje

Tiizel6anyagsziiré cseréje (gazolaj)

Légsziiro cseréje

Utasteéri sziiré cseréje

Hiitofolyadék PH ellendrzése

Részecskesziird adalékszint feltiltése
Részecskesziird eltomodeésének ellendrzése

A vizpumpa és vezérmiiszett cseréje
Segédberendezéseket meghajtd szij szett cseréje

ENGEDELYEZETT MOTOROLAJOK [...]

Alulirott, .......... kijelentem, hogy tudomdsul vettem a gépjarmiivem karbantartasira vonatkozo
tudnivalokat.

A kévetkezot valasztottam:

0 Normal igénybevétel esetén érvényes karbantartas

0O Fokozott igénybevétel esetén érvényes karbantartas

#1\/J/51-2/2017. sz&mu beadvény 6. pontja.
%2\/J/51-8/2017. sz&mu beadvény 1. pontja.
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24.

25.

26.

Amennyiben On véltoztatott a hasznalati koriilményeken gy, hogy azok a tovabbiakban fokozott
tizemeltetésnek mindsiilnek, a tovabbiakban az alabbiakban leirt fokozott karbantartasi eldirasokat kell
alkalmaznia.
Javasoljuk, hogy ezt a lapot a fedélzeti dokumentumokkal egyiitt orizze. Ha elveszitené, forduljon
PEUGEOT markakereskedéséhez.”
Apr6 betli:
,»*Kilonleges hasznalati kortlmények (fokozott igénybevétel):
Az alabbi kiilonleges koriilmények kozott torténd haszndlat esetén gépjarmiive fokozott igénybevételnek
van kitéve, és specialis karbantartast igényel.
e allando valtott tzem
e varosi hasznalat (pl. taxi, mentoauto, 20 km/h alatti atlagsebesség, autdiskola stb.)
e rovid utszakaszok (kevesebb, mint 10 km) gyakori megtétele hideg (t6bb mint egy oraja allo)
motorral
e hosszabb tartozkodas:
poros légkorii orszagokban,
olyan orszagokban, ahol a gyarto ajanlasainak nem megfelelo iizemanyagokat forgalmaznak,
e B20 vagy B30 tipusu biodizel vagy tobb mint 3% metil-alkoholt tartalmazo benzin — akar alkalmi
Jjellegii — hasznalata.” >

Egyes tovabbi szerzédéses dokumentumokban is szerepelnek tajékoztatdsok a szervizintervallum
elmaradasanak lehetséges (miszaki és szerz6déses) kovetkezményeire vonatkozéan, ezek azonban
altalanos rendelkezesek, és nem specifikusan a gépjarmii fokozott igénybevételének esetére
vonatkoznak:

., PEUGEOT SZERZODESES JOTALLAS IGAZOLOLAP

PEUGEQOT szerzodeses jotallas

Az emlitett jotallasok alkalmazasa azon rendszeres karbantartasok elvégzéséhez van kotve, amelyek az
on karbantartasi terveben vannak részletezve, [...].

Az tigyfél gépjarmiivére vonatkozéo PEUGEOT szerzédéses jotallasok részleteit és alkalmazési feltételeit
jelen fiizet tartalmazza. [...]”"*

,,Adasvételi szerzddes | ...]

3.1. Jotallas, szavatossagi igenyek [...]

i) A garancialis igényeket kizarja, ha

ia) a Vevd a kezelési utmutatoban, szervizfiizetben eldirt datvizsgalasokat nem végezteti el a megadott
idékozokben [...].7%

A P Automobil Import Kft. Ggy nyilatkozott, hogy allaspontja szerint tekintettel arra, hogy ,,a fokozott
karbantartasra vonatkoz6 ajanlés figyelmen kivil hagyasanak semmilyen hatranyos jogkdvetkezménye
az ugyfelre nézve nincs (ahogy ez is szerepel a tajékoztatoban), ezért ez nem szigoru értelemben vett
szerzodeses dokumentum, hanem tovabbra is csak ajanlasnak mindsiil”, amely része a szerzddéses
dokumentacionak. *

Figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vont nem reagalt érdemben az eljar6 versenytanacs VJ/51-
17/2017. szamu elézetes allaspontjanak 72. pontjaban felhivott azon hianyossagokra, hogy a
kotelezettségvallalast el6irod hatarozat rendelkezd részének A) pontjaban foglalt kotelezettségvallalast a
szerz6déses dokumentumokban torténé tajékoztatas tekintetében [tartalmaban és a modellekre

%8 \/J/51-2/2017. szamU beadvany M/8. szama melléklete, VVJ/51-6/2017. szami beadvany M/18. szam( melléklete, \/J/51-
8/2017. szamu beadvany M/20. szam( melléklete.

¥ \/J/51-2/2017. szam( beadvany M/8. szami melléklete, VVJ/51-8/2017. szam( beadvéany M/20. szamd melléklete.

% \J/51-8/2017. szam beadvany M/20. szamd melléklete, 2016. december 20-an kelt ad4svételi szerzédés.

% \/J/51-8/2017. szamU beadvany 1. pontja

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



217.

28.

29.

vonatkozo teljességet illetéen is, mivel a b)-d) alpontokra vonatkozdan nem szerepel tajékoztatas és nem
ismert, hogy a Peugeot 508 és a Peugeot Traveller modellekre hogyan valosult meg] hianyosan és ezert
a honlapi tajékoztatassal nem egységesen teljesitette, az eljard versenytanacs nyilatkozatra hivta fel az
eljaras ald vontat a VVJ/51-23/2017. szdmu irattal.

Az eljaras ala vont a VJ/51-25/2017. szamu irat mellékleteként csatolt egy-egy Peugeot 508 és Peugeot
Traveller modellekre vonatkozé karbantartasi tervet, valamint egy olyan karbantartasi tervet, amelyen a
vasarl6 a fokozott igénybevételt valasztotta (a korabban csatolt karbantartasi tervek egyikén sem
szerepel ilyen vélasztas). Ezen karbantartasi tervhez mellékletként csatolasra keriilt egy, a jelen
hatarozat 8. pontja szerinti tartalmu, fokozott karbantartasra vonatkozo tajékoztatas.

Az eljarés ala vont tovabbé gy nyilatkozott,*” hogy azért nem nyujtott be korabban a Peugeot 508 és a
Peugeot Traveller modellekre vonatkozdan karbantartasi tervet vagy egyéb szerzédéses dokumentaciot,
mert nem gondolta, hogy az utovizsgalattal érintett id6szak valamennyi eladott tipusaval kapcsolatban
szlkséges ilyen igazolds. Valamint el6adta, hogy 8. pontja szerinti tartalmu, fokozott karbantartasra
vonatkoz0 tajékoztatas a gépjarmi karbantartasi terve mellékleteként kiilon is atadasra keriilt.

Az eljérés ala vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason®® tovabba eladta, hogy a vésarlok
mindenféleképpen megkaptdk — a markakereskedéknek kiildott tajékoztatasnak megfeleléen — a
gazdasagos Uizemeltetéssel kapcsolatos tajékoztatast.

A hatarozat rendelkezé részének B) pontjaban foglalt vallalas

30.

31.

A P Automobil Import Kft. dnkéntes teljesitésigazolasaban gy nyilatkozott, hogy a 2014 jdaniusatol
értékesitett valamennyi Peugeot Boxer haszongépjarmii vasarlojat tajékoztatta e-mailen keresztul a
hatarozat B) pontjaban részletezettek szerint. A P Automobil Import Kft. el6adta, hogy 6sszesen 989 db
kiilsnbdz6 e-mail-cimre kiildte meg a tajékoztatot, > egyuttal csatolta a tajékoztatd e-mailekrdl készitett
képernySmentéseket,” tovabbd az e-mailekhez csatolt mellékletek (tajékoztatd levél és annak
melléklete) tartalmat is.**

A kikilldott tajékoztatok tartalma a kovetkezs:*

., Targy: tajékoztato levél fokozott igénybevételrél a Peugeot Boxerek vonatkozasaban

Tisztelt Ugyfeltink!

A P Automobil Import Kft. [korabbi elnevezése: Peugeot Hungaria Gépjarmii Importalo és Forgalmazo
Kft (1194 Budapest, André Citroen utca 1.)], a tovabbiakban: Peugeot) képviseletében, a Gazdasagi
Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljardsa keretében a Peugeot a kévetkezékrdl kivanja Ont
tajékoztatni.*®

A Peugeot jelen levelének célja, hogy irasos formaban, részletes modon tajékoztassa Ont a Peugeot
Boxerrel kapcsolatos fokozott igénybevétel koriilményeirdl, azok irdasos régzitésének sziikségessegeérol, a
fokozott  igénybevétel lehetséges miiszaki és szerzodéses — kovetkezményeirol, valamint a
szervizintervallum elmaradasanak kovetkezményeiral.

A Peugeot a jelen leveléhez M/1. sz. alatt mellékelt részletes tajekoztatdja a fenti kérdésekkel
kapcsolatban mindenre kiterjedd, részletes tdjékoztatdst nyujt az Ondk szamdra. Igy a csatolt
tajekoztatdban tébbek kozott részletes informaciot talal arra vonatkozdan, hogy fokozott igénybevétel
esetén milyen szikséges intervallumonként kell Peugeot Boxer gépjdarmiivét szervizeltetni, illetdleg

¥"\/J/51-25/2017. szam irat

%8 Jegyzékonyv szama VI/51-21/2017. szamu irat

¥ \/J/51-14/2017. szam feljegyzéssel atemelt VVJ/141-59/2015. szam(i beadvény 1. pont méasodik bekezdése
“0\/]/51-14/2017. szam feljegyzéssel atemelt VVJ/141-59/2015. szam( beadvéany M/1. szami melléklete
*1\/]/51-14/2017. szam feljegyzéssel atemelt VVJ/141-59/2015. szam( beadvéany M/2. szami melléklete
*2\/J/51-14/2017. szam( feljegyzéssel dtemelt VI/141-59/2015. szamu beadvany M/2. szami melléklete

% Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az eredeti széveg a fentiek szerinti, az eliras nem a vizsgalat oldalan merl fel.

10
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

milyen miiszaki és szerzodéses kovetkezmenyekkel jar, amennyiben a tajékoztatoban régzitett
szervizintervallumokat nem tartja be.

Oszintén bizunk abban, hogy jelen tdjékoztaté leveliinket hasznosnak és értékesnek talalja. Amennyiben
a csatolt irasos tajékoztaton tul a fokozott igénybevétellel kapcsolatban barmilyen tovabbi kérdése
merulne fel, kérjuk, batran keresse fel tovabbi sz6beli tajékoztatas végett markakereskedéseinket.

Kérjlk a csatolt tajekoztatdé dokumentum szives tudomasul vételét.

Budapest, 2016. december 5.

Koszonettel:

P Automobil Import Kft.

Melléketek:

M/1. sz. melléklet - Tajékoztato fokozott igenybevételrol a Peugeot Boxerekkel kapcsolatban™

A tajékoztatd mellékletének tartalma a 8. pont szerinti, a fokozott igénybevétellel érintett Peugeot
termékekre vonatkozd honlapi tajékoztatassal azonos.

Az eljaras ala vont ismertette, hogy valamennyi Peugeot Boxer haszongépjarmii vasarlot e-mailen
tajékoztatta, és nem keriilt postai Uton tajékoztatod kikuldésre, mivel a Peugeot Boxer vasarlok 100%-a
jogi személynek mindsiil, igy elektronikus elérhetéséggel és kapcsolattartassal rendelkezik. *

A csatolt képernyémentések alapjan a P Automobil Import Kft. 6sszesen harom, azonos tartalma e-mailt
kildott a Peugeot Boxer vasarlok szamara: kett6t 2016. december 7-én és egy tovabbi e-mailt 2016.
december 8-4n.*

A P Automobil Import Kft. késébb, a vizsgalok felhivasara nyujtotta be a tajékoztatd e-mailek
cimzettjeirsl készitett képernySmentéseket, amelybél a cimzettek szdma beazonosithatova valt,*
valamint ekkor nydjtotta be az érintett idészakra vonatkozo Peugeot Boxer értékesitési adatokat.*’

Az eljaras alé vont felhivasra ismertette, hogy az érintett idészakban, azaz 2014. janius 2-t61*® 2016,
december 6-ig*® 1715 darab Peugeot Boxer gépjarmii keriilt belfoldon eladasra (az értékesitési adatok
részletes ismertetését a VJ/51-16/2017. szamu vizsgalati jelentés 5. szamu melléklete tartalmazza), és
amiatt, hogy egyes vevok tobb gépjarmiivet vasaroltak, sszesen 989 gépjarmi tulajdonos volt érintett a
hatarozat B) pontja szerinti kotelezettségvallalassal.>

Figyelemmel arra, hogy a képernyémentések alapjan a vizsgalok eszlelték, hogy tébb mint 989 cimzett
részére kildte meg az eljards ala vont a tajékoztatd e-maileket, tovabba, hogy egyes e-mail-cimek
tobbszor szerepelnek a cimzetti listaban, nyilatkozattételre hivtak fel az eljaras ala vontat.”* A P
Automobil Import Kft. gy nyilatkozott, hogy 1083 e-mail-cimre kerlltek kikildésre a tajékoztatod e-
mailek, de fenntartotta, hogy ez ténylegesen 989 cimzettet jelent, ugyanis a cimzetti listdban ismétlések
szerepeltek.”® A P Automobil Import Kft. eléadta, hogy egyes cimzettek ismétlédését az okozta, hogy a
Peugeot adatbazisa alvazszam-alapd, és nem tgyfél-alapu, azaz a rendszer az eladott autokat listazza és
nem a hozzéjuk tartoz iigyfeleket.™

*\/J/51-2/2017. sz&m0 beadvéany 11. pontja.

*®\/J/51-14/2017. szam( feljegyzéssel dtemelt VI/141-59/2015. szamu beadvany M/1. szami melléklete.
*®\/J/51-6/2017. sz&mu beadvany M/17. szam( melléklete.

“7\/J/51-2/2017. szam( beadvany M/10. szam( melléklete.

“8 A hatarozat 17. pontja értelmében.

“9 A hatarozat rendelkezé részének B) pontjéban foglalt véllalas teljesitésére biztositott hataridé utolsé napja.
%0V/J/51-10/2017. szamu beadvany 2. pontja, VJ/51-13/2017. szamu beadvany 1. pontja.

31\/J/51-12/2017. szam0 végzés 1-2. kérdés.

52 Az eljéras ala vont altal nyilatkozottnél tébb e-mail-cimre keriilt kikiildésre a tajékoztato levél (ismétlddésekkel 1113 db,
nem duplikaltan szdmitva 1025 db). Ez azonban nem befolyasolja a kételezettségvallalas teljesitésének megitélését.
*$\/J/51-13/2017. szam( beadvany 1. pontja.
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A hatarozat rendelkezé részének C) pontjaban foglalt vallalas

38.

39.

40.

41.

42.

A P Automobil Import Kft. az 6nkéntes teljesitésigazolasa keretében benyujtotta az Uj Peugeot Boxer
kataldgust,>* azonban elmulasztotta igazolni az U(j katalégus megrendelésének és terjesztése
megkezdésének a tényét és idejet hiteles dokumentumokkal (pl. megrendelé lap, kisérd levél).

A vizsgalok felhivasara a P Automobil Import Kft. az Uj Peugeot Boxer kataldgus megrendelésének és a
terjesztése megkezdésének tényérdl és idépontjarol a késébbiekben benyujtott egy e-mailt és marketing
kérlevelet.>® A benyuijtott e-mail alapjan a P Automobil Import Kft. 2016. december 7-én rendelte meg
az (j Peugeot Boxer katalégus nyomtatasét.*°A benyujtott, 2017. januér 4-én kelt marketing korlevélben
arrél tajékoztatta a markakereskedéseket az eljaras ala vont, hogy az Uj Peugeot Boxer katalogus 2017.
évi mennyiségét januarban fogja az illetékeseknek eljuttatni.®’

A P Automobil Import Kft. nyilatkozata szerint azonban a modositott katalogusok 2017. februar 22-én
az éjszaka folyaman, de legkésébb 2017. februar 23-an déleltt érkeztek meg markakereskedésekbe.?®
Az eljaras ala vont ugy nyilatkozott, hogy sajnalatos médon a kiszallitasrol szallitélevelet nem kapott,
fgy csupan a kiszallitasrol tajékoztatd, 2017. februar 22-i e-mailt allt moédjaban csatolni.® A
mérkakereskedések listajat a VI/51-16/2017. szamu vizsgéalati jelentés 6. szamu melléklet tartalmazza.

Az () Peugeot Boxer katalégusban a garanciara vonatkoz6 tajékoztatas a kataldgus végén, a 19. oldalon
taldlhaté meg, osztott oldalon, apré betiivel.®

A VJ/141/2015. szam( eljaras soran benydijtott katalogus® tervezett szovege és a jelen utévizsgalat
soran benyuijtott katalégus® kozott az alabbi eltérések azonosithatoak (aléhtzéssal kiemelve):

VJ/141-53/2015. szamu irat VJ/141-59/2015. szamu irat
Katalogus szovegtervezet Uj katalégus tartalma

»Hogy gépkocsija a biztonsdg, a teljesitmény és a
kényelem szempontjabdl is meglrizze optimalis
mikodését, feltétlenil be kell tartani a ra vonatkozé
karbantartasi el6irasokat. A karbantartasi tervben
ellenérzések, folyadékfeltoltések és a gépjarmi
megfeleld miikddéséhez nélkiilozhetetlen miveletek
szerepelnek.

Az atvizsgalasok gyakorisaga és az elvégzendo
miveletek a megtett kilométerek szamatol és a
gépjarmi életkoratol fiiggnek. A gyartd altal eldirt
szervizintervallum: ~ 48.000km/2  év.  Fokozott
lizemeltetés esetén az ajanlott, de nem kotelezd
szervizintervallum 30.000 km/1 év. Fontos, hogy
amennyiben 2 éven belll eléri a 48.000km-t, és
elmulasztja szervizbe vinni gépjarmiivét, ugy a fenti
mulasztasaval okozott miiszaki meghibasodasok
esetében elvesziti a garanciat a mulasztds miatt
meghibasodott alkatrészek tekintetében. Természetes a

»Peugeot Garancia

[...] Annak érdekében, hogy gépkocsija a biztonsag, a
teljesitmény és a kényelem szempontjabol is megérizze
optimalis miikodését, feltétleniil be kell tartania a ra
vonatkozd karbantartasi elbirasokat. A karbantartasi
tervben ellenorzések, folyadékfeltoltések és a gépjarmil
megfeleld milkodéséhez nélkiilozhetetlen miiveletek
szerepelnek. Az atvizsgalasok gyakorisaga és az
elvégzendd miiveletek a megtett kilométerek szamatol és
a gépjarmi életkoratol fiiggnek. A gyartd altal eldirt
szervizintervallum 48 000 km/2 év. Fokozott
lizemeltetés esetén az ajanlott, de nem kotelezo
szervizintervallum 30 000 km/1 év. Fontos, hogy
amennyiben 2 éven belll eléri a 48 000 km-t, és
elmulasztja szervizbe vinni gépjarmivét, ugy a fenti
mulasztasaval  okozott miiszaki  meghibasodasok
esetében elvesziti a garanciat a mulasztds miatt

meghibasodott alkatrészek tekintetében. Természetesen

> \/J/51-14/2017. szamu feljegyzéssel dtemelt VI/141-59/2015. szamu beadvany M/4. szamu melléklete.

%5 \J/51-2/2017. szam( beadvény 12. pontja.

%6 \/J/51-2/2017. szam(i beadvény 12.2. pontja.
7\/J/51-2/2017. szam(i beadvany M/12.1. szam( melléklete.
%8 \/J/51-10/2017. szamu beadvany 1. pontja.

9 \/J/51-2/2017. szam(i beadvany M/12.3. szam( melléklete.

80\/J/51-14/2017. szam feljegyzéssel atemelt VVJ/141-59/2015. szam( beadvéany M/4. szami melléklete.
®1\/J/51-14/2017. szamu feljegyzéssel dtemelt VJ/141-53/2015. szamU beadvany 3. pontja.
82\/J/51-14/2017. szamu feljegyzéssel dtemelt VI/141-59/2015. szamU beadvany M/4. szama melléklete.
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2 éves garancia valtozatlanul megmarad azon
meghibasodasok esetében, amelyek nem az eldirt
szervizintervallumok elmulasztasa kovetkezményeként
merilnek fel.
A beépitett diagnosztika jelezheti Onnek ezen
miveletek valamelyikének korabbi esedékességét egy
visszajelz6 lampa kigyulladasaval.
Amennyiben  On  vaéltoztatott ~a  hasznalati
kérilményeken Ggy, hogy azok a tovabbiakban
fokozott lizemeltetésnek mindsiilnek, a tovabbiakban
fokozott karbantartasi eldirasokat kell alkalmaznia.
A fokozott iizemeltetésnek megfeleléen a fokozott
karbantartasra  vonatkozd ajanlast javasoljuk a
kovetkezo esetekben:
— allando valtott tizem,
— Vérosi hasznalat (pl. taxi, ment6autd, 20 km/h alatti
atlagsebesséqg).
— rovid Utszakaszok (kevesebb mint 10 km) gyakori
megtétele hideg (tébb mint egy 6raja allé) motorral,
— hosszabb tart6zkodas:
— poros levegon,
— olyan orszagokban, ahol a PEUGEOT
ajanlasainak nem megfelel6 tizemanyagokat
forgalmaznak,
— B20 vagy B30 tipusl biodizel vagy tébb mint 3%
metanoltartalmd  benzin (akar alkalmi jellegii)
hasznalata.”

a 2 éves garancia valtozatlanul megmarad azon
meghibasodasok esetében, amelyek nem az elGirt
szervizintervallumok elmulasztadsa kovetkezményeként
meriilnek fel. A beépitett diagnosztika jelezheti Onnek
ezen muveletek valamelyikének korabbi esedékességét
egy visszajelzd lampa kigyulladasaval. Amennyiben On
valtoztatott a hasznalati korilményeken gy, hogy azok
a tovabbiakban fokozott tizemeltetésnek mindsiilnek, a
tovabbiakban fokozott karbantartasi eléirasokat javasolt
alkalmaznia. A fokozott Gizemeltetésnek megfeleléen a
fokozott karbantartasra vonatkozé ajanlast javasoljuk a
kovetkez6 esetekben:
- allandg valtott (izem,
— varosi hasznalat (pl.: taxi, mentdauto, 20 km/h
alatti atlagsebesség),
- rovid atszakaszok (kevesebb mint 10 km)
gyakori megtétele hideg (tobb mint egy oraja alld)
motorral,
- hosszabb tartozkodas,
- poros levegén,
- olyan orszagokban, ahol a PEUGEOT
ajanlasainak nem megfelelé {lizemanyagokat
forgalmaznak,
- B20 vagy B30 tipust biodizel vagy tébb mint
3% metanoltartalmd benzin (akar alkalmi jellegi)
hasznalata.”
LA jelen katalogusban taldlhaté adatok a nyomdaba adas
idépontjaban, azaz 2016. oktdber 30. napjan érvényes
adatok.”
LA kataldgus kiadasa 2016. oktéber 30.”

43. A P Automobil Import Kft. a Peugeot Boxer katalogus mellett énkéntesen benyujtotta a 2017. aprilis 27-
én bevezetésre keriil6 uj Peugeot 3008 SUV elnevezési modell katalogusat is, amely az alabbi
tajékoztatast tartalmazza a fokozott igénybevétellel és a szervizintervallumokkal kapcsolatosan:
,, Amennyiben a gépjarmiivet fokozott igénybevétel mellett hasznélja, kerjik, latogasson el a
www.peugeot.hu honlapra, ahol a Peugeot részletes tajékoztatast nydjt Onok szamara. igy részletes
informacio6t talal arra vonatkozoan, hogy mi is a fokozott igénybevétel, és ennek esetén milyen sziikséges
intervallumonként javasolt a Peugeot gépjarmiivét szervizeltetni, illetoleg milyen miiszaki
kbve(tsslgezményekkel jarhat, amennyiben a tajékoztatoban javasolt szervizintervallumokat nem tartja
be.”

A hatarozat rendelkezé részének D) pontjaban foglalt vallalas

44. A P Automobil Import Kft. az énkéntes teljesitésigazolasdban benyujtotta a hatarozat rendelkezd
részének D) pontja szerinti tajékoztatd korlevelet, amely 2016. december 8-a4n kertlt kikildésre a
Peugeot markakereskedések részére.®* Az e-mail tobb csatolményt is tartalmaz: a 2016/025. szamu
kereskedelmi korlevelen kivil annak mellékleteit is. A korlevél tartalma az alabbi:

,,Kereskedelmi korlevél
2016. december / No.25

83 \/J/51-14/2017. szamu feljegyzéssel atemelt VJ/141-59/2015. szdmi beadvany M/5. szam( melléklete, VJ/51-2/2017.
szamU beadvany M/13. szamd melléklete
% \/J/51-14/2017. szam( feljegyzéssel dtemelt V/141-59/2015. szamu beadvany M/3. szamu melléklete
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http://www.peugeot.hu/

45.

Cimzettek a kereskedésben
Igazgato / Tulajdonos
Ertékesitési vezetd
Marketing vezetd

Uj gépkocsi értékesitd
Vallalati értékesitési vezeto
Titkarsag
Tartalomjegyzék: Tajékoztato levél fokozott igénybevételrol a Peugeot Boxerek vonatkozdsaban.
Mellékletek:

Tajékoztatd levél ligyfelek szaméara

M/1. sz. melléklet

Altalanos karbantartasi terv

UGYFEL TAJEKOZTATAS PEUGEOT BOXEREK VONATKOZASABAN A FOKOZOTT
IGENYBEVETELROL

Tisztelt Markakereskedd Partneriink!

EzUton tajékoztatjuk Onoket, hogy a tegnapi nap folyaman email formajaban tajékoztattuk 2014
juniusatol értekesitett valamennyi Peugeot Boxer haszongépjarmii vasarléjat a mellékletben talalhatd
levélben.

A tajékoztatasra a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeligyeleti eljarasa keretében kaptunk felkérést és
felhivast, a korabban adott tajékoztatasok korrigalasa érdekében.

Ezen felll kérjuk Onoket, hogy a Peugeot Boxer és minden olyan értékesiteni kivant Peugeot termék
vonatkozasaban, ahol a fokozott igénybevétel lehetosége felmeriil, az értékesitésben résztvevo
munkavéallalok az Uj karbantartasra vonatkozd tajékoztatdt (1asd. M/1. sz. melléklet) még a gépjdarmii
megvdasarlasa eldtt, az elsd fogyasztoi érdeklédés alkalmaval kotelesek atadni a fogyasztoknak.
Kozremiikodestiket elore is koszonjiik!

Budapest, 2016-12-07

Udvozlettel:

X X X X X

Peugeot Markaigazgato™

A korlevélhez csatolt altalanos (2016. szeptemberi) karbantartasi tervben tobbek kodzott az aldbbi
tajékoztatas lathato:

L, Altalanos karbantartasi terv

Peugeot Boxerre vonatkozo egyedi és a tobbi Peugeot modellel kapcsolatos altalanos karbantartasi terv
a fokozott igénybevétellel kapcsolatban [...]

A BELSO TERJESZTES BIZTOSITASA AZ ERTEKESITESI PONTOK FELADATA

A korlevél érvénybelépésének ideje: 2016. oktober O1.

Peugeot Boxerre vonatkozé egyedi és a tobbi Peugeot modellel kapcsolatos altalanos karbantartasi terv
Fontosabb informaciok és a korlevél f6bb pontjai:

» A Peugeot kifejezetten a Peugeot Boxerre vonatkozoan, tekintettel arra, hogy a modell csak
dizelmotorral kerll forgalmazasra, egyedi karbantartési tervet készitett el, amely azonban a tébbi
fokozott igénybevétellel is értékesitheté Peugeot termék esetében azok motortipusonkénti valtozasa miatt
nem alkalmazhato. Ennek okan a Peugeot a fokozott igénybevétellel is értékesitheto Peugeot termékek
esetében egy altalanos karbantartasi tervet is elkeszitett a fogyasztok szamara. A két dokumentumot mar
az elso fogyasztoi érdeklodes alkalmaval at kell adni a leendé vasarlonak, ataddsakor azok tartalmat
gondosan el kell magyarazni az vigyfélnek. A fokozott igénybevétellel is értékesitheto nem Peugeot Boxer
termékek vonatkozasaban tajékoztatni kell az tgyfelet arrdl is, hogy konkrét, egyéni karbantartasi
eloirast a Peugeot csak az alvazszam megaddsaval tudja az iigyfél részére atadni.
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» Ez az eljards 2016. oktober 1-t6] nemcsak a Peugeot Boxerekre, hanem minden olyan Peugeot
gépjarmiire érvényes lesz, amely esetében a fokozott igénybevétel lehetdsége felmeriilhet.

m Az egyéni karbantartdsi tervet a kereskedésnek egy A4-es lapra, fekete-fehérben, két peldanyban kell
kinyomtatnia a Service Boxbol, a gépjarmii alvazszamanak megaddsaval.

m Az egyéni karbantartasi tervet feltétlenul at kell adni az ugyfélnek - megfelelé magyardizatokkal
kisérve - az auto atadasakor.

o Egyik, az vigyfél alairasaval ellatott példanyat meg kell orizni a kereskedésben,

0 A masik példanyt félbe hajtva be kell tenni a gépjarmii fedélzeti dokumentécidjat tartalmazé mappaba
(a szervizflizet és a hasznalati Utmutaté melle).

3. Alkalmazasi teriilet és idopontok

m Az 1w eljardst, amely minden személygépkocsira és haszongépjarmiire, illetve minden magadn- €s
szakmai Ugyféltipusra érvényes, 2016. oktober 1-t6/ kell alkalmazni.

m Ha egy tigyfél véletleniil elvesziti az A4-es lapra kinyomtatott karbantartasi tervet, barmikor kérhet
egy uj példanyt beldle Peugeot markakereskedésében.

MEGJEGYZES: A kévetkezd hetekben elkésziil a karbantartdsi tervek haszndlati Gtmutatojanak frissitett
valtozata, amely tartalmazza az egyéni karbantartasi tervekkel kapcsolatos tudnivaldkat.”

46. A tajékoztato korlevél teljes tartalmat es a cimzett markakereskedések listajat a VJ/51-16/2017. szamu
vizsgalati jelentés 7. szamu melléklete ismerteti. Az eljaras ala vont megkildte tovabba a Peugeot
mérkakereskedések részére a 8. pont szerinti, fogyasztok részére kiildott tajékoztatast is.®

47. A P Automobil Import Kft. 6nkéntes teljesitésigazolasabol megallapithatéd volt, hogy a fenti e-mail
dsszesen 100 e-mail-cimre kertilt kikiildésre,*® azonban nem allt rendelkezésre informacié arra
vonatkozéan, hogy melyik e-mail-cim melyik Peugeot méarkakereskedéshez tartozik. A vizsgélat
felhivasara®” benyujtott — magyaréazat vagy egyéb kiegészités nélkiili — adatok alapjan az volt lathato,
hogy az eljards alda vont a 25 markakereskedés kozil 19 markakereskedést tajékoztatott a hatarozat
rendelkez6 részének D) pontjaban foglaltakrol.®®

48. Az eljaré versenytanacs elézetes allaspontjara azonban az eljaras ala vont Ugy nyilatkozott,*® hogy a
fentiek szerinti listdban szereplé 25 véllalkozas kozil csak 19 markakereskedés, a tébbi szerviz,
amelyekre azonban a kotelezettségvallalas adott pontja nem vonatkozott. Arra vonatkozoan az eljarés
ala vont nem nyilatkozott, hogy korabban ezt a tényt miért nem ismertette a vizsgaloi felhivas ellenére.

A hatarozat rendelkezé részének E) pontjaban foglalt vallalas

49. Az eljarés ala vont onkéntes teljesitésigazolasa 2017. februar 3-an kelt és 2017. februar 6-an kerult
postara adasra. Az iratban az eljarés ala vont Ggy nyilatkozott, hogy a hatarozat rendelkez6 részében
foglaltakat végrehajtotta és teljesitette, illetve alatdmasztasara csatolt hiteles bizonyitékokat.™

1.
Az eljaras ala vont allaspontja és egyeb nyilatkozatai

50. Az eljaras ala vont a VVJ/51-24/2017. szamu — az eljar6 versenytanacs VJ/51-17/2017. szamu el6zetes
allaspontjara tett észrevételeket is tartalmazd — iratban kérte az eljaré versenytanacsot, hogy fontolja
meg az elézetes allaspont visszavonasat és

85 \/J/51-14/2017. szam feljegyzéssel atemelt VVJ/141-59/2015. szam( beadvéany M/3. szami melléklete
86 \/J/51-14/2017. szam feljegyzéssel atemelt VVJ/141-59/2015. szam( beadvéany M/3. szami melléklete
87\/J/51-1/2017. szam(i végzés 14-15. szami kérdései

%8 \/J/51-2/2017. szam( beadvany M/14. és M/15. szam( mellékletei

*9VJ/51-23/2017. szamd irat

0\/J/51-14/2017. szamu feljegyzéssel dtemelt VI/141-59/2015. szamu beadvény
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az eljaras megsziintetését, mivel az el6zetes allaspont tényallitdsai megalapozatlanok, kiiléndsen
a hataskor vonatkozasaban vagy

a Tpvt. 73/A. 8-a szerinti egyezségi eljaras lefolytatasanak lehetoségét.

51. Arra az esetre nézve, ha az eljaré versenytanacs nem latna lehetdséget a fentiekre, kérte az eljaras ala
vont, hogy az el6zetes allaspont tényallitasai helyett az altala csatolt bizonyitéekok és érvek alapjan
modositott tényallads alapjan, a kotelezettségvallalas elhanyagolhatdé mértékii nem teljesitése és a
kdzvetlendl nem érintett és bizonyitott fogyasztoi érdeksérelem miatt szimbolikus, ugyanakkor
prevencios hatassal rendelkez6 birsagot allapitson meg az eljard versenytanéacs.

52. Az eljaréas ala vont ugy nyilatkozott, hogy a fenti esetekben hajlandé lemondani jogorvoslati jogarol.

53. Az eljaras ala vont a kérelmei megalapozasara a kovetkezoket adta elo:

a Vj/141-57/2015. szam( hatarozat targya fogyasztoval szemben alkalmazott vélelmezett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, azaz lényeges elem, hogy azt egy olyan termék —
kozelebbrol a Peugeot Boxer haszongépjarmii - vonatkozasaban kovetette el vélhetéen az eljarés
ala vont, amelynek vasarloi/hasznaloéi valoszintsithetéen 100%-ban vallalkozasok és nem
fogyasztok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé
2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) szerint,

az Fttv. hatdlya nem terjed ki a nem fogyasztokkal szemben alkalmazott/kovetett kereskedelmi
gyakorlatra,

az alaphatarozat tényallasaban és az &ltala felhozott bizonyitékok kdzott nem szerepelt annak
megallapitasa, hogy a Peugeot Boxer haszongépjarmii vonatkozasaban folytatott kereskedelemi
gyakorlat mennyiben érinthette a fogyasztokat, csupan altalanos megallapitasokat, feltételezést
tartalmazott,

mivel az gy kotelezettsegvallalassal zarult, az eljards ala vont nem vitatta azt a megallapitast,
hogy az internetes honlapot vagy katalogust maganszemélyek is megnézhetik, de alapvetéen
tévesnek gondolja azt a feltételezést, hogy valaki csak azért akar Peugeot Boxer teheraut6t venni
maga szamara, mert az alkalmas szemelyszallitdsra. A Peugeot Boxer teherautdkat a Peugeot
igy tervezte, ugy gyartotta, olyan belsé anyagokat hasznal, Ugy arazza (lasd pl. a Ft + AFA-s
megjelenitést) és gy hirdeti, hogy egyértelmiien a vallalkozasokat célozza. Az eljaras ala vont
tehat hatarozottan céafolja és sem az alapeljaras sordn, sem a jelen eljardsban nem tett olyan
nyilatkozatot, amelyben elismerte volna, vagy akarcsak utalt volna arra, hogy az ,,ligyben
vizsgélt kereskedelmi gyakorlat természetes személy fogyasztoknak is szolt”.

a 2014-2016. kozotti idészakra vonatkozo, Peugeot Boxer haszongépjarmiivek eladasi tablazat
alapjan megallapithatd, hogy a Peugeot Boxer haszongépjarmiivek vasarloéi cégek, vagyis
gazdasagi tarsasagok és egyéni vallalkozok, illetve kulfoldi cégek,

a hataskorrel kapcsolatos bizonyitési teher a hatdsdgot terheli, hatdskorét puszta feltételezésre
nem alapozhatja.

54. Vélemenye szerint a jelen iigyben is alkalmazando a kovetkez6 két dontés:

30/2014. (IX. 30.) AB hatarozat: ,,/71] Ez azt jelenti, hogy a versenyjogi feleldsséget
megalapozo dsszes jelentds tényt a GVH-nak kell bizonyitania, azon tények pedig, melyek
valdsaga tekintetében kétség meriil fel, az eljaras ala vont javira veenddk figyelembe. ... A GVH
altal megéllapitott tényallds ... nem alapulhat pusztdn spekulacion és feltételezéseken, annak
ellentmondasmentes bizonyitékokon kell nyugodnia.”

a Kdria Kfv.11.37.110/2017/13. szamu itélete ,,[29] (...) Ez azt jelenti, hogy a versenyjogi
felelosséget megalapozo oOsszes jelentos tényt az alperesnek (GVH) kell bizonyitania, azon tények
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pedig, amelyek valésaga tekintetében kétség meril fel, az eljaras ala vont vallalkozas javara
veenddk figyelembe.”

55. Az eljaras ala vont tovabba tgy nyilatkozott,”* hogy a hataskorrel kapcsolatos kifogésait és azt cafold
bizonyitékait ezidaig azért nem adta el6, mivel az eljaras soran mindvégig azon a véleményen volt, hogy
amennyiben az eljarés birsag kiszabasa nélkul lezarhato, a vasarlok reészére adhatd tébbletinformacio
csak pozitiv Uzenetet tud hordozni. A konkreét birsadggal valo fenyegetettség, valamint az eljaras ala vont
negativ szinben valo feltiintetésének lehet6sége (figyelemmel arra is, hogy az internetes médiumok
eltorzitva veszik at a Gazdasagi Versenyhivatal kdzleményeit és mire egy sajtoper véget er, a reputacios
veszteseg mar nem helyredllithat0) arra sarkalta azonban az eljéras ala vontat, hogy eléadja a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorével kapcsolatos kifogasait.

56. Az eljarés ala vont szerint tehat a Peugeot Boxer haszongépjarmiivek kereskedelmi gyakorlata nem szolt
és jelenleg sem szdl a fogyasztoknak, valamint sem az alaphatarozatban vizsgalt idészakban, sem a jelen
eljaras alatt nem volt olyan vasarld, amely fogyasztonak mindsiilne. Az eljards ala vont allaspontja
szerint tovabba a kotelezettségvallalas kismértékii nem teljesitése esetén is vizsgalni kell, hogy hany
fogyasztd szamara jelentett ez jogsérelmet.

57. Az eljarés ala vont a kotelezettségvallalas egyes elemei kapcsan tovabba az alabbiakat adta el6:

- az A) pont szerinti vallalassal kapcsolatban eléadta, hogy a honlapon méar 2016. szeptembere,
azaz a kotelezettségvallalas felajanlasa Ota elérhetd volt a hidnyolt tajékoztatas. A honlap elsé
verziojat mar 2015. december 4-én megjelentette, err6l képernydképet is csatolt. Az A) pont
teljesitésével kapcsolatos aggalyokat tehat nem tartja megalapozottnak.

- a B) pont szerinti vallalassal kapcsolatban eléadta, hogy a 2016. december 7-i kildés tévedés, a
datum elszamolas eredmenye, illetve az informatikai atallds miatti adatbazis-hiany. A 2016.
december 8-i kikuldést pedig az indokolta, hogy a cimzettek levelez6 rendszere szamos esetben
visszadobta az e-mailt, mivel az tgyfél hibdsan adta meg a cimet vagy a cim megsziint.
Allaspontja szerint ez nem értékelheté a Peugeot terhére. Emellett voltak duplikalt e-mail cimek
is. A B) pontban foglalt kotelezettség egy napos késésével kapcsolatban eladta tovabba, hogy
az eljaréas ala vont tulajdonosvaltozdson ment keresztil. A legnagyobb akadaly az volt, hogy az
addigi PSA szerverrdl, ahol az eljaras ala vont levelezése, dokumentumai voltak lekapcsoltak, és
a vartanal hosszabb volt, mig az (j szerver atvette a helyét, és a régi adatbazisaihoz a dolgozok
hozzéafértek.

- a C) pont szerinti vallalassal kapcsolatban eléadta, hogy a kataldgus készitésenek folyamata
sajnos nem engedett meg gyorsabb kiadast, sajnos az 0j katalogus tartalma nem Kkizarolag a
hatarozat miatt valtozott és a nyomdai elkészités is a vartnal tovabb tartott.

- a D) pont szerinti vallaldssal kapcsolatban eldadta, hogy az 0Osszesitésben szerepld 25
beazonositott vallalkozas kozil csak 19 markakereskedés, a tobbi szerviz.

- az E) pont szerinti vallalassal kapcsolatban elbadta, hogy képernyéképpel igazolta a honlap
modositasat, és valamennyi kotelezettségvallalast a legjobb tudasa szerint igazolt.

58. Allaspontja szerint tehat csupan a B) pont szerinti kotelezettségvallalas teljesilt kisebb (egy napos)
késedelemmel, mig a D) pont szerinti pedig jelentésebb késedelemmel, de nem lat olyan
kotelezettségvallalast, amely nem teljesilt volna.

59. Allaspontja szerint tovabba ezeket a késedelmes kotelezettségvallalasokat is azon a sziirén keresztiil kell
vizsgalni, hogy ez vajon milyen fogyasztoi érdeksérelmet okozott. Volt-e egyaltalan olyan fogyaszto,
aki tehergépjarmiivet kivant vésarolni, de nem tdjékoztattdk a modern dieselmotorok immanens

'\/1/51-23/2017. szamd irat
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

tulajdonsagarél, hogy pl. rovid hasznalat alatt nem melegszik be a motor, ami miatt fokozott
karbantartast igényel a hosszabb — garancialis idészakon tdli — hasznalat."

Az eljaras ala vont eléadta tovabba, hogy az eldzetes alldspontban foglalt tényallds nem felel meg a
Tpvt. 78. 8 (4) bekezdése szerint annak, hogy a ,,birsag 0sszegét az eset 6sszes korilményeire - igy
kilonosen a kotelezettseg megszegésének sulyara, a kotelezettseggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok
jellegére, a fennallo versenyfeltételekre, valamint a vallalt kotelezettséget eldiro hatarozat alapjat
képezd kbzérdekre, a villalkozas piaci helyzetére, a kotelezettség megszegésének felrOhatdsagéra, a
kotelezettség addigi teljesitésére - tekintettel kell meghatarozni. A kotelezettség megszegésének sulyat
kilénosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, az Uzletfelek, versenytarsak érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.”

Az eljaras ala vont szerint nem alapozza meg birsag kiszabasat a magyar és eurdpai piacon
meglehet6sen idegen és eddig nem bizonyitott elméleti magatartas, miszerint fogyasztoi eérdeksérelmet
okozhat a tehergépjarmiivet vasarolni kivané magéanszemélyek korében, hogy az A) pont szerinti
tajékoztatas — amely kivétel nelkil cégeknek szélt — és a D) pont szerinti cégeknek szolo katalogus
késéssel valt elérhetévé. Mindezek miatt vagy az eljaras megszintetésének vagy csupédn a Tpvt. 78. §
(1a) pontja miatt jelképes birsag kiszabasanak lehet helye.

Az eljarés ala vont a Versenyfeh'i%yeleti eljarasban tartott targyalast kovetden az eljar6 versenytanacs
felhivasara’® benyujtott iratban’ Ggy nyilatkozott, hogy az eljaras ald vont egyértelmii
egylittmikodésének mindsiil, ha az elézetes allaspont mddositott tényallasat elfogadja a mulasztasok
tekintetében és a majdan meghozandé hatarozat ellen nem terjeszt eld jogorvoslatot, mivel

- a kotelezettségvallalds nem teljesitése elhanyagolhato mértéki, hiszen a késedelemmel érintett
idészakban folyamatos volt az internetes és a személyes ligyfél-tajékoztatas,

- sem a kotelezettségvallalassal érintett feltételezett jogsértés, sem pedig a kotelezettségvallalas
nem teljesitése esetében nincs és az eldzetes allaspont sem jeldl meg fogyasztoi erdeksérelmet,

- a Peugeot Boxer haszongépjarmiivel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat nem szolt és jelenleg
sem szol természetes személy fogyasztoknak, igy az Fttv. szerinti hataskor megkérddjelezhetd.

Az eljaré versenytanacs fenti, elézetesen kalkulalt birsagosszeget is tartalmazo felhivasara’ tovabba
ugy nyilatkozott az eljards ald vont, hogy ezen, legfeljebb [UZLETI TITOK] Ft-os birsagdsszeg
esetében jogorvoslati jogarol lemondana.

Az eljaras ala vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason’® tovabbé kiemelte, hogy a Frey
csoporthoz’’ csatlakozas miatt a korabbi szerverrél lekapesolasra keriilt 2016. oktober 31-én az eljaras
ala vont, valoszinlileg emiatt fordulhatott eld, hogy az egyes archivalt honlapi tartalmak és levelezések
mar nem ¢érhetoek el.

Az eljaras ala vont szerint azonban ha az igazolas maddjaban valoban fel is merulhettek hianyossagok,
amelyekben az eljarés ald vont felelds lehet, azonban a kereskedelmi gyakorlat modositdsa megtortént, a
tajékoztatasok rendben voltak. A honlapi tajékoztatas kiegészitésere, pontositdsanak megkezdésére még

2 Az eljaré versenytanacs elézetesen megjegyzi, hogy az eljéras ala vont ezen nyilatkozata teljességgel érthetetlen: nem a
mitkodéssel vagy barmely mas miiszaki kérdéssel kapcsolatos tajékoztatas hidnyossagai alapoztdk meg a VJ/141/2015.
szaml versenyfelligyeleti eljarast, hanem alapvetéen a vasarloi garancialis jogokkal és esetleges kotelezettségekkel
kapcsolatos informéciok ellentmondasai és hidnyosséagai, illetve nem a garancialis id6szakon tGli hasznalatra vonatkozo
tajékoztatasokat vizsgalta a Gazdaséagi Versenyhivatal.

73\/J/51-23/2017. szamd irat

" \/J/51-25/2017. szamd irat

’°\/J/51-23/2017. szamd irat

"® Jegyz6kényv szama VJ/51-21/2017. szamu irat

" Lasd a VJ/1/2016. szamU versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontést.
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73.

az alapeljarasban, a kotelezettségvallalas benyujtasaval egydtt, 2015. decemberben sor keriilt, amely
tajékoztatds tovabbi pontositasat a kotelezettségvallalast eldird hatirozat kiadédsat kovetden, 2016
szeptemberében végezte el az eljaras ala vont.

Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy az esetleges elmarasztalas, illetve a potencidlis reputacios
veszteség elkerilése és az eljaras minél hamarabb torténé befejezése érdekében nydjtotta be a
kotelezettségvallalasat, és koradbban ezert nem kifogasolta az Fttv.-s hataskort, de alapvetéen nem
fogyasztokat ért el a kereskedelmi gyakorlat. Allaspontja szerint az Fttv. akkor alkalmazhat6, ha a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat érinti és nem potencialisan érintheti a fogyasztokat, a versenytanacsi
tdgabb értelmezés nem helyes.

V.
Jogi hattér™

A Tpvt. 75. §-d4nak (1) bekezdése értelmében, ha a hivatalbdl indult versenyfelligyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az tgyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott
modon 6sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek hatekony
védelme ilyen modon is biztosithatd, az eljar6é versenytanacs hatarozataban kotelezové teheti a vallalas
teljesitését anélkil, hogy a hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy annak hianyat megallapitana.
Ha az ugyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a magatartas ismételt tantsitasanak
elkeriilését biztosito atlathato és ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartasara vallalhaté kotelezettség.

A Tpvt. 75. 8-anak (6) bekezdése értelmében, ha vallalkozas nem teljesitette a hatdrozatban el6irt
kotelezettséget, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek
hatékony érvényesilése szempontjanak — a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennallo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas
tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténé — mérlegelése alapjan
hatarozatat visszavonja vagy birsagot szab Ki.

A Tpvt. 75. § (7) bekezdésének b) pontja értelmében a hatérozat (6) bekezdés szerinti esetben a
kotelezettség teljesitésére eldirt hataridd lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a kotelezettség
megsértésétdl szamitott 6t éven bellil vonhatd vissza.

A Tpvt. 75. §-anak (8) bekezdése szerint a hatarozat visszavonasa esetén az ligyben a versenyfelugyeleti
eljarast — a 67. § (3) bekezdése szerinti korlatozasra tekintet nélkil — Gjbdél meg kell inditani, emellett a
(6) bekezdés szerinti esetben a hatdrozat visszavonasara okot add magatartas miatt eljarasi birsag
kiszabasanak lehet helye.

A Tpvt. 76. § (1) bekezdésének c¢) pontja szerint az eljard versenytanacs hatarozataban a 75. § alapjan a
vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 77. 8 (1) bekezdésének c) pontja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgélat keretében
hivatalbol ellendrzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt, a 75. § szerinti
kotelezettségvallalas teljesiteset.

A Tpvt. 77. § (3) bekezdés értelmében az utovizsgalatra — a 77. §-ban meghatérozott eltérésekkel — a
versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozé rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni. A (4) bekezdés
szerint az utdvizsgalat az eljard versenytandcs hatarozatdban meghatarozott teljesitési hataridétol,
folyamatos kotelezettség, hatarozatban eldirt utolsdé napjatol, ennek hianyaban a hatirozat jogerére
emelkedésétdl szamitott 6t éven belill indithatd. E hatariddbe nem szamit bele az az idétartam, amely
alatt a hatarozat végrehajtasa nem foganatosithato.

® A jelen utovizsgalatban a Tpvt.-nek a VVJ/141/2015. szama versenyfeliigyeleti eljaras megindulasakor, 2015. december 22-
én hatalyos rendelkezései az irdnyaddak (lasd az 5. pontot).
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A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének c) pontja alapjan a vizsgalénak az utdvizsgalatban elGterjesztett
jelentése alapjan az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75. §-ban
meghatarozottak szerint dont a hatarozat visszavonasarél vagy maodositasardl, ennek hianyaban az
utovizsgalatot megszunteti.

A Tpvt. 78. §8-anak (1a) bekezdése alapjan az eljar6 versenytanacs birsagot szab ki azzal szemben, aki
nem teljesitette a 75. § szerinti kotelezettségvallalast, kivéve, ha a kotelezettségvallalast eldiro hatarozat
visszavonasa folytan az igyben a versenyfelligyeleti eljaras Gjbol megindult.

A Tpvt. 78. §-anak (1b) bekezdése alapjan a birsag 6sszege legfeljebb a véallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja. A vallalkozasok
tarsuldsaval szemben kiszabott birsag Osszege legfeljebb a tagvéllalkozasok el6zd iizleti évben elért
netto arbevételének tiz szazaléka lehet.

A Tpvt. 78. §-a4nak (4) bekezdése alapjan az (1la) bekezdés szerinti birsag Osszegét az eset 0sszes
korilményeire - igy kulondsen a kotelezettség megszegésének sulyara, a kotelezettséggel érintett piaci,
gazdasagi viszonyok jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, valamint a vallalt kotelezettséget el6ird
hatarozat alapjat képezd kozérdekre, a vallalkozas piaci helyzetére, a kotelezettség megszegésének
felrbhatosagara, a kotelezettség addigi teljesitésére - tekintettel kell meghatarozni. A kotelezettség
megszegésének sulyat kilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, az Uzletfelek,
versenytarsak érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 44. 8-anak (1) bekezdese szerint a versenyfelligyeleti eljarasra — a térvényben meghatarozott
szlik kort kivételtol eltekintve — a kdzigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz0l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A Ket. 114. § (1)
bekezdese alapjan, ha a hatésag megallapitja, hogy a fellebbezés elbiralasara jogosult hatésag, a
felugyeleti szerv vagy a kozigazgatasi (igyekben eljard birdsag altal el nem biralt dontése jogszabalyt
sért, a dontését mddositja vagy visszavonja. A dontést kdzolni kell azzal, akivel a mddositott vagy
visszavont dontést kozolték.

V.
A véllalasok teljesitésenek értékelése

Az eljar6 versenytanacs egyrészt azt értékelte, hogy az eljaras ala vont (id6ben) teljesitette-e vallalasait,
maésrészt azt, hogy a teljesitéseket megfeleléen és idében igazolta-e.

Az utobbival kapcsolatban ez eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a hatarozat rendelkezé részéhez
fuzott labjegyzetnek (,,Az igazolassal kapcsolatos versenytanacsi elvarasok az indokolasban lent
részletesebb leirasra kerilnek.”) megfeleléen az aldbbi, igazolassal kapcsolatos versenytanacsi
elvarédsok kerlltek megfogalmazasra a hatarozat 122-124. pontjaiban:

L 122. A kételezettségvallalasban szereplo tajékoztatasok tartalma kapcsan az eljaro versenytandcs a
kovetelmény egyértelmiisége érdekében felhivja a figyelmet arra, hogy

- az eljaras ala vont a nem Peugeot Boxer termekek vonatkozasaban azt vallalta az A) pontbeli vallalas
keretében, hogy altalanos leirast ad a fogyasztok részére azzal kapcsolatban, hogy pontosan milyen
feltételek mellett javasolt fokozott karbantartas szerint szervizeltetni az autot, és a fokozott karbantartas
be nem tartdsa milyen kdvetkezménnyel jarhat a fogyasztok szdméra (a pontos kilométer hatarok és az
idointervallumok megjelélése nélkiil), tovabba

- az Uj katalogus szOvegének a tervezetét az eljaras ala vont a VJ/141-53/2015. szamu irat 3. pontjaban
ismertette és annak tartalma tikrozi azon szempontokat, amelyeket az eljard versenytanacs is
Iényegesnek tartott a jelen versenyfelligyeleti eljarasban.
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123. Az eljaras ala vont kotelezettsegvallalasa tartalmazta a véallalasok teljesitésének igazolasat
(hataridejét) is, azonban ebben a korben az eljaro versenytanacs felhivia a figyelmet a késobbi
kérdések, kifogasok elkertilése érdekében, hogy a kotelezettségvallalas egy egységet képez és az igazolas
az eljaras ala vont kotelezettsége és felelossége, annak elmaradasa is szankciot vonhat maga utan.
Felhivja tovabba az eljaro versenytanacs a figyelmet, hogy az igazolasi kotelezettség kdrében az eljaras
ala vontnak a modositott kereskedelmi gyakorlatdt, valamint a fogyasztok/iizemelteték és a
markakereskedok tajékoztatasat (és mindezek kezdetét, megtorténtét és folyamatat) részletesen és hitelt
erdemléen kell igazolni pl. a megrendelések csatolasaval, honlapi mentésekkel, egyéb dokumentacidval,
belso utmutatasokkal.

124. Tekintettel arra, hogy az igazolast az eljaras ala vont a jelen hatarozat kézhezvételét koveto négy
hénapon (120 napon) belil vallalta, az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az egyes tartalmak
dokumentalasa mellett célszerii a rendelkezésre dllo6 iddszakban az igazolds érdekében minimdlisan pl. a
kovetkezo lépéseket megtenni:

- a relevans internetes oldalakrol havi honlap-mentéseket kesziteni (tovabba nyilatkozatot beszerezni a
honlapot karbantarto személytol, szervezettol a modositas idejérol vagy annak hianyarol), valamint a
szerzodéses dokumentdcio igazolasdara masolatokat csatolni,

- benyujtani a megkiildott postai levelek és e-mail-ek tartalmat, cimlistajat és igazolni a levelek/e-mail-
ek kiktldésének idejét is,

- igazolni az 0j katalégusok megrendelésének és terjesztése megkezdésének a tényeét és idejét hiteles
dokumentumokkal (pl. megrendelo lap, kiséro level).”

81. A hatérozat 122. pontjaban hivatkozott, a \/J/141-53/2015. szamd irat 3. pontjaban’® foglalt (ij katalégus
szOvegtervezete a jelen hatarozat 42. pontjaban lathat6 tablazat elsé oszlopaban talalhato.

82. Figyelemmel arra, hogy a hatarozatot az eljaras ala vont 2016. oktéber 7-én vette 4t,%° az egyes
kotelezettségek teljesitési hatarideje/hatarnapja az alabbiak szerint alakult:®

Kotelezettség- Kotelezettségvallalasban foglalt hataridé Datum
vallalas pontja
A) pont A hatérozat kézhezvételét kovetd 30. naptol 2016. november 7-t6l
B) pont A hatérozat kézhezvételét kovetd 60 napon beliil 2016. december 6-ig
C) pont A hatarozat kézhezvételét koveté 60 napon beliil 2016. december 6-ig
D) pont A hatarozat kézhezvételét koveté 30 napon beliil 2016. november 7-ig
E) pont A hatarozat kézhezvételét kovetd 120 napon beliil 2017. februar 6-ig

A hatarozat rendelkezé részének A) pontjaban foglalt vallalas értékelése

83. Az eljard versenytanacs elsddlegesen azt rogziti, hogy az A) pontbeli vallalas keretében az vizsgalando,
hogy az eljarés ala vont

- hol (honlapjan és a szerzédéses dokumentacioban),
- mikortol (2016. november 7-t6l),
- mirdl [a hatarozat A) pontjanak a)-d) pontjai szerinti tartalom],

¥ \/J/51-14/2017. szam feljegyzéssel atemelt VVJ/141-53/2015. szam(i beadvény 3. pontja

%0\/J/51-14/2017. szam irat melléklete

81 A Ket. — a \VJ/141/2015. szam( versenyfeliigyeleti eljaras megindulasakor, 2015. december 22-én hatalyos — 65. § (3)
bekezdését is figyelembe véve, miszerint ha a hataridé utolsé napja olyan nap, amelyen a hatdsagnal a munka sziinetel, a
hataridd a legkdzelebbi munkanapon jar le.
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- mely gépjarmiivekre vonatkozoan (egyrészt a Peugeot Boxerre vonatkozoan specialis adatokkal,
masrészt — specialis adatok nélkil — minden forgalmazott gépjarmiire, hiszen az eljaras ala vont
nyilatkozata szerint egyrészt fokozott (izem mindegyik esetében felmeriilhet, masrészt a teljes
aktualis modellpaletta forgalmazasra keriilt az érintett idészakban, lasd a 6. pontot) és

- hogyan (egységesen és egyértelmiien)

adott tajékoztatast.

Honlapi tajékoztatas

84.

85.

86.

87.

88.

89.

Az eljar6 versenytanacs elsédlegesen megallapitja, hogy az eljaras ala vont altal kozzétett, jelenleg is
elérhet6, altalanos (azaz valamennyi fokozott igénybevétellel érintett Peugeot termékre vonatkozo, igy
.»a pontos kilométer hatarok és az iddintervallumok megjel6lése nelkili””) és a Peugeot Boxerre
vonatkozé specialis honlapi tajékoztatassal kapcsolatban tartalmi kifogas nem merilt fel, abban a
hatarozat A) pontjanak a)-d) pontjai szerinti Uzenetek megjelennek, tovabba a kdzvetiteni kivant
informacio érthetd és egységesen, a Peugeot Boxerre vonatkozd tdjékoztatassal dsszhangban jelenik
meg.

Az eljaré versenytanacs azt is megallapitotta, hogy az eljaras ala vont (ugyan csak a vizsgalat
felhivasara, de) csatolt egy — képernyémentés hidnyaban csak kozvetett bizonyitékként elfogadhatd —
2016. szeptember 26-i e-mailvaltast arrol, hogy aznap a Peugeot Boxerre vonatkozo tajékoztatés
kozzétételre kerilt a honlapon. Az altalanos, a kotelezettségvallalas A) pontjaban eléirt tajékoztatas az
eljaras ald vont nyilatkozata szerint viszont csak 2016. december 8-an kertlt a honlapra (lasd a 11-13.
pontokat).

Megaéllapithaté azonban, hogy a P Automobil Import Kft. a teljesités igazolasakor csupéan az altalanos,
az 6sszes modellre iranyado tajékoztatds honlapi linkjét jelolte meg, annak kodzzétételére, esetleges
modositasanak idOpontjara, illetve konkrét tartalmanak ismertetésére vonatkozdan elmulasztott
nyilatkozatot tenni és bizonyitékokat csatolni, mikdzben a VJ/141-57/2015. szamU hatarozat E) pontja
kdzvetlenil eldirja az egyes vallalasok teljesitésének, illetve a teljesités megkezdésenek részletesen
dokumentalt igazolasat, valamint ehhez kapcsolddva az igazolassal kapcsolatos pontosabb elvarasokra a
hatarozat 122-124. pontjai kifejezetten és hangstlyosan felhivjak a figyelmet, az eljards ala vont
felelsségét is kiemelve (,,igazolds az eljards ala vont kételezettsége és felelossége, annak elmaraddsa
is szankcidt vonhat maga utan”).

Az utovizsgalati eljaras soran, a vizsgalat felhivasara benyujtott beadvanyok, illetve a rendelkezésre allo
egyéb informécidk alapjan is beazonosithatdak azonban tovabbi hidnyossagok, ugyanis bar a P
Automobil Import Kft. Ggy nyilatkozott, hogy 2016. december 8-an — azaz 6nmaga altal is elismerten
késedelmesen — tette kzzé az altalanos, valamennyi fokozott igénybevétellel érintett Peugeot termékre
vonatkozo tajékoztatdt, a nyilatkozatat hiteles bizonyitékokkal nem tamasztotta ala, illetve maga is ugy
nyilatkozott, hogy a www.peugeot.hu honlaprél nem késziilnek honlapmentések, tovabba csupan a
vizsgalok felhivasara, a hatarozat rendelkezé részének E) pontjaban foglalt igazolasi hataridét kovetden,
az utovizsgalat sorén, utdlagosan készitett ket képernydmentést az eljaras alé vont.

Az eljaro versenytanacs ebben a korben is utal arra, hogy a hatarozat 122-124. pontjaiban a kbvetelmény
egyértelmiisége érdekében felhivta a figyelmet arra, hogy az egyes tartalmak dokumentaldsa mellett
célszerli a rendelkezésre allo iddszakban az igazolds érdekében minimalisan pl. a relevans internetes
oldalakrol havi honlap-mentéseket késziteni (természetesen maés, technikailag megoldhato, hiteles és
konzisztens modon is igazolhato lett volna a kommunikaci6 tartalma ¢és folytonossaga, azonban errdl
nem volt sz0 a jelen esetben).

Tovabba a vizsgalat altal feltart, a https://archive.org/web/ weboldalon talalhaté informéaciok alapjan is
megéllapithatd, hogy az eljaras ala vont hataridon beliil, azaz 2016. november 7-t61 nem kezdte meg az
A) pontban vallalt kotelezettségeinek teljesitését, ugyanis rendelkezésre all olyan, 2016. november 22-i

22
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://archive.org/web/

90.

mentés is, ahol még nem talalhatd a vizsgalt tajékoztatds. Az altalanos tajékoztatas honlapon vald
kozzétételének pontos ideje nem ismert, azonban a vizsgalok altal készitett archiv képernyOmentések
alapjan megdllapithatd, hogy a tajékoztatds 2017. januar 22-t6] biztosan ¢és folyamatosan elérhet6 a
www.peugeot.hu weboldalon.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ugyan mindkét honlapi tartalom a hatarozatban foglaltaknak
megfeleld (érthetd és egységes), de az eljaras ala vont az altalanos, valamennyi fokozott igénybevétellel
érintett Peugeot termékre vonatkozo6 honlapi tajékoztatast jelentdsebb, minimalisan (még 6nmaga altal is
elismerten) minimum tobb hetes kesedelemmel teljesitette. Megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy
nem tudta elfogadni az eljaras ala vont azon érvét, hogy az archivalt oldalak — vizsgalok altal torténd —
elérését a korabbi szerverrdl vald lekapcsolas akadalyozta, ugyanis a modositas tényének és idejének az
igazolasa az eljarés ala vont és nem a vizsgélat feladata lett volna.

Szerzodeses dokumentumok

91.

92.

93.

94.

A P Automobil Import Kft. a kotelezettségvallaldsok teljesitésének igazolasakor a szerz6déses
dokumentumokra vonatkoz6an nem tett nyilatkozatot és nem csatolt iratot, ezeket csupan a vizsgalok és
az eljard versenytanécs felhivasara pétolta az utévizsgalati eljaras soran.

A vizsgalat felhivasat koveten is maradtak fenn hianyossagok, az eljaras ala vont ugyanis nem igazolta
azon nyilatkozatat, amelynek értelmében 2016. oktober 1. napjatdl tette kozzé a szerzddéses
dokumentumokban a fokozott igenybevételre vonatkozd tajékoztatot és a rendelkezésre allo iratok
alapjan erre legkorabban 2016. november 17-én kerllt sor. Tovabba az eljaras ala vont a vizsgalok
tobbszori — és egyértelmii — felhivasa® ellenére sem csatolt valamennyi gépjarmiitipusra és a teljes
vizsgalt iddszakra vonatkozoan szerzddéses dokumentumokat (ezen beliil is karbantartasi tervet), azt
csak az eljard versenytanacs végzése kézhez vételét kovetden potolta.

Megaéllapithatd volt ugyanis, hogy a P Automobil Import Kft. a szerz6déses dokumentumok részét
képez6 karbantartasi tervben Kivanta feltiintetni a hatarozat rendelkez6 részének A) pontjaban foglalt
tajékoztatast, azonban a Peugeot 508 és a Peugeot Traveller modellekre vonatkozéan nem nyujtott be
karbantartasi terveket a vizsgalati szakban, azokat csak kés6bb potolta.

Megaéllapithatd volt tovabba, hogy a szerzédéses dokumentumok részét képez6 karbantartasi terveken a
hatarozat A) pontjabdl csupan az a) alpontjara vonatkozoan tett kdzzé tajékoztatast, a b)-d) alpontok,
azaz a lehetséges kovetkezmények, 0sszefliggések vonatkozasaban nem.

Az eljaro versenytanacs felhivasat kovetéen azonban az eljaras ala vont ugy nyilatkozott (lasd a jelen
hatarozat 27-29. pontjait), hogy a 8. pont szerinti, fokozott karbantartasra vonatkoz6 tajékoztatast
megkaptak a karbantartasi tervhez mellékelve a vasarlok.

A hatarozat rendelkezo részének B) pontjaban foglalt vallalas értékelése

95.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a B) pontbeli vallalas keretében az vizsgalando, hogy az
eljaras ala vont

- mikor (2016. december 6-ig),

- kinek (minden vasarlonak, flotta esetében lizemeltetonek) adott tajékoztatast
- arrol, ami az A) pont szerinti tajékoztatasban is van, valamint

- arrdl, hogy a versenyfelugyeleti eljaras miatt keriilt sor az informalasra.

82 \/J/51-15/2017. szamu feljegyzés melléklete
8 \/J/51-1/2017. sz&mu végzés 8. pontja, VJ/51-5/2017. szamu végzés 4. pontja, VJ/51-7/2017. szamu végzés 2. pontja
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96. A P Automobil Import Kft. az 6nkéntes teljesitésigazolaskor képernyémentéseket nyujtott be a kikiildott
e-mailekrdl, amelyekb6l megallapithatd volt, hogy tajékoztatta a Peugeot Boxer haszongépjarmiivek
vasarloit a hatarozat A) pont a)-d) alpontjaiban rogzitett informacidkrol, illetve arrél is informaciot
adott, hogy a tajéekoztatasra a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljarasa keretében kertlt sor
a korabban adott tajekoztatasok korrigélasa érdekében.

97. Megallapithatd, hogy a P Automobil Import Kft. a Peugeot Boxer vasarlok szdmara tett nyilatkozatat,
illetve a cimzettek teljes korének igazolasara benyujtott bizonyitékokat csupan az utovizsgalati eljaras
soran, a vizsgalok felhivasara potolta. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy nem tudta
elfogadni az eljaras ala vont javara az eljaras ala vont azon érvét (lasd az 57. pontot), hogy a késedelem
indoka elszdmolas, szerver lekapcsolasbol ered6 adatbazis-hiany, illetve egyes e-mail cimek
megvaltozasa: amennyiben ugyanis az eljaras ala vont hatdriddben megkezdte volna a teljesitést,
mindezek hatésat kikliszobolhette volna.

98. A rendelkezésre allo adatok, informéaciok alapjan megallapithatd, hogy az eljarés ala vont valamennyi,
2014 juniusatol értékesitett Peugeot Boxer haszongépjarmii vasarlot tajekoztatott e-mailben a hatarozat
A) pontjaban foglaltakrol es arrol, hogy a tajékoztatasra versenyfeligyeleti eljards miatt kerdlt sor,
azonban nem a hatarozat kézhezvételét koveté 60 napon belil hanem egy, illetve két nappal a
hatérozatban foglalt hataridon tal tajékoztatta ket.

99. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ugyan az egy-két napos késedelem nem tlinhet soknak,
azonban — figyelemmel arra, hogy az A) pont szerinti tijékoztatas tartalma mar 30 nappal korabban
rendelkezésre allt, illetve az eljaras ala vont nem is indokolta ezt a késedelmet semmilyen racionélis
modon — nem tekinthet6 elhanyagolhatonak sem, figyelemmel arra is (lasd fent, illetve késébb), hogy az
egyeb vallalasanak teljesitésével is késedelembe esett.

100. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy egy meghatarozott hataridén beliili teljesités
eldirasa nem azt jelenti, hogy az eljaras ald vontnak a hatarnapon kell teljesitenie, hanem azt, hogy ezen
hatarnapot megel6zéen barmikor. Az el6zd bekezdésre is figyelemmel az eljaras ald vontnak kb. 30
napja volt arra az A) pont szerinti tartalom kialakitasat és kozzétételét kovetéen, hogy az ezen
tartalomnak megfeleld e-maileket kdrbe kildje, tovabba amennyiben hamarabb elkildte volna, akkor pl.
azzal is hamarabb szembesilt volna, hogy egyes cimek mar nem aktualisak. Az eljaré versenytanacs
szerint tehat a jelen ligyben a par napos késedelem nem a hatarnaphoz képest, hanem az ezt megelézden
rendelkezésre all6 1dohoz képest mérlegelendd, igy megallapithatd, hogy ugyan a késedelem iddszaka
csekély, de ahhoz képest semmiképpen nem elhanyagolhatd, hogy akar mér 30 nappal korabban is
megkuldhette volna a kérdéses tajékoztatast az tigyfeleinek.

A hatarozat rendelkezé részének C) pontjdban foglalt vallalas értékelése

101. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a C) pontbeli vallalas keretében az vizsgalandd, hogy
az eljaras ala vont

- mikor (2016. december 6-ig)
- bocséjtotta ki Uj katalogusat és

- az mit, milyen kiegészitd informacié tartalmaz a garanciara vonatkozOan (az ajanlott
szervizintervallumokhoz kapcsolodva).

102. Kiemelend6, hogy a hatarozat 122. pontja szerint az Uj kataldgus szdvegének a tervezetét az
eljards ala vont a VJ/141-53/2015. sz&mu irat 3. pontjaban ismertette és annak tartalma tiikrézi azon
szempontokat, amelyeket az eljaré versenytanacs is lényegesnek tartott a versenyfelligyeleti eljarasban.
Figyelemmel a 42. pont szerinti 0sszevetésre, illetve az abban talalhatd, megértést segité marginalis
kilénbségre, megallapithatd, hogy a kibocsatott katalogus megfelel a hatarozat rendelkezé részének C)
pontjaban eldirt tartalmi kdvetelménynek, a garanciara vonatkozo tajékoztatas abban megtalalhato.
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103. Figyelemmel a hatarozat rendelkezd részének szovegezésére, a kibocsatas®® jelentésére a
hatarozat C) pontja szerinti vallalas teljesitésének idépontjaként az az id6pont vehet figyelembe,
amikor nem pusztdn megrendelte vagy atvette, hanem amikor ténylegesen a markakereskedésekhez
(vagy kozvetlenil a vésarléknak) eljuttatta a P Automobil Import Kft. az (j Peugeot Boxer
kataldgusokat, igy azok elérhetové valtak az érdeklédok részére.

104. A rendelkezésre allo informaciok alapjan azonban az allapithatdé meg, hogy nemhogy nem
bocsatotta ki az Uj katalégusokat az eljaras ala vont 2016. december 6-ig, hanem csak 2016. december 7-
én rendelte meg azok nyomtatasat, és ugyan egy marketing koérlevélben 2017. januarra igérte a
kiszallitasat a cimzetteknek, a katalogusokat csupan 2017. februar 22-én, de legkésébb 2017. februar 23-
an délelott szallitottak ki a markakereskedésekbe. A hatarozat rendelkez6 részének C) pontjaban foglalt
vallaldst a P Automobil Import Kft. igy tébb mint két hdnappal az eldirtnal késobb valositotta meg.

105. Kiemelendé az is, hogy a P Automobil Import Kft. csupan a vizsgalok felhivasara, jelen
utovizsgalati eljaras soran nyujtotta be a vallalas teljesitésének idejére vonatkoz6 nyilatkozatait és az
annak alatamasztasara szolgalé iratokat, igy a katalogus megrendelésének és terjesztésének tényét
igazolé dokumentumokat.

106. Megallapithato tehat, hogy a P Automobil Import Kft. — ugyan megfelel6 tartalommal tintette fel
a garanciara vonatkozo kiegészité informaciot, de — nem hataridében teljesitette a hatarozat rendelkez6
részének C) pontjaban eldirtakat, hiszen jelentds késedelemmel (t6bb mint két honappal késdbb)
bocsatotta ki az (j Peugeot Boxer kataldgust.

107. Az eljards ala vont késedelmet magyarazé érvei (lasd az 57. pontot) kapcsan az eljaro
versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ala vont sem a kdotelezettségvallalas elfogadasat megeldzden,
sem azt kovetden nem jelezte a Gazdasagi Versenyhivatal fel¢, hogy nem fogja tudni id6ben teljesiteni a
vallalasat, igy a hataridé modositasara lenne szikség.

A hatarozat rendelkezo részének D) pontjaban foglalt vallalas értékelése

108. A D) pontbeli véllalas keretében az vizsgalandd, hogy az eljaras ala vont
- mikor (2016. november 7-ig) és
- milyen tartalmu (kifejezett figyelemfelhivést tartalmazé és a versenyfelligyeleti eljarésra is utald)
- tajékoztatd korlevelet kuldétt az 6sszes markakereskedésnek,

- amiben [az A) pont szerinti tajékoztatasnak megfeleld] irasbeli és szdbeli, az érdekl6d6
fogyasztoknak sz6l0 tajékoztatasra hivta fel a figyelmet.

109. El6zetesen sziikséges megjegyezni, hogy a P Automobil Import Kft. a figyelemfelhivé e-mailek
kikuldesenek tényét, idejéet, valamint annak tartalmat az 6nkéntes teljesitésigazolas keretében igazolta a
Gazdasagi Versenyhivatal felé, azonban annak igazolasat, hogy a kikuldétt e-mail cimek valamennyi
cimzettet lefedik, csak az utOvizsgalati eljards soran teljesitette a vizsgalok, illetve az eljard
versenytanacs felhivasara.

110. A korlevél csatolményaira is tekintettel megallapithato, hogy a P Automobil Import Kft. a D)
pont szerinti vallalasnak a korlevél tartalmat tekintve megfelelt, mivel a Peugeot markakereskedéseket
tajékoztatta arrol, hogy

- a Peugeot Boxer és minden olyan értékesiteni kivant Peugeot termék vonatkozasaban, ahol a
fokozott igénybevétel lehetdsége felmeriil, az értékesitésében résztvevé munkavallaloknak az Uj
karbantartasra vonatkozd, az A) pont szerinti honlapi informéacionak megfelel6 tajékoztatdt ,,mar az

8 Kiad és elkiild, terjeszteni kezd, forgalomba hoz.
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elsé fogyasztoi érdeklodeés alkalmaval at kell adni a leendo vasarlonak, datadasakor azok tartalmat
gondosan el kell magyarazni az tigyfélnek.®;

- az irésos tajékoztatonak megfeleld tajékoztatast szoban is meg kell adni az érdekl6dd fogyasztd
részeére,

- ,a tajékoztatdsra a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeligyeleti eljardsa keretében kapt[a]k
felkérést és felhivast, a korabban adott tajékoztatasok korrigalasa érdekében.”” &

111. Megallapithatd azonban az is, hogy a P Automobil Import Kft. nem 2016. november 7-ig, hanem
2016. december 8-an klldte meg a markakereskedések részére a fenti tajékoztatast, tehat egy honappal
kés6bb, mint ahogy azt a hatarozat el6irta. A rendelkezésre allé informéaciok alapjan 19
markakereskedés kapta meg a hatarozat rendelkez6 részének D) pontja szerinti felhivast.

A hatarozat rendelkezo részének E) pontjaban foglalt vallalas értékelése

112. Az E) pont teljesitésének korében az értékelendd, hogy a vallalds hataridében (2017. februar 6-
ig), illetve megfeleléen, részletesen és hitelesen dokumentalva [a hatarozat rendelkezé része E)
pontjanak labjegyzete értelmében a hatarozat indokolasara is figyelemmel] tortént.

113. Megallapithatd, hogy a VJ/141-57/2015. szam( hatdrozat 122-124. pontjaiban rogzitettek
ellenére a P Automobil Import Kft. Onkéentes teljesitésigazolasa nem tartalmazta valamennyi, a
kotelezettsegvallalasban és a versenytanacsi elvardsokban meghatarozott nyilatkozatot és bizonyitékot
(pl. honlapi képernyémentések, nyilatkozat a honlapot karbantarté személyt6l), azokat az eljards ala
vont csak ut6lagosan, az utdvizsgalat soran nyujtotta be a vizsgalok vagy az eljard versenytanacs
felhivasara (illetve egyes kérdések esetében akkor sem).

114. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy az A)-D) pontok szerinti vallaldsok maradéktalan
teljesitése részben azért nem allapithatdé meg, mert az eljaras ala vont elmulasztotta azokat idében
teljesiteni vagy elmulasztotta azok hataridében valo teljesitését megfelelden, egy puszta nyilatkozaton
tilmutatéan igazolni. Altalanossagban elmondhaté tovabba, hogy a rendelkezésre allg, a tényallas
megallapitasa korében mellézhetetlen informacié nem az eljaras ala vont dnkéntes teljesitésigazolasbol,
hanem az utdvizsgalat soran, vizsgaloi kérdésekre feltartakbol szarmazik. Itt megjegyzendé az is, hogy
az eljaras ald vont maga vallalta, hogy részletesen dokumentalva nyujtja be az igazolast, az pedig
értelemszerti, hogy ha ezt az igazolast pl. a teljesités megkezdésére nézve is vallalja, akkor azt az
igazolast nem tudja honapokkal kés6bb el6teremteni. Szilkséges azt is megjegyezni, hogy az igazolas
egy kotelezettségvallalasi csomag alapvetd eleme, az igazolas vallalasa nélkiil a kotelezettségvallalas
nem fogadhato el.

115. Az eljaras ala vont 2017. februar 6-an, tehdt hataridében nydjtotta be ©Onkéntes
teljesitésigazolasat, amelyben Aalldspontja szerint a hatarozat rendelkezé részében foglaltakat
végrehajtotta és teljesitette, illetve alatamasztasara csatolt hiteles bizonyitékokat. Megallapithatd
azonban a fentiekre figyelemmel, hogy a P Automobil Import Kft. egyes kotelezettségvallalasi pontok
vonatkozasaban tett nyilatkozatai s az azok alatamasztasara benyujtott iratok hianyosak voltak, igy nem
voltak alkalmasak a kotelezettségvallaldsban foglaltak igazolasara. A kotelezettségek megfeleld
teljesitésének megallapitasahoz sziikséges tovabbi informaciokat az eljaras ala vont a vizsgalok, illetve
az eljar6 versenytanacs felhivasara bocsatotta a Gazdasdgi Versenyhivatal rendelkezésére az
utovizsgalati eljaras soran.

8 \/J/51-14/2017. szam( feljegyzéssel dtemelt VI/141-59/2015. szamu beadvany M/3. szamu melléklete
8 \/J/51-14/2017. szam( feljegyzéssel dtemelt VI/141-59/2015. szamu beadvany M/3. szamu melléklete
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116. A fentiekre figyelemmel megallapithatd, hogy a hat&ridében, azonban jelentés mértékben
hianyosan (lasd a jelen hatarozat 85-87., 91-92., 97., 105. és 109. pontjait) benyujtott 6nkéntes
teljesitésigazolasra tekintettel az eljaras ala vont nem tett eleget a hatarozat E) pontjaban el6irtaknak.

VI.
Osszegzés és jogkovetkezmény

117. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a jelen, fogyasztovédelmi jellegii alapiigy utovizsgalati
eljarasaban nincs helye egyezségi eljarasnak figyelemmel egyrészt arra, hogy a Tpvt. 73/A. § (1)
bekezdése az egyezségi eljarast a Tpvt. 11. §8-ban vagy a 21. §-ban, illetve az EUMSz. 101. vagy 102.
cikkében tilalmazott magatartasok miatt inditott versenyfelligyeleti eljarasokra hatarozza meg, masrészt
arra, hogy az utovizsgalati eljarasok logikdja és célja sem teszi azt lehetové.

118. Az eljéaras ald vont hataskorrel kapcsolatos érvei kapcsan az eljard versenytanacs elsédlegesen
megjegyzi, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utdvizsgalatra nem az eljaras ala vont altal
hivatkozott Fttv., hanem a Tpvt. 77. 8-a allapitja meg, miszerint a Gazdasdgi Versenyhivatal
utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt
kotelezettsegvallalas teljesitesét.

119. Kiemelend6 tovabba, hogy — a szabalyozas logikajabdl fakaddan — a Tpvt. 10/A. § (1) bekezdése
alapjan a Tpvt. megtévesztéssel kapcsolatos rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha az (izleti gyakorlat
kizarolag 6nalld foglalkozéasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok érdekében eljard
személyt érint, amennyiben nem csak ilyen személyek, hanem természetes személy fogyasztok is
érintettek vagy csak fogyasztok érintettek, akkor az Fttv. megtévesztéssel kapcsolatos rendelkezései
alkalmazandoak. Figyelemmel tehéat arra, hogy az alapligyben vizsgalt gyakorlat természetes személy
fogyasztoknak is szoOlt, hiszen életszertien elérhetd volt a termék és a tajékoztatas is barki szamara (bar
kétségtelen, hogy alapvetden iizletfelek érdeklodését keltette fel, de pl. nagycsaladosok vagy specialis
eszkozigényii sportok gyakorloi szdmara is relevans lehet a termék), a magatartas az Fttv. alapjan kerdilt
értékelésre.

120. Sziikséges azonban azt is megemliteni, hogy az alapligyben vizsgalt tajékoztatasi gyakorlat
lehetséges megitélése valdszintisithetéen érdemben akkor sem lett volna eltérd, ha arra nem az Fttv.,
hanem a Tpvt. vonatkozo rendelkezesei alapjan keriilt volna sor, hiszen a vizsgalt — hianyos, illetve
ellentmondésos — tajékoztatas olyan jellemzoékkel (garancialis jogokkal és kotelezettségekkel) volt
kapcsolatos, amelyek tekintetében az {izletfelek sem tekinthet6ek tapasztaltabbaknak vagy
tudatosabbaknak a természetes személy fogyasztoknal.

121. Megjegyzi tovabbéa az eljaro versenytanacs, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasanak a ténye,
illetve az egyes — jelentésebb koltségekkel nem jard — vallalasok tartalma és sulya is jelzi, hogy annak
idején maga a Gazdasagi Versenyhivatal sem tekintette az alapligyben vizsgalt magatartasokat sulyos, a
fogyasztok széles korét érintd, nagyobb érdeksérelmet jelentd gyakorlatnak.

122. A legfontosabb kérilmény azonban az, hogy nem pusztan az eljar6 versenytanacs kotelezte az
eljaras ala vontat az alaplgy lezarasa érdekében, hanem maga az eljaras ald vont tett dnkéntes
vallalasokat és fogadta el az eljaré versenytanacs felvetéseit, illetve az eljaras ala vont volt abban a
helyzetben, hogy akar a kotelezettségvallalas elfogadasa eldtt, akar utana jelezze a Gazdasagi
Versenyhivatal felé az elérelathatod esetleges vagy a késdbb beazonositott akadalyokat — erre azonban
nem kerlt sor.

123. Osszességében tehat az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy a VJ/141-57/2015. szamu
hatarozatban eldirt kotelezettségek mindegyike esetében, elsdsorban a teljesités idejével és az igazolas
modjaval kapcsolatban jelentésebb hianyossagok meriiltek fel a jelen hatarozat 83-116. pontjai
értelmében, a rendelkezd részben ismertetett modon.
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124. Mivel az egyes kotelezettségvallalasi elemek nem teljesiiltek teljes kortien, sét, jelent6sebb
mértéekben nem teljesiltek, hiszen az egyes hianyossagok 6sszességlikben, de még dnmagukban sem
tekinthetéek csekély vagy elhanyagolhato mértékiinek, igy a kotelezettségvallalas mint egység sem
teljesult, amire tekintettel a Tpvt. 75. §-4nak (6) bekezdése, illetve a Tpvt. 78. §-ének (1la) és (4)
bekezdései alapjan az eljaré versenytanacs birsagot tervez kiszabni figyelemmel arra a célra, hogy egy
kotelezettségvallalast benytjtdo vallalkozas az altala vallalt és hatarozatban eldirt kotelezettsegeket
pontosan, hataridében és a vallalt tartalommal teljesitse — ideértve a teljesités igazolasat is.

125. A Tpvt. 75. § (6) bekezdése a kotelezettségvallalas teljesitését eldird hatarozat azon esetét
szabalyozza, amikor megéllapitast nyer az utdvizsgalat sordn, hogy a vallalkozéds nem teljesitette a
hatarozatban (illetve a modositott hatarozatban) eléirt kotelezettséget. Az eljard versenytanacs a
kdzérdek hatékony érvényesilése szempontja alapjan mérlegelési jogkdrben eljarva dont a hatarozat
visszavonasa vagy a Tpvt. 78. §-a szerinti anyagi jogi birsag kiszabasa mellett. Az eljaro versenytanacs
e mérlegelési jogkdrben hozott dontése soran a kozérdek hatékony érvényesulésének vizsgalata soran az
alabbi szempontokat vizsgalja és mérlegeli:

- akotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellege,

- afenndllo versenyfeltételek,

- avallalt kotelezettseg addigi teljesitésének mértéke,

- amulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felréhatosaga.

126. E szempontok nem képeznek taxativ felsorolast, kdvetkezésképpen a kotelezettségvallalas nem
teljesitése esetén a mérlegelési jogkodrben hozott visszavonas soran egyéb, az adott lgy specialis
kortlmenyeire tekintettel relevans szempontok is a vizsgélat, illetve a mérlegelés targyat képezhetik.

127. Amennyiben az eljaré versenytanacs a kotelezettségvallalas nem teljesitése esetén nem vonja
vissza a vallalas teljesitését el6ird hatarozatat, a Tpvt. 78. §-a szerinti érdemi birsag kiszabdsanak van
helye, kilon hatarozatban. Amennyiben az eljaré versenytanacs nem vonja vissza a hatarozatat, nincs
mérlegelési joga a vonatkozéasban, hogy a kotelezettségvallalas nem teljesitése miatt szabjon-e Ki
birsagot vagy sem, hiszen a Tpvt. 78. 8 (1a) bekezdése értelmében ilyen esetben kdtelez6 az anyagi jogi
birsagszankcio alkalmazasa.

128. Az eljard versenytanacs a jelen versenyfelligyeleti eljarasban tehat arra a megallapitasra jutott
(tekintettel arra, hogy a vallalt kotelezettségek, illetve azok egyes elemei egyittesen jelentik a
kotelezettségvallalast, a vallalds egyes elemei — a hataridékre és az igazolasokra is tekintettel —
egylttesen érhetik el a kozérdek hatékony védelmét, ami indokolttd tette annak idején a
kotelezettségvallalas elfogadasat a jogsértes kimondasa és szankcio meghatarozasa helyett), hogy a
kotelezettsegvallalas nem teljesult.

129. A jelen esetben az is megallapithatd, hogy sem a hatarozat visszavonasa, sem annak maédositasa
nem indokolt. Ugyanis sem a modositds, sem a visszavonas szilkségesseégenek feltételei nem allnak
fenn, mivel

- amodositas azt feltételezné, hogy

0 a kotelezett a hatarozatban eldirt kotelezettséget rajta kiviil allo, elharithatatlan ok
miatt nem tudja teljesiteni és a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas
modon is elérhetd,

0 a hatarozatban el6irt koriilmények valtozasa, igy kiillonosen a piaci viszonyok, a
verseny feltételeinek modosuldsa folytan a kotelezettseg teljesitése a tovabbiakban
nem indokolt és a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas mddon is
elérheto;
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- avisszavonas pedig akkor lenne mérlegelés nélkil indokolt, ha a bir6sag altal el nem biralt
hatarozat a dontés szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd
kdzlésén alapult.

130. A jelen esetben a hatarozat mérlegelési jogkorben val6 visszavonasa helyett a birsagolast tartotta
az eljard versenytanacs indokoltnak a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennallo versenyfeltételekre, a vallalt kotelezettseg teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a
vallalkozas magatartasanak felrohatdsagara, kilondsen pedig a — kotelezettségvallalasok maradéktalan
teljesitését celzo — generalis prevencios elvre figyelemmel.

131. Az eljard versenytanacs a birsag dsszegét a Tpvt. 78. §8-anak (4) bekezdésében foglaltak szerint
allapitotta meg.

132. Az eljard versenytanacs a birsagmaximum meghatarozasa soran az eljaras ala vont 2017. évi
értékesitési nettd arbevételét®” (20.402.164.000 Ft) vette figyelembe, ezen 6sszeg 10%-a képezi a birsag
maximumot.

133. A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndkének a fogyasztovédelmi tipusi Ugyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairdl
sz616, 12/2017. szamu kozleménye®® (a tovabbiakban: Kozlemény) részletezi azokat a szempontokat,
amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. lll. fejezete, illetve
valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira visszautalo, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandd és a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartoz6 — fogyasztok és Uzletfelek tisztességes tajékoztatasat
szabalyoz0 — jogszabalyi rendelkezések megsertése miatt inditott igyekben kiszabott versenyfelligyeleti
birsag mértékét. Az gy jellegére tekintettel a birsagosszeg kalkulaldsanal a Tpvt. 78. 8§ (4) bekezdése
mellett a Versenytanacs birsagkiszabasi gyakorlatara egyébként irdnyado, fenti Kozlemény szerinti és
jelen tigyben relevansnak tekintheté szempontokat is figyelembe vette az eljard versenytanacs.

134. Az eljaré versenytandcs a birsdg meghatarozasakor VJ/141/2015. szdmu versenyfeliigyeleti
eljarasban eldrevetitett birsag alapdsszegébdl indult ki, figyelemmel arra, hogy ezen 6sszeg tukrozi azt
az ,,elonyt”, amit az alapligyben vizsgalt magatartas jogsértokénti mindsitése, szankcionalasa helyett az
eljaras ald vont a kotelezettségvallalas révén elért (ideértve azt is, hogy a kotelezettségvallaldssal nem
keriilt az eljaras ala vont olyan helyzetbe, hogy egy késdbbi versenyfeliigyeleti eljarasban visszaesoként
mindsiilhessen).

135. A VIJ/141/2015. szamu versenyfelligyeleti eljarasban 2016. augusztus 3-an kiadott VJ/141-
47/2015. szamu el6zetes allaspont 163-169. pontjai értelmében a versenyfelugyeleti birsag 6sszegének
megallapitasa soran a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett termék vizsgalt idészakra vonatkozo
arbevételébol, annak mintegy 5%-abol kivant kiindulni (mivel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatnak
nem volt érdemi koltsége), és a kiinduld 6sszeg mintegy [UZLETI TITOK] Ft volt. Figyelemmel az
enyhit6 és sulyositd koriilmények stlyara és aranyara (lasd a VJ/141-47/2015. szamu el6zetes allaspont
167-168. pontjait), a birsag alapdsszege kb. [UZLETI TITOK] Ft volt.

136. Az eljard versenytanacs a jelen igyben a kotelezettségvallalas teljesitésének hianyossagai miatt
kiszabott birsdg meghatarozasa soran tovabba figyelemmel volt arra, hogy

- a kotelezettség megszegése az eljaras ala vontnak felrohatd, tobbek kozott azért is, mert
viszonylag részletesen leirasra kerult a VJ/141/2015. szama (gyben hozott,
kotelezettségvallalast el6ird hatdrozatban a kotelezettségvallalas igazoldséval kapcsolatban

8 http://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_megjelenites?arrivalNumber=xfCj1mwF%2bKqiyk%2fT%2fvIP4GgBoNV
NBwql%2bXxjo8L%2bjxU%3d

8 A kozleményt a Gazdasagi Versenyhivatal azon eljarasokban alkalmazza, amelyekben a Tpvt. 73. §-a szerinti elzetes
allaspont a kdzlemény kozzétételekor, azaz 2017. december 21-én még nem keriilt az eljaras ala vontaknak megkdildésre.
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tobb olyan elvaras, amit az eljaras ald vont teljesen figyelmen Kkivil hagyott (a birsag
mértékét kisebb sullyal noveld tényezo),

- a késedelmekbdl és az igazolasok hianyossagaibol fakaddé mulasztds mértéke a
teljesitésekhez képest ugyan nem csekély, de az alapugyben kifogasolt, vizsgalt magatartas
modositasara, a korrekciokra, kiegészitd — egymast segitd, egyértelmiisité — tajékoztatdsokra
bar késedelmesen és/vagy nem megfeleléen igazolva, de végiil is sor keriilt még az
utovizsgalati versenyfelligyeleti eljards meginditasa elétt (a birsdg mértékét kiemelten
csokkentd tényezo),

- az alaplgyben vizsgalt magatartas (figyelemmel az eljaras ala vont altal a hataskor, illetve a
targyi hataly kapcsan el0adottakra is) dontden nem fogyasztokat érintett, illetve a lehetséges
fogyasztoi és lizleti partneri sérelem sem volt jelent6s (a birsag mértékét kiemelten csokkentd
tényez0),

- az eljaras ala vont egyes mulasztasok tényét nem vitatta, elismerte, illetve azokat szervezeti
valtozasokkal és egyeb kortilményekkel magyarazta (a birsag mértékét kisebb sullyal
csokkent6 tényezo).

137. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a hidnyossagok kdnnyen, jelentdsebb eréforras nélkiil
megelézhetd mulasztasbol szarmaznak, mikozben az eljaras ala vont eldtt is ismert lehetett, hogy a
kotelezettségvallalasok elfogadasa és azok utdvizsgalata esetében jelentds tényez6 azok igazolhatosaga
és igazoltsaga, illetve a hataridok betartasa. A fenti hidnyossagok tehéat erre figyelemmel is felrohatdak
az eljaras ala vontnak.

138. A fentiekre és azon tényre figyelemmel, hogy a vallalkozas az el6zetes allaspontot kdvetéen
egyes feltételezett mulasztasait tisztazta, igy az eldzetes allaspontban jelzettekhez képest a mulasztasok
kisebb korét allapitotta meg az eljaro versenytanacs a jelen hatarozatban, az eljard versenytanacs a jelen
ugyben a VJ/141/2015. szama (gyben tervezett birsdg alapdsszeg mintegy 5%-anak megfeleld,
[UZLETI TITOK] Ft-os birsag alapisszeget hatarozott meg, amely Osszeg ugyan jelentdsen
alacsonyabb a birsag maximumnal és az alapligyben tervezett birsagnal, azokhoz képest jelképes,
azonban az alapugyben vizsgalt magatartas sulydhoz és a mulasztasok jellegéhez (késedelem, hianyos
igazolasok) viszonyitva megfeleld prevencios hatassal jarhat és megfeleléen kifejezi azt is, hogy az
eldirt kotelezettségvallalasok részletes és hiteles igazoldsa, valamint a hataridoben torténd teljesités
mennyire fontos, megkertlhetetlen tényez6. Az eljard versenytanacs ebben a kérben kiemeli, hogy egy
késébb  teljesitett vallaldas  értelemszertien kisebb  jelentdségli  tényezOnek szamitana a
kotelezettségvallalas elfogadasanak értékelése korében, mint egy szorosabb hataridore teljesiteni vallalt,
igy a kozérdeket hamarabb szolgal6 kotelezettségvallalas.

139. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a jogorvoslati jogrol valo onkéntes, kifejezett,
egyértelmii lemondast nem feltételekhez kototten, hanem csak Onmagaban, a vallalkozasok altal
tamasztott feltételek nélkil tudja figyelembe venni a birsagot — meghatarozott, egyéb koriilményektdl is
fiiggben akar 5-10%-kal — csokkentd, egyéb egylittmiikodési tényezoként. Figyelemmel arra a specialis
helyzetre, hogy az ¢l6z6 pont szerinti alapdsszeg (amelyet az eljaré versenytanacs a Kozleményre is
figyelemmel kalkulélt) tekintetében is tgy nyilatkozott® az eljaras ala vont, hogy lemond jogorvoslati
jogarol, az eljar6 versenytanacs a jogorvoslati jogrol valé lemondast a birsagot mintegy 10%-kal
csokkent6 tényezoként tudta figyelembe venni (tekintettel arra is, hogy a késedelmet tobb tekintetben

89 \/1/51-25/2017. szamd irat
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elismerte az eljaras ald vont, bar ezen elismerésre és a jogorvoslati jogrol valé lemondasra csak az
utovizsgalat végén, az eldzetes allaspontot kovetden kertilt sor).90

140. Téajékoztatja az eljaré versenytanécs az eljards ald vontat, hogy amennyiben a véllalkozas a
lemondo nyilatkozata ellenére él jogorvoslati jogaval, ugy az eljaro versenytanacs a hatarozatat — mivel
tévesen vett figyelembe egy birsdg mértékét befolyasold koriilményt — a Ket. 114. §-ara is figyelemmel
maodositja vagy visszavonja és a 138. pontban leirt birsagdsszeget szabja ki az eljaras ala vontra.

141. Az eljar6 versenytanécs felhivja a figyelmet, hogy a VJ/141/2015. sz&mu (gyben hozott
hatarozat rendelkezé részének egyes pontjaiban foglalt kotelezettségek (pl. honlapi vagy a szerzédéses
dokumentacidval adott tajékoztatds) teljesitése folyamatos, igy ezek (ekként a kotelezettségvallalas
egésze) tovabbi teljesitését a Gazdasagi Versenyhivatal Ujabb utdvizsgalati eljards(ok) keretében
ellenOrizheti.

142. A Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorét az utovizsgalatra a Tpvt. 77. 8-a, illetékességét a Tpvt.
46. §-a allapitja meg.

VII.
Egyéb kérdések

Jogorvoslat

143. A hatérozat elleni jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. 8 (1) bekezdése biztositja. A kdzigazgatéasi
perrendtartasrol szold 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. 8-anak (7) bekezdése szerint, ha
jogszabaly birosagi felllvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jét6l kozigazgatasi pert kell
érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

144, A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfelel6en alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény
608. 8-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus (gyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. torveny (a tovabbiakban: E-lgyintézesi tv.) alapjan elektronikus
uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-lgyintézési
tv.-ben és vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birdsaghoz.

145. Az E-ugyintézési tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé ugyben tgyfélként eljaré gazdalkodo szervezet és
annak jogi képviseldje.

146. A Kp. 39. 8-anak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszt6 hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50.
8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét
a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd
hatrany elhéritasa, illetve a jogvitdra okot add allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtdl az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem benyujthato a

% |_4sd pl. a Kdzlemény VI. A vallalkozas egyiittmitkodésének figyelembevétele cimii fejezetében talalhato 67. pontjat, mely
szerint a ,,GVH fontosnak tartja, hogy a birsdgok — azon tdl, hogy a generalis és specidlis prevencié eszkdzeként
funkcionalnak — a jogsértések feltarasdt, megelbzését, a jogsértés miatt kart szenvedett, hdatranyosabb helyzetbe keriilt
fogyasztok, vallalkozdasok érdekeinek védelmet, a rendelkezésre allo erdforrasok hatékony felhaszndlasat is tamogassdk.
Ennek elésegitése érdekében a vallalkozasok altal tanusitott, az el6zdekben felsorolt célok elérését szolgalo egyiittmiikddési
formakat a GVH (tovabbi) birsagcsokkentéssel kivanja 0sztbndzni. Az egyes tipusokhoz rendelt birsagcsokkentési mértékek
meghatarozasakor a GVH — a Tpvt.-ben foglalt rendelkezések mellett — figyelemmel van arra, hogy az egyes egyiittmiikodési
formak ne képezzék akadalyat egymasnak, ne teremtsenek ellenosztonzoket valamely mas egyiittmiikédési forma alkalmazadsa
tekinteteben, hanem lehetdség szerint erdsitséek egymds hatasat.”
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keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjak be, a kérelmet a birdsaghoz kell
benydjtani. A kérelemben részletesen meg kell jeléIni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozé tényeket valoszintisiteni kell.

Végrehajtas

147. A Tpvt. jelenleg hatélyos 95/F. § (1) bekezdése értelmében a térvénynek a tisztessegtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmar6l sz6l6 1996. évi LVII. térvény, valamint az azzal
Osszefliiggd egyes torvényi rendelkezések modositasarol szolo 2017. évi CXXIX. torvénnyel (a

tovabbiakban: Mddtv4.) megéllapitott eljarasi rendelkezéseit - a (2) bekezdésben irt eltéréssel - az e
rendelkezések hatalybalépését kovetden indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

148. A (2) bekezdés értelmében azonban a Tpvt.-nek a Modtv4.-gyel megallapitott, a végrehajtasra
vonatkozo rendelkezéseit az e rendelkezések hatalybalépésekor még el nem rendelt, és az e
rendelkezések hatalybalépésekor folyamatban 1évé végrehajtasi eljarasokra is alkalmazni kell.

149. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. §-a alapjdn a vegrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az &ltalanos
kdzigazgatési rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni.

150. A Tpvt. 84/C. §-a értelmeben ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, illetve az allam altal ellegezett koltség utan a megeldlegezés idGtartamara az addzas
rendjér6l szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos moéddon szamitott mértékii késedelmi
potlékot fizet.

151. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatésag, masodfokd dontés esetén pedig az els6foka hatdsag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati hatosagi
ugyben helyi dnkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami ad6hatdsag foganatositja.

Budapest, 2018. augusztus 2.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eldado versenytanacstag
dr. Grimm Krisztina s.k. dr. Kéhalmi Attila s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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