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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a Lengyel Allen & Overy Ugyvédi lroda
(1075 Budapest, Madach Imre at 13-14.; eljaré tGgyved: dr. Sz. T.) altal képviselt Magyar
Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalméan krt. 36.) eljards ald vont vallalkozas ellen
gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés tilalmanak feltételezett megsertése miatt indult
versenyfelligyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs kotelezi a Magyar Telekom Nyrt.-t az altala benydjtott, a jelen hatarozat
mellékletét képezo kotelezettségvallalas teljesitésére.

A hatérozat ellen a kézhezvételt6l szamitott harminc napon belil kézigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benydjtani, elektronikusan, az erre
rendszeresitett Girlap® hasznalatival, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az Ugy irataival egyutt tovabbitja a kdzigazgatasi perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a
jogi képviselet kotelezd.

Indokolas

l.
A vizsgélat inditasanak korilményei

1. A Gazdasdgi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2017. november 22-én
versenyfeliigyeleti eljarast inditott* a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom
vagy eljaras ala vont) ellen, miutan észlelte, hogy a Telekom csak azokon a teriileteken
tette elérhetové az altala 2017 majusaban bevezetett, Flip elnevezésii, un. triple-play
szolgaltatascsomagjat, ahol erés versenynyomassal szembesiilt. A vizsgalat meginditasakor
rendelkezésre allo informéaciok szerint a Telekom altal kinalt, hagyomanyos vezetékes
hang-, TV- és internetszolgaltatast tartalmazo szolgaltatascsomagok eléfizetési dijai a Flip
csomaghoz képest jelentésen magasabbak voltak. Ez felvetette annak gyanujat, hogy a
Telekom tisztességtelentl magas arakat allapit meg azon fogyasztdival szemben, akik
azokon a teriileteken veszik igénybe a Telekom vezetékes tavkozlési szolgaltatasait, ahol a
Flip csomag nyujtésa technoldgiai értelemben lehetséges lenne, azonban a Telekom nem
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tette elérhetdvé ezen szolgaltatascsomagjat. A Telekom ezen magatartasaval vélhetéen
megsértette a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996.
évi LVII. torveny (a tovabbiakban: Tpvt.) 21. § a) pontjaban foglalt tilalmat.

A versenyfelligyeleti eljaras kiterjed a Telekom hagyomanyos vezetékes hang-, TV- és
internetszolgaltatast tartalmazé (triple-play) dijcsomagjai, illetve az eljaréas ala vont altal
bevezetett Flip szolgéltatdscsomag feltételeinek, igy kiléndsen arazasanak 2017. majus 16-
tol torténd vizsgalatara.

A vizsgalat 2019. prilis 25-én terjesztette az eljard versenytanacs elé a vizsgalati jelentést®
és az eljarés iratait, ezzel az eljaras a Tpvt. 47. § (2) bekezdese alapjan versenytanacsi
szakaszba kerult. Az eljar6 versenytanacs 2019. augusztus 1-jén kozOlte az eljarés ala
vonttal elézetes allaspontjat,* majd 2019. szeptember 26-an targyalést tartott.”

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

A Telekom a német Deutsche Telekom AG altal iranyitott vallalkozascsoport tagja. Az
altala kozvetlenul vagy kozvetve iranyitott vallalkozasok révén az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasok teljes korével foglalkozik Magyarorszagon, ennek keretében helyhez kotott
telefonszolgéltatasokat, kapcsolddo egyéb tavkozlési és ertéknovelt szolgaltatasokat, bérelt
vonali és ADSL-hozzaféresi szolgaltatasokat, mobil tavkdzlési szolgaltatasokat,
tarsszolgaltatok részére dsszekapcsolasi és hozzaférési szolgaltatasokat, egyéb beszédcélu,
adatatviteli és rendszerintegracios szolgaltatasokat nyuijt.

A Telekom konszolidalt nettd arbevétele 2018-ban 657.104 millié Ft volt.®

1.
Az érintett piac

Az érintett arupiac — a triple play szolgaltatasok jellemzoi

A versenyfeltgyeleti eljarast megindité végzés értelmében a vizsgalat elrendelésére azért
kerult sor, mert felmerilt annak gyanuja, hogy a Telekom tisztességteleniil magas arakat
allapit meg azon fogyasztoival szemben, akik azokon a terlleteken veszik igénybe a
Telekom vezetékes tavkozlési szolgaltatasait, ahol a Flip csomag nyujtasa technoldgiai
értelemben lehetséges lenne, azonban a Telekom nem tette elérhetévé ezen
szolgaltatascsomagjat. Mindezekre tekintettel az érintett arupiac meghatarozasanak
kiindulopontjat a Flip csomag jelenti.

A Telekom a Flip markanév alatt harom helyhez koétott szolgaltatast: TV-, internet- és
telefonszolgaltatast nyujt, melyek csak egyben rendelhetdk meg és mondhatok le, az egyes
szolgéltatas-elemekre kiilon nem kothetd szerz6dés, tovabba tartalmi 6sszetétele is kotott, a
mindenkori ASZF-ben keriil meghatéarozasra (in. hard bundle vagy kézds csomag). A Flip
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csomaghoz az eléfizeték mas szolgaltatas-clemeket vagy kiegészitd szolgaltatasokat sem
valaszthatnak, a — meghatarozott teriileteken elérheté — sebességnoveld opcid kivételével.
A Flip alapvetden lakossagi igényeket elégit ki, a szolgaltatasokat csak egyéni eléfizetok
vagy az egyéni eldfizetOkre vonatkozd szabalyok alkalmazasat vallaldé jogi szemelyek
vehetik igénybe. Az tigyfélkiszolgalas jellemzdéen online csatornan illetve call center Gtjan
torténik. Személyes lgyfélszolgalati pont csak megyénként 1-1 (zletben, heti 1 napon
mukodik. A Flip csomag értékesitése is sajatos modon ¢€s eltérd sales csatorndkon torténik:
jellemzden online, call center és iigynoki értékesités utjan, nem jellemz6é az orszagos
marketingkommunikécio, és nincsen Flip markazott izlethaldzat.

A Flip markanév alatt nyujtott csomagok jellemzdit az alabbi tablazat mutatja be.
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Hatalyos

2017.05.16. -
2017.05.29.

Elérheto

csatornak

130
digitalis +
helyi

Ebbél

csat.

24

Kinalt/garantalt letoltési

sebesség

100 Mbps / 1 Mbps
(xDSL/optika/kabel)

Kinalt/garantalt feltoltési
sebesség

Flip Otthon (lezart)

10 Mbps / 1 Mbps

Havidij (brutto, Ft)

TV/Net/Telefon+percdij

2500/3400/100+5 Ft

100 Mbps Sebesség noveld
opcidval

(200 Mbps / 1 Mbps)

100 Mbps Sebesség noveld
opcidval

(20 Mbps / 1 Mbps)

+1000 Ft

Kedvezmények

1000 Ft havidij
kedvezmény Flip TV-re

1000 Ft havidij
kedvezmény Flip
internetre

1000 Ft havidij

Kedvezményes
brutté havidij

4000 Ft

5000 Ft

Flip Otthon+ (lezart) ‘

120 Mbps / 15 Mbps 10 Mbps / 2 Mbps 2500/3400/100+5 Ft kedvezmény Flip TV-re | 4000 Ft
130
2017.05.29. -
017.05.29 digitalis+ | 24 130 Mbps Sebesség noveld 130 Mbps Sebesség noveld 1000 Et havidii
2017.08.01. ; opcidval opcidval avicl
helyi P P +1000 Ft kedvezmény Flip 5000 Ft
(250 Mbps / 15 Mbps) (20 Mbps / 4 Mbps) internetre
120 Mbps / 50 Mbps (optika) 50 Mbps / 25 Mbps (optika)
’ ) 4000 Ft
2017.08.01. — ’ Valto- 120 Mbps / 15 Mbps (kabel) 10 Mbps / 2 Mbps (kabel) , ,
R L valtozatlan Satlan 130_1,\/Ibps Sebesség noveld 130_1,\/Ibps Sebesség noveld valtozatlan valtozatlan
opcidval opcidval 5000 Ft
(250 Mbps / 15 Mbps) (20 Mbps / 4 Mbps)
2018.01.01.- | 132 26 valtozatlan sebességek valtozatlan sebességek 2500/3025,42/100+5 Ft? valtozatlan 3700 Ft




kabel: 300 Mbps / 15 Mbps)

kabel: 20 Mbps/ 4 Mbps)

2018.03.01. digitalis + valtozatlan Sebesség ndveld valtozatlan Sebesség ndveld
. ., ., +889,83 Ft 4700 Ft
helyi opcié opcié
Flip Otthon 2018’ ‘
100 Mbps / 50 Mbps (optika) 50 Mbps / 25 Mbps (optika) 1000 Ft havidij
kedvezmény Flip TV-re 700 Ft
100 Mbps / 15 Mbps (kébel) | 10 Mbps /2 Mbps (kabel)y | 2>00/3000/100+5 Ft yHip 3700
2018.01.01 132
T digitdlis + | 26 150 Mbps Sebesség noveld 150 Mbps Sebesség noveld 900 Ft havidii
2018.02.01. . ival ival )
helyl opciova opciova +1000 Ft kedvezmény F|ip 4700 Ft
(250 Mbps / 15 Mbps) (20 Mbps / 4 Mbps) internetre
100 Mbps / 1 Mbps (optika) 50 Mbps / 1 Mbps (optika)
700 F
SRR 132 100 Mbps / 1 Mbps (kabel) 10 Mbps / 1 Mbps (kabel) 8700 Ft
e digitalis + | 27 150 Mbps Sebesség noveld 150 Mbps Sebesség néveld | valtozatlan valtozatlan
2019. 01.01. helyi opciéval opciéval 4700 Ft
(250 Mbps / 15 Mbps) (20 Mbps / 4 Mbps)
Flip 3 ‘
150 Mbps / 60 Mbps (optika) 50 Mbps / 25 Mbps (optika)
+ 4000 Ft
137 150 Mbps / 15 Mbps (kabel) 5 Mbps / 1 Mbps (kabel) 1500/2400100+5 Ft
150 Mbps Sebesség noveld 150 Mbps Sebesség noveld
2018.10.15. digitalis + 31 opciéval opciéval -
helyi (optika: 300 Mbps / 100 Mbps | (optika: 75 Mbps / 30 Mbps | +1000 Ft 5000 Ft

” A Flip Otthon 2018 csomag neve 2018. marcius 1-jété] Flip Otthon.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tekintettel arra, hogy a Flip egy 3-play csomag, az alabbiakban az eljard versenytanacs
ezen termékek jellemzdit, arazasat, helyettesithetdségét mutatja be.

A lakossagi telekommunikaciés piacon versenyzd nagy szolgaltatok az eléfizetok szamara
a beszédatvitelt, a széles savl internetet és a televizids misorterjesztést egyetlen
szolgéaltatas részeként kinalo 3-play csomagokat (is) nydjtanak. Az integralt csomagok
fontossdgdt a szolgéltatok oldalarél hatékonysdgi és stratégiai megfontolasok
indokolhatjak. Egyrészt valasztékgazdasagossaghoz vezet az, hogy egy adott szolgaltatd
ugyanazt a haldzatot tobb szolgaltatds nyuUjtasara is hasznélja, mivel az infrastruktura,
értékesités sth. koltségei tobb szolgaltatas kozott oszlanak meg, igy az integralt csomagok
cléallitasa olcsdbb, mintha minden szolgaltatast kulon-kilon haldzaton nydjtanénak.
Masrészt, a csomagajanlatok alkalmasak lehetnek a fogyasztoi hiiség novelésére, hiszen az
clofizeté példaul nehezebben valt szolgéltatét, amennyiben csak a csomag egyik
komponensével nincs megelégedve.

A csomagajanlatok népszerlisége az elmult években folyamatosan nétt, ami azt mutatja,
hogy az eléfizetok is értékelik, ha egy szolgaltatotol tudjak igénybe venni az Osszes
szolgaltatast, foként, hogy a csomagra jellemzéen kedvezmenyeket is kapnak. Az NMHH
széméra végzett piackutatas® azt mutatja, hogy 2017-ben a haztartasok kozel 60%-a vett
igénybe egybecsomagolt tavkozlési szolgaltatdsokat. A haztartdsok bé egyharmada (37%)
rendelkezett mindharom szolgaltatassal, ez az arany az el6z6 2 évhez képest erdemi
mértékben nétt. A mindhdrom vezetékes szolgaltatassal rendelkezd kozel 1,5 millio
haztartasnak csak 6%-aban nem volt ,bundled-szolgaltatas”, 79%-ukban viszont
sszecsomagolt 3-play talalhaté.® A bundled eléfizetések aranya folyamatosan nétt az évek
soran.

A piackutatas tovabba azt talalta, hogy a szolgaltatasok 6sszecsomagolasaban a haztartasok
63%-a eldnyt 1at, és csak 6% tartja azt hatrdnyosnak. Az elénydk foként az egyszerlibb
iigyintézésbol, a jobb atlathatésagbol és a csomagkedvezményekbdl szdrmaznak, mig a
hatranyok kozt a nehezebb szolgaltatd-valtas és a mas szolgaltatok kedvezményeit6l vald
elesés szerepel.

A BellResearch kutato-tanacsadd cég 2017. évi Magyar Infokommunikécios Jelentésének
, Tavkozlési bundling” modulja™® hasonlé trendeket talalt, vagyis, hogy [UZLETI TITOK].
A BellResearch szerint [UZLETI TITOK].

A 3-play csomagok mellett a szolgaltatok jellemzd6en 2-play csomagokat is kinalnak,
melyek esetében az elbfizetdé két tavkozlési szolgaltatast, a TV, telefon és vezetékes
internet szolgaltatdsok valamely kombinécidjat veheti igénybe egy szolgéltatétol. A
BellResearch kutatasa alapjan [UZLETI TITOK].

A 4-play (vezetékes hang, internet, mobil, TV) csomagok a magyar piacon jelenleg
kevesbé népszeriiek az elofizetdk koreben, ugyanakkor ezek elSterbe keriilése varhato. A
BellResearch kutatasa szerint a [UZLETI TITOK].

A vezetékes hang-, internet- és telefon szolgéaltatas egyiittes igénybevetele esetén altalanos
piaci gyakorlat, hogy a szolgéltatok csomagban értékesitik a szolgaltatasaikat, melyre

®\/J/56-188/2017. sz. feljegyzés 7. sz. melléklete
° A maradék 15%-ban pedig csak két bundled szolgaltatas talalhato.
10v/J/56-187/2017. sz. feljegyzés melléklete
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csomagkedvezmenyeket alkalmaznak. A széleskdrben alkalmazott kedvezmények masik
tipusa a hiiségidohoz kotddik, a jelenlegi jogszabalyi kornyezetben megengedett
maximalisan egy éves hiiséget vallald el6fizet6knek a szolgaltatok kedvezébb aron
biztositjak szolgaltatasaikat.

A 3-play szolgaltatasokra alkalmazott csomagkedvezmenyek atlagos mérteke a piacon
20% koril mozog. Ezzel dsszhangban a BellResearch kutatasa azt talalta, hogy [UZLETI
TITOK].

Egyes szolgéltatoknal a csomagkedvezmény olyan tgyfélnek jar csak, aki mind a harom
termékre eldfizet, mig mas szolgaltatoknal a harom vezetékes szolgaltatasbol barmely
kett6 igénybevétele esetén is jar kedvezmény, amely jellemzden alacsonyabb anndl, mintha
mindharom szolgaltatast igénybe venné az el6fizet6. A DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd
Kft.'! (a tovabbiakban: DIGI) és az Invitel Tavkozlési Zrt.'? (a tovabbiakban: Invitel)
kedvezménykonstrukcioja a kettd kozott helyezkedik el — ugyan vannak 2-play
csomagkedvezmények, ugyanakkor azokat kizar6lag az ,internet-telefon” és a ,,TV-
telefon” kombinaciok esetében alkalmazzak a szolgaltatok, az ,internet-TV” 2-play
csomagra nem vonatkozik kedvezmény az ASZF-ek szerint. Ezzel az arazasi modellel
osszhangban van a BellResearch kutatasanak azon eredménye, miszerint [UZLETI
TITOK]. Tovabba jellemzd, hogy a szolgaltatok az internet és a TV mellé a telefon
elofizetést egyes esetekben ,,ingyen”, vagy a tobbi komponenshez (és a csomag arahoz)
képest jelentdsen alacsonyabb dijért adjak.

A BellResearch 2017-es kutatasa szerint [UZLETI TITOK]. Az NMHH adatai szerint a
tobbfajta helyhez kotott szolgaltatast igénybe vevd kozel 3 millid héztartds 86%-a egy
szolgaltatonal fizet eld tobb szolgaltatasra, és csupan 14%-ra jellemzd, hogy nem azonos
szolgaltatonal veszi igénybe a kilonbozé szolgaltatasokat. A mindharom szolgaltatast
igénybe vevo haztartasok 79%-a vesz igénybe 3-play csomagot, 15%-a 2-play csomagot
(vagyis a harmadik szolgaltatast mas szolgaltatotdl szerzi be), és csupan 2%-nal nem
azonos a szolgaltatd egyik igénybe vett vezetékes szolgaltatas esetében sem. A piaci
tapasztalatok tehat azt mutatjak, hogy a csomagok igénybevétele altalanossa valt.

A fentiek alapjan ugy tiinik, hogy annak ecllenére, hogy a 3-play csomag egyes
szolgaltatdsai  kilon-kiilon is igénybe vehet6k, az egyes komponensek kiilonboz6
szolgaltatoktol valo Osszevalogatasa nem jellemzd gyakorlat a piacon. Megjegyzendd,
hogy nem minden eldfizeté szamara érhetéek el a 3-play csomagok, hiszen vannak olyan
szolgéaltatok, amelyek nem képesek mindharom szolgaltatds nyuljtasara, ez pedig részben
indokolhatja, hogy az el6fizetd kiilonbozd szolgaltatokkal szerzédik amellett, hogy
feltehetden vannak olyan fogyasztok is, akik nem akarnak csomagot.

Kiemelend6 tovabba, hogy mivel a mindharom szolgaltatast magaban foglalé csomagok
igénybevétele esetén az elofizetd jelentds kedvezményeket élvez, igy a csomag aranak
kismértékli emelkedése (vagy a kedvezmények csokkenése) esetén feltehetden tovabbra
sem lenne érdemes a szolgaltatasokra kilon-kiilon, esetleg kiilonbozé szolgaltatoknal
eléfizetni. Megjegyzendd, hogy a csomagok valasztasdnak f6 motivacidja, a vasarlassal
elérhetd arkedvezmény mellett tovabbi elonydk is jelentkeznek az egy szolgaltatdval vald
szerz6déskotés esetében (pl. alacsonyabb tranzakcids koltsegek).

11v/J/56-188/2017. sz. feljegyzés 9. sz. melléklete
12\/J/56-188/2017. sz. feljegyzés 10. sz. melléklete
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A GVH koréabbi, a telekommunikacids piacon folytatott eljarasaban hozott hatarozataban a
Versenytanacs az alabbi megallapitast tette az egyes termékpiacokkal dsszefliggésben: ,,a
telefonszolgaltatas, az internet szolgéltatas és a miisorterjesztési szolgaltatds egymdstol
eltérd felhasznalasi céljaikra tekintettel egymastol elkiiloniilt arupiacokon helyezkednek el.
A fenti tevékenységek elkiiloniilt arupiacokhoz tartozasat az sem kérdojelezi meg, hogy
azokra a szolgaltatdk egy része egységes arajanlatot is tesz (3-play szolgaltatas). Az egyes
szolgéltatasok ugyanis kilon-kilon is igénybe veheték. Ezért a 3-play szolgéltatas az
eljaro versenytandcs dallaspontja szerint nem minosiil kiilon arunak, az arra valo képesség
a szolgaltatd olyan stratégiai elényeként értékelendd, amely révén képes versenyképes
arajanlatok nyujtasaval halézata hatékonyabb tizemeltetésére.”*?

Az Eurépai Bizottsag korabbi, a telekommunikécids piacot érintd hatarozataiban™ nyitva
hagyta azt a kérdést, hogy meghatarozhat6-¢ az egyes komponensekt6l elkiiloniilt piac a 2-,
3- és 4-play szolgaltatdscsomagok vonatkozasaban.

A jelen esetben az eljard versenytandcs allaspontja szerint szintén nem sziikséges allast
foglalni abban a kérdésben, hogy a kildnféle szolgaltatascsomagok, és kiilondsen is a 3-
play szolgaltatasok elkilénult érintett arupiacot alkotnak-e, figyelemmel arra, hogy a
Telekom altal felajanlott kotelezettségvallalds a késdbbiekben részletesen kifejtettek
szerint a piacdefiniciotol fliggetleniil megfeleléen orvosolja az esetlegesen felmeriild
versenyaggalyokat.

Az érintett foldrajzi piac

25.

26.

27.

A GVH Versenytandcsanak kovetkezetes gyakorlata alapjan a vezetékes hirkdzlési
szolgaltatadsok esetében adott vallalkozas Ugyfelei szempontjabdl érintett foldrajzi piacnak
a vallalkozas halozata altal lefedett teriilet mindsiil, hiszen a halézaton nyujtott
szolgaltatast az tigyfelek csak lakdhelyiikon tudjak igénybe venni.™

A vizsgalt magatartas jellegébodl fakaddan a jelen eljaradsban érintett foldrajzi piacoknak
azok a telepileések tekintend6k, amelyeken a Flip szolgéltatdscsomag nyujtdsa miszaki
értelemben™® lehetséges (azaz optikai vagy EuroDocsis3 technolégiju kabeles halézat van
kiépitve), azonban a Telekom a Flip csomagot nem tette elérhetévé az el6fizeték részére.

V.
A Telekom piaci szerepe, pozicidja

Egy adott telepiilésre sajat infrastruktura kiépitésével piacra 1épd szolgaltatonak a
halozatépitési koltségek és annak iddigénye jelentds belépési €s megtériilési korlatokat
jelentenek. A halézatkiépitések jellemzden siirtin lakott, magas népességii telepiiléseken a

13\J/52-45/2014. sz. hatarozat 42. pontja
A Bizottsag 2015. majus 19-i hatarozata az M.7421- Orange/Jazztel tigyben, 183-186. bekezdés; a Bizottsag 2011.

janius

16-i hatarozata az M.5900 — LGI/KBW ligyben, 183-186. bekezdés; a Bizottsag 2010. januar 25-i hatarozata

az M.5734 — Liberty Global Europe/Unitymedia Gigyben, 43-48. bekezdés; a Bizottsag 2012. jalius 3-i hatarozata az
M.6584 — Vodafone/Cable&Wireless {igyben, 102-104. bekezdés; a Bizottsdg 2013. szeptember 20-i hatarozata az
M.6990 — Vodafone/Kabel Deutschland tigyben, 261. bekezdés.

S Ld. a VJ/52-45/2014. sz. versenytanacsi hatarozat 46. pontjat.

16 Optikai hal6zaton kinalt letdltési sebesség: 120 Mbit/s (50 Mbit/s garantalt), kinalt feltoltési sebesség: 50 Mbit/s
(25 Mbit/s garantélt). Kabel halézaton kinalt letdltési sebesség: 120 Mbit/s (15 Mbit/s garantalt), kinalt feltoltési
sebesség: 10 Mbit/s (2 Mbit/s garantélt).
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28.

29.

30.

leginkabb kifizetédéek, ahol egy szolgaltatd — amennyiben belép — haldzataval nagyszamu
haztartast tud elérni, valamint ezek azok a piacok, amelyek tobb szolgaltatot képesek
,cltartani”, hisz egy alacsony népességii teriiletre valo belépés esetén nehezebb a
piacszerzés a belépd szamara.

Ezaltal orszagos jelenség, hogy a kevésbé stirtin lakott teriileteken piaci alapon nem
mindenhol tud Kkiépllni parhuzamos infrastruktira, és amennyiben vannak parhuzamos
halozatok, azok nem biztos, hogy képesek mind a harom vezetekes szolgaltatas — és foként
a szelessavu internet szolgaltatas — nyujtasara. A vizsgalt magatartassal érintett telepulések
atlagos héaztartasszama és a sajat halozattal rendelkezé szolgaltatok atlagos szama is
szignifikansan alacsonyabb, mint azon telepilések hasonlé adatai, ahol elérheté a Flip
szolgéltatas.

Az ¢rintett piacok versenyhelyzetét alapvetden meghatarozza a vezetékes hirkozlési
szolgéaltatasokat nyujtani képes haldzatok helyzete, igy tobbek kozott az, hogy az egyes
érintett teriileteken hany darab és milyen mindségli halozat érhetd el, milyen jellegli és
mértékli  atfedések azonosithatoak, illetve hogyan alakulnak az ezek kozti
versenyviszonyok.'” Az érintett telepiilések kb. 30%-an a Telekom mellett versenytarsként
jelen van a UPC Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: UPC) és/vagy az Invitel és/vagy a
DIGI. A telepilések kdzel 30%-an a Telekom kisebb, egyes esetekben csak lokalis szinten
miikodé szolgaltatokkal versenyez, akik nem minden esetben képesek 3-play
szolgaltatdsok nyujtasara, mig a telepulések tébb, mint 40%-an nincsen jelen sajat
halozattal semmilyen versenytars.

A fentiekre tekintettel azokon a telepiiléseken, ahol nincs jelen valamely orszagos
jelentdségli szolgaltaté (UPC, DIGI, Invitel) és a Telekom 3-play szolgaltatasokon belili
részesedése 70% feletti,'® az eljaré versenytanacs szerint nem zarhat6 ki, hogy a Telekom
gazdasagi er6folénnyel rendelkezik. Ezt a kovetkeztetést erdsiti, hogy a Telekom
orszagosan is az egyik legnagyobb szerepld a szolgaltatdscsomagok nyujtasat tekintve,
tokeerds nemzetkozi vallalkozéascsoport része, €s a 3-play szolgaltatdsokat illetéen —
kilondsen azok lakossdgi fokuszabol fakadéan — nem szembesil érdemi Kiegyenlitd
vasarloerdvel.

\2

A vizsgéalt magatartas

V.1. A Telekom 3-play szolgaltatasai

31.

32.

A Telekom 2017 majusa 6ta nydjtja kozos csomagkeént a fenti 111.1. fejezetben részletesen
bemutatott Flip csomagot.

A Telekom a Flip maérkanév alatt kinalt koz6s csomagokhoz hasonlo egyéb
szolgaltatasokat nem nyujt el6fizetdi részére. Az egyes szolgaltatasokra ehelyett kozos
kedvezmények vehetok igénybe, amelyek tobb szolgaltatas egylittes igénybevétele esetén
havidij, esetleg készulék kedvezményeket biztositanak. A kdzds kedvezményes csomagok

7 asd a VVJ/118-28/2010. sz. versenytanacsi hatarozat 50. pontjat.

18 A 70%-o0s kiisz6bszam kivalasztasara a Bizottsag joggyakorlatéra is figyelemmel keriilt sor, mely alapjan 70%-o0s
piaci részesedés felett erés a vélelem az eljaras ala vont er6f6lényének fennallasara vonatkozéan (Id. pl. a Birdsag
1979. februdr 13-i itélete a 85/76 Bizottsdg kontra Hoffmann-La Roche tgyben, 41. bekezdés; az Els6fokt Birdsag
1991. december 12-i itélete a T-30/89 Bizottsag kontra Hilti Gigyben, 92. bekezdés).
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un. soft bundle csomagok, melyek Gsszeallitasakor az el6fizetOk a sajat igényeik alapjan, a
halozat sajatossagainak megfelelden valaszthatjdk ki a szdmukra megfelelé vezetékes TV,
internet és telefon szolgaltatasokat, illetve ezek tetszéleges csomagjat. A Telekom altal
ezekre adott kedvezmények egyrészr6l lehetnek idészaki, akcidos kedvezmények, a
szerzOdéses id6tartamtol fiiggd kedvezmények, masrészt elérheté az 0n. Telekom
kedvezmény, ami 25% engedményt biztosit a szolgaltatas kedvezményekkel csokkentett
havidijabol, ha az eldfizetd meghatarozott otthoni szolgaltatasok koziil harom kiilonb6zo
tipustval (TV, telefon, internet) rendelkezik.®

33. A Flip csomag és a Telekom egyeb, a Flip nyujtasara egyebként alkalmas haldzattal
lefedett terlileteken kinalt csomagjai kozti eltéréseket az alabbi tablazat szemlélteti.

Flip

Telekom 3-play

TV

106 + 31 HD csatorna

106 +31 HD csatorna

Internet (kinalt
letoltési / feltoltési

optika:150/60 Mbit/s
(garantlt: 50/25 Mbit/s)

kabel: 150/15 Mbit/s
(garantalt: 5/1 Mbit/s)

Sebességnoveld opcioval:

optika:150/60 Mbit/s
(garantélt: 50/25 Mbit/s)

kabel: 150/15 Mbit/s
(garantélt: 5/1 Mbit/s)

Net M dijcsomaggal:

sebesség) ) ]
0pt|ka 300/75 Mbit/s Optlka,300/100 Mblt/S
(garantalt: 100/30 Mbit/s) (garantalt: 75/30 Mbit/s)
kabel: 300/20 Mbit/s kabel: 300/15 Mbit/s
(garantalt: 15/4 Mbit/s) (garantalt: 20/4 Mbit/s)
Telefon 5 Ft/perc 30 Ft/perc
, . 4000 Ft 10.380 Ft
glrutt 0.2(?}\” ,?ll(J..l) Sebességndveld opcidval: Net M dijcsomaggal:
usegido netkul) 1 5000 Ft 11.370 Ft

19\J/56-4/2017.

10.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Kedvezmeény a (Telekom) mobil
elofizetés havidijabol. (Magental)

Egyeb Reészletfizetés.

kedvezmenyek Magenta 1 kedvezménnyel érintett

eszkoz ajanlatokra késziilék
artdmogatas.

TV: mindenkori extra szolgaltatasok: a
PVR, Moziklub, HBO GO, Videotar és
TV GO regisztracio (a mindenkori
ASZF szerinti dij fizetése esetén).

Hangszolgéltatas: kiegészit6 tarifa
opciok (pl. Belfoldi, nemzetkdzi és
Mobil opci6 a mindenkori ASZF
szerinti feltételekkel), és aktualis
egyéb hang dijcsomagok (pl. a flat rate
jellegti ajanlatnak mindsiilé Hoppa
Plusz csomag).

Egyéb igenybe
vehetd -
szolgaltatasok

Kényelmi tobbletszolgaltatasok (a
mindenkori ASZF szerint
alkalmazando arral és feltételekkel).

V.2. Az eltéré arképzés motivacioi

34.

35.

36.
37.

A Flip marka bevezetésekor a Telekom — nyilatkozata szerint — azt a c€lt tlizte ki maga el¢,
hogy [UZLETI TITOK].?

A Flip szolgaltatas bevezetése kapcsan keletkezett strateégiai dontés-elékeszito anyagbol**
kidertil, hogy [UZLETI TITOK].

A Flip-es teriiletek bévitése kapcesan a Telekom el8adta,? hogy [UZLETI TITOK].

A teriileti alapon torténd eltérd arazas nem példa nélkiili a telekommunikécids szektorban.
Az ilyen jellegi megkiilonboztetést indokolhatja a haldzatok eltéré technoldgiaja,
szinvonala, az tgyfélmegtarto ajanlatok sziikségessége (jelents tigyfélvesztés,
lemorzsolddas), halozatfejlesztes vagy a halozatok kihasznaltsaganak optimalizalasa.

V.3. A piaci szereplok, versenytarsak allaspontja

38.

A DIGI nyilatkozata® szerint a Telekom tébb vezetékes szolgéltatasi szegmensben is —
kiemelve a vezetékes telefon és mobil szolgaltatdst — a legnagyobb versenytarsa. A
Telekom az erds verseny hatasara az utobbi években jelentds befektetésekkel fejlesztette
halozatat és novelte lefedettségét, és — a DIGI véleménye szerint — arra fokuszal, hogy a
legnagyobb szereplévé valjon a televiziés musorterjesztés piacan a UPC-t megeldzve. A
DIGI szerint [UZLETI TITOK]. A DIGI jellemzének tartja a tdbb teriileten
monopolhelyzetben 1évé vallalkozdsokra, hogy az orszagos szinten alkalmazott araikbol
jelentds kedvezményeket nyujtanak helyi akcidikban azokon a teriileteken, ahol a DIGI is

20\/]/56-4/2017.

21\/)/56-189/2017. sz. feljegyzés melléklete
22\/]/56-4/2017.

% \/J/56-129/2017. sz. adatszolgaltatas

11.
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39.

40.
41.

Vi1

halozatot lizemeltet. A DIGI nyilatkozata szerint a fenti gyakorlat vezethetett oda is, hogy
a Flip markajelzés alatt kinalt csomagok — amelyek lényegeben a Telekom ,rendes”
csomagjainak olcsobb valtozatai — nem érhet6k el azokon a teriileteken, ahol a Telekom
monopolhelyzetben van. A DIGI-hez érkezett visszajelzések alapjan a Flip értékesitése épp
a DIGI szolgaltatascsomagjainak elérhetévé valasaval egyidében kezdddik egy adott
telepllésen.

A UPC nyilatkozata® szintén a Telekom fejlesztéseit emeli ki, megfigyelése szerint az U
halézaton a Telekom a korabbinal versenyképesebb aron jelenik meg.

Az Invitel allaspontja alapjan® [UZLETI TITOK].

A Telekom egyik lokalis versenytarsa, a Hir-Sat 2000 Kft. azt nyilatkozta
adatszolgaltatasaban,® hogy a Telekom a DIGI erdteljes térnyerése miatt hozta létre a
DIGI ajanlataval sszehasonlithatdo Flip csomagot, amit elsdsorban olyan telepiiléseken
vezetett be, ahol a DIGI erds versenytarsként van jelen. A ZNET Telekom Zrt. is
megjegyezte,?’ hogy a Telekom azokon a telepiiléseken, melyeken egyediil rendelkezik
optikai haldzattal, nem biztosit a Fliphez hasonlo kedvezd feltételeket. A tobbi lokalis
versenytars tobbsége a Telekom agressziv piacszerzd stratégiajarol szamolt be az egyes
telepiiléseken (er6s marketingtevékenység es kedvezmények révén), es kiemelték, hogy a
Telekom alkuerejét és nagysagat kihasznalva kedvezményesebb miisordijakat képes
kikényszeriteni a miisorszolgaltatoktol, igy hatékonyabban tud versenyezni. A kisebb
szolgaltatok egy része jellemzden kedvezményekkel, fejlesztésekkel, atlathatosaggal és
,,személyes” ligyfélkozpontisaggal igyekszik el6fizetdit megtartani/Gjakat szerezni, masik
résziik azonban részben (jellemzden a TV szolgaltatds besziintetésével, amelyet jelentds
misordijak terhelnek), vagy teljes mértékben elhagyja a piacot. Emellett nagyszamu
szolgaltato jelezte, hogy a Telekom valdtlan — f6ként a lokalis szolgaltaté megsziinésérol
sz0l6 — hirek terjesztésével igyekszik el6fizet6khoz jutni. Ezzel szemben egyes lokalis
versenytarsak azt emelték ki, hogy ahol a Telekom nem rendelkezik j6 mindségl
halozattal, ott a verseny gyenge, a Telekom ajanlatai pedig ar és érték tekintetében sem
elénydsek.

VI.
Az eljaras ala vont allaspontja, kotelezettségvallalasa
Az eljarés ala vont vizsgalt magatartéssal kapcsolatos alldspontja

42.

A Telekom nyilatkozata® szerint tobb tényezé is befolydsolja a Telekom kozos
kedvezményes ajanlatai és a Flip &razésa kozotti kilonbségeket. Ahogy a fentiekben
bemutatasra kerult, a Telekom kdz6s kedvezményes 3-play ajanlatai un. soft-bundle
csomagok, vagyis a csomagot az el6fizetd sajat igényei alapjan allithatja Ossze,
komponenseit maga valaszthatja ki. Ezzel szemben a Flip tartalmi elemei a mindenkori

#4\/]/56-148/2017. sz. adatszolgaltatés
\/]/56-88/2017. sz. adatszolgéltatés
%\/J/56-119/2017. sz. adatszolgaltatas
21\/J/56-130/2017. sz. adatszolgaltatas
%\/J/56-4/2017. sz. adatszolgaltatas

12.
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43.

44,

45.

VI.2.

ASZF-ben keriilnek meghatarozasra, az el6fizeté ezen elemeken tali elemeket nem
valaszthat.

A Telekom eldadta, hogy tovabbi kiilonbséget jelent az, hogy a kiilonb6zo
szolgéltatasokbol — Osszeéllitott  3-play csomagokhoz az el6fizeté  addicionalis
szolgaltatasokat is igénybe vehet, mint példaul PVR (musorfelvétel) vagy ,.timeshift”
lehetéség, hangszolgaltatast kiegészit6 opciok, valamint kényelmi tobbletszolgéltatasok. A
Flip esetében azonban ezek az opciok nem érhetdk el (a fentiekben mar emlitett
sebességnoveld opciod kivételével, amit azonban csak meghatarozott teriileteken biztosit a
Telekom).

A Telekom tovabbd megjegyezte, hogy a Flip értékesitése sajatos modon és eltérd
értékesitési csatorndkon torténik, jellemzden online, call centerek €s ligynoki értékesités
utjan ¢és nincsen Flip markdzott lizlethalozat. Az eldfizeté ugyan kérheti, hogy egy
tizletk6té6 személyesen keresse fel 6t otthondban, személyes ugyfélszolgalati pont csak
megyénként 1-1 iizletben, heti egy napon miikodik. A Telekom nyilatkozata szerint
jelenleg nincsen orszadgos méretli marketingkommunikécio sem a csomag népszerusitésére.

A Telekom adatszolgaltatasaban el6adta,”® hogy azokon az érintett telepiiléseken, ahol az
inkumbens telefonszolgaltatd az Invitel vagy a UPC, vagy jelen van olyan vezetékes
hirkdzlési hélozatot ilizemeltetd vallalkozds, amely ED3 vagy optikai technologian
uzemeltet halozatot, nem jelentkezik orvosolandé versenyaggaly.

A kotelezettséqgvallalas

46.

47.

48.

49.

A fenti VI.1. fejezetben eldadottakat fenntartva a Telekom a GVH altal valoszintsitett
aggalyok eloszlatasa érdekében az eljards vizsgalati szakaszaban kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot nyujtott be, amelyet a vizsgalattal folytatott egyeztetések soran és az eljaré
versenytanacs altal jelzett észrevételeknek megfeleléen tobbszor mddositott, pontositott.

A kotelezettségvallalas®™® értelmében a Telekom vallalja, hogy a jelen hatarozat
mellékletének 3. pontjaban felsorolt telepiiléseken bevezet egy 0j, 3-play szolgaltatast
nyujté terméket, az egyébként elérhetd 3-play szolgaltatasainal kedvezobb dij ellenében. A
termék elérhetésége — a Flip csomaghoz hasonléan — csak optikai és kébeles (ED3)
miuszaki megoldas révén biztositott, mind jelenlegi el6fizetdk, mind olyanok szamara, akik
jelenleg nem ugyfelei a Telekomnak.

Az Uj termék bevezetésekor 139 TV-csatornat (ezen belil 32 HD csatornat), szélessavu
internet szolgaltatast (optikai halézaton 150/50 Mbps, ED3 technologiaju kébelhalzaton
150/5 Mbps kinalt le- és feltdltési sebességgel), valamint hangszolgaltatast (belfoldi
vezetékes és mobil hivas 5 Ft/perc + 5 Ft kapcsolasi dij) foglal magaba, melyek csak
csomagban, egyitt rendelheték meg és mondhatok le. A csomag mellé a mindenkori
ASZF-ben szerepl6 dijak ellenében igénybe vehetdek a kiilonféle kiegészitd szolgaltatasok
és opciok is.

Az (j termék havidija elektronikus szamlaligyintézés valasztasa esetén bruttd 6.350 Ft,
egyeb esetben bruttd 6.950 Ft, amelyhez a mindenkor aktualis havidij kedvezményes
akciok is igénybe vehetdek, tovabba az esetleges kapcsolodd mobil szolgaltatasokra a
Magenta 1 kedvezmeny is érvenyes, a havidij azonban az Un. Telekom kedvezménnyel

2\/J/56-171/2017. sz. adatszolgaltatas
%0vJ/56-239/2017.
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50.

51.

52.

53.
54.

tovabb nem csokkenthetd (azt mar eleve magaban foglalja). Az Uj termekre valo valtas
soran a Telekom meglévd eldfizetdit nem terheli kotbérfizetési kotelezettség, sem
hatarozott, sem hatarozatlan idejli szerz6dés megléte esetén.

Az (j terméket a Telekom legkésébb 2019. december 2. napjaig elérhetévé teszi, s
nyujtasat a bevezetéstl szamitott 2 éven keresztiil vallalja, a vallalasban megjel6lt 406
telepilésen. A termék bevezetésérdl az érintett eléfizetOket szamlalevél Gtjan tajékoztatja,
amelyben egy rovid altalanos leiras mellett utal a megfeleld honlap elérhetdségére, az
elektronikus tigyintézés elonyeire, a kotbérmentes valtas lehetosésére, tovabba arra, hogy a
termék bevezetésére a GVH eljarasa soran tett kotelezettségvallalas keretében kerdilt sor.
Emellett az érintettek — lakcimilk megadasat kovetéen — a Telekom honlapjan a
csomagvalasztd meniipontban is tdjékozddhatnak az 1Uj termék elérhetdségérol,
feltételeirdl.

Végezetll, a Telekom vaéllalta, hogy a fogyasztok részére kodzzétett tajékoztatasokat
(beleértve az 0j termék Telekom honlapjan elérhet6 leirasat, a szdmlalevélen talalhatd
tajékoztatot és az ASZF-et) az uj termék bevezetésétdl szamitott 30 napon beliil benyuijtja a
GVH részére, illetve az 0j termék bevezetésétdl szamitott 24 honapot koveté 30 napon
belll tajékoztatja a GVH-t az Gj termék és a kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok és
opcidék tartalmaban és darazasdban bekovetkezett valtozasokrol, az alkalmazott
kedvezményekrdl és az 0j termék eléfizetdinek szamarol.

A Telekom el8adta, hogy az uj termék a Fliphez hasonloan kozds csomagkent kertil
bevezetésre, de ahhoz képest szamos tobblet elemet tartalmaz. Igy kilondsen igénybe
vehetdek az 0j termékkel egyiitt

- aTV szolgaltatasokhoz kapcsolddd kényelmi szolgaltatasok, [UZLETI TITOK],

- a hatarozott idejli szerzddés megkotése esetén biztositott kedvezmények
(havidijkedvezmény, keészilék artamogatas),

- a Magenta 1 keretében a mobil eléfizetések havidijabol biztositott 30%-0s
kedvezmény, készulék artamogatas, részletfizetési opcio.

Tovabbi eltérés, hogy az Uj termékhez a hét minden napjan, a nap 24 orajaban biztositott az
ugyfelszolgalat, és a személyes tligyintézési lehetdségek is kiterjedtebbek.

[UZLETI TITOK]

A Telekom eléadta,® hogy a kotelezettségvéllalas az tgyinditd végzésben a Telekom
arazasaval kapcsolatban megfogalmazott — egyébként allaspontja szerint alaptalan —
aggalyokat teljes egészében eloszlatja, figyelemmel az ) termék feltételeire és kdzos
csomag jellegére. A vallalasban meghatarozott foldrajzi hatokér — a jelen hatarozat
mellékletében szerepld telepiilések azon részei, ahol a Telekom a kotelezettségvallalasban
meghatarozott technologiai képességii halozattal rendelkezik — biztositja tovabba, hogy a
vallaldés mindazon terlleteken megvalosuljon, ahol egyaltalan elvi jeleggel felmerlhet
annak lehetdsége, hogy a Telekom az iigyinditd végzésben megfogalmazott jogsértést
elkOvethette.

31\/1/56-237/2016.
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55.

56.

57,

58.

59.

Mindezekre tekintettel a Telekom eldadta, hogy allaspontja szerint a vallalas megfelel a
Tpvt. 75. 8 (1) bekezdesében foglalt feltételeknek, azaz alkalmas a GVH-nak az eljarés
targyat képez6 magatartas kapcsan esetlegesen felmeriilt aggalyai eloszlatasara, €s egyuttal
a fogyasztok mindségi kiszolgalasanak biztositasara. Ezért a Telekom kérte, hogy a GVH
az eljarast a kotelezettségvallalas elfogadasaval és eldirasaval zarja le, anélkiil, hogy
hatarozataban barmely jogsértés megvalosulasat megallapitana.

VII.
Jogszabalyi hatter

A Tpvt. 14. § (1) bekezdése szerint az érintett piacot a megallapodas targyat alkoto aru és a
foldrajzi tertlet figyelembevételével kell meghatarozni. A Tpvt. 14. § (2) bekezdese szerint
a megallapodéas targyat alkotdé arun tulmenden figyelembe kell venni az azt - a
felhasznalasi célra, az arra, a minéségre és a teljesités feltételeire tekintettel - ésszeriien
helyettesité arukat (keresleti helyettesithetoség), tovabba a kindlati helyettesithetdség
szempontjait. A Tpvt. 14. § (3) bekezdése szerint foldrajzi terilet az, amelyen kivil a) az
iizletfél nem, vagy csak szdmottevéen kedvezodtlenebb feltételek mellett tudja az arut
beszerezni, vagy b) az aru értékesitdje nem, vagy csak szamottevoen kedvezoOtlenebb
feltételek mellett tudja az &rut értékesiteni.

A Tpvt. 21. §-a szerint tilos a gazdasagi er6folénnyel visszaélni, igy kiilonosen a) az Uzleti
kapcsolatokban - ideértve az altalanos szerzddési feltételek alkalmazasanak esetét is -
tisztességtelenll veételi vagy eladasi arakat megallapitani, vagy mas maédon indokolatlan
elényt kikotni, vagy hatrnyos feltételek elfogadasat kikényszeriteni.

A Tpvt. 22. 8-a szerint gazdasagi er6folényben van az érintett piacon, aki gazdasagi
tevékenységét a piac tobbi résztvevdjétdl nagymértékben fiiggetleniil folytathatja, anélkiil,
hogy piaci magatartdsanak meghatarozasakor erdemben tekintettel kellene lennie
versenytarsainak, szallitoinak és lzletfeleinek vele kapcsolatos piaci magatartasara. A 22.
§ (2) bekezdése szerint a gazdasagi erdfolény megitéléséhez vizsgalni kell kiillondsen

a) azt, hogy az érintett piacra valo belépés és az onnan torténé kilépés milyen koltségekkel
¢s kockazattal jar, illetve, hogy milyen muszaki, gazdasagi vagy jogi feltételek
megvalositasat igényli;

b) a vallalkozas, illetve vallalkozascsoport [15. § (2) bekezdés] vagyoni, pénzligyi és
jovedelmi helyzetét, illetve annak alakulasat;

c) az ¢érintett piac szerkezetét, a piaci részesedések aranyat, a piac résztvevOinek
magatartasat, valamint a vallalkozasnak, illetve vallalkozascsoportnak a piac alakulasara
gyakorolt gazdasagi befolyasat.

A Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerint, ha a hivatalbdl indult versenyfelligyeleti eljarasban
vizsgalt magatartas tekintetében az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott médon 6sszhangba hozza az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel, és
a kozérdek hatékony védelme ilyen modon is biztosithatd, az eljar6 versenytanacs
hatérozataban kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatdrozatban a
jogsértés megvaldsulasat vagy annak hianyat megallapitand. Ha az Ugyfél a vizsgalt
magatartassal idOkozben felhagyott, a magatartas ismételt tanusitdsdnak elkeriilését
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60.

61.

62.

biztositd atlathatdé ¢és ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartdsara vallalhato
kotelezettség.

A Tpvt. 76. 8 (1) bekezdésének c) pontja értelmében az eljard versenytanacs hatarozataban
a 75. § alapjén a vallalkozast a kotelezettsegvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 44. §8 (1) bekezdése szerint a versenyfeligyeleti eljarasra — a torvényben
meghatarozott sziik korli kivételt6l eltekintve — a kozigazgatasi hatosagi eljaras és
szolgaltatds altalanos szabalyairdl sz6ld 2004. évi CXL. térveny (a tovabbiakban: Ket.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Ket. 7. §-a szerint a kozigazgatasi hatosadg a koltségtakarékossadg és a hatékonysag
érdekében ugy szervezi meg a tevékenysegét, hogy az az lgyfélnek és a hatésagnak a
legkevesebb koltséget okozza, és az eljaras a lehetd leggyorsabban lezarhato legyen.

VIII.
Jogi értékelés

VIIIL.1. A kotelezettséqvallalas értékelésének keretei

63.

64.

65.

Az eljard versenytanacs a Telekom kotelezettségvallalasi nyilatkozatara tekintettel jelen
eljarasban a kotelezettségvéllalas alkalmazasanak Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti
feltételeit vizsgalta.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ugyanis — dsszhangban a Versenytanacs elvi
jelentéségii dontései®® 75.3. bekezdésében foglaltakkal — mivel a Tpvt. 75. § szerinti
vallalds teljesitése csak a jogsértés vagy annak hianya megéllapitidsa nélkil irhat6 el6, a
kotelezettségvallalas elfogadasaval zaruld ligyekben nincs lehet6ség a jogsértés érdemi
tesztjének elveégzésére. A jogsértés vagy annak hianyadnak megallapitésa a tényallas teljes
korli tisztazasat és a magatartas alapos mérlegelését, értékelését igényelné. Ezzel szemben
a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszt keretében azt kell bemutatni, hogy az eljarés ala
vont vallaldsa mellett a magatartas mar 6sszhangba kertil-e az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmét biztosit6 mdédon. Ugyanakkor
a kotelezettségvallalas merlegelésekor rendelkezésre allé adatok alapjan nyilvanval6an
nem jogsértd esetekben a kotelezettségvallalas alkalmazadsa nem lehet igazolhato
(szukseges és ardnyos) beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének
idopontjaban is még — a vallalds nélkili helyzetet feltételezve — valGszintsitheté kell
legyen az eljarés inditasara okot add jogsértés (masképpen fogalmazva: a jogsértest
egyértelmiien kizard bizonyitékok rendelkezésre allasa esetén nincs helye a Tpvt. 75. §-a
szerinti kotelezettségvallalas elfogadasanak, mert nem értelmezhet6 olyan allapot, amelyet
6sszhangba kellene hozni az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek
védelme sem indokolhat beavatkozast).

Az eljéard versenytanacs allaspontja szerint az alkalmazand6 jogszabélyi rendelkezésekkel
valé 6sszhang megteremtese legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgalat inditasara okot ado
¢és a vizsgalat soran feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatdan
jogsértést valdszinisitd helyzethez képest a vallalas azt eredményezze, hogy annak
teljesitésekor, eldre tekintd jelleggel mar ne lehessen jogsértést valdsziniisiteni (vagy a

% A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak a Tpvt.-vel kapcsolatos elvi jelentdségti dontései, 2018
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66.

jogsértés megvaldsitdsanak valdszintisége érdemben csokkenjen). Az esetlegesen jogsértd
helyzet okozta fogyasztoi kar, illetve versenyhatrany visszamendleges kompenzalasa
azonban nem feltétlenul kell, hogy a vallalasi csomag részét képezze, bar a vallalasok
elfogadasa melletti érdemi érv lehet, ha azok erre is Kiterjednek.

A kozérdek hatékony vedelmének koévetelménye pedig az eljard versenytanacs allaspontja
szerint két oldalrol vizsgalhato. Egyrészt a vallalas révén el6allo magatartas a piac, illetve
a fogyasztok szamara altaluk érzékelhetd eldnyt kell, hogy biztositson. Emellett
figyelembe vehetd az is, ha az eljaras kotelezettségvallaldssal vald lezarasa a tényallas
teljes feltarasahoz és értékeléséhez képest erdforras-megtakaritast, illetve jogalkalmazasi
hatékonysag ndvekedést (mint az eljaras koltség- és idéigényének csokkentése, illetve a
bizonyitasi nehézségekbdl adodd bizonytalansag elkeriilése, figyelembe véve a Ket. 7. §-
aban foglalt elveket is) eredményez.

VIIIL.2. A Telekom kotelezettségvallaldsanak értékelése

67.

A fentebb kifejtetteket is figyelembe véve, az eljard versenytanacs allaspontja szerint a
Telekom vallalasanak elfogadasa mellett az alabbi érvek szolnak.

A kdzérdek védelme

68.

69.

Az eljaras inditdsara okot add, valoszinlisitett jogsértést egyértelmlien kizéaro
bizonyitékokat a vizsgalat nem tart fel, kalonds tekintettel arra, hogy a vizsgalat a
Telekomnak az eljards korai szakaszaban benyujtott véllalasara figyelemmel -
0sszhangban a Ket. 7. 8-aban foglalt elvekkel — elsdsorban a kotelezettségvallalasok
pontositasara, azok elfogadhatosdganak elemzésére fdokuszalt. Ugyanezen okbdl a
rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan az eljaras jelenlegi szakaszaban a jogsértés
fennéllasa sem bizonyithatd. Mindezek alapjan tovabbi vizsgalati cselekmények hianyaban
sem a jogsértés, sem annak hidnya nem allapithatd meg, a kotelezettségvallalas
benyujtasara és az alabbiak szerinti megfeleldségére tekintettel azonban tovabbi vizsgalati
cselekmenyek foganatositasat az eljaré versenytandcs nem latja sziikségesnek és
indokoltnak.

Az a korilmény, hogy a kotelezettségvallalasra tekintettel nem sziikséges a tényallas teljes
korti feltarasa és a magatartas jogsértés fennallasanak vagy hianyanak megallapitasahoz
sziikséges részletességli ¢és mélységli értékelése, jelentés er6forras-megtakaritast
eredményez, és hozzajarul a hatékonyabb jogalkalmazashoz. Mindez ¢sszhangban van a
kozerdek védelmével, amit az is timogat, hogy a Telekom kotelezettsegvallalasa — az alabb
részletesen kifejtettek szerint — idszeri modon és a fogyasztok szamara is érzékelhetd
mértékben elényt biztosit szamukra.

A jogszabalyi rendelkezésekkel valé dsszhang

70.

A Telekom nyilatkozataban kdtelezettséget vallalt arra, hogy meghatarozott telepiiléseken
bevezet egy Uj 3-play terméket, a normal 3-play ajanlatainal kedvezObb, de a Flip
csomagnal magasabb dij ellenében. Az eljaro versenytanacs értekelése szerint az Uj termék
bevezetése megoldja az eljards inditasakor a GVH altal azonositott, feltehetéen
tisztességtelen arak alkalmazasaban megnyilvanulé versenyproblémat, illetve annak
valdszinliségét érdemben csokkenti, hiszen azokon a telepiiléseken is elérhetdévé valik egy
kedvez6 aru 3-play szolgaltatdscsomag, ahol a Telekom halozata alkalmas lenne a Flip
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71.

72.

73.

74,

75.

szolgaltatds nyuljtasara, de annak bevezetésére mégsem Kkerllt sor, és mas, 3-play
szolgaltatasok nyujtasara alkalmas hal6zattal rendelkezd versenytars sem azonosithato.

Tekintettel arra, hogy az 10j terméket alkotd szolgaltatasok miiszaki paraméterei a Flip
részét képezd szolgaltatasokhoz igazodnak, illetve azokhoz képest tovabbi kiegészitd
szolgéaltatasokat, opciodkat is lehetévé tesznek, az 01j termék Osszetételét, jellemzoit az eljaro
versenytanacs ugyancsak elfogadhatonak talalta.

Szintén megfeleldnek értékelte az eljard versenytanacs az 01j termék arképzését, mivel az —
a Telekom adatszolgaltatdsanak tanusaga szerint — jelentds megtakaritast eredményez az
érintett teriileteken él6 fogyasztok szaméara a korabbi csomagokhoz, szolgaltatdsokhoz
képest. Bar az Uj termék ara magasabb, mint a Flip dija, de az 0j termék Osszetétele, az
igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatdsok kore is bovebb, ami a fogyasztok szamara is
olyan értéket képviselhet, amire hajlanddak tobbet aldozni (erre utalhat [UZLETI
TITOK]). Emellett az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint nem is feltétlentl lenne
indokolt azt elvarni, hogy a Telekom az (j termék arat a Flip csomag dijaval azonos
szinten hatarozza meg, kilonds figyelemmel azon koérilményre is, hogy egyes versenytarsi
vélemények szerint®® a Flip 4ra indokolatlanul alacsony, szdmukra versenyhétranyt okoz,
valamint arra, hogy jelen eljarasban — az eljaras kotelezettségvallalas elGirasaval tervezett
lezérésara tekintettel — nem Kerllt sor a Flip &raz&sénak érdemi értékelésére. Mivel a
Telekom a kiegészitd / opcionalis szolgaltatasok arat a mindenkori ASZF-ben szerepld
arakhoz koti, az eljard versenytanacs szerint attdl sem kell tartani, hogy az Uj termék
alacsonyabb ara miatti bevételkiesést a Telekom més szolgaltatdsok megemelt arai revén
fizettetné meg az érintett eléfizetdkkel.

Az eljaro versenytanacs a vallalas elfogadhatdsadga melletti tovabbi érvként értékelte, hogy
az 0j termékre a Telekom azon el6fizetéi is valtasi koltségek, kotbérfizetés nélkdl
attérhetnek, akik — hiiségkedvezményiikre tekintettel — hatarozott idejii szerzodéssel
rendelkeznek, illetve hogy az 0j termék mellé egyes tovabbi kedvezmények is igénybe
vehetok (pl. hatarozott idejli szerz6dés vallalasa esetén jard hliségkedvezmény, Magental
kedvezmény, stb.).

A Telekom az 1) termék értékesitését a bevezetésétdl szamitott két éven keresztiil vallalta,
ami az eljard versenytanacs szerint — a telekommunikacios iparagra jellemzé szerzédéses
konstrukciok hosszanak ¢és a technologiai fejlodés iitemének, a versenyhelyzet
valtozasainak fényében — megfelelé hosszisagu idétartamnak tekintendd.

A Telekom az 1j termék bevezetésérél szamlalevél tGtjan és a honlapjan tajékoztatja az
érintetteket, igy azok értesiilhetnek az 0 termék elérhet6ségérdl, feltételeirdl.

Végrehajthatosag és ellenorizhetoség

76.

77,

Az eljar6 versenytandcs nem azonositott olyan kortlményt, amely a vallalasok
végrehajthatosagat megkérddjelezné, figyelembe véve a vallalt lépések tartalmat,
kidolgozottsagat és litemezését.

Emellett a kotelezettségvallalas 2. pontjaban talalhatd tajékoztatasi és igazolasi elbirasok
az eljaro versenytanacs allaspontja szerint lehetdvé teszik majd a vallalasok teljesitésének
ellendrzését.

% Ld. pl. VI/56-99/2017., [UZLETI TITOK]

18.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



Osszegzés

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalas
megfelel a Tpvt. 75. §-aban foglalt kdvetelményeknek, igy azt a jelen hatarozat melléklete
szerinti tartalommal kotelezettségként irja el6 a Telekom szamara, anélkil, hogy
hatarozataban a jogsertés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitana.

IX. Eljarasi kérdések
A GVH hatéskorét a versenyfelligyeleti eljarasra a Tpvt. 21. §-a tekintetében a Tpvt. 45. §-
a, illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

Az eljar6 versenytanacs jelen esetben nem tartotta szilkségesnek a vallalasok Tpvt. 75/A.
8-a alapjan val6 egyeztetését az érdekeltekkel. Ennek oka, hogy a véllalasok tartalmét és az
altaluk érintett piaci és szerzédéses viszonyokat figyelembe véve nem azonosithato olyan
specialis korilmény, amelyre tekintettel az érdekeltekkel valo egyeztetés nélkildzhetetlen,
vagy jelentds hozzéaadott értéket hordozo lenne.

Az eljaro versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a GVH utdvizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljar6 versenytanacs
végrehajthato hatarozataban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

Az eljaro versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-anak (2)
bekezdése szerint az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat a (3)-(7)
bekezdesben meghatarozott esetekben és feltételek szerint is mddositja vagy visszavonja.

A Tpvt. 75. §-anak (5) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a birdsag altal fell
nem vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabol 1ényeges
ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 75. §-&nak (6) bekezdése értelmében ha a véllalkozds nem teljesitette a
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint mddositott hatarozatban eldirt kotelezettséget,
az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek
hatékony érvényesiilése szempontjanak — a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok
jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi
teljesitésenek mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartdsnak
felrohatosagara is figyelemmel torténé — mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja vagy
birsagot szab Ki.

A kozigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-
anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon
2018. januar 1-jétol kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

A Kp. 29. §-4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus tgyintézes és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabdlyairdl sz616 2015. evi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
ugyintézési tv.) alapjan elektronikus Uton torténé kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizardlag elektronikusan - az E-ugyintézeési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott modon - nyujthat be a birdsaghoz.
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87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

Az E-lgyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé tigyben tgyfélként eljar6 gazdalkodd
szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. § (1) bekezdése szerint a keresetlevelet - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a
vitatott kdzigazgatasi cselekmény kozlésétél szamitott harminc napon beliil kell a vitatott
cselekményt megvaldsito kdzigazgatasi szervhez benyujtani.

A Kp. 39. 8-dnak (6) bekezdése szerint — ha toérvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszt6 hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogéat, jogos érdekét a kozigazgatési tevékenység vagy az azzal
eléidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot ad6 allapot valtozatlan fenntartdasa érdekében a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards sordn barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthatdé a keresetlevéllel egyitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyutt nyujtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benydjtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldIni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziiksegességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgalé okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket
valdszintsiteni kell.

Az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIL térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. 8 (2) bekezdése alapjan az illetek alapjara a 39-41. §8-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegii kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti Uggyel, sajtotermékkel és a
panaszigyek Kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

Az ltv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birésagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg.

Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzeési jog illet meg, mentesil
az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre
kotelez.

Budapest, 2019. oktdéber 11.

Vaczi Nora s.k.
eléado versenytanacstag

Dudra Attila s.k. dr. Kuritar David s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet
A Telekom kotelezettségvallalasa

1. AKOTELEZETTSEGVALLALAS

1.1 Uj Termék fejlesztése a Telekom markan beliil

srer

,k0z0s csomag” tipusu terméket (az Uj Termék). Az Uj Termék helyhez kétott 3P szolgaltatascsomag,
amelynek elemei az adott feltételekkel kizardlag egyiittesen, csomagban veheték igénybe. Az Uj Termék
elérhet6sége — a FLIP méarkanév alatti termékhez hasonldan — csak optikai és kdbeles (ED3) halozaton,
IPTV képességgel rendelkezé miiszaki megoldas révén biztositott.

1.2 Az Uj Termék fébb feltételei
A tervezett Uj Termék a Telekom termékportfolidjaba keriil beillesztésre.
(a) A részszolgaltatasok tekintetében:

(i) Az Uj Termék TV szolgaltatas-eleme indulaskor 139 csatornat, koztik 32 HD csatornat foglal
magaban, majd a csatornakiosztas a mindenkori IPTV Szuper Csaladi HD - vagy a Telekom mindenkori
csatornakiosztasabol ehhez legkdzelebb all6 — csomag kiosztasanak ASZF szerinti feltételeit koveti. Ezek
mellé (a mindenkori ASZF szerinti kiilon dij fizetése esetén) valaszthatoak a mindenkori kiegészitd
szolgéltatasok/opciok is, igy pl. jelenleg a Felvétel opcid, Moziklub, HBO GO, Videdtar és TV GO
regisztracio is.

(if) Az internet szolgaltatds keretében a Telekom mind ED3 technoldgian, mind optikai hal6zaton
minimum 150 Mbit/s letdltési sebességet kinal (ahol a garantalt let6ltési sebesség ED3 technologian 15
Mbit/s, mig optikdn 60 Mbit/s). Kinalt feltdltési sebességként ED3 technologian 5, mig optikdn 50
Mbit/s-ot kinal (ahol a garantalt feltdltési sebesség ED 3 technoldgian 1 Mbit/s, optikan 25 Mbit/s).

(iif) A hangszolgaltatas részeként az el6fizeték 5 Ft-os kapcsolési dij mellett 5 Ft-os percdijakkal
hivhatjak valamennyi belféldi vezetékes és mobil halozatot, mig az egyéb tipusu hivasok dijazasara a
mindenkori ASZF szerinti, jelenlegi Alap 201909 (vagy a Telekom mindenkori portféli6jabol ehhez
legkozelebb &ll6) csomag szerinti dijak kerlilnek alkalmazésra. A hangszolgéltatas tekintetében a
Telekom az Uj Termék eléfizetdi szamara egyarant elérhetévé teszi — a mindenkori ASZF szerinti
feltételekkel — a jelenlegi Alap 201909 csomagjahoz kapcsolhato kiegészité opciokat (igy pl. jelenleg a
Belfoldi, nemzetkdzi és a Mobil opcidt), és biztositja szamukra azt is, hogy a mindenkori ASZF szerinti
feltételekkel — azaz egy havonta fizetend6 tobblet dij megfizetése ellenében — az aktualis egyéb, flat rate
jellegli ajanlatnak mindsiilé Hoppa Plusz 201909 csomagot (vagy a Telekom mindenkori portfoligjabol
ehhez legkozelebb allé) hang dijcsomagot vegyék igénybe.

(b) A csomaghoz vélaszthato kiegészit$ szolgaltatasokat az Uj Termék eldfizetéi a mindenkori ASZF
szerint alkalmazando arral és feltételekkel vehetik igénybe.

(c) A fentiek szerinti mindségi tobbletszolgaltatassal rendelkezé Uj Termék E-Pack kedvezménnyel mar
havi bruttdé 6.350 Ft-ért érhetd el a fogyasztok szamara, elektronikus szamlaligyintézés esetén
(amennyiben nincs szamlatartozasuk). Ehhez az el6fizetd vallalja az elektronikus szamlaiigyintézést, azaz
havi szamlait elektronikusan kéri, azokat hataridére, elektronikus csatornan fizeti be. Lehetdség van a
szamlak egyéb mddon (papir alapon) vald igénylésére is, illetve személyes szamlabefizetésre, amely
esetben az Uj Termék bruttd havidija 6.950 Ft. Az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolédd 600 Ft-os
kedvezmény folydszamlanként érvényesiil (in. E-Pack kedvezmény mindenkor hatalyos, az ASZF-ben
foglalt feltételei szerint).

(d) Az Uj Termékhez a mindenkor aktuélis havidij kedvezményes akciok is igénybe vehetdk lesznek.
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(e) Az Uj Termékhez kapcsolddod tovabbi lehetdség, hogy a mindenkori Magenta 1 kedvezménycsomag
feltételei szerint az eléfizeté — a mindenkori ASZF-ben foglaltak szerint — jogosulttd vélhat mobil
clofizetéséhez, vagy akar tobb, a folydszamlara bevont mobil el6fizetéséhez kapcsoloddan tovabbi havidij
és egyéb kedvezményekre azzal, hogy az Uj Termék havidija a Magenta 1 kedvezménnyel tovabb nem
csokkenthetd.

(f) Az Uj Termék havidija, a harom szolgaltatis egyiittes igénybe vétele esetén érvényesitheté un.
Telekom kedvezményt magaban foglalja, azzal tovabb nem csdkkenthetd.

(9) A Telekom a fenti szolgaltatas igénybe vételéhez és zavartalan hasznélatdhoz a hét minden napjan 24
oraban elérhetd online ¢és telefonos iigyfélszolgalatot és a mindenkori nyitva tartds szerint elérhetd
orszagos bolthaldzatban személyes Ugyfélszolgalati kiszolgéalast biztosit a mindenkori ASZF-ben
foglaltak szerint.

(h) Az Uj Termékre valo, a meglevé hiiségidé modositasaval egyiitt nem jaré véltas soran a Telekomnak
sem a hatarozatlan, sem a hatarozott idejli szerz6déssel (hiiségidével) rendelkez6 el6fizet6it nem terheli
kotbérfizetési kotelezettség.

1.3 A vallalés foldrajzi hatokore

A Telekom vallalja, hogy az Uj Terméket a bevezetéstdl szamitott 24 honapon keresztiil legalabb a 3.
pontban listazott telepiiléseken, a fenti 1.1 pontban foglalt feltételekkel (2019. janius 30-ig) kiépitett —
ED3, illetve optikai — halozattal lefedett részein elérhetdvé teszi. Ezeken a halozatrészeken a Telekom
meglevd halozati képessége alkalmas arra, hogy az Uj Termék altal kinalt le- és felt6ltési sebességet
biztositani tudja.

1.4 Az Uj Termék elérhetévé tételének idépontja és a vallalas idébeni hatokore

A Telekom vallalja, hogy az Uj Terméket legkésdbb 2019. december 2. napjatol kezdve, 24 hénapon
keresztiil elérhet6vé teszi.

1.5 Kommunikéacio

Az Uj Termék elérhetdségérdl és feltételeirdl a mar meglévd eléfizetket a Telekom — az ASZF
megfeleld modositasan tal — célzottan tajékoztatja. Egyrészt kilon szdmlavégi zenetben felhivja
figyelmiiket az Uj Termékre, amely iizenetben rovid éltaldnos leiras mellett utal a megfelelé honlap
elérhetGségre, az elektronikus ligyintézés elonyeire és lehetdségeire, a kotbérmentes valtas lehetGségére és
arra, hogy a Tarsasag a GVH hatarozata nyoman alakitotta ki az Uj Termék feltételeit.

Ezen tilmenden, a Telekom honlapjan az érintett eléfizetk a kdvetkezo elérési uton kapnak tajékoztatast
és vélaszthatjak — lakohelyiik fiiggvényében — az Uj Terméket: az érintett eléfizeté a Telekom honlapjan a
csomagvalasztd meniipontban, lakcimének beirasat kovetden felugrd, a honlap hattérszinébdl hatarozottan
kiemelkedé linken értesiil arrdl, hogy az adott cimen egy kedvezményes csomagajanlat érheté el — az Uj
Termék. Az ,,érdekel” gombra kattintassal érheti el az érintett fogyaszto a szamara elérhetd csomagajanlat
részleteit.

2. TAJEKOZTATAS ES ELLENORZES

A Telekom véllalja, hogy a Nyilatkozatban megjel6lt termékre vonatkozoan a fogyasztd részére kozzétett
tajékoztatasokat (beleértve az Uj Termék Telekom honlapjan fellelhet leirdsat, a szamlalevélen talalhatd
tajékoztatot, illetve az ASZF-et) az Uj Termék — fenti 1.4 pontban meghatarozottak szerinti —
bevezetésétél szamitott 30 napon beliil a GVH rendelkezésére bocsatja. Ezen tilmenden a Telekom az Uj
Termék bevezetésétdl szamitott 24 honapot kovetd 30 napon beliil tajékoztatia a GVH-t az Uj Termék és
a kapcsolodo kiegészitd és opcionalis szolgéltatdsok tartalmaban és 4arazasiban bekdvetkezett
valtozasokrol, az alkalmazott kedvezményekrdl, csatolva az ezt alatimasztd bizonyitékokat, ¢&s
telepiilésenként, negyedéves bontasban megadja az Uj Termék eléfizetSinek 1étszamat.
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3. AKOTELEZETTSEGVALLALASSAL ERINTETT TELEPULESEK LISTAJA

Abaliget

Abasar

Bosta

Abaujszanto

Bode

Felsorajk

Agasegyhaza

Borzonce

FelsOszenterzsébet

Ajak

Bugac

Felsotelekes

Albertirsa

Bugacpusztahaza

Fertorakos

Almashaza

Bukkabrany

Forré

Almaskamaras

Biikkosd

Furta

Almosd

Bikkszék

File

Alsorajk

Biikkszenterzsébet

Fulop

Alsbszenterzsébet

Cirdk

Fulopjakab

Alsételekes

Csabdi

Flizvolgy

Alsbzsolca

Csékberény

Gadany

Asotthalom

Csészartoltés

Gelej

Ata

Csapi

Gige

Bagamér

Csegold

Godre

Bakonszeg

Csépa

GOmorszolos

Bakonykuti

Cserkut

Gonc

Balatonlelle

Cserszegtomaj

Goncruszka

Balatonmagyardd

Csincse

Gorbehaza

Balinka

Csokoly

Gorcsony

Balogunyom

Csornyefold

Gyaldka

Béanokszentgyorgy

Damak

Gyanogeregye

Barabas

Daméc

Gyoré

Baranyajend

Darvas

Gyorujfalu

Batorliget

Dénesfa

Gyongydshalész

Batyk

Dobronhegy

Gy0Ongy0spata

Bedo

Dormand

Harkany

Bekecs

Dobroce

Hédervar

Belezna

Dotk

Helesfa

Bérbaltavar

Dunabogdany

Helvécia

Beregdardc

Dunakiliti

Herceghalom

Berekbdszérmény

Dunaremete

Hernad

Beremend

Dunaszentmiklos

Héreg

Berkesz

Edve

Hermanszeg

Berzék

Egerfarmos

Hetefejércse

Besenyotelek

Egerlovo

Hollad

Beszterec

Ellend

Homokkomarom

Bezeréd

Encs

Homorud

Bicsérd

Enying

Hosszuvolgy

Bocska

Eperjeske

Hotto

Bodajk

Erdokovesd

Hovej

Bodony

Ersekvadkert

Huszt6t

Bojt

Esztar

Imola

Boldog

Eszteregnye

Istenmezeje

Borsfa

Fabianhaza

Ivad

Borsodivanka

Fedémes

Izsak
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Feked

Jako

Jankmajtis
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Jéke

Josvafo

Kingos

Kacorlak

Lasztonya

Nemeskisfalud

Kaposf6

Latrany

Nemesnép

Kacs

Legénd

Nemespatrd

Kallésd

Lendvajakabfa

Nemesrado

Kéano

Lepsény

Novajidrany

Kérolyhaza

Létavértes

Nyirbéltek

Kehidakustany

Libickozma

Nyirderzs

Keleviz

Liszo

Nyiribrony

Kemecse

Lonya

Nyirkércs

Kerekharaszt

Lothard

Nyirlovo

Kerecseny

Lovasberény

Nyirmada

Kerkéskapolna

Lukacshaza

Nyirmihalydi

Kerkaszentkiraly

Magyarhomorog

Nyirpilis

Keszeg

Mand

Nyirvasvari

Kétbodony

Maraza

Ocsard

Kéthely

Marcali

Ohid

Kiliman

Mariakalnok

Olcsva

Kisbodak

Maréc

Oltarc

Kisfalud

Marokfold

Orbéanyosfa

Kisflizes

Matraballa

Orgovany

Kisgorb6

Matyasdomb

Orosztony

Kisgy6r

Maétyus

Omboly

Kisherend

Meéra

Ottémos

Kiskorpéad

Mezdcsokonya

Padar

Kiskore

Mezdladany

Palosvorosmart

Kisléd

Mezdonagymihaly

Parad

Kismarja

Mezbsas

Paradsasvar

Kisrécse

Mez0szentgyorgy

Pat

Kisrozvagy

Mezotarkany

Pellérd

Kistokaj

Mihalyfa

Penyige

Kisunyom

Mihalyi

Perbal

Kisvasarhely

Monostorpalyi

Pereked

Kisszekeres

Mosonszolnok

Pétervasara

Kocs

Muhi

Poroszl6

Kocsord

Muraréatka

Po6loskefd

Kokad

Nagybakonak

Pusztaapéti

Kovécsszéndja

Nagygorbd

Pusztadobos

Kokény

Nagyhalész

Pusztamérges

Komlo

Nagyhegyes

Pusztamonostor

Koérmend

Nagykereki

Pusztaszer

Koérom

Nagylengyel

Pusztazamor

Korosszakal

Nagyoroszi

Piski

Korosszegapati

Nagyréde

Rabakecol

K0Oszegszerdahely

Nagyszakacsi

Rébapatona

K6vagoszol6s

Nagyszekeres

Rabatottos

Kunszentmiklos

Nagyut

Ramocsa

Kibekhéaza

Naszaly

Ramocsahaza
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Regenye




Répéashuta

Répceszemere

Szentmargitfalva

Répcevis

Szentpéterdr

Turkeve

Rétsag

Szenyér

Tirje

Rinyakovacsi

Szerencs

Ujdombrad

Rigyac

Szilaspogony

Ujkenéz

Rohod

Szilvas

Ujléta

Romhény

Szirmabesenyo

Ujlérincfalva

Rézsaszentmarton

Szomor

Und

Rum

Szorgalmatos

Vadosfa

Sajohidvég

Széke

Vaja

Sajolad

Szuhaf6

Vamosgyork

Sajdsenye

Sziicsi

Vamosszabadi

Sajévamos

Takos

Véancsod

Saly

Taktaharkany

Varaszlo

Sand

Tarnalelesz

Varaszo

Sarud

Tarnaszentmaria

Vérbalog

Sénye

Terpes

Varosfold

Sirok

Tibolddaréc

Vésarosfalu

Soltvadkert

Tikos

Vasmegyer

Somogysérd

Tilaj

Vatta

Sopronhorpécs

Tiszababolna

Véménd

Sorkifalud

Tiszacsermely

Veszkény

Sorkikapolna

Tiszakécske

Visegrad

Sorokpolany

Tiszakerecseny

Vitnyéd

Séskut

Tiszakeszi

Zalabér

Soréd

Tiszakurt

Zalacsany

Slimegcsehi

Tiszalok

Zalaigrice

Szabadszentkiraly

Tiszamogyoros

Zalakomar

Szajla

Tiszanana

Zalasarszeg

Szakszend

Tiszadrs

Zalaszentbalazs

Szalapa

Tiszarad

Zalaszentjakab

Szalanta

Tiszasas

Zalaszentlaszl6

Szamossalyi

Tiszaszalka

Zalaujlak

Szany

Tiszaszentimre

Zalavég

Szatmarcseke

Tiszasziget

Zebegény

Szelevény

Tiszatelek

Z0k

Szemely

Tiszaug

Zsaka

Szentdomonkos

Tiszavasvari

Zsarolyan

Szentgyorgyvolgy

Tiszavid

Zsennye

Tokaj
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