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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytandcsa a Dr. Magyari-Horvath Ugyvédi Iroda (1023
Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.) éltal képviselt Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
(2016 Leanyfalu, Moricz Zsigmond Ut 167.) és a Dr. V-P. P. ligyvéd (Dr. Varga-Puskas Ugyvédi Iroda,
1068 Budapest, Teréz korut 48.) altal képviselt Avanzo-Trade Kft. (1162 Budapest, Istrang u. 79. B. ép.)
eljaras ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott VVJ/112/2016. szama versenyfeliigyeleti eljarasban
hozott hatarozatban eléirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére inditott utovizsgalati eljarasban —
nyilvanos targyalast kovetden — meghozta a kovetkezd

hatdrozatot.

I. Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy az Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a
VJ/112-67/2016. szamu, 2017. november 30-an kelt hatdrozatban el6irt kotelezettségvallalasat
arra tekintettel nem teljesitette, hogy a kotelezettsegvallalasanak

- A) pontja kérében

O a posztokban nem a vallalt és eldirt modon (azaz nem a feliileten egyértelmiien
szembetind moddon, a szdveges poszt esetében nem a szoveg elétt kdzvetleniil,
hanem a posztokba beékelten, illetve — technoldgiai indok nélkil — a posztok
végén) tiintette fel a #reklam megkiilonbozteté megjeldlést,

0 egyes posztokban a partner/termék egyértelmii megjel6lése elmaradt,
- F) pontja korében

0 a www.instagram.com/rekarubint oldalon nem tett kozzé tajékoztato, illetve
edukaciods jellegli posztot;

O atajékoztatd posztot a www.facebook.com/rubintreka oldalon a hataridét kovetden,
egy nappal késobb tette kdzze,

- G) pontja kdrében — hataridében benyujtott — dnkéntes igazolasa nem volt teljes.

Il. Az eljar6 versenytandcs megéllapitja tovabba, hogy az Avanzo-Trade Kft. a VJ/112-67/2016.
szamu, 2017. november 30-an kelt hatarozatban eléirt kotelezettségvallalasat arra tekintettel nem
teljesitette, hogy a kotelezettségvallalasanak

- H) pontja kérében nem tett semmit,
- J) pontja korében a megjeldlt hatariddben egyaltalan nem igazolt semmit.

Az |. pontra tekintettel az eljaré versenytanacs ki az Alakreform Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-vel
szemben 3.000.000 Ft (azaz harommillio forint), a Il. pontra tekintettel az Avanzo-Trade Kft.-vel
szemben 2.000.000 Ft (azaz kettomillié forint) birsagot szab ki, amely dsszegeket a vallalkozasoknak a
Gazdaségi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birségbeveteli szdmléja javéra kell
megfizetnilk a hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil.
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Ha a kotelezett penzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérél
sz0l6 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A
birsag és a kesedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
vegrehajtasat.

A hatérozat ellen a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap™ hasznélataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy
irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
I
Eljarasi elozmények
. A VJ/112-67/2016. szamu, 2017. november 30-an kelt hatarozatban (a tovabbiakban: Hatarozat) az eljaro
versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megéllapitasa nélkil — az Alakreform Kereskedelmi és

Szolgaltatd Kft.-t (a tovabbiakban: Alakreform Kft.) és az Avanzo-Trade Kft.-t az altaluk tett vallalasok
teljesitésére kotelezte.

. A Hatarozat rendelkez0 része értelmében:

A) Az Alakreform Kft. vallalja, hogy (a jovébeli, illetve a korabbi bejegyzések esetén a jelen hatarozat
kézhezvételét kovetd 30 napon belill) egyértelmiien és hangstlyosan megkiilonbozteti a
www.facebook.com/rubintreka és a www.instagram.com/rekarubint elérésti felilleten megjelenitett
reklamokat és egyéb szponzoralt/tamogatott/fizetett tartalmakat minden mas, nem fizetett, illetve
egyéb kozvetlen gazdasagi érdekeltségtdl mentes tartalmaktol (ideértve azokat a megjeleneseket is,
amelyek kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek és az Alakreform Kft. vagy tulajdonosai/vezetoi
gazdasagi érdekkorébe tartoznak). A megkiilonboztet6 jelolés alapelvei, hogy az

- az egyittmikodés jellegétél ¢és formajatol fliggéen a ,rekldam”, a ,hirdetés”, a ,,...
tamogatasaval”, illetve a ,,szponzoralt tartalom” sz6veg alkalmazésa,

- hasznalata a rekldmszpottal, illetve az egyéb képes vagy abras rekldmmal egyidejlleg, azzal
parhuzamosan, szdveges reklam (zenet esetében pedig kozvetlenil a szoveg el6tt vagy —
amennyiben az valamely technoldgiai okbol nem lehetséges — utan, azzal azonos méretben
torténik, Ggy, hogy arra mindenesetben még a tovabbkattintasi lehetdségek el6tt keriil sor, illetve a
fogyasztok szamara — kereses és egyéb fogyasztoi aktivitas nélkil — a feliileten egyértelmiien
szembetlinik,

- tartalmazza a reklamoz6 vagy a reklamozott termék, szolgaltatas, markajelzés megnevezeset,
amennyiben a kereskedelmi gyakorlat tartalma alapjan a megrendelé személye nem valik
egyértelmiien felismerhetéveé.

B) Az Alakreform Kft. vaéllalja a www.facebook.com/rubintreka elérésti kozosségi oldal
impresszumaban, illetve a www.instagram.com/rekarubint oldal adatlapjan az arrdl valé folyamatos
tajékoztatast, hogy az oldal reklamokat és egyéb szponzoralt/tamogatott/fizetett tartalmakat is
tartalmazhat, pl. a kovetkez6 modon: ,,Az oldalon megjelenitett tartalom esetenkent szponzoralt
tartalmakat is magaban foglal meghatarozott aru értékesitésének vagy mds modon torténd

M Urlap a Gazdasagi Versenyhivatal egyedi dontésével szembeni keresetlevél beterjesztéséhez
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C)

igénybevételének elomozditasara, ellenszolgaltatds fejében a Facebook szabalyzataival, a magyar és
eurdpai uniés jogszabalyokkal 6sszhangban.”

Az Alakreform Kft. vallalja, hogy amennyiben a jovében barmely tovabbi online feluleten
reklamozasi szolgaltatast vegezne, ezeken a feluleteken is a vonatkozé jogszabalyok és
iranymutatdsok rendelkezéseinek a teljeskori betartdsaval, valamint az el6z6 bekezdések szerinti
vallalasoknak megfelelden jar el (impresszum/adatlap, reklamok szovegszertii jelolése és amennyiben
lehetséges vagy sziikséges, hashtag-gel a cégnév feltiintetése).

D) Az Alakreform Kft. vallalja, hogy amennyiben a jovOben a www.facebook.com/rubintreka vagy a

E)

F)

www.instagram.com/rekarubint profiloldallal kapcsolatos tevékenységeket és érdekeltségeket, illetve
barmely tovéabbi online feliilleten végzendd jovobeli reklamozasi szolgéltatast mas vallalkozasnak
atadja, a fenti feltételeket a szerz6déseiben is rogziti.

Az Alakreform Kft. vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 30 napon belll az Avanzo-
Trade Kft.-vel és minden mas partnerével fennallo (kommunikacios egyiittmiikodésre vonatkozo)
hasonlo szerz6dését a fenti elveknek megfeleléen modositja, illetve az 0j egyiittmikodések esetén
tovabbi partnereivel kdtendd szerzddésekbe a kovetkezo feltételt beépiti:

, Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodés szerinti tartalmakat Kozzétevo a reklamjelleg
felismerhetd feltiintetésével és kornyezetétdl elkiilonitve teszi kozzé,  melynek elmaradasa esetén
Megrendeld koteles felhivni Kozzétevd figyelmét a hiany potlasara, és a hianyt Kozzétevd koteles
potolni.”

Az  Alakreform Kft.  vallalja, hogy a  www.facebook.com/rubintreka és a
www.instagram.com/rekarubint elérésii feliileten a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon
belll olyan posztot (tajéekoztatd anyagot) tesz kdzzé, majd azt negy alkalommal hetente egyszer
megismétli, melyben arrél informalja a fogyasztokat objektiven és kdzérthetéen, hogy a The Body
Shop termékei, szolgaltatdsai, markaneve 2015. februar 1-t61 kezdédéen egyiittmikodési
megallapodas alapjan kertiltek népszerisitésre, amelyért a The Body Shop ellenszolgaltatast nyujtott.
Az Alakreform Kft. a posztot a kdzosségi oldalak stilusaba illeszkedGen, a széveges tartalmat egy
virdgcsokor-atadast abrazolo foto kiséretében teszi kozzé.

Az Alakreform Kft. vallalja, hogy ugyanezen posztban linket helyez el az Avanzo-Trade Kft.
weboldalardl és a sajat weboldalanak ,,Partnereink” aloldalardl azzal a tajekoztatassal, hogy tovabbi
szponzorai itt lathatoak.

Az Alakreform Kft. vallalja tovabba, hogy ugyanebben vagy ezen posztot egy napon beliil kdvetd
masik (szintén még négyszer megjelend) posztban altalanos edukacios céllal, a kdzossegi oldalak
stilusaba illeszked6 megfogalmazassal ¢és szovegezéssel

- egyrészt felhivja a kovetbk/olvasok figyelmét a profiloldal impresszumaban / adatlapon kozzetett
figyelemfelhivésra, illetve &ltalanossagban arra, hogy a www.facebook.com/rubintreka és a
www.instagram.com/rekarubint oldal reklamokat és egyéb szponzoralt/tamogatott/fizetett
tartalmakat is tartalmazhat,

- maésrészt utal arra, hogy

0 a posztra a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljarasa miatt kerllt sor, azért, hogy
az oldal miikddtetdje edukalja a kovetdit és egyben felhivja a piac tobbi szerepldjének is a
figyelmét az elvarasokra,

0 a Gazdasagi Versenyhivatalnak hataskorébe tartozik a kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo
szabalyozésra tekintettel azon kommunikaciok vizsgélata, ahol egyes maganszemélyek (akér
vallalkozasok kozremiikodésével) ellenszolgaltatas vagy egyéb érdekeltség fejében ajanlanak,
ismertetnek termékeket, markakat vagy vallalkozéasokat, Ugy, hogy az ellenszolgaltatas vagy
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az egyéb érdekeltség nem derll ki kifejezetten és egyértelmiien a kereskedelmi gyakorlatbol,
hanem fliggetlen/semleges ajanlasnak, ismertetésnek tlinik,

o0 az ellenszolgaltatas és az egyéb (gazdasagi) érdekeltség jellege is tobbféle lehet, ezek esetében
is mind egyértelmiien kell kommunikalni azt, tovabba

0 az egyes vallalkozasok és maganszemélyek is feleldsséggel tartozhatnak az altaluk és/vagy
érdekiikben kozzétett tartalmak jogszerti voltaért.

G) Az Alakreform Kft. vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd egy éven belll benyujtja a

Gazdasagi Versenyhivatal részére a fenti [A) — F) pontok szerinti] vallalasok teljesitésének hiteles és
részletesen dokumentalt igazolasat. Ennek korében a hatdrozat kézhezvételét kovetd egy éven beliili
1d6szakra nézve

- elektronikus eszkdzon benyujtja a www.facebook.com/rubintreka és a
www.instagram.com/rekarubint feluleten kodzzétett reklam/fizetett megjelenések képerny6
mentéseit,

- igazolja a tajékoztatd posztok tartalmat és megjelenését, tovabba az impresszum/adatlap tartalmat
és folyamatossagat,

- benyujtja a kommunikacids egyiittmiikodési targyu szerzOdéses partnerei jegyzékét és csatolja a
vonatkozo szerzddéseket (ideértve a moédositott és azon esetleges szerzddéseket is, amelyek a
tevekenyseg atruhdzasaval kapcsolatosak),

- minden technikailag lehetséges intézkedést megtesz a teljes kort adatszolgéltatas érdekében.

H) Az Avanzo-Trade Kft. vallalja, hogy az F) ponti szerinti véallalasban Alakreform Kft.-vel

1)

J)

egylittmiikodik.

Az Avanzo-Trade Kft. vallalja, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét koveté 30 napon belil
Alakreform Kft.-vel és esetlegesen mas kommunikéaciés partnerekkel (méas véleményvezérekkel,
kozosségi média szereplokkel) fennalld egyiittmiikodését az E) pont szerint elveknek megfelelden
modositja, illetve Gj (kommunikacids egyiittmitkodésre iranyuld) szerzédéseit is a fenti elveknek
megfeleléen koti, azaz példaul egyértelmiien kikoti, hogy az altala megrendelt tartalmak csak a
reklamjellegnek felismerhet6 feltiintetésével kertilhetnek kdzzétételre, tovabba hogy ,,a Felek sulyos
szerzodésszegésnek tekintik tobbek kozott amennyiben a Partner a jelen szerzédés elozo pontjaban
foglalt kotelezettseget megsérti és annak a The Body Shop felhivasa ellenére nem tesz eleget.”.

Az Avanzo-Trade Kft. véllalja, hogy jelen hatarozat kézhezvételét kovetd egy éven belll benydjtja a
Gazdaségi Versenyhivatal részére a fenti [H) — 1) pontok szerinti] vallalasok teljesitésének hiteles és
részletesen dokumentalt igazolasat. Ennek korében a hatarozat kézhezvételét kovetd egy éven bellli
iddszakra nézve bemutatja az Alakreform Kft.-vel valo egyiittmiikddésének modosulasat igazold
dokumentumo(ka)t, valamint benyujtja a kommunikacids egyiittmiikodési targyt szerzodéses
partnerei jegyzékét és csatolja a vonatkozo szerzOdéseket (ideértve az esetlegesen modositott
szerzOdéseket is).

. A fentieken tul a Hatarozat indokolasa is tartalmaz olyan megallapitasokat, amelyek relevansak a jelen
utovizsgalati versenyfelugyeleti eljarasban is. A Hatarozat 157-158. pontjai a kotelezettségvallalas
teljesités kapcsan az alédbbiakra hivjak fel a figyelmet:

.»a rendelkezo részben foglalt kotelezettségek utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasban torteno
ellenorzese soran a GVH gyakorlata hitelesen és részletesen dokumentalt igazoldst var el, tovabba a
rendelkezd rész tartalman tul a kotelezettségvallalas teljesitésének vizsgalata soran a GVH figyelemmel
lehet a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban keletkezett (indoklést és egyéb részleteket tartalmazo eljaréas
ala vonti) iratokra is.
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. azon vallalasi elemek kapcsan, ahol a rendelkezé részben nincs hatdaridé meghatdrozva, ott a
kézhezvetelt kovetoen elofordulo elso esettol kezdve sziikséges a vallalast teljesiteni (és igazolni), aminek
az is az indoka, hogy az eljaras ald vontak magatartasanak megvéaltozdsa mar a kotelezettségvéllalas
egyeztetése soran, illetve részben azt megelozoen elkezdodott.”

. A Hatérozat 162-166. pontjai a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat, valamint annak lehetséges értekelése
kapcsan tartalmaznak altalanos, a kotelezettsegvallalastol fliggetlen, de az elvart piaci magatartasok
tekintetében iranyado, elvi jellegii altaldnos megallapitasokat:

.- alapvetoen akkor jogszerii az Fttv. rendelkezéseire figyelemmel a kozosségi médiaban egy
maganszemély (legyen az kozszerepls, véleményvezér, kiskoru youtuber, blogger, vlogger stb.)
posztjainak soraban (kozosségi oldalan) megjelend fizetett tartalom, ha abban

- egyszertien, egyertelmiien, kozérthetden, tovabba

- jol észlelhetéen, hangsulyosan, a fogyasztok szamdra szembetiinden és sziikségszeriien
erzékelhetéen megjelenik, hogy az nem egy flggetlen, semleges vélemény vagy ajanlas, hanem
valamilyen ellenszolgaltatas vagy egyéb kdzvetlen gazdasagi érdek (is) van mogotte,

0 ide értve azokat az eseteket is, amikor az oldal fenntart6ja, a maganszemély valamilyen
kedvezmenyt, ajandékot vagy szolgaltatast kap a posztért, az ajanlasert cserébe,
valamint azt is,

o ha valaki sajat vallalkozasat vagy vallalkozasanak termékét reklamozza (de ez a
kapcsolat nem derl ki a kereskedelmi gyakorlatbdl, illetve nem is kdztudott).

... Lényeges tehat, hogy a kereskedelmi gyakorlatbol (a posztbol magabol) egyértelmiien deriiljon ki, hogy
- kereskedelmi gyakorlatrol, reklamrol/fizetett/tamogatott tartalomrél van szo,
- ki a reklamozo/kozzetevo vallalkozas,
- a szerkesztett tartalomtol eltérd tartalomrol van sz0 (a vizualis megjelenésben is).

. az egyertelmil, kévetkezetes, a fogyasztoi tudatossag alaptalan feltételezését mellozo vilagos és
szembetiind megjelolések hasznalata jelenti a jogszerii kommunikaciot. Ugyan tobbféle megnevezés,
illetve megjel6lés is elképzelhets az egyiittmiikodés tényleges formditdl fiiggden, azonban feltehetéen a
mindennapi szohasznalatban a magyar nyelvii kifejezések, ugy mint a ,,reklam” kifejezés a leginkabb
kozértheto és fedi legjobban a tényleges gazdasagi érdekeltséget.

Lényeges tovabba, hogy a GVH hataskdrebe tartozik a kereskedelmi gyakorlatok vonatkozo
szabalyozasra tekintettel azon kommunikaciok vizsgélata, ahol egyes maganszemélyek (akar
vallalkozdsok kozremiikodésével) ellenszolgaltatds fejében ajdanlanak, ismertetnek termékeket, markakat
vagy vallalkozasokat, ugy, hogy az ellenszolgéltatds nem derul ki a kereskedelmi gyakorlatbol, hanem
fiiggetlen/semleges ajanlasnak, ismertetésnek tinik, tovabba az egyes vallalkozasok (a reklamozo és a
kozzétevo, de még az egyéb marketing szakmai kozremiikédo is) és maganszemélyek is felelosséggel
tartozhatnak az altaluk és/vagy érdekiikben kozzétett tartalmak jogszerii voltaért.”

. A Gazdasagi Versenyhivatal 2018. december 18-an VJ/49/2018. szamu vegzéssel inditott utovizsgalati
eljarast az Alakreform Kft.-vel és az Avanzo-Trade Kft.-vel szemben a VJ/112/2016. szamu
versenyfellgyeleti eljarasban hozott Hatarozatban el6irt kotelezettségek teljesitésének ellenérzésére a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVII. torvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 77. 8 (1) bekezdés c) pontja alapjan, miszerint a Gazdasagi Versenyhivatal
utovizsgalat keretében hivatalbol ellenérzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozatdban eldirt, a
75. 8 szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.
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Kotelezettségvallalasok egyes elemeinek a teljesitése, illetve igazolasa

6. A Hatarozatot mindkét eljaras ala vont képviseldje 2017. december 1-jén vette kézhez, igy az eljaras ala
vontak kotelezettségvallalasainak teljesitésére a kovetkez6 hataridék az iranyadoak:

Hatarozat
rendelkezo Hataridé meghatarozasa a Hatarozatban Datum szerinti hatarnap*
részenek pontja
A) pont A hatarozat kézhezvételét koveté 30 napon 2017. december 31-ét koveté elsé
belul munkanap (2018. januar 2.)
B) pont Jovore nézve, folyamatosan -
C) pont Jovore nézve, folyamatosan -
D) pont Jovore nézve, folyamatosan -
E) pont A hatarozat kézhezvételét koveté 30 napon 2017. december 31-ét koveté elsé
bell munkanap (2018. januar 2.)
F) pont A hatérozat kézhezvételét kdveté 30 napon 2017. december 31-ét koveté elsé
bell munkanap (2018. januar 2.)
G) pont A hatarozat kézhezvételét kovetd 1 éven belul | 2018. december 1-jét kovetd elsod
munkanap (2018. december 3.)
H) pont Jovore nézve, folyamatosan -
1) pont A hatérozat kézhezvételét kovetd 30 napon 2017. december 31-ét koveté elsé
bell munkanap (2018. januar 2.)
J) pont A hatarozat kézhezvételét kovetd 1 éven belul | 2018. december 1-jét kovetd elsod
munkanap (2018. december 3.)

Az Alakreform Kft. vallalasainak igazolasa

7. Az Alakreform Kft. 2018. november 30-4n kelt beadvanyahoz? az alabbiakat csatolta:

- a www.facebook.com/rubintreka és a www.instagram.com/rekarubint fellleten kozzétett — a

vizsgalattal érintett — megjelenések képernyomentéseit €s egyéb adatait (pl. hivatkozas, partner
megnevezése),

- a tdjékoztatd posztokrol késziilt képernydmentéseket, valamint az impresszumrol/adatlaprol 2018.
november 28-an késziilt® képernyémentéseket,

- a szerzOdéses partnerck jegyz€két, valamint a Hatarozat rendelkez6 részének E) pontja szerinti
tartalommal megkotott vagy modositott egytittmiikodési megallapodasokat, masolati példanyban.

8. A véllalkozas nyilatkozata szerint* a www.facebook.com/rubintreka és a www.instagram.com/rekarubint
oldalak impresszumaban az alabbi, a csatolt képernydmentések szerinti figyelemfelhivo lizeneteket 2018.
januér 18-an jelenitette meg:

! A kézigazgatési hatosagi eljaras és szolgéltatas altalanos szabalyairél sz616 2004. évi CXL. térvény vonatkozé rendelkezése,
illetve az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. térvény 52. § (4) bekezdése alapjan, ha a hataridé utolso
napja olyan nap, amelyen a hatésagnal a munka sziinetel, a hatarid6 - az lgyintézési hatarid6 kivételével - a kovetkez6

munkanapon jar le.

2\/J/49-4/2018. szamon atemelt VVJ/112-69/2016. szamd irat
$\J/49-7/2016. 1. pont
*VJ/49-7/2016. 2. pont
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,»Az oldalon megjelenitett tartalom esetenként szponzoralt tartalmakat is magaban foglal meghatérozott
aru értekesitésének vagy mas modon torténo igénybevételének elomozditasara, ellenszolgaltatas fejében
a Facebook szabalyzataval, a magyar és eurdpai unios jogszabalyokkal dsszhangban.”

9. A fenti, korabbi beadvanyat® kiegészitve az Alakreform Kft. 2018. december 14-i beadvanyéaban® tovébbi,

10.

11.

12.

13.

a Hatérozat rendelkez6 részének E) pontja szerinti tartalommal megkdtott vagy modositott
egyiittmiikodési megallapodasok masolati példanyait csatolta. Az Alakreform Kft. és Uzleti partnerei
kozott fennallo, benyujtott szerz6dések (és azok modositasainak) egyes adatait a VJ/49-25/2018. szdmu
vizsgalati jelentés 24. pontja szerinti tablazat tartalmazza. A vizsgalati jelentes 25-28. pontjai tovabba azt
ismertetik, hogy a vallalkozas harom partnerével kotott szerz6déseét miért nem csatolta csak a vizsgalat
felhivasat kovetéen (az Alakreform Kft. nyilatkozata szerint egy vallalkozas esetében jogutddlasra kerlt
sor, igy nem kotottek uj szerzddést, két vallalkozas esetében pedig az egyiittmiikodés megsziinésére
tekintettel a szerz6dé partner elzarkozott a modositastol, bar az Alakreform Kft. a nyilatkozata szerint a
szerzbdések alapjan kozzétett szponzoralt tartalmak tekintetében a vallalasok szerint jart el).’

Az Alakreform Kft. a vizsgalok adatszolgéltatasra felhivo végzésére® valaszul 2019. &prilis 10-én kelt
beadvanyaban (gy nyilatkozott? a Hatarozat rendelkezé részének C) pontjaval dsszefliggésben, hogy a
2018. december 1-jét kdvetd idészakban a Facebook és Instagram oldalakon kiviil a YouTube-on® mint
online fellleten végzett reklamozasi szolgéltatast. A vallalkozés csatolta a YouTube oldalon lathatd
impresszumrol 2019. 4prilis 8-an késziilt képernydmentést,* amelyen az alabbi szoveg lathato:

. 1ajékoztatas: A csatornan megjelenitett tartalom esetenként szerkesztdi tartalomnak nem mindsiilo,
szponzoralt tartalmakat is magaban foglal meghatdarozott daru értékesitésének vagy mas modon torténo
igénybevételének elémozditasara, ellenszolgaltatds fejében a Youtube szabalyzataival, a magyar és
europai unids jogszabalyokkal 6sszhangban.”

A vizsgalok felhivasara az Alakreform Kft. csatolta azon szerz6dések masolati példanyait, amelyek a
YouTube-on megjelent fizetett (szponzoralt) tartalmakhoz kapcsolédnak.> A YouTube csatornaval
kapcsolatban az Alakreform Kft. eldadta tovabba,™® hogy azon mikor és mely termékre vonatkozé
szponzoralt tartalmakat tette kozzé, amelyeket elektronikus adathordozén is csatolt beadvanyahoz.**

Az Alakreform Kft. agy nyilatkozott,* hogy a fizetett promoéciét tartalmazé videok lefrasaban szerepel a
,,Szponzoralt tartalomra” torténd utalas, valamint a YouTube arra alkalmas funkcidjanak hasznalataval a
videon az els6 10 masodpercben folyamatosan megjelenik a ,Fizetett promdciét tartalmaz”
figyelemfelhivas is.

A vizsgalok adatszolgéltatasra felhivo végzésére®® tovabba a vallalkozés ugy nyilatkozott a fenti
YouTube csatornaval kapcsolatban,'” hogy azon reklamozasi szolgaltatast 2019 februarjatdl végez, a
Hatéarozat szerint azonban a kézhezvételt kovetd egy éves iddszakra vonatkozoan kellett a Hatarozatban
foglaltak teljesitését igazolni, a YouTube csatornan végzett reklamozasi tevékenység pedig kivil esik

5 \/J/49-4/2018. szamon atemelt \/J/112-69/2016. szamu irat

6\/J/49-4/2018. szamon atemelt \/J/112-70/2016. szamu irat

"\/J/49-13/2018. szam( végzés

8 \J/49-6/2018. szam(i végzés

%VJ/49-7/2018. 3. pont

19 https://www.youtube.com/channel/UCpJ4Xdl PGKAN2bsdbW9WPMA/featured
11/3/49-7/2018. 4. pont és melléklet

12\/J/49-15/2018. mellékletek

13\/3/49-7/2018. 4. pont

14 |Lasd tovabba a VVJ/49-30/2018. szami, nem betekinthetd, az Alakreform Kft. iizleti titkat tartalmazo eljard versenytanécsi
elézetes allaspont 13. pontjat.

5\/J/49-7/2018. 4. pont

1°\/J/49-13/2018. szamd irat

'\/J/49-17/2018. szama irat
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14.

ezen id6szakon. Az Alakreform Kft. nyilatkozatéban'® kérte a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy
amennyiben a Gazdasagi Versenyhivatal ugy itéli meg, hogy a fentiekre tekintettel a YouTube-on
végzett reklamozasi szolgaltatas az utdvizsgalattal érintett idészakot nem érinti, akkor hagyja figyelmen
Kivul az adatszolgaltatdsban a YouTube csatornan 2019. év folyaman végzett tevékenységre vonatkozéan
Kifejtetteket és a becsatolt adatokat.

Az eljarés ala vont kiemelte tovabba,*® hogy az adatszolgaltatas teljesitése soran johiszemiien igyekezett
eljarni, és mivel az utdvizsgalatot elrendeld végzés az utdvizsgalattal érintett iddszakot egyértelmiien
nem jel6li ki, az adatszolgaltatast azzal a feltételezéssel nyujtotta be, hogy a tényallas tisztazasa kéreben
jelentds lehet a jelenleg is végzett tevékenysége.

Az Avanzo-Trade Kft. vallalasainak igazolasa

15.

16.

17.

18.

Az Avanzo-Trade Kft. a Hatarozatban eldirt id6pontig igazolast nem nyuUjtott be a
kotelezettségvallalasainak teljesitésérél. A vizsgalok az utovizsgalati eljaras meginditasat kovetOen,
2018. december 20-an kelt adatkérd végzésben® hivtdk fel az Avanzo-Trade Kft.-t a vallalt
kotelezettségek teljesitesenek igazolasara, azonban az el6irt hatarid6 ismét eredmeénytelendl telt el.

A fenti mulasztasra tekintettel a vizsgalok 2019. aprilis 10-én ismételten adatszolgaltatasra hivtak fel az
Avanzo-Trade Kft.-t.?! Valaszbeadvanyaban az Avanzo-Trade Kft. Ggy nyilatkozott, hogy
maradéktalanul teljesitette a \VJ/112-67/2016. szdmU hatarozat szerinti kotelezettségvallalasait,”* aminek
alatdmasztasara hét partnerével megkotott szerzédéseinek masolati példanyait csatolta.?®

Az Avanzo-Trade Kft. csatolta tovabba az Alakreform Kft. részére 2017. junius 28-an megkuldott levele
mésolatat,* melyben a két vallalkozas kozott fennallo szerz6dést 2017. julius 29. napjara felmondta.
Nyilatkozata szerint ezt kovetden a két vallalkozas a beadvany keltéig semmilyen formadban nem
folytatott egyiittmiikodést. 2

A vizsgalok felhivtak®® az Avanzo-Trade Kft.-t annak igazolasara vonatkozéan, hogy a kommunikéci6s
partnereivel a Hatarozat kézhezvételének napjan fennalld egyiittmiikodési megallapodasait/szerzédéseit a
Hatarozat rendelkez6 részének E) pontja szerinti elveknek megfeleléen médositotta-e. Az Avanzo-Trade
Kft. agy nyilatkozott, hogy méar a Hatarozat meghozatalat megel6zéen beépitette a meglévd
szerz8déseibe a hatarozatban foglalt alapelveket,?” aminek alatdmasztasara két, 2017. év elején kotott
szerz8dés masolati példanyat csatolta.?®

Az egyes véllalasokkal kapcsolatos tovabbi tények és megéllapitasok

Az Alakreform Kft. kotelezettségvallalasanak ismertetése

A Hatarozat rendelkezo részének A) pontjaban foglalt vallalas

19

. A www.facebook.com/rubintreka és a www.instagram.com/rekarubint oldalak mentései kapcsan

megallapithatd, hogy az eljards ala vont a posztjaiban szerepl6 rekldmokat és egyeb fizetett/timogatott

18\/1/49-17/2018. szamd irat

19\/3/49-17/2018. szamd irat

20/3/49-2/2018. sz&mU végzés

?1\/J/49-6/2018. sz&m0 végzés

22\/1/49-8/2018.

28 \/J/49-8/2018. mellékletek, lasd tovabba a VJ/49-31/2018. szaml, nem betekinthetd, az Avanzo-Trade Kft. zleti titkat
tartalmazo6 eljar6 versenytanacsi el6zetes allaspont 19. pontjat.
24\/1/49-8/2018. melléklet

25\//49-8/2018.

26\/1/49-12/2018.

21\/1/48-16/2018.

28\/1/49-16/2018. mellékletek

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.facebook.com/rubintreka
http://www.instagram.com/rekarubint

tartalmakat a #reklam megjeldléssel kilonbodztette meg a nem fizetett, illetve egyéb, kdzvetlen gazdaségi
érdekeltségtdl mentes tartalmaktol.

20. Az egyes posztokban a #reklam megjel6lés elhelyezése tobbféle (jellegzetes) modon tortént:

a) egyes posztokban a #-gel jel6lt hivoszavak (kiemelések), ekként a torzsszoveges részt kovetd
szoveg elejére kerll a #reklam megjel6lése. Pl.:

Rubint Réka oldala
W ./ Jinius 23, 1656 - @
Tébb, mint 5 éve "hi tarsam" a Nutribullet. & @ % Ma mar nem is tudom
elképzelni az életemet nélkiile, még sosem hagyott cserben. Imadom, az
egész csalad kedvence! 9 Gyorsan és kénnyedén elkészithetem vele a
gyerekek reggelijét, id6t takaritok meg. ami nagyon fontos szempont nalam.
Morbika s Lara is nagyon szeretik hasznaini, a kedvenc gyimolcs- és
zoldségturmixjukat csak ezzel készitik. & & o @ A Nutribullet olyan
turmixgép, amely nemcsak pépesit, de magokat &s jeget is drol. Szivbdl
ajanlom, ez egy hosszd tavon megtérild egyszeri befekietés, sosem fogod
megbanni, én sem csalddtam benne @@ 5 Akik ismernek, tudjak jol. hogy
csak mindsegi, hiteles termékekhez adom a nevem, €s a Nutribullet pont
ilyen. » @ Ne hagyjatok ki a nyar legjobb ajanlatat: a Mutribullet 5 részes
kiadasa most csak 18 999 Ft-ért lehet a Tiétek ingyenes szallitassal! &
Bévebb informacio itt: hitp-//links.delimano.hufc/19846101

Nutribullet Magyarorszag #reklam #fogyokura #shake #egeszseg #konyha

#nutribullet

b) a Facebook-on és az Instagramon is szamos alkalommal el6fordult az is, hogy a megkiilonboztetd
szOveg az egyéb, jellemzden # jelzést hivoszavak alkotta sor végére volt beillesztve. Pl.:

rekarubint
\ Szentendre

U d ueisu nidiiguin eygesseil Hdasl suygutl .
Menj! Téltddj! Azt fogod érezni futds utén,
mint amit MINDIG €érzel... A lélek és a test
szabadsagat!”

... &s bizony @ jott az érzés és minden
sejtemet atjarta Q'

Annyira, de annyira hdldas vagyok, hogy van
és létezik ez a szabadsag... a mozgas
szabadsdga, s

Jo éjt Nektek!

Vasdrnap €s kedden Alakreformi:as
Részletek: www.rubintreka.hu oldalon az
esemeénynaptarban s

#run #running #mylife #loveit #underarmour
#szentendre #m430 #hovr #reklam

Az Bsszes hozzéaszdlas (19 ) megtekintése
judit__pisti__ Réka! Te egy hds vagy!
Remélem még sokdig motivalsz

minket!? Ha jol tudom,még a 40et
toltéd ez évben( ami 30nak latszik)sok-

enl AuAnuAAT id& van mén

O Q& N
5 489 kedvelés

c) mindkét fellleten szamos alkalommal eléfordult (lasd a VJ/49-25/2018. szamu vizsgélati jelentes
3.1. mellékletét), hogy a megkiilonboztetd szoveg (#reklam) az egyéb, jellemzden # jelzést
hivészavak koze volt beékelve, illetve azt még kdvette egy vagy tobb kifejezes (sok esetben @
jelzéssel ellatva). Pl.:

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



@ rekarubint

hasznélhatd. A magasfényil konyhabltort és
a granit mosogatdmedencét is tokéletesen
tisztitja, nem bantja a fellletet. Ha nem
sikeriil tokéletesen letordini a fellletrdl az
sem probléma ,mivel természetes
anyagokbdl készil.

Nem vonja be vegyszerekkel a kezelt
felliletet és se a bltor se a bér nem
érintkezik természetellenes anyagokkal.
Feloldja zsiros foltokat, szennyezddéseket.
Foszfat,-kldr,-parabén és palmaolaj mentes,
vegan dllatkisérletmentes « @

Egy szoval : TOKELETES @' @@
@naturcleaning.cudyfuture

#naturcleaning #reklam #cudyfuture
#tisztakonyha #vegan #allatkiserletmentes
#bio #organic #borbarat #hypoallergen

Az tsszes hozzdszdlas (27 ) megtekintése

borbalafoltyn HU ez nagyon jol hangzik
- régdta keresek mar vmi ilyesmi

2 1l N

5 653 kedvelés

ﬁ;« Rubint Réka oldala
J ¢ 16 June 2018 - &

Hosszu volt 2 mai nap Szentendre-Sarvar-Szécseny-Szentendre , kézel
800kilometer ... rengeteg szeretet, boldog, ragyogo szempar fogadott @
Készénom Nektek a mai napotill

Holnap Debrecenben folytatjuk!lI G

#today #Falakreform #mylife #mercedes #¥mercedesbenz @pappasauto_hu
#underarmour #reklam #sarvar @spirit_hotel_thermal_spa #underamour

A 4 i [ ] L s

21. Az eljaras ala vont www.facebook.com/rubintreka oldalon megosztott posztjai k6zott tobb Gn. ,,é16”
bejelentkezéses video is taldlhato. Ezen ,,€16” videok esetén a poszt szoveges része a vided cimében
olvashat6. Az esetek tobbseégében azonban a széveg hosszu, és igy a fizetett jellegre utald, a cim végén
talalhat6 ,#rekldm” vagy ,,#szponzorélt tartalom” kifejezés a vided megtekintésekor nem, hanem csak a
kurzornak a vided cimére torténé mozgatasa utan latszodik:

10
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is‘i:,} Rubint Réka oldala - (F) Follow
= ==

W Jb reggelt!©® Azokat sem hagyom edzés terv nélkiil , akik ma nem tudnak veliink tartani

16 reggelt! =4 Azokst sem hagyom edzés terv nélkal , akik ma nem tudnal velink
tartani a miskolci vagy jdszberényi Alakreform edzésen!

Tme egy kiméletlen gyakorlatsor a tegnapi edzéstinkbsl®

A gyakorlatokat prban, a megadott ismétlésszammal végeztok - =i
#alakreform #gym fitness #fitnessmotivation Zhard

Szponzorélt tartalom:
Agility |étra: http://www.thera-team.hu/termekek.php?category=pureagilityletra-
koordinaciosletra

Medicinlabda: http://www.thera-team.hu/termekek.php?categery=puremedicinlabda
Thera-Team ...Tars a mozgasban! Webaruhaz

A rajtam lathaté Under Armour sportruhazat elérhetd az Alakreform webshopon.

Tep: http://alakreformwebshop.hu/termekfunder-armour-spertmelltarto-armour-
eclipse-high-blkblkmsu/

Nadrag: http://alakreformwebshop.hu/termek/under-armour-nadrag-ua-
armourreactor-grphlegging-blikwhtwht/

Cipé: hitp://alakreformwebshop hu/termek/under-armeur-cipo-ua-w-threadborne-
fortis-blkstywht/
Freklam

0y Like (D) comment &> Share OO 1.3K - 24 comments

#A8, Rubint Réka oldala - (T) Follow
= B
¢  Csucsszuper hajszarito llyet még nem lattalss vagy ha igen, akkor mar hasznaltad!

Cstcsszuper hajszarite
liyet még nem lttal= vagy ha igen, akkor mar hasznaltad!
hittps://www.dyson.hu/

Z2dysansupersonic #dysonhairdryer #reklam £loveit 2hair

Tt o

sBBAL s ki

OO % 692 - 38 comments

o Like () comment 4> Share

22. A reklamoz6 vagy a reklamozott termék, szolgaltatas, markajelzés megjeldlésére is tobbféle megoldas
talalhat6 a posztokban. Egyes posztokban a #reklam megkiilonboztet6 jelzés mellett mas, a reklamozora
utald kiemelés, illetve #-es hivdszo nem talalhatd, bar akar tobbféle termék reklamozésa is felmeriilhet.

Pl.:

11
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rekarubint
\ Tagore sétany - Balatonflired

rekarubint Balaton @ 8kilométer futds @
Egy csoda volt és rengeteget adott ma s

W'Y #reklam
#today #mylife #balaton #balatonflred
#relax #run #running

Az Bsszes hozzdszblas (14 ) megtekintése

zabliliana En ittakom balatonfureden &= -
-

livelifesystems DY L J
rekarubint @hschull 17.00-18.00-ig
Sivfok'$ 1 T Helyszin: Kalman Imre
Kulturdlis Kézpont eldtti tér

Siéfok, F& tér 2.

kovacsliviabuzasne * Balatonfired
Imadom! =

1 & N

7 D08 kedvelés

Hozzészdlas irdsa...

=]

By &5 ¢ Rubint Réka oldala added 110 new photos to the album L
. Alakreform tabor - Spirit Hotel Sarvar 3.nap.
11 December 2017 - &

A szombat reggelt Norbi retro aerobic edzesevel inditottuk, majd az
Alakreform éram kovetkezett, amin jol megizzasztottam a csapatot egy
kénnyen lekdvethetd koreografiaju dupla step pados tornaval. == - A fithess
utan kiprobaltuk a Spirit hotel lenylgdzé wellness részlegét. == @ @ A nap
folyaman a Pappas Auto jovoltabol lehetéség volt tesztvezetésre is. @
Fantasztikus hangulatban telt a nap, majd elkezdbdétt az izgatott
készllddés az esti balra. 25 @

#reklam

Hamarosan hozom az Alakreform balon keészilt fotokat is.

BN T YR

!

A Hatarozat rendelkez6 részének B) pontjaban foglalt vallalas

23.

24.

25.

Az eljaras ala vont altal becsatolt, 2018. november 28-an késziilt képernydmentés tanlisaga szerint a
www.facebook.com/rubintreka elérésti k6zosségi oldal impresszuma tartalmazza a Hatarozatban —
példaként — emlitett figyelemfelhivast: ,,Az oldalon megjelenitett tartalom esetenként szponzoralt
tartalmakat is magaban foglal meghatdrozott dru értékesitésének vagy mds modon térténd
igénybevételének eldmozditasara, ellenszolgaltatas fejében a Facebook szabdlyzataval, a magyar és
europai uniés jogszabalyokkal 6sszhangban.”

Megallapithatdo, hogy a fenti t4jékoztatds a vizsgalat alatt, illetve jelenleg 1is elérhetd a
www.facebook.com/rubintreka oldalon.?

A www.instagram.com/rekarubint oldal adatlapjan ,,Az oldal szponzoralt posztokat is tartalmazhat™
tajékoztatas szerepel (jelenleg, a vizsgalati szakban és az eljaras ala vont mentésének idején is).

A Hatarozat rendelkezé részének C) pontjaban foglalt vallalas

26.

27

Az Alakreform Kft. nyilatkozata alapjan a vallalkozés a Facebook és Instagram feliileteken kivil csak a
YouTube csatornan végzett reklamozasi szolgaltatast, azonban azt is csak az igazolasi hatarid6t kovetd
id6szakban, 2019 februérjatol.

. Az Alakreform Kft. nyilatkozataban megadott linken® nem érhetd el a hivatkozott YouTube csatorna, a

vizsgéalat altal beazonositott link a kovetkezo:

29\/]/49-24/2018. szam( feljegyzés melléklete
%0 |asd: https://www.youtube.com/channel/UCpJ4Xdl PGKAN2bsdbWIWPMA/featured
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https://www.youtube.com/channel/UCpJ4Xd1PGkAN2bsdbWI9WPMA/videos.

28. Az eljarés ala vont — a szerzédéses partnercket ismertet6 felsorolassal 6sszhangban — harom szerzédéses
partnere termékeit reklamozta a fenti YouTube csatornan (6sszesen 6t videdban). Ezen vide6k®
leirasaban szOovegesen szerepel a ,,Szponzoralt tartalomra” torténé utalas, valamint a YouTube adott
funkcidjanak hasznalataval a vided bal alsé sarkaban (a lejatszas gomb mellett) az els6é 10 masodpercben
a ,,Fizetett promociot tartalmaz” figyelemfelhivas lathato.

A Hatarozat rendelkezo részének D) pontjaban foglalt vallalas

29. Az Alakreform Kft. nem nyilatkozott arrdl, hogy a www.facebook.com/rubintreka, valamint a
www.instagram.com/rekarubint elérésti  kozosségi  oldalakkal kapcsolatos —tevékenységeket és
érdekeltségeket, valamint jovObeli reklamozasi szolgaltatasat mas vallalkozasnak atadta volna, és ezzel
ellentétes bizonyiték sem all rendelkezésre.

A Hatarozat rendelkez6 részének E) pontjaban foglalt vallalas

30. A Hatérozat rendelkez6 részének E) pontjaban foglalt kotelezettségvallalasok teljesitésének igazoldsara
az Alakreform Kft. a vallalkozassal iizleti kapcsolatban all6 partnerek szerzédéseit és azok modositasait
csatolta be. Megallapithatd, hogy a Hatarozat kézhezvételét kovetd egy évben megkotott szerz6dések
eredeti verzioja a legtobb esetben tartalmazta a kotelezettségvallalas szerinti alabbi rendelkezést:

. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodeés szerinti tartalmakat Kozzétevo a reklamjelleg
felismerheto feltiintetésével és kornyezetétol elkiilonitve teszi kézzé, melynek elmaraddsa esetén
Megrendelo koteles felhivni Kozzétevo figyelmét a hiany potlasara, és a hianyt Kozzétevo koteles
potolni.”

31. Két, 2018 folyaman megkotott szerzOdés eredeti szovege nem tartalmazta a fenti kikotést, azokat
azonban a megkotést kovetden par napon belill modositottak a felek, és kiegészitették a fenti
rendelkezéssel. Megallapithaté tovabba, hogy egyes szerz6dések konkrétan tartalmaztadk, hogy a
posztoknak mely megjeldlést kell tartalmazniuk.*

32. A csatolt iratokbdl megéllapithatd tovabba, hogy az Alakreform Kft. a Hatarozat kézhezvételét
megelézéen, 2016. és 2017. évek folyaman kotott szerz6déseit a Hatarozat kézhezvételét kovetden, 2017
decemberében modositotta oly mddon, hogy a fenti klauzulat a szerzédések részévé tette. EQy
szerzOdését a vallalkozas mar a Hatarozat kézhezvétele el6tt modositotta, tovabbi szerzédést pedig mar a
Hatarozat kézhezvétele elétt gy kotott meg, hogy mér eredetileg is részét képezte a fenti rendelkezés.®

33. Az Alakreform Kft. nem csatolt arra vonatkozoan igazolast, hogy az Avanzo-Trade Kft.-vel fennallo
szerz6dését modositotta, de a csatolt szerzodéses partnerek jegyzéke az Avanzo-Trade Kft.-t nem is
tartalmazza. Az Avanzo-Trade Kft. nyilatkozatabol ismert, hogy az az egyiittmiikodést 2017. julius 29-
ével felmondta.*

A Hatarozat rendelkezo részének F) pontjaban foglalt vallalas

34. Az Alakreform Kft. 2018. januar 3-an tette kozzé els6, tdjékoztatd és edukécids jellegii posztjat a
www.facebook.com/rubintreka elérésii k6zosségi oldalon. A poszt kozzétételének megismetlésére 2018.
januar 3-at kovetoen, négy héten keresztil tébb alkalommal (2018. januér 8., 15., 18., 24., 29. és 2018.
februér 8.) is sor kertilt.

31V/J/48-7/2018. 4. pont

%2 |Lasd tovabba a VVJ/49-30/2018. szamii, nem betekinthetd, az Alakreform Kft. iizleti titkat tartalmazo eljard versenytanécsi
eldzetes allaspont 34-35. pontjat.

%3 Lasd tovabba a VVJ/49-30/2018. szamii, nem betekinthetd, az Alakreform Kft. iizleti titkat tartalmazo eljard versenytanécsi

elézetes allaspont 36. pontjat.
% \/1/49-8/2018. melléklet
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35. A 2018. januar 8-an és 15-én kozzetett tajékoztatd és edukacios posztok kapcsadn megéllapithato, hogy
azok tartalmazzak

- afelek kozdtt 2015. februdr 1-t61 fennalld egyiittmiikodési megallapodasra valo utalast,
- a The Body Shop weboldalanak linkjét,
- awww.rubintreka.hu weboldal ,,Partnereink” aloldalanak linkjét.

36. A posztok formai és tartalmi megjelenitése a kdvetkezo volt:

ﬂ“:‘ Rubint Réka oldala .-
L Kézzétette: @ Monika Beck [?] - Janudr 15. - &

Draga Barataim!

Tajékoztatlak Benneteket, hogy a 2015. februar 1-t8l kezdddden az
oldalamon megjelenitett The Body Shop termékekkel, szolgaltatdsokkal,
markaval kapcsolatos posztok egylttmikddési megallapodas alapjan
jottek Iétre, amelyért a The Body Shop ellenszolgdltatast nyudjtott, tehat
fizetett posztok voltak.

https://fthe-body-shop.hu/
Towvabbi partnereink itt taldlhatdak: http:ffrubintreka.hu/partnereink-2/

Felhivom a figyelmeteket, hogy a www.facebook.com/rubintreka és a
www.instagram.com/rekarubint oldal reklamokat és egyéb szponzoralt
posztokat is tartalmazhat a Facebook szabdlyzataival, a magyar és
eurdpai uniés jogszabdlyokkal &sszhangban.

Ez a poszt a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfellgyeleti eljdrasa miatt
kerilt ki, azért, hogy tajékoztassalak Benneteket és felhivjam a piac tébbi
szerepldjének figyelmeét az elvarasokra. A Gazdasagi Versenyhivatal
vizsgdlja azon fizetett posztokat, kommunikécidkat, melyekbdl nem derdl
ki egyértelmiien a szponzoracid, ellenszolgaltatas vagy egveéb
érdekeltség, hanem egy termeék, marka vagy vallalkozas
fauggetlen/semleges ajanldasanak, ismertetésének tinnek. Az
ellenszolgdltatias/szponzoracid jellege is tdbbféle lehet, egyértelmlen kell
kommunikalni azt. Az egyes vallalkozasok és maganszemeélyek is
felelsséggel tartozhatnak az altaluk és/vagy érdekiikben kozzétett
tartalmak jogszerd voltdért.

37. A 2018. januar 3-an, 18-an, 24-én, 29-én és februar 8-an kdzzétett posztokrol készitett eljaras ala vonti
(tovabbkattintasok elott elvégzett) mentések alapjan megallapithatd, hogy a
www.facebook.com/rubintreka oldalon a teljes poszt csak tovabbkattintds utdn tekintheté meg az
alabbiak szerint:

#42+ Rubint Réka oldala -
- Kozzétette: Henrik Hollo (2] - Januar 24, - &

Draga Barataim!

Tajékoztatlak Benneteket, hogy a 2015. februar 1-t8l kezd&d&en az
oldalamon megjelenitett The Body Shop termeékekkel, szolgaltatasokkal,
markaval kapcsolatos posztok egylttmiiké&dési megallapodas alapjan
jottek létre, amelyért a The Body Shop ellenszolgaltatast nydjtott, tehat
fizetett posztok voltak.

https://the-body-shop.hu/... Tovabbiak

P

Elért emberek Aktivitdsok ejegyzés kiemelése
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38. A fenti posztok®® tovabbkattintas utan tartalmukban megegyeznek a 2018. januar 8. és 15. napjan
kozzétett posztokkal.

39. A véllalkozds a www.instagram.com/rekarubint feliiletr61 — a Hatarozat rendelkezé részének F)
pontjadban foglalt kotelezettségek tekintetében — csak egy képernyémentést csatolt, melynek tanusaga
szerint a fellleten szerepel ,,Az oldal szponzorélt posztokat is tartalmazhat™ tajékoztatas.

A Hatarozat rendelkezé részének G) pontjaban foglalt vallalas

40. Az Alakreform Kft. 2018. november 30-an kelt, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz 2018. december 4-én
érkezett beadvanyanak® melléklete mintegy 678 darab képernySmentést tartalmaz  a
www.instagram.com/rekarubint oldalrél, tovabba elektronikus adathordozén egy Excel-tablazatot a
www.facebook.com/rubintreka fellileten kozzétett 246 poszt linkjével, azok hivatkozasaival, a
bejegyzések tartalmaval, és a kapcsolodo szerzédéses partnerek megnevezésével. A Facebook posztok
oldalmentései nem keriiltek csatolasra, azokat a vizsgalok mentették le a tablazatban szerepld linkek
segitségevel.

41. A benyujtott adathordozo tartalmazza tovabba a Facebook-os edukacios tajékoztatd posztokrdl keszult
képernyOmentéseket, az impresszumrol/adatlaprol késziilt képernydmentéseket, a szerzédéses partnerek
jegyzéket, a megkotott egyiittmitkodési megallapodasokat és azok modositasait masolati példanyban,
amelyeket a vallalkozas a 2018. december 14-én kelt, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz 2018. december
19-én érkezett beadvanya mellékleteiként benyujtott tovabbi egylittmiikodési megallapodasokkal €és azok
modositésaival egeszitett Ki.

Az Avanzo-Trade Kft. kotelezettségvallalasanak ismertetése

A Hatarozat rendelkezo részének H) pontjaban foglalt vallalas

42. Az eljaras ala vontak reklamozésra vonatkozd egyiittmiikodése 2017. julius 29-én megsziint, azonban
err6l egyik eljaras ala vont vallalkozas sem nyilatkozott a VJ/112/2016. sz&mu versenyfellgyeleti eljaras
soran, ezt a kérulmenyt a vallalasaik eléirasa kapcsan sem hoztak fel.

43. Egyik eljards ald vont sem mutatott be semmit arra vonatkozoan, hogy az Avanzo-Trade Kft.
egyiittmiikodott volna az Alakreform Kft.-vel a Hatarozat rendelkez6 részének F) pontja szerinti vallalas
kapcsan, bar az Alakreform Kft. ezen pont kapcsan is nyilatkozott.

A Hatarozat rendelkezo részének 1) pontjaban foglalt vallalas

44. Az Avanzo-Trade Kft. felhivasra becsatolta a vizsgalt idészakban megkotott Uj, kommunikécios
egylittmiikodésre iranyulo szerzodéseinek maésolati példanyait. A becsatolt szerzédések mindegyikében
szerepelnek a reklamjelleg — egyértelmii — feltiintetésére, igy a jogszerli reklamozasra vonatkozoan
rendelkezések.®’

45. A fenti rendelkezések az egyik szerzédésben megegyezd tartalommal, Kisebb szdvegbeli eltérésekkel
szerepelnek, tovabba a szerzddés szovege egy tovabbi, a fenti rendelkezéseket pontositd kitetelt is
tartalmaz.® Ot szerzédés mellékletében tovabbi, csatorna-specifikus részletszabéalyok talélhatak.*

°V/J/49-24/2018. szam(i feljegyzés melléklete

30\/J/49-4/2018. sz&m feljegyzéssel atemelt VVJ/112-69/20186.

37 LLasd a VVJ/49-31/2018. szamu, nem betekinthetd, az Avanzo-Trade Kft. iizleti titkat tartalmazé eljaré versenytancsi elézetes
allaspont 48. pontjat.

% |Lasd a VJ/49-31/2018. szamu, nem betekinthetd, az Avanzo-Trade Kft. iizleti titkat tartalmazé eljard versenytanacsi elézetes
allaspont 35. szamu labjegyzetét.

% |Lasd a VJ/49-31/2018. szamu, nem betekinthetd, az Avanzo-Trade Kft. iizleti titkat tartalmazo eljard versenytanacsi elézetes
allaspont 50-51. pontjait.
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A Hatarozat rendelkezo részének J) pontjaban foglalt vallalas

46

47.

48.

. Az Avanzo-Trade Kft. 6nkéntesen semmit nem nyujtott be, azaz a Hatarozatban meghatarozott, annak

kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil nem nyujtotta be a vallalasok teljesitésének igazolasat a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

Sziikséges tovabba megjegyezni az el6z6 pont szerinti megallapitastol fliggetleniil, hogy a jelen
utévizsgalati eljaras keretében masodik®® alkalommal kikiildétt (ismételt) adatkérésre valaszul kildte
meg a vallalkozés azokat a nyilatkozatokat és igazoldsokat, amelyek azonban pontositéasra, kiegészitésre
szorultak, igy Gjabb adatkérd végzés™ kikiildésére volt szilkség.

Az eljaras ala vontak észrevételei, megjegyzései az elozetes allaspontra

Az eljaré versenytanacs VJ/49-29/2018. szaml elézetes allaspontjara®® mindkét eljards ala vont

észrevételeket nydjtott be, tovabba kerték a versenyfelligyeleti eljarasban targyalas tartasat és a 2019.
szeptember 4-én tartott targyalason*® megjelentek, illetve észrevételeket tettek.

Az Alakreform Kft. észrevételei**

49

50.

51.

52.

. Az eljarés ala vont kérte az eljard versenytanacsot, hogy az el6zetes allaspontban kifejtett véleményét és

a kilatasba helyezett jogkdvetkezményeket a vallalkozas indokai alapjan vizsgalja felil és véaltoztassa
meg.

A www.instagram/rekarubint oldalon elmaradt edukacios célu poszt kapcsan eléadta az eljaras ala vont,
hogy a poszt adminisztrativ tévedés folytdn nem kerilt kozzétételre, a tarsasdg kozosségi média
feluleteinek kezelésével megbizott munkavallald - technikai ismereteinek hianya miatt - nem észlelte,
hogy béar a két platform 6ssze van kotve, az egyik feluleten kihelyezett poszt nem jelenik meg
automatikusan a masik oldalon is. A mulasztas kapcsan az eljaras ala vont el6adta, hogy azok potlasat az
eljaras ala vont néhany nappal korabban, 2019. augusztus végén megkezdte.*®

Eléadta tovabba, hogy az edukacids célt poszt a www.facebook.com/rubintreka oldalon azert kerdilt
Kihelyezésre egy napos késedelemmel, mert az Alakreform Kft. teljes személyzeti &llomanya
szabadsagat toltotte 2017. december kozepétdl, igy a poszt kihelyezésére egy napos késedelemmel az
elsd tizemi napon kertilt sor.

A reklamjelleg felismerhetd feltiintetése korében ecléadta, hogy a véllalkozas a #reklam kifejezés
szerepeltetésevel igyekezett jelezni, ha Rubint Réka Facebook és Instagram oldaldn fizetett vagy
szponzoralt tartalom jelent meg. Hivatkozott arra (példak kiemelésével és oldalmentések csatolasaval),
hogy mas véleményvezérek is a hashtag-gel jeldlt kifejezések kdzott, az utolsé helyen tunetik fel a
reklamjellegre vald utalést, ami egyik véleményvezérnél sem a poszt szoveges részének kezdd soraban
jelenik meg, valamint a #reklam kifejezés sem feltétlenil lathatd tovabbkattintas nélkdl, illetve a #reklam
kifejezés elhelyezése nem minden esetben a hivoszavak kozott az elsé helyen talalhatd. A posztok
szoveges része sem a fizetett tartalomra utaldssal kezdddik, hanem az jellemzden a szdvegbe dgyazottan,
vagy a hashtag-es hivlészavak kozott jelenik meg. Ugyanakkor mindegyik profiloldal tekintetében

“0 A két adatkérd végzés szama: VI/49-2/2018. és VVJ/49-6/2018.

*1V/J/49-12/2018. szamu irat

42 Az Alakreform Kft. szamdara betekinthet valtozat a VJ/49-30/2018. szamU, az Avanzo-Trade Kft. szdmara betekinthetd
véltozat pedig a VVJ/49-31/2018. szamu irat, a betekinthet6 valtozat szama VJ/49-32/2018. A tovabbiakban egységesen elézetes
allaspont.

*\/J/49-39/2018. szamu jegyzOkonyv

#\/J/49-37/2018. szam( irat és a VVJ/49-39/2018. szamu jegyzokonyvbe rogzitett észrevételek

* Az eljar6 versenytanacs elézetesen megjegyzi, hogy a VJ/49-40/2018. szamu iratban talalhaté képernyémentések taniisiga
szerint a poszt 2019. augusztus 29-én, 30-an, szeptember 2-an és 4-én is megjelent az oldalon.
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53.

54.

55.

56.

S7.

58.

kijelenthetd, hogy azok latogatoi, kdvetoi tisztaban vannak az oldalon megjelend tartalmak jellegével, és
el tudjak kiloniteni, hogy mely esetekben latnak termekajanlot.

Az eljérés ala vont allaspontja szerint a hazai internetes fogyasztoi kultira elérte azt a szintet, hogy az
atlagos fogyasztd kilon figyelemfelhivas nélkil is tudataban van annak, hogy egy vélemeényvezér altal
kodzolt tartalomban a sajat szubjektiv benyomasok és az adott terméket népszeriisitd elemek egymassal
keveredve jelennek meg, illetve a fogyaszté tudatdban van annak is, hogy mikor lat kifejezetten
termékajanlé posztot. Hangsllyozta, hogy Rubint Réka kozosségi média oldalain Rubint Réka a
termékek megjelenitéset kizarolag sajat élményein és tapasztalatain keresztil mutatja be, a termék
népszerisitését akkor vallalja el, ha annak mindségérél meggy6zd8dott, ugyanis csak ez tudja biztositani,
hogy hitelesen mondjon pozitiv véleményt egy-egy termékrol.

A termékkel kapcsolatos szubjektiv élmény €s termékvasarlasra torténd felhivas tehat nem valaszthat6 el
egymastol olyan élesen, mint egy hagyomanyos értelemben vett reklam esetében, ezért az eljaras ala vont
allaspontja szerint a veéleményvezér szempontjabdl is jogos elvaras, hogy a reklam jelleg egyértelmi
feltiintetése olyan modon torténjen, hogy az a véleményvezér szemeélyes stilusat ne valtoztassa meg
alapjaiban, ugyanis ¢ az eldallitott fizetett tartalomhoz a sajat személyét, személyes hitelességét is adja.

Az eljards ald vont kiemelte, hogy allaspontja szerint a felndvekvd és ezaltal a véleményvezérek
tartalmait leginkédbb fogyaszté generécié viszonya teljesen masképpen alakul az &ltaluk fogyasztott
tartalomhoz. A véleményvezérseég (influenszerkedés) mara egy népszerii, elfogadott és ismert tizleti
modell¢ valt. A fiatal generacidé ennek tudatdban van és ennek megfeleléen viszonyul az altala
fogyasztott tartalomhoz is. Ezt a felvetést alatdmasztja az eljaras ala vont szerint a Be Social ligyndkség
ezirdnyu kutatdsa is, mely kimutatta, hogy a felnovekvO generacido tagjai a véleményvezérségre
vallalkozasi lehetdségként, illetve lehetséges életpalyaként tekintenek, kozel egynegyediik szeretne maga
is influenszer lenni.*® E mellett 1étezik az a jelenség is, hogy kifejezetten az adott influenszer altal kozolt
termékajanlok miatt kezdi a fogyaszto kdvetni a profiloldalt, azaz nem csak kifejezetten tudatdban van a
fizetett tartalmak megjelenitésének, hanem keresi is azokat.

Az eljaras ala vont el6adta tovabba, hogy az elézetes allaspont kézhezvételét kovetden az Alakreform
Kft. valamennyi #reklam kifejezés elhelyezését megvaltoztatta kdzossegi media oldalain oly mddon,
hogy az a hivoszavak kozott az elsd helyen szerepelj en.”’

Az eljarés ald vont szerint, tekintettel arra, hogy a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok
jelentdsen megvaltoztak ez elmult kézel harom évben (az alapeljaras 2016. novemberi kezdetétdl), a
Tpvt. 75. § (6) bekezdés alapjan kotelezettségvallalas alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilését
is mérlegelni kell a hatdrozat meghozatala és a birsag kiszabasa soran. Kéztudomasu tény, hogy az
Alakreform Kft. ellen indult versenyfeliigyeleti eljaras meglehetds publicitast kapott, igy az edukécios
posztok kozlése, és a kereskedelmi gyakorlat megvaltoztatasa jelentGsen hozzajarult a fogyasztoi
tudatossag kialakuldsdhoz, igy allaspontja szerint a kotelezettségvallalasok alapjat képezé kozérdeki cél
megvaldsult, mely a jogkOvetkezmények megallapitdsa soran a Tpvt. fenti hivatkozott rendelkezése
értelmében szlikséges, hogy szerepet kapjon.

Az eljaras alad vont kiemelte, hogy a birsagplafon iranyadd abban az esetben is, ha a vallalkozas a
vallaldsok teljesitéset teljes mértékben elmulasztja, a kozérdek védelme érdekében sziikséges
intézkedéseket szandékosan szabotalja, de iranyadd abban az esetben is, ha a véllalkozas
kotelezettsegvallalasat kisebb sulyti mulasztasokkal teljesiti, ugyanakkor e két véglet eltérd tarsadalmi
hatdsai miatt a jogszabaly eldirja, hogy a birsdg a mulasztissal aranyosan az eset koriilményeinek
mérlegelése alapjan arnyaltan kertiljon megéallapitasra. Az eljaras ala vont eléadta, hogy a vizsgalat altal

*® https://besocial.hu/a-tinedzserek-39-atol-kertek-mar-erotikus-fotot-chatbeszelgetesben/
*" Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy (VJ/49-40/2018. szamu irat tantsaga szerint) az érintett posztok donté tobbségében
erre valéban sor kertilt.
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60.
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feltartak (pl. impresszum és adatlap tartalma, YouTube-videok jellemz6i) hiien tiikrozik, hogy az
Alakreform Kft. kereskedelmi gyakorlatanak részeévé valt a fogyasztok informaldsa, tovabba a
vallalkozas szerz6dési gyakorlatanak részévé tette a kotelezettsegvallalas szerinti klauzulat, ami kétseg
Kivul hozzajarult a véleményvezérek szolgaltatasat igénybevevd partnerek (gyartok, forgalmazok)
jogtudatossaganak forméalasahoz, illetve jelenleg is hozzajarul.

A mulasztassal erintett kotelezettségvallalasok kapcsan az eljaras ala vont ramutatott arra, hogy
figyelembe véve, hogy Rubint Réka Facebook oldalanak kovetdi tabora és latogatottsaga®® Iényegesen
nagyobb (tébb mint kétszerese) mint az Instagram oldalaé,* és a két platformon a feliratkozok kozott
jelentés atfedés is van, igy az edukdcids célu poszt altal kozvetitett (zenet a két oldal
tartalomfogyasztoihoz minden valoszinliség szerint eljutott.

Az eljarés ald vont szerint a birsag 6sszegének megallapitasa soran a mérlegelés szempontjanak kell
lennie, hogy a vallalasok tobbségiikben maradéktalanul teljesultek, és a mulasztassal érintett vallalasok
teljesitése soran az Alakreform Kft. a vallalasok altal elérni kivant kozérdek érvényesiilése érdekében
egyiittmikod6én jart el, illetve intézkedései a megallapitott mulasztasok ellenére is a kozérdek
érvényesiilését szolgaltak. Az elbiranyzott birsag kozelit a kiszabhatd birsag kozépmértékéhez, ami a
fentiekre tekintettel az eljards ala vont szerint nem all aranyban a kotelezettségvallalas részleges
nemteljesitésének sulyaval. Az eljaras ala vont kérte tehat az eljaré versenytanacsot, hogy az el6éadottak
mérlegelését kovetéen az eldzetes allaspontban jelzett birsag kiszabasatol elsédlegesen tekintsen el,
amennyiben ez nem lehetséges, mésodlagosan a birsdg Osszegét a fent kifejtettekre is figyelemmel
Iényegesen mérsekelje.

A versenyfeliigyeleti eljérasban tartott targyalason® a vallalkozés a fentieken tul kérte, hogy az eljard
versenytanacs a mulasztassal 0sszefuiggésbe hozhatd posztokkal kapcsolatos arbevételbdl induljon ki,
figyelemmel arra is, hogy a vizsgélat a posztok kb. 49%-ara valosziniisitette a mulasztast. A vallalkozas
kérte, hogy az eljar6 versenytanacs legyen tekintettel arra, hogy az eljardés ala vont a
kotelezettségvallalasait dontéen teljesitette, ahol nem, ott is eld tudott adni kimentési, illetve a
felrohatosagat megkérddjelezé okokat, a hianyossagok pedig csak részlegesek, ami szerinte az eljaras ala
vont egylittmitkodési szandékat igazolja. Figyelembe veendd koriilményként adta el6 az eljarés ald vont
azt is, hogy a piac megvaltozott, fejlodott az elmult idészakban.

Az Avanzo-Trade Kft. észrevételei®

62.

63.

Az eljaras ala vont észrevételeiben kérte a birsag kiszabasat mell6zni. Ennek kapcsan a Hatarozat H)
pontja szerinti véallalassal 0Osszefliggésben eléadta, hogy az eljard versenytanacs alldspontja nem
megalapozott, mivel tudomasa szerint az Alakreform Kft. egyszer sem kereste meg az Avanzo-Trade
Kft.-t, hogy a részérdl tett F) pont szerinti vallalas teljesitésében milyen kozremiikodést igényel.

A véllalkozas megitélése szerint a kozremiikodés azt jelenti, hogy a kozremiikodo fél (jelen esetben az
Avanzo-Trade Kft.) segitséget nydjt abban, hogy az Alakreform Kft. altal véllalt kotelezettség
teljesiljon, vagyis egy reakcids magatartast tanusit. Az eljards ala vont szerint azzal, hogy az eljaré
versenytanacs arra az allaspontra helyezkedett, hogy a H) pont szerinti vallalasat az Avanzo-Trade Kft.
nem teljesitette, az eljaro versenytanacs olyan elvarast fogalmaz meg, miszerint az Avanzo-Trade Kft.-
nek ebben a kérdésben az Alakreform Kft.-t6l fiiggetleniil kellett volna valamilyen tevileges magatartast
tanusitania. Ebben az esetben azonban az eljarés ala vont szerint a H) pont szerinti vallalasban ezt a
fliggetlen, tevéleges magatartast (pl. feltigyelet, ellendrzés®?) egyértelmiien meg kellett volna hatérozni,

*® Az eljard versenytandcs megallapitisa szerint 2019 szeptemberében a kovetk szama 881 ezer volt.
* Az eljard versenytandcs megallapitasa szerint 2019 szeptemberében a kovetk szama 306 ezer volt.
%0\/J/49-39/2018. szamu jegyzékonyv

51\/J/49-38/2018. szam irat és a \VJ/49-39/2018. szamii jegyz&konyvbe rogzitett észrevételek
52\/J/49-39/2018. szamu jegyzékonyv
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65.

66.

67.

68

és ennek az elmaradasa esetén megalapozott lenne a mulasztds megallapitasa. Mivel azonban a H) pont
nem tartalmaz ilyen jellegli kotelezettséget, és megitélése szerint nincsen olyan tény, amely azt
tdmasztand ala, hogy az Avanzo-Trade Kft. nem miikodott volna egyiitt az Alakreform Kft.-vel, igy
allaspontja szerint az Avanzo-Trade Kft. a H) pont szerinti vallalasat teljesitette, hiszen pl. nem lépett fel
jogi Uton az Alakreform Kft. posztja ellen.>®

A Hatarozat J) pontja szerinti vallalas kapcsan az eljaras ala vont eléadta, hogy vitathatatlan médon nem
tett eleget hataridében a véllalasanak. Ez arra vezethetd vissza, hogy az eljards ald vont, mint a
kiskereskedelmi piac egyik részvevdje, illetve annak dolgozéi szdmara a Karacsony koriili idészak — a
gazdasagi ¢élet egyéb szerepléihez képest — jelentésebb leterheltséget jelent. A Hatarozatban rogzitett
hataridé pont olyan idGpontra esett, amely a tarsasag munkavallaloit olyan mértékben lefoglalta, hogy
elmulasztottak a decemberi hatarid6t.

Az eljaras ala vont el6adta, hogy miutan a tarsasag felé ezen mulasztast a vizsgalat jelezte azzal, hogy
megkuldte VVJ/49-2/2018. szamu végzését, dsszeallitasra keriilt a hataridében benyujtandod anyag. Ezen
tény alatamasztasara az eljaras ala vont csatolta a jogi képviseldvel folytatott (2019. januar 17-18-i) e-
mailes levelezést. Az eljaras ala vont eléadasa szerint ebbdl a levelezésbdl kitlinik, hogy a tarsasag
munkavallaldja kiegészitette a beadvanyt, majd tovabbitotta az tigyvezetd részére alairasra. A beadvany
azonban egy adminisztraciés hiba miatt nem kerllt megkuldésre a Gazdasagi Versenyhivatalnak, amire
csak akkor derult feny, amikor a tarsasag jogi képviseldje telefonon egyeztetett a vizsgalattal. Amint a
mulasztasra fény deriilt, a csatolt dokumentumot haladéktalanul megkiildte a vizsgélat részére.>* Az
eljaras ala vont szerint a tarsasag egyaltalan nem negligélta az igazolasi kotelezettségét, csupan bizonyos
szerencsétlen véletlenek miatt cstszott az adatok megkiildésével.

Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa nyilvan nem allt érdekeében,
hiszen maradéktalanul teljesitette a Hatarozatban foglalt 0sszes kotelezettségét. A Tpvt. 75. §-aban
foglalt rendelkezések értelmezése soran kitiinik ugyanis, hogy az elsédleges cél a kotelezettségvallalassal
elérni kivant eredmény teljestilése, és véleménye szerint azzal, hogy az Alakreform Kft. — még a
Hatarozat meghozatala elétt — részevé tette az E) pont szerinti elveket a mas kommunikacios
partnerekkel fennallo egyiittmikodésének, teljesiilt a cel, amiért az Avanzo-Trade Kft. vonatkozasaban
az eljaras megindult. igy az eldzetes allaspontban rogzitett mértékii birsag kiszabasa pusztan azért, mert
ezt a korilményt a tarsasag téves adminisztracié miatt, szandéka ellenére nem kozolte megfelel6 idében,
az eljaras ala vont szerint eltalzott.

Az eljérés ala vont szerint tehat az Avanzo-Trade Kft. mindenben eleget tett a Hatarozatban foglalt
lényegi kotelezettségeinek. Ennek igazoldsa egy bandlis tévedés miatt csuszott, viszont megitélése
szerint emiatt t0lzo lenne az elézetes allaspont 120. pontjaban rogzitett birsag kiszabasa, igy kérte annak
mell6zését, illetve amennyiben az eljard versenytanacs erre nem lat lehetséget, annak jelentés mértéki
csokkentését.

. A versenyfelligyeleti eljarasban tartott targyalason® a fentieken tdl a véllalkozas

- az onkeéntes igazolas korében eladta, hogy egyes partnerek elzarkoztak a szerz6dés modositastol —
igy ezeket a szerzédéseket ezért nem tudta benydjtani idében,

>3V/J/49-39/2018. szamt jegyzSkonyv

> Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az utévizsgélati eljarasban a masodik, VVJ/49-6/2018. szamt adatkérd végzés
kibocsatasara 2019. aprilis 10-én kerdilt sor, az iratot az eljaras ala vont Avanzo-Trade Kft. 2019. prilis 12-én atvette, a valasz
(amelynek kelte 2019. &prilis 15.) 2019. 4prilis 16-an ker(lt postai feladasra és aprilis 23-an érkezett be a vizsgalathoz a VJ/49-
8/2018. szdmu irat és a tértivevények tanlsagai szerint. Az irat a kordbbi levelezésre és az adminisztracios hibara nem utal,
illetve annak tartalma a datum és egy, a meghatalmazas késobbi megkiildésére vonatkozo mondat tekintetében eltér a VJ/49-
38/2018. szamu irathoz csatolt levelezésben szereplé — 2019. januar 18-i — el nem kildétt valasztol.

%5 \J/49-39/2018. szamu jegyzékonyv
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71.

72.

73.

74.

75.

- kérte, hogy jelolje meg pontosan az eljaro versenytanacs (az egyiittmiikodés szo értelmezése mellett),

hogy miben allt a vallalkozas mulasztasa,

- clbadta, hogy ugyan magas az éves arbevétele, de az érintett posztokkal 6sszefliggésben levé bevétel

sokkal kisebb (pontosan nem meghatarozhaté mértékii),

- hangsulyozta, hogy passziv szerepl6je az eljarasnak.

Iv.
Jogi hattér
A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat keretében
hivatalbdl ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt, a Tpvt. 75. 8§ szerinti

kotelezettségvallalas teljesitését. A (3) bekezdés szerint az utdvizsgalatra — az e §-ban meghatarozott
eltérésekkel — a versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozo rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

A Tpvt. 77. § (4) bekezdése értelmében utOvizsgdlat az eljard versenytanacs hatarozataban
meghatarozott teljesitési hataridotol, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti
utolagos feltétel esetén a kotelezettség, illetve a feltétel fennallasanak hatarozatban eldirt utolsd napjatol,
ennek hianyaban a hatarozat véglegess¢ valasatol szamitott 6t éven beliil indithato. E hataridébe nem
szamit bele az az id6tartam, amely alatt a hatarozat végrehajtasa nem foganatosithatd. Az (5) bekezdés
szerint az utdvizsgalat gyintézési hatarideje harom hoénap; azt a Gazdasagi Versenyhivatal elnoke,
illetve - a versenytanacsi eljaras szakaszaban - a Versenytanacs elndke indokolt esetben annak letelte
eldtt egy alkalommal, legfeljebb harom honappal meghosszabbithatja.

A Tpvt. 77. § (6) bekezdése szerint a vizsgalonak az utovizsgalatban elGterjesztett jelentése alapjan az
eljaro versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megéllapitasa
esetén az utovizsgalatot vegzessel megszlnteti, ennek hianyaban az (1) bekezdés c) pontja szerinti
esetben a 75. § (1) bekezdése szerinti hatarozatat

- a75. 8(3) bekezdés b) pontja szerint modositja,
- a75. §(6) bekezdése szerint visszavonja vagy birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. § (1a) bekezdesenek a) pontja alapjan az eljaré versenytanacs birsagot szab ki azzal szemben,
aki hataridében nem teljesitette a 75. § szerinti kotelezettségvallalast, kivéve, ha a kotelezettségvallalést
el6ird hatarozatnak a 75. § (6) bekezdése szerinti visszavonasa folytan az ligyben a versenyfellgyeleti
eljaras Gjbol megindult.

A Tpvt. 78. § (1b) bekezdese értelmében a birsdg 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozéds a tagja. A (2) bekezdés
értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat
meghozatalat megel6z6 tizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy egyszerlsitett éves beszamolo
alapjan kell meghatarozni.

A Tpvt. 78. 8§ (4) bekezdése szerint az (la) bekezdés szerinti birsag Osszegét az eset 0sszes
kortlmenyeire — igy kilondsen a kotelezettség megszegésének sulyara, a kotelezettséggel érintett piaci,
gazdasagi viszonyok jellegére, a fennallo versenyfeltételekre, valamint a vallalt kotelezettséget el6ird
hatérozat alapjat képezd kozérdekre, a vallalkozas piaci helyzetére, a kotelezettség megszegésének
felrohatosagara, a kotelezettség addigi teljesitésére — tekintettel kell meghatarozni. A kotelezettseg
megszegésének sulyat kiléndsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, az Uzletfelek,
versenytarsak érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 75. 8 (3) bekezdése szerint az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdés szerinti hatarozatat
az alabbi esetekben is modositja:
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77.

78.

79.

80.

81.
82.

a) a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely kotelezettséget rajta
kivul allé elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy

b) a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely kotelezettség
teljesitése a korilmények valtozasa, igy kilondsen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek modosulasa
folytan a tovabbiakban nem indokolt,

¢s a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd.

A Tpvt. 75. § (4) bekezdese alapjan a (3) bekezdes a) pontja szerinti kérelem a kotelezettség teljesitését
megakadalyozd okrol vald tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésébb az ok
felmertilésétdl szamitott két honapon beliil terjeszthetd eld.

A Tpvt. 75. 8§ (6) bekezdése értelmeben ha a véllalkozds nem teljesitette az (1) bekezdes szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatdrozatban eldirt kotelezettséget, az eljard
versenytanacs a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képez6 kdzérdek hatékony érvényesilése
szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének meértékére, a mulasztas
tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténé - mérlegelése alapjan a
hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki. A (7) bekezdés b) pontja szerint a hatarozat a (6) bekezdés
szerinti esetben a kotelezettség teljesitésére eldirt hatarido lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a
kotelezettség megsértésétél szamitott 6t éven beliil vonhato vissza. Az (5) bekezdés ertelmében az eljaro
versenytanacs az (1) bekezdés szerinti, a kfzigazgatasi birésag altal el nem biralt hatarozatat visszavonja
akkor is, ha a hatarozat a dontés szempontjabol lényeges ténynek a kotelezett vallalkozés altali
félrevezetd kozlésén alapult.

V.
A véllalasok teljesitésének ertékelése

Az utovizsgalati versenyfelligyeleti eljardsnak a kotelezettségvallalas ellenérzését kovetben tobbféle
befejezése lehetséges. Amennyiben az eljar6 versenytanacs a kotelezettségvallalast maradéktalanul
(hataridében és tartalmaban is) teljesitettnek talalja, akkor a versenyfeligyeleti eljarast az eljaro
versenytanacs megszinteti.

Amennyiben a vallalkozas nem teljesitette az eldirt kotelezettséget, az eljard versenytanacs mérlegelése
alapjan a hatarozatot visszavonhatja (6t éven belll) vagy birsagot szabhat ki. A visszavonas és a birsag
kozotti mérlegelés soran a kdzérdek hatékony ervenyesilésének szempontjaira sziikséges figyelemmel
lenni, igy a kotelezettségvallaldssal érintett piaci viszonyok jellegéere, a fennallo versenyfeltételekre, a
vallalt kotelezettség addigi teljesitésenek meértékére, a mulasztas tekinteteben a vallalkozas
magatartadsanak felréhatosagara.

Amennyiben a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely kotelezettséget rajta kiviil allo, elharithatatlan ok
miatt nem tudja teljesiteni és hataridben — a kotelezettseég teljesitését megakadalyozo okrél vald
tudomadsszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésObb az ok felmeriilésétdl szamitott két
honapon bellil — kérelmezi, akkor az eljar6 versenytanacs mddosithatja a hatarozatot (ha a
kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd). Ebben az esetben az
utovizsgalati versenyfellgyeleti eljaras célja a modositas megalapozasa, mérlegelése.

Megallapithato, hogy egyik eljaras ala vont sem kérte a Hatarozat modositasat.

Modosithatd a kotelezettségvallalast elird hatarozat akkor is (a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy
akar hivatalbol), ha a hatarozatban eldirt valamely kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy
kiilénosen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek médosuléasa folytan a tovabbiakban nem indokolt -
azonban ebben az esetben is feltétel, hogy a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas médon
is elérhet6 legyen.
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83.

Elsédlegesen azt kellett tehdt a jelen Ugyben vizsgélni, hogy (l.) a két eljaras ala vont (id6ben)
teljesitette-e és igazolta-e vallalasait, masodlagosan pedig azt, hogy (Il.) ha a kotelezettségvallalasok
nem teljestltek, akkor hogyan biztosithat6 a kdzérdek a leghatékonyabban.

I. A kotelezettségvallalas egyes elemeinek ertékelése

Az Alakreform Kft. kotelezettségvallalasa teljesitésének az értékelése

A Hatarozat rendelkezo részének A) pontja szerinti vallalas értékelése

84.

85.

86.

87.

Az eljaro versenytanacsnak ezen pont kapcsan azt kellett értékelni, hogy az Alakreform Kft.
- hataridében, azaz 2018. januar 2-t6l

- egyértelmiilen és hangstlyosan megkiilonboztette-e a www.facebook.com/rubintreka és a
www.instagram.com/rekarubint elérésti oldalakon a fizetett tartalmakat mas tartalmaktol,

- Ugy, hogy a megkiilonboztet6 jelolés alapelveit is kdveti, azaz
0 az egyittmikodésnek megfelelé szoveget alkalmaz,

o a reklamszpottal, illetve az egyéb képes vagy abras reklammal egyidejileg, azzal
parhuzamosan,

0 szdveges reklam iizenet esetében kdzvetleniil a szoveg eldtt vagy — amennyiben az valamely
technologiai okbol nem lehetséges — utan, azzal azonos méretben, még a tovabbkattintasi
lehetéségek eldtt, a fogyasztok szdméara — kereses és egyéb fogyasztoi aktivitas nélkil — a
feltileten egyértelmiien szembetiind modon,

0 a t4jékoztatas tartalmazza a reklamozé vagy a rekldmozott termék, szolgéltatas, méarkajelzés
megnevezését, amennyiben a kereskedelmi gyakorlat tartalma alapjan a megrendelé személye
nem valik egyértelmiien felismerhetdvé.

Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy nem pusztan a Hatarozat rendelkez6 részének A) pontja
tartalmazza a megkiilonboztetd jellés elhelyezésére vonatkozo, az eljards ala vont altal vallalt eldirast
(,haszndlata a reklamszpottal, illetve az egyéb képes vagy dbras reklammal egyidejiileg, azzal
parhuzamosan, széveges reklam tizenet esetében pedig kozvetleniil a szdveg eldtt vagy — amennyiben az
valamely technoldgiai okbdl nem lehetséges — utan, azzal azonos méretben térténik, Ugy, hogy arra
mindenesetben még a tovabbkattintasi lehetdségek eldtt keriil sor, illetve a fogyasztok szamara — Kereses
és egyéb fogyasztoi aktivitas nelkil — a feliileten egyértelmiien szembetiinik”), hanem a Hatarozat 162-
166. pontjai is kiemelik, hogy a jogszeri véleményvezér-kommunikacioval szemben elvéras, hogy a
posztok ellentételezettsege ,,jol észlelhetéen, hangsulyosan, a fogyasztok szamdra szembetiinden és
sziikségszertien érzékelhetéen’ jelenjen meg.

Az eljaro versenytanacs a 7-14. pontokra és a 19-22. pontokra figyelemmel megallapitotta, hogy az
eljards ala vont 2018. januar 2-t61 kozzétett posztjaiban minden esetben alkalmazta a #reklam
megjelolést, ugyanakkor a megjel6lés mddja kapcsan azt is megallapitotta, hogy nem teljesult azon
vallalas és elvaras, hogy a megkiilonbozteté jellés (#reklam) szoveges reklam (izenet esetében
kozvetleniil a szoveg el6tt vagy — amennyiben az valamely technologiai okbdl nem lehetseges — utan
torténjen (lasd a 20. pontot), tovabba nem tartalmazta (nem tette egyértelmiivé) minden esetben a poszt a
reklamozo vagy a termék pontos megjeldlését (1asd a 22. pontot).

A #reklam megkiilonbozteté jelzésre tekintettel az utdbbi esetekben a fogyasztd tudomast szerezhet
ugyan arrol, hogy az eljaras ala vont posztja reklamnak, illetve egyéb szponzoralt/tamogatott/fizetett
tartalomnak mindsiil, de nem tlinik ki a posztbdl az, hogy ki a reklamozé szerzddéses partner, vagy nem
allapithatdo meg egyértelmiien a népszeriisitett termék (esetleg tobb termék is feltiinik a posztban).
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88.

89.

90.

91.

92.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ez a hianyossag inkabb az Uzleti partnerek érdekeit seérti,
fogyasztéi szempontbdl csekélyebb mulasztasnak tekinthetd, Szemben az el6bbi, a #reklam
megkiilonboztetd jellés tovabbi, #-es hivoszavak mogé, elé vagy kozé rejtésével, ami a vallalas
jelentdsebb sérelmének mindsiil, hiszen a Hatarozatban foglaltak szerint a megkiilonboztetd jelzés
hasznélatanak egyik elve, hogy az mindenképpen szembetiind moédon, igy szOveges reklam Uzenet
esetében kozvetleniil a szoveg elétt keriiljon feltiintetésre. Kozvetlenil a szOveg utan csak akkor
megengedett a feltiintetése, ha a szdveg elején torténd megjelenités valamely technoldgiai okbol nem
lehetséges. Ez utobbi kitétel azért is fontos, mert hosszabb posztok esetében elképzelhetd, hogy a
#reklam megjeldlés rejtve marad és csak a ,, Tovabb” gombra kattintva lathato.

Az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a #reklam megjelélés ugyan nem egységes médon (lasd a
20. pont alpontjait), de egyontetiien nem a szdveges poszt elején, hanem utana, a #-es hivoszavak kozott,
azok elején vagy végén szerepelt. Ezen elhelyezési formak nem pusztan a Hatarozat rendelkez6 részének
nem felelnek meg, de a megjel6lés szembetiing voltat elvi szinten is megkérddjelezik. Addig, amig
egyes, indokolt esetekben (a poszt hosszatdl és jellegétol fiiggden) a #reklam megjelolés a #-es
hivoszavak sorozatat megel6z6 [20. pont a) alpontja] vagy kovet6 [20. pont b) alpontja] elhelyezése akar
még észlelheto is lenne a fogyasztok szamara (pl. egy vastagitott vagy eltérd szinii/szedési, esetleg eltérd
sortdv vagy més formai megkllonboztetés alkalmazéasa melletti kiemeléssel), addig a #reklam jel6lés
tovabbi szavak, illetve szovegek koz¢é ékelése esetén az észlelhetdség jelentdsen csokken, egyértelmiien
nem tekinthet6 szembetiinének, jol érzékelhetonek (még formai kiemelés mellett sem).

Figyelemmel azonban arra, hogy a jelen igyben nem azonosithaté olyan technologiai ok, amely a
megkiilonboztetd jelzés hasznalatat a reklamszoveg, a poszt legelején lehetetlenné tette volna, és ilyen
okrdl az Alakreform Kft. sem nyilatkozott, a kételezettségvallalas megszovegezésének nem felel meg a
#reklam megkiilonboztetd jelolés hatrasorolasa sem. Lényeges kiemelni, hogy az eljaras ald vont maga
vallalta az egyes posztok eseteben alkalmazni tervezett megjel6lés elhelyezésének modjat és jellemzoit,
igy valoszintisithetéen tudta, hogy milyen megoldasok valosithatoak meg.

A fentiekre vald tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint az Alakreform Kft. a Hatarozat
rendelkezé részének A) pontjaban foglalt vallalasat — a megkiilonboztetd jelolések elhelyezésére valo
tekintettel — egy jelent6sebb €s — egyes esetekben a reklamozo/reklamozott termék nem egyértelmii
megjelenitésére valo tekintettel — egy kisebb hidnyossaggal teljesitette.

Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy a — webshop-ként is miikodé — www.facebook.com/rubintreka
és a www.instagram.com/rekarubint oldalakon lathaté posztok jelent6s része az eljaras ala vont
vallalkozashoz, illetve Rubint Rékahoz (is) kotheté termékek (pl. Alakreform események, taborok)
népszerisitését szolgaljak. Ezek esetében ugyan elmaradt a #reklam vagy egyéb, gazdasagi érdekeltségre
utald megjeldlés, azonban ezen oldalak a vallalkozas profiloldalainak tekintend6ek.

A Hatarozat rendelkezé részének B) pontja szerinti vallalas ertékelése

93.

94.

Ezen pont kapcsan az értékelendé, hogy az Alakreform Kift.

- a www.facebook.com/rubintreka oldal impresszuméban és a www.instagram.com/rekarubint oldal
adatlapjan

- adott-e arrol tajékoztatast
- a Hatarozat kézhezvételét kdvetden, folyamatosan, hogy
- azon fizetett tartalmak is lathatoak.

Az eljaré versenytanacs a 23-25. pontok alapjan megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a Hatarozat
rendelkezé részének B) pontjaban foglalt vallalasat teljes mértékben teljesitette.
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A Hatarozat rendelkez6 részének C) pontja szerinti vallalas értékelése

95.

96.

Szintén az allapithatd meg (lasd a 26-28. pontokat), hogy az eljaras ala vont maradéktalanul teljesitette a
C) pont szerinti — jovére vonatkozo — vallaldsat, hiszen a YouTube csatornan ujonnan (2019-t61)
megkezdett reklamozasi tevékenység soran — a vonatkozd jogszabalyoknak és iranymutatasoknak
megfelelve — feltlintette az eljaras ala vont, hogy szponzorélt tartalomrol van szo.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a nem miikodé link megadasa eliras lehetett, igy az
mulasztasnak nem tekinthetd, ahogy az sem hianyossag, hogy az eljaras ala vont 2018 novemberében a
YouTube videokrél még nem nyilatkozott. Az eljar0 versenytanacs allaspontja szerint a jelen esetben
(figyelemmel arra, hogy a videdk nem pusztan az igazoldsi hataridd, hanem az utdvizsgalati eljarés
indulasat kovetden keriiltek kozzétételre) nem értékelheté az sem a vallalkozas terhére, hogy a fenti
megjelenésekkel kapcsolatban a vizsgalatnak tobbszor is fel kellett a vallalkozast hivni nyilatkozni.

A Hatarozat rendelkezo részének D) pontja szerinti vallalas értékelése

97.

Figyelemmel arra (lasd a 29. pontot), hogy az eljarés ala vont a www.facebook.com/rubintreka vagy a
www.instagram.com/rekarubint profiloldallal kapcsolatos tevekenységeket és érdekeltségeket, illetve
barmely tovabbi online reklamozasi szolgaltatast mas vallalkozasnak nem adott at a rendelkezésre allé
informéacidk szerint, igy a vonatkozd szerzédéses feltételek rogzitésére sem volt sziikség, ezért
megallapithatd, hogy az Alakreform Kft. nem mulasztott a Hatarozat rendelkez6 részének D) pontjaban
foglalt kotelezettségvallalas tekintetében.

A Hatarozat rendelkezé részének E) pontja szerinti vallalas ertékelése

98.

99.

100.

Az eljaro versenytanacsnak ezen pont kapcsan azt kell értékelte, hogy az Alakreform Kft.
- hataridében, azaz 2018. januar 2-ig

- az Avanzo-Trade Kft.-vel és minden mas partnerével fennalld (kommunikacios egyiittmiikodésre
vonatkoz0) hasonl6 szerzodését

- az A) pontban meghatarozott elveknek megfeleléen modositotta-e, illetve

- 0j egyiittmikodések esetén a szerz6désekbe a reklamjelleg felismerhet6 feltiintetésére vonatkozd
kotelezettséget is beillesztette-e.

Az eljaro versenytanacs a 30-33. pontok alapjdn megallapitotta, hogy a vonatkozé szerz6dések mind
tartalmaztak legkésébb 2018. januar 2. el6tt az elvart klauzulat, ami az A) pontban meghatarozott
elveknek megfelelé. Pusztan adminisztrativ hianyossagnak, illetve figyelmetlenségnek tekinthetd, hogy
az adott kotelezettségvallalasi pont megszovegezése ellenére a vallalkozas nem nyilatkozott az Avanzo-
Trade Kft.-vel megsziint kapcsolatardl, illetve egyes szerzddéseket csak késObb csatolt vagy azok
hianyarol nem onkent, hanem a vizsgalat felhivasara nyilatkozott. Ezen hidnyossagokat az eljaras ala
vont orvosolta, illetve ezek a kotelezettségvallalas ezen pontjanak érdemét nem érintették, igy ezeket
alapvetOen a kotelezettségvallalas igazolasanak kotelezettsége koreben szlikséges értékelni.

A fentiek alapjan megéllapitotta az eljaré versenytanacs, hogy az Alakreform a Hatérozat
rendelkez6 részének E) pontjaban foglalt kotelezettsegét — a fent emlitett kisebb, a Hatarozat rendelkez6
részének G) pontja korében értékelendé hidnyossagok mellett — teljesitette.

A Hatarozat rendelkezé részének F) pontja szerinti vallalas értékelése

101.

Ezen pont kapcsan az értékelendd, hogy az Alakreform Kift.
- hataridében, azaz 2018. januar 2-ig
- awww.facebook.com/rubintreka és a www.instagram.com/rekarubint oldalakon

- kozzétett-e — a kdzosségi oldalak stilusaban — egy tajékoztatd posztot (majd azt négy alkalommal,
hetente egyszer megismételte-e) arr6l, hogy az oldalakon az Avanzo-Trade Kft. altal forgalmazott
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The Body Shop termékei, szolgéltatasai, markaneve 2015. februar 1-t61 kezd6dbéen egylittmiikodési
megallapodas alapjan keriiltek népszerisitésre,

- a posztban linket helyezett-e el az Avanzo-Trade Kft. weboldalarol és a sajat weboldalanak
»Partnereink” aloldalardl, tovabba

- ugyanebben vagy ezen posztot egy napon beliil kdvetd maésik (szintén még négyszer megjelend)
posztban altalanos edukaciés céllal

0 egyrészt felhivta-e a kovetdk figyelmét a profiloldal impresszumaban / adatlapon kozzetett
tartalomra, illetve altalanossagban arra, hogy a www.facebook.com/rubintreka és a
www.instagram.com/rekarubint oldal reklamokat és egyéb szponzoralt/tamogatott/fizetett
tartalmakat is tartalmazhat,

0 maésreszt utalt-e a poszt indokéra és a Gazdaséagi Versenyhivatal altal — a véleményvezérek
kereskedelmi gyakorlatai kapcsan — megfogalmazott elvarasokra.

102. Az eljar6 versenytanacs a 34-39. pontok alapjan megallapitotta, hogy az eljaras ala vont a
www.instagram.com/rekarubint oldalon egyaltalan nem, a www.facebook.com/rubintreka oldalon pedig
egy nappal a hatarid6t kovet6en (2018. januér 3-an) tette kozzé tdjékoztatd posztjat, amely tartalmilag
megfelelt a fenti kdvetelményeknek. Az is megallapithatd, hogy a vallalkozas a kézzétételt 6sszesen 6-
szor, azaz az eldirtnal tobbszor ismételte meg, ami a kotelezettségvallalas céljanak az érvényestilését
segiti.

103. Az eljaro versenytanacs szerint az edukacios poszt tartalmara vonatkozo el6irasok terjedelmére
tekintettel az a tény, hogy egyes esetekben csak a tovéabbkattintas esetén valt elérhetévé a teljes poszt
szovege, nem értékelhet6 az Alakreform Kft. hatranyara.

104. Sziikséges megjegyezni, hogy a vallalkozas sem a késedelem okarol, sem arrol nem nyilatkozott a
kotelezettségvallalas igazolasa soran (csak az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjat kdvetden), hogy
a www.instagram.com/rekarubint fellileten miért nem kertlt sor a tajékoztatas kdzzétételére. Az eljarod
versenytanacs allaspontja szerint a www.instagram.com/rekarubint feliiletrél benytjtott képernyémentés
(,,Az oldal szponzoralt posztokat is tartalmazhat™) pusztan a Hatarozat rendelkez6 részének B) pontja
szerinti kotelezettség teljesitését igazolja. Az egy napos késedelem késdbbiekben benyujtott indokolasa
(szabadsagolasa) kapcsan az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a vallalkozasnak nem egy napja (és
nem is a szabadsagoléssal érintett iddszak tartama), hanem a Hatarozat kézhezvételét kvetden Gsszesen
30 napja volt a kozzétételre, illetve méar a kotelezettsegvallalas egyeztetése soran és azt kdvetben is
szamithatott ra és tervezhetett volna a kés6bbiekben kozzéteend6 posztokkal.

105. Fentiek alapjan megéllapithatd, hogy ugyan az egy napos kesedelem — kiléndsen a posztok
megismétlésének szamara tekintettel — elhanyagolhatoé mértékii lenne, de az Alakreform Kft. a Hatarozat
F) pontjaban foglalt kotelezettségét — az edukacios poszt Instagramon torténd kozzétételének hianya
miatt — jelentésen hianyosan teljesitette.

A Hatarozat rendelkezé részének G) pontja szerinti vallalas értékelése

106. Ebben a kdrben az eljard versenytanacs azt értékelte, hogy az Alakreform Kft.
- 2018. december 3-ig
- igazolta-e a Hatarozat rendelkez6 részének A)-F) pontjai szerinti kotelezettségek teljesitését,
- hitelesen és részletesen dokumentalva.

107. Az igazolas korében megfogalmazott elvarasokat illetden az eljard versenytanacsnak azt kellett
vizsgalnia, hogy — a Hatarozat kézhezvételét kovetd egy éven beliili id6szakra nézve — az Alakreform
Kft. benyujtotta-e a www.facebook.com/rubintreka és a www.instagram.com/rekarubint felileten
kozzétett reklam/fizetett megjelenések képernyé mentéseit, igazolta-e a tajékoztatd posztok tartalmat és
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megjelenését, tovabba az impresszum/adatlap tartalmat és folyamatossagat, benyujtotta-e a
kommunikacios egyiittmiikodési targyu szerzddéses partnerei jegyzékét és csatolta-e a vonatkozd
szerz6déseket és altaldban is minden technikailag lehetséges intézkedést megtett-e a teljes kori
adatszolgéltatas erdekében.

108. Az eljar6 versenytanacs megallapitja (lasd a 7-14. és a 40-41. pontokat), hogy ugyan eljaras ala
vont igazolasai 2018. december 4. és 14. napjan, azaz rovid idével hataridén tal érkeztek be a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, azonban a kételezettségvallalasok jelentésebb részét igazold beadvanyt™® 2018.
november 30-4n adtak postéara,®’ tovabba az azt kiegészitd, két héttel késdbbi — szerzédéseseket, illetve
azok modositasait tartalmazo — beadvany benyujtasa énkéntes volt, a vallalkozas — adminisztrativ jellegii
— mulasztasat maga erzékelte és orvosolta.

109. Megaéllapithatd ugyanakkor, hogy a fenti két beadvany (lasd a 99. pontot is) tartalmilag hianyos
volt, igy a tényallas tisztazasa érdekében tovabbi adatkérd végzések™ kikildésére volt szikség az
onkentes igazolasi elvarasok ellenére, holott a kotelezettségvallalas az Osszes relevans szerz6dés
benydjtasara és ,minden technikailag lehetséges” intézkedésre, illetve ,teljes korti adatszolgaltatas”
teljesitésére vonatkozott.

110. Fentiek alapjan az eljar0 versenytanacs megallapitotta, hogy az Alakreform Kft. a Hatarozat
rendelkezé részének G) pontjdban foglalt ktelezettségét kisebb jelentdségli mulasztassal teljesitette.

Az Avanzo-Trade Kft. kotelezettségvallalasa teljesitésének az értékelése

A Hatarozat rendelkezo részének H) pontja szerinti vallalas értékelése

111. Ezen pont kapcsan az értékelendd, hogy az Avanzo-Trade Kft. egyiittmiikodott-e a Hatarozat
rendelkez6 részének F) pontja szerinti vallalasban az Alakreform Kft.-vel. A véllalkozas ezen
kotelezettségvallalasi elem kapcsan sem nyilatkozott dnkéntesen semmit, csak a vizsgalat tébbszori
felhivasara ismertette azon helyzetet, hogy megsziint az Alakreform Kft.-vel kotott marketing
egyiittmiikodése (lasd a 15-18. és a 42-43. pontokat).

112. Az eljaro versenytanacs hangsulyosan kiemeli, hogy az Avanzo-Trade Kft. a VJ/112/2016. szdmu
versenyfelugyeleti eljarasban énkéntesen tett kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, annak tartalma kapcsan
nem emlitette, hogy a masik eljaras ald vonttal valo egyiittmiikodése a versenyfeliigyeleti eljaras soran
megszint (igy a kotelezettségvallalas ezen pontjanak megvaldsitasa akadalyba tkozhet): erre sem a
2017. oktober 25-i keltii, VJ/112-61/2016. sz&mu eljaro versenytanacsi elézetes allaspontot kovetéen
benyujtott, kotelezettségvallalasat megerdsitd nyilatkozataban (VJ/112-64/2016. szamu irat), sem késobb
nem hivatkozott.

%6\/J/49-4/2018. szam( feljegyzéssel atemelt VJ/112-69/2016. szamu irat

" Az Akr. 52. § (5) bekezdése értelmében a postan kiildstt beadvany és megkeresés elSterjesztési ideje a postara adas napja.

%8 \1J/49-5/2018. szam(i végzés 1-2. kérdései:

,.1. Nyilatkozzon, hogy a jelen utdvizsgalati eljaras iratai kozé a VVJ/49-4//2018. szamu feljegyzéssel atemelt, 2018. november
30-an kelt, a Gazdasagi Versenyhivatalnal VJ/112-69/2016. szamon iktatott beadvanyahoz csatolt, a
www.facebook.com/rubintreka elérésii, valamint a www.instagram.com/rekarubint elérésii kozosségi oldal impresszumdrol
keésziilt képernyomentések pontosan mikor késziiltek!

2. Nyilatkozzon, hogy a fenti 1. pontban hivatkozott képernydmentések szerinti figyelemfelhivdst pontosan mikor jelenitett meg
a két kdzosségi oldal impresszumaban!”

VJ/49-13/2018. szamu végzés 3. kérdés

,»A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a ... VJ/112-69/2016. szamon iktatott beadvanyahoz csatolt 3. szamu mellékletben
szerepld tablazatos partnerjegyzéken szerepel, .... azonban a beadvany mellékleteként csatolt szerzédések kézott nincs olyan,
amely az e vallalkozdsokkal valo egyiittmiikédésrdl szélna.

Kerjik, tisztazza a fentieket, és killdje meg a ...-vel fennallé (vagy kordbban a vizsgadlt iddszakban fenndllt) szerzédéseinek
masolati példanyat, illetve (amennyiben van ilyen) azok mddositasat is!”
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113. A fentiekre, valamint egyéb igazoléas hianyéra tekintettel megéallapithatd, hogy az Avanzo-Trade
Kft. a Hatarozat rendelkez6 részének H) pontja szerinti vallalast nem teljesitette. Ennek korében
szlikséges megjegyezni, hogy a szerzédés felbontasa nem befolyasolja a korabbi egyiittmiikodésért vald
versenyjogi €s egyéb felelosséget, a kotelezettség fennallt, az eljaras ala vont a kommunikacios
egyuttmiikodéstol fiiggetleniil is (tobbféle modon) egyiittmitkodhetett volna a masik vallalkozassal az
edukécios tajekoztatdsok kapcsan. A kotelezettségvallalas szerinti, pontosan nem meghatarozott, igy
tobbféle formaban elképzelhetd egylittmiikdodés megvaldsitasanak semmilyen elvi vagy gyakorlati
akadalya nem volt. Tovabb4, ha a szerz6déses kapcsolat megsziinése a vallalas teljesitését — a Hatarozat
kiadasat kovetden észlelt moédon — akadalyozta volna, akkor az Avanzo-Trade Kft. (a teljesitési hatarid6
lejarta eldtt) kérhette volna a kotelezettség modositasat, amire azonban nem keriilt sor.

A Hatarozat rendelkezé részének 1) pontja szerinti vallalas értékelése
114. Ebben a kdrben az eljaro versenytanacsnak azt kellett értékelnie, hogy az Avanzo-Trade Kft.
- hatariddében, azaz 2018. januar 2-ig

- az Alakreform Kft.-vel és mas kommunikaciés partnerekkel fennalld egyiittmiikodését az E) pont
szerinti elveknek megfeleléen modositotta-e, illetve

- Uj szerzbédéseit is a fenti elveknek megfeleléen kototte-e, azaz példaul egyértelmiien kikototte, hogy

0 az altala megrendelt tartalmak csak a reklamjellegnek felismerhetd feltiintetésével
kerulhetnek kozzétételre, tovabba

0 ,a Felek sulyos szerzddésszegésnek tekintik tobbek kozott amennyiben a Partner a jelen
szerzédés elézé pontjaban foglalt kotelezettséget megsérti €és annak a The Body Shop
felhivisa ellenére nem tesz eleget.”.

115. Az eljar0 versenytanacs megallapitotta a 15-18. és 44-45. pontokra figyelemmel, hogy a
vallalkozas mar a VJ/112/2016. szamu versenyfellgyeleti eljaras alatt és azt koveten is a vallaldsnak
megfeleléen kototte, illetve modositotta szerzOdéseit, igy azokban az eldirt fenti elveket kdvette és a
Kitételeket alkalmazta. Megallapithaté ekként, hogy az Avanzo-Trade Kft. a Hatarozat rendelkez6
részének 1) pontja szerinti vallalast teljesitette.

A Hatarozat rendelkezé részének J) pontja szerinti vallalas értékelése
116. Ezen pont kapcsan az eljard versenytanacs azt értékelte, hogy az Avanzo-Trade Kft.
- 2018. december 3-ig
- igazolta-e a Hatarozat rendelkez6 részének H)-I) pontjai szerinti kotelezettségek teljesitését,

- hitelesen és részletesen dokumentélva azokat, aminek korében a Hatarozat kézhezvételét kovetd egy
éven beliili id6északra nézve bemutatta-e az Alakreform Kft.-vel vald egylittmiikodését igazold
dokumentumo(ka)t, valamint benyujtotta-e a kommunikaciés egyiittmiikodési targyu szerzodéses
partnerei jegyzékét és a vonatkozo szerzédéseket.

117. Az eljard versenytanacs megallapitotta (a 15-18. és a 46-47. pontokra is figyelemmel), hogy az
Avanzo-Trade Kft. a Hatarozatban elGirt hataridében, azaz a Hatarozat kézhezvételétl szamitott egy
éven belll nem nydjtotta be a vallalasok teljesitésének igazoldsat a Gazdaséagi Versenyhivatalhoz.
Megallapithato tehat, hogy az Avanzo-Trade Kft. a Hatarozat rendelkez6 részének J) pontjaban foglalt
vallalasat nem teljesitette, mivel nem igazolta a hatdrozatban el6irt hataridon beliil, hogy teljesitette a
kotelezettségvallalasait.

118. Az eljaré versenytandcs megjegyzi, hogy 6nmagéban, a vizsgalat késébbi eljarasi 1épéseitol
fliggetlentl megallapithatd, hogy az Avanzo-Trade Kft. a kotelezettségvallalas igazolasat nem
teljesitette, mivel az eljaras ala vont vallalasai kozott egyértelmiien és kiemelten, 6nédllé pontban és
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onall6 sallyal szerepelt az igazolasi kotelezettség, hataridével és egyes — fontosabb, sziikségszerii —
cselekmények pontos megjelolésével. Az eljaras ala vont magatartasanak felréhatdsagara utalhat
azonban az a tény, hogy az eljaras ala vont pusztan a jelen utdvizsgalati eljaras keretében masodik
alkalommal kikuldott (ismételt) adatkérésre®® vélaszul kiildte meg az igazolasokat, amelyek azonban
tovabbi pontositasra, kiegészitésre szorultak, igy a vizsgalok Gjabb adatkérd végzést® kiildtek ki ezzel
Osszefliggesben.

Az eljaré versenytanacs megallapitasai az eljaras ald vontak megjegyzéseire figyelemmel

119. Az eljar6 versenytandcs az eljaras ala vontak megjegyzései, észrevételei alapjan a kovetkezd
megallapitasokat teszi.

120. Az eljaro6 versenytanacs elsddlegesen megjegyzi, hogy az elGirt kotelezettségvallalasok
ellendrzése korében alapvetéen nincs relevancidja annak, hogy egy — az utdvizsgalat sordn feltart, eldre,
onkéntesen nem jelzett — esetleges mulasztasra milyen okbol kerllt sor. Megjegyzi tovabba az eljaro
versenytanacs, hogy nem lehet kimenté ok az sem, hogy egy meghatarozott cselekmény elvégzésére
fennalld 1d6szak végén valamely objektiv koriilmény (pl. szabadsagolasok) miatt nem tudja a vallalast
teljesiteni a vallalkozas, hiszen a vallalas teljesitésére a hatarnapot megelézden (azaz pl. az eldrelathato
szabadsagolasok elott) is sor keriilhetett volna.

121. Az eljard versenytanacs nem vitatja, hogy Rubint Réka bejegyzései a sajat veleményét, szubjektiv
tapasztalatait tikrozik, hiszen az allitasok valosagtartalmanak a vizsgalatra nem kerilt sor. Az eljaro
versenytanacs hangsulyosan kiemeli, hogy nem az képezte a vizsgalat targyat a VJ/112/2016. szamu
ugyben, hogy a véleményvezer altal kozzétett tartalom valos véleményt, tapasztalatot mutatott-e be vagy
sem, hanem az, hogy azok fizetett jellege Kkiderllt-e a posztokbdl. Amennyiben az lett volna
valoszintlisithetd, hogy a véleményvezér posztjai mogott — a tartalom fizetett jellegétdl fiiggetleniil —
nincs tapasztalat vagy nem valos a kozzétett vélemény, akkor valdsziniisithetden masik jogalapon mas
gyakorlat (allitas) vizsgéalatara is sor kerilhetett volna.

122. Az eljar6 versenytanacs egyetért az Alakreform Kft. azon észrevételével, hogy a Tpvt. 75. § (6)
bekezdés alapjan kotelezettségvallalas alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilését is mérlegelni
kell a hatarozat meghozatala €s a birsag kiszabésa soran, azonban — ha a megsziintetésnek nincs helye — a
visszavonas ¢s a birsag kozott kell eldszor donteni az eljard versenytanacsnak, azaz ha a vallalt
kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képez6é kozérdek hatékony ervényesilése azt kivanja, akkor a
hatarozatot vissza kell vonni, amennyiben erre nincs szikség (figyelemmel kotelezettsegvallalassal
érintett piaci viszonyok jellegére, a fennall6 versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi
teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is),
akkor — a mulasztas sulyat tiikkr6z6 - birsdg meghatarozasa indokolt. Ezt koveten sziikséges a birsag
mértékérdl donteni.

123. Az eljard versenytanacs azzal azonban nem ért egyet, hogy a kotelezettségvallalassal érintett piaci
viszonyok jelentésen megvaltoztak az elmult kdzel harom évben, még akkor sem, ha a jelen eljarasban és
mas, hasonl6 targyl eljarasokban érintett piaci szereplok kereskedelmi gyakorlata és Uzleti gyakorlata
megvaltozott. Az eljard versenytanacs szerint ugyanis a kozossegi meédidban tovabbra sem
elhanyagolhatd6 mértékii azon posztok aranya, amelyben nem alkalmazzak a fizetett jelleget tisztazo,
egyértelmit megkiilonboztetd jelolést, a tudatossag novekedésrdl valojaban semmilyen informéacio nincs,

9V/J/49-2/2018. és \VJ/49-6/2018. szaml végzések
%0\/J/49-12/2018. szamu adatkérd végzés:

»2. a) A VJ/112-67/2016. szdmu versenytanécsi hatdrozat (a tovabbiakban: hatarozat) rendelkezd részének 1) pontjdra
figyelemmel nyilatkozzon, hogy a kommunikaciés partnereivel [az Alakreform Kft.-n (Rubint Rékan) kivil mas
veleményvezérekkel, kozosségi média szerepldkkel] a hatarozat kézhezvételének napjan fenndllo  egyiittmiikodeési
megallapodasat/szerzédését a hatarozat E) pontja szerint elveknek megfelelden mddositotta-e!

b) Amennyiben a fenti a) pontra igenld valaszt adott, csatolja a médositott szerzédések masolati példanyait
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mikdzben egyre tobb vallalkozés alkalmazza az influenszerek és kozottiik az egészen fiatal, tapasztalat
nélkiili kozosségi média szereplé személyek kozremiikodését, kilondsen a hasonloan tapasztalatlan
célcsoport elérésére.

124. A fogyasztoi tudatossag esetleges valtozasa, novekedése korében az eljard versenytanacs eldadja,
hogy a tudatossdg novekedése nem egyenld €s nem is all egyenes aranyossagban a népszeriiség, az
ismertség novekedésével vagy valamely gyakorlat elterjedésével. A tudatossag novekedésérdl akkor
beszélhetlink, ha az a fogyasztéi dontésekre is kihatéan kedvezd modon valtozik: a fogyasztok nem
pusztan ismereteket és tapasztalatokat szereznek/szereztek, de azokat a sajat érdekeik alapjan fel is
tudjadk hasznalni a sajat hasznuk érdekében, azaz a fogyasztoi informécids aszimmetria valdban és
hatékonyan javult.

125. Ebben a korben az eljard versenytanécs utal az Alakreform Kft. altal is hivatkozott, a Be Social
kdzosségi média ugynokseg altal végzett, Magyar Tinik a Neten cimi (tébb mint 9000 18 év alatti fiatal
online megkérdezésével végzett) felmérés®* 2019 februari eredményeire, melyek szerint

- a neten szembejovo reklamokkal egyelére nehezen békélnek meg a tinédzserek, 57%-uk véli Ugy,
hogy elég idegesit6ek, ha lehet, olyan megoldast valasztanak, hogy ne talalkozzanak reklamokkal,

- a megkérdezettek 27%-a mar megszokta a helyzetet, de prébal nem tudomast venni a reklamokrol,
15% pedig arrol szamolt be, hogy mar az is el6fordult veliik, hogy raklikkeltek egy hirdetésre, mert
megtetszett nekik,

- a megkérdezett tinik 61%-a tébb mint 10 influenszert kvet az Instagramon, foleg azért kezdik el
kovetni 6ket, mert tetszenek a képeik (78%), mert jo sztorikat osztanak meg (49%) és jo termékeket
ajanlanak (24%),

- a megkérdezettek 40%-aval el6fordult mar, hogy azért valasztottak egy terméket, mert egy
influenszer ajanlotta.

126. Az Avanzo-Trade Kft. észrevételei kapcsan az eljaré versenytanacs hangsulyosan kiemeli, hogy
nem befolyasolja a kotelezettsegvallalas eértékelését, hogy a két eljards ald vont szerzdéses
egyiittmiikodése megszlint, tovabbad tobbféle egyiittmikodési forma (informécié-adas, posztok
megosztasa, aktiv, igazolt elézetes vagy utdlagos kontroll, visszajelzés, nyilatkozat az online elérések
valtozatlansagarol stb.) elképzelheté lett volna az Alakreform Kft. vallalasahoz kapcsolodva. Az
egytttmiikodési lehetéségek azonban nem feltétlenll reaktiv magatartas jelentenek, bar az eljaréas ala
vont azt sem igazolta, hogy barmilyen mddon reagalt volna az Alakreform Kft. vallalasanak a
megvaldsitasara.

127. Semmiképpen sem tekinthetd azonban egyiittmikodésnek a hallgatds, az egyiittmiikodésben
érintett masik fél tevékenységének a passziv szemlélése (hiszen ez a kotelezettségvallalas el6irasa nélkiil
is megvalosulhatott volna).

128. A magyar értelmez szotar® szerint az egyiittmiikodik ige jelentése: massal, masokkal kozosen,
Osszhangban, 6t vagy Oket tamogatva tevékenykedik, miikddik. Ami azonban a vallalt és eldirt
kotelezettségvallalas szovegének az értelmezésénél is fontosabb kortilmény, az az, hogy a
kotelezettségvallalas intézményenek Kiliresedesével jarna, ha elfogadhatd lenne az egyébkeént sem
igazolhaté ,,nem belesz6las”, a nem hatriltatd szemlélddés (vagy barmely passziv magatartds)
egylittmiikodésként egy kotelezettségvallalas korében.

129. Az eljaré versenytanacs szerint a jogi képviselettel eljard eljaras ala vont johiszemiien nem is
gondolhatta, hogy egy - jogsértés megallapitdsa €s szankcid0 meghatarozasa helyett — eldirt

81 https://besocial.hu/a-tinedzserek-39-atol-kertek-mar-erotikus-fotot-chatbeszelgetesben/
62 https://mek.oszk.hu/adatbazis/magyar-nyelv-ertelmezo-szotara
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kotelezettségvallalas jelentheti azt, hogy a vallalkozasnak nem kell semmit tennie, illetve csak akkor kell
barmit is tennie, ha erre kifejezetten felhivja egy masik vallalkozas (hiszen ilyen kitételt, illetve korlatozé
feltételt sem tartalmazott a kotelezettségvallalds). Kiilonosen nem lehet err6l sz6, Ggy, hogy a
kotelezettségvallalas egyeztetésekor és elfogadasakor mar tudta a vallalkozas, hogy az egyiittmiitkdésre
kotelezett felek mar nincsenek szerzOdéses jogviszonyban, az eljards ald vont nyujtotta be azt a
kotelezettségvallalast, amivel kapcsolatban azt Aallitja, az pusztan passziv figyelemmel, nem
akadalyozéssal is teljesithetd. A kotelezettségvallalast az eljaras ala vont tette, igy a sajat szikité
értelmezéset is maganak kellett volna bemutatnia még a kotelezettségvallalas elfogadasa elott — kétséges
azonban, hogy ennek tudataban elfogadhaté lett volna egy ilyen tartalmu kotelezettségvallalés.

11. Jogkovetkezmények

130. Az eljaro versenytanécs tehat megallapitotta, hogy az Alakreform Kft. és az Avanzo-Trade Kft. a
Hatérozat rendelkezd részének alabbi pontjai kapcsan teljesitette jelentdsebb hidnyossaggal a
kotelezettségvallalast, illetve kdvetett el kisebb, dGnmagaban esetlegesen nem érdemi, de 6sszességében
figyelmen kivil nem hagyhaté mulasztast:

A Hatérozat
rendelkez6 | A mulasztd . . Csekélyebb jelentoségii
- . . Jelent6és mulasztas .

részének véllalkozas mulasztést

pontja

A) Alakreform #reklam megjelolés nem megfeleld | partner/termék egyértelmii
elhelyezése megjelolésének a hianya

F) Alakreform elmaradt edukéacids posztok az egy napos késedelem
Instagramon

G) Alakreform hianyos igazolas

H) Avanzo-Trade | elmaradt az egyiittmtikodés

J) Avanzo-Trade | elmaradt az igazolas egésze

131. Az eljaré versenytanics megallapitotta, hogy a fentiek szerinti hidnyossadgokra és mulasztasokra

tekintettel a versenyfelugyeleti eljards megsziintetésének nincs helye a Tpvt. 77. 8 (6) bekezdése alapjan.
Nem &llnak fenn a modositas Tpvt. 75. § (3) bekezdése szerinti feltételei sem, ahogyan a visszavonas
Tpvt. 75. 8 (6) bekezdése szerinti esete sem indokolt.

132. A Tpvt. 75. § (6) bekezdése a kotelezettségvallalas teljesitését eldird hatarozat azon esetét

szabalyozza, amikor megallapitast nyer az utdvizsgalat soran, hogy a vallalkozads nem teljesitette a
hatarozatban (illetve a modositott hatarozatban) el6irt kotelezettséget. Az eljard versenytanacs a
kozérdek hatékony érvényesilése szempontja alapjan mérlegelési jogkorben eljarva dont a hatarozat
visszavonasa vagy a Tpvt. 78. §-a szerinti anyagi jogi birsag kiszabdsa mellett. Az eljar6 versenytanécs e
mérlegelési jogkdorben hozott déntése soran a kdzérdek hatékony érvényesilésének vizsgalata soran az
alabbi szempontokat vizsgalja és mérlegeli:

- akotelezettsegvallalassal érintett piaci viszonyok jellege,

- afenndllo versenyfeltételek,

- avallalt kotelezettseg addigi teljesitesenek mértéke,

- amulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felréhatosaga.

133. E szempontok nem képeznek taxativ felsorolast, kovetkezéskeéppen a kotelezettségvallalas nem
teljesitése esetén a mérlegelési jogkodrben hozott visszavonds soran egyéb, az adott Ugy specialis
koralményeire tekintettel relevans szempontok is a vizsgalat, illetve a mérlegelés targyat keépezhetik.

134. Amennyiben az eljaré versenytanacs a kotelezettségvallalas nem teljesitése esetén nem vonja
vissza a vallalas teljesitését el6ird hatarozatat, a Tpvt. 78. §-a szerinti érdemi birsadg kiszabasanak van
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helye, kilon hatdrozatban. Amennyiben az eljard versenytanacs nem vonja vissza a hatarozatat, nincs
mérlegelési joga a vonatkozasban, hogy a kotelezettségvallalas nem teljesitése miatt szabjon-e ki
birsagot vagy sem, hiszen a Tpvt. 78. § (1a) bekezdése értelmében ilyen esetben sziikség van az anyagi
jogi birsagszankcié alkalmazésara.

135. Az eljard versenytanacs a jelen utovizsgalati versenyfelligyeleti eljarasban arra a megallapitasra
jutott (tekintettel arra, hogy a vallalt kotelezettségek, illetve azok egyes elemei egyittesen jelentik a
kotelezettségvallalast, a vallalas egyes elemei egyuttesen érhetik el a kozérdek hatékony védelmét, ami
indokoltta tette annak idején a kotelezettségvallalas elfogadasat), hogy a kotelezettsegvallalas mint
egység egyik eljaras ala vont esetében sem teljesiilt.

136. Az eljar6 versenytanacs a jelen (gyben megallapitotta azonban azt is, hogy a vallalt
kotelezettségek elemei nagyobb részt teljesiiltek (a szerz6dések modosultak, a #reklam jelolés minden
esetben alkalmazasra kertilt, az edukacios posztokat az eldirtnal tobbszor tette k6zzé az Alakreform Kift.
a Facebook-on, az Gjonnan alkalmazott YouTube csatornén is alkalmazta a vallalkozas a fizetett jelleg
kiemelését), az eljaras ald vontak altal megkezdett magatartds nagyrészt iranymutato lehetett a piac
kiilonb6z6 szegmenseiben, tovabba az érintett piaci viszonyok sem indokoljék a Hatarozat visszavonasat.

137. A jelen esetben tehat a Hatarozat mérlegelési jogkdrben valo visszavonasa helyett a birsagolast
tartotta az eljar6 versenytanacs indokoltnak a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennalld versenyfeltételekre, a vallalt kitelezettség teljesitésének mértekére, a mulasztas tekintetében a
vallalkozas magatartasanak felréhatdsagara, kilondsen pedig a — kotelezettségvallalasok maradéktalan
teljesitését célzd — generdlis prevencids elvre. Az eljaré versenytanacs tehat a Tpvt. 75. §-anak (6)
bekezdése, illetve a Tpvt. 78. §8-anak (1a) és (4) bekezdései alapjan birsag kiszabasardl dontott mindkét
eljaras ala vonttal szemben figyelemmel arra a célra, hogy egy kotelezettségvallalast benyljtd
vallalkozés az altala vallalt és hatarozatban eldirt kotelezettségeket pontosan, hataridében és a vallalt
tartalommal teljesitse — ideértve a teljesités igazolasat is.

138. A birsdg 0sszegek meghatarozésakor az eljar0 versenytanacs alapvetéen a Tpvt. 78. § (4)
bekezdesere volt figyelemmel, miszerint kotelezettsegvallalas nem teljesitése esetén a birsag 0sszegét az
eset 0sszes korulményeire, igy kilondsen az alabbi tényezokre tekintettel kell meghatarozni:

- a Kkotelezettség megszegésének sulya, ezen belll is kilénésen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, az (zletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore,
Kiterjedtsége,

- a kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellege, a fennall6 versenyfeltételek,
valamint

- avallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezo kozérdek,
- avallalkozas piaci helyzete,

- akotelezettség megszegésének felrohatdsaga,

- akotelezettség addigi teljesitése.

139. A versenyfelligyeleti eljarasokban meghatarozhatd birsdg kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozésokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny
tisztességét. A birsag 6sszegének megallapitasa sordn ezért az eljaré versenytanacs is szem elétt tartja,
hogy a birsag kiszabasanak Alkotmanybirosag altal is elismert célja a bintetésen tul az egyedi és
altalanos elrettentés. A birsag 6sszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a véallalkozds szdméara a
jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is
kifejezd szankcié alkalmazésat teszi sziikségessé. Emellett a birsag 0sszegének 0sztondznie kell azt is,
hogy mind az adott véllalkozast, mind pedig a hasonl6o helyzetben 1évé vallalkozasokat visszatartsa a
(tovabbi) jogsértések elkovetésétdl, egyben megerdsitse a jogkdvetd vallalkozasokat abban, hogy a
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tisztességes lizleti magatartds a helyénvald. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valdsithaté meg,
amely a jogsértést megvalositd vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt
okoz.

Az Alakreform Kft.-vel szemben kiszabott birsag

140. A véllalkozas 2018. évi netté arbevétele 120.029.000 Ft® volt, ezen dsszeg 10%-a képezi a birsag
maximumat. A véallalkozas mulasztasa elsésorban a #reklam megjelolés poszton belili nem megfeleld
elhelyezésébdl fakad, igy az eljaro versenytanacs figyelemmel volt a nem megfelelé posztokkal érintett
szerzOdésekbdl szarmazo, az utOvizsgalati eljarasban feltart arbevétel mértékére is (lasd az el6zetes
allaspont 114. pontjaban, illetve a VVJ/49-25/2018. szamu vizsgalati jelentés 137-138. pontjaiban rogzitett
arbevételi adatot).

141. Az Alakreform Kft. esetében figyelemmel sziikséges lenni arra is, hogy a véallalkozds mulasztott
az edukacios poszt kozzétételének a hianyaval dsszefliggesben is, illetve kisebb egyéb hianyossagok is
felmerltek a teljesités igazolasa kapcsan. A vallalkozas a hianyossagokrol nem nyilatkozott a vizsgélati
szakban, azonban az el6zetes allaspontot kovetden eldéadta a mulasztasa — egyebként Kimentést nem
jelentd — indokait. Arrdl is nyilatkozott az eldzetes allaspontot kovetden (a rendelkezésre allo
informaciok szerint a valosagnak megfeleléen), hogy az elmaradt Instagram-posztok potlasat még a
versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalas el6tt megkezdte, tovabba visszamendlegesen mddositotta a
#reklam megjel6lés elhelyezését az egyes relevans posztokban, amely korilményeket a mulasztasok
felrohatosaga korében, az eljaras ala vont szamara kedvezden értékelte az eljard versenytanacs.

142. Megallapithatd azonban az is, hogy a vallalkozas képvisel6je a piac kiemelked6 alakja, Rubint
Réka gyakorlata szamos mas, nagy kovetettséggel rendelkez6 személy (vagy vallalkozas) szdmaéra lehet
iranyado, igy a vallalkozas jogkovetd, a kotelezettségvallalast is maradéktalanul teljesité magatartasahoz
jelent6s kozérdek fiizodik.

143. Az eljaro versenytanacs a fentiekre figyelemmel 3.000.000 Ft-os birsagot szabott ki, amely 6sszeg
az eljard versenytanacs allaspontja szerint az el6zetes allaspont 114. pontja szerinti arbevételtol
fuggetlenul is dsszhangban van a Tpvt. 78. § (4) bekezdésével, a mérlegelendé tényezokre (elsésorban a
vallalkozas piaci helyzetére, a mulasztas felrbhatdsagara és a kotelezettségvallalas teljesitettségének
mértekére) figyelemmel.

Az Avanzo-Trade Kft.-vel szemben kiszabott birsag

144, A véllalkozés 2018. évi netté arbevétele 1.457.903.000 Ft* volt, igy a birsag maximuma kozel
150 millié Ft. Az eljaro versenytanécs figyelemmel volt azonban arra is, hogy a két eljaras ala vont
korabbi marketing egyiittmiikodésébdl szarmazd bevétel értelemszertien jelentdsen kevesebb lehetett, de
arra is, hogy a vallalkozés tovabbi véleményvezérekkel, influenszerekkel is kapcsolatban van és volt, igy
az ezen egyliittmiikodésekbdl szarmazd bevétel is figyelembe veheto.

145. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy az, hogy igazolasi kotelezettségét a vallalkozas
onkéntesen (hataridében) egyaltalan nem teljesitette, kiilonosen nagy stlyt mulasztasnak tekintendd
(még akkor is, ha a kotelezettségvallalas alapvetd elemét, a szerz6désmodositasokat a vallalkozas még az
alapligy soran teljesitette is), amely alapjaiban ashatja ala a kotelezettsegvallalas intézmenyét, annak
céljait és hatdsait. Erre vald tekintettel az Avanzo-Trade Kft.-vel szemben Kkiszabott birsag
meghatarozasa soran az altalanos prevencios cél kiemelten fontos tényezo.

146. A jelen Ugyben tovabba figyelembe vette az eljard versenytanacs azt is, hogy az Avanzo-Trade
Kft. jelentds forgalmu, szamos kdzosségi média szereplvel szerzédéses kapcsolatban allo piaci szerepld,

53\/J/49-24/2018. szami feljegyzés mellékletét képezé 2018. évi beszamolo
%4\/1/49-24/2018. szamu feljegyzés mellékletét képezé 2018. évi beszamold
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aki az igazolasanak elmaradését a vizsgalati szakban semmivel sem indokolta, vallalasainak teljesitését a
jelen utovizsgalati eljarasban a vizsgalat (ismételt) felhivasara is csak részlegesen igazolta, erre is
figyelemmel a vallalkozas mulasztasa tekintetében a felrohatdsag kiemelten magas foka allapithatdé meg.
Szintén a felréhatdsdg magas fokat alatamasztd kortilmeénykent értékeli az eljaré versenytanacs, hogy a
kotelezettségként eldirt szerzOdésmodositasok gyakorlatilag mar a Hatarozat kézhezvétele elott
megtorténtek, igy a vallalkozasnak pusztan igazolnia kellett volna azok megtorténtét és a késébbiekben
valé alkalmazasat, az Alakreform Kft.-vel vald6 - utdbbi vallalasanak teljesitését tamogaté -
egyiittmikodéssel egyutt. Ezen vallalasok ekként nem jelenthettek (sem anyagi, sem munkaszervezesi
szempontbdl) jelent6sebb terhet a véllalkozasnak (még a karacsonyi id6szakban sem), a vallalkozés
azonban megsem teljesitette azokat. A versenytanacsi szakban el6adott, figyelmetlenségre vonatkozé
indokol&s sem jelent kimentési okot.

147. Az eljaro versenytanacs a fentiekre figyelemmel az Avanzo-Trade Kft.-vel szemben 2.000.000 Ft-
0s birsagot szabott ki, amely 6sszeg az eljard versenytanacs allaspontja szerint dsszhangban van a Tpvt.
78. 8§ (4) bekezdésével, a mérlegelendd tényezdkre (elsdsorban a hataridore eldirt igazolasi kotelezettség
teljes elmaradasara, a véllalkozds piaci helyzetére, az Alakreform Kft.-vel valo egyiittmikodés
elmulasztasanak indokolatlansagara, a kommunikacios egylittmiikodésben érintett partnerek szamara €s a
kotelezettségvallalas teljesitettségének mertékére) figyelemmel.

VI.
Egyéb kérdések

148. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utovizsgalatra a Tpvt. 77. §-a, illetékességét a Tpvt. 45.
§-a allapitja meg.

149. A Tpvt. 46. § (1) bekezdese szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. evi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezeseit a versenyfelugyeleti eljarasban akkor kell alkalmazni, ha
azt a torvény kifejezetten eldirja.

150. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdes alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridé lejarta el6tt
benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozo vizsgalétol,
illetve eljard versenytanacstdl a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztds vagy a részletekben
torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil allé ok
lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szdmadra aranytalan nehézséget jelentene. A (3)
bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozd szabalyokat kell megfelelden alkalmazni
meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyulo kotelezettség esetén is. A (4) bekezdés szerint pedig a
teljesitési hataridé lejarta utan az tgyfél - feltéve, hogy a végrehajtdst még nem rendelték el - a (2)
bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyidejii benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt.
Ha a vizsgald, illetve az eljaro versenytanacs elutasitja az igazolési kérelmet és a fizetési kedvezmény
iranti kerelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas elrendelésérol is.

151. A Tpvt. 80/I1. § szerint a jogorvoslatra az adott fejezetben nem szabélyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. §-a szerint a hatdsag hatarozata ellen énallo
jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre induld
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az lgyfél - az 6nallé fellebbezéssel nem tdmadhatd
veégzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

152. A koOzigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetéveé, azon 2018. januar 1-jétdl
kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

153. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelel6en alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak

33

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



(1) bekezdese szerint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altaldnos szabalyairdl sz6ld
2015. evi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus tuton torténd
kapcsolattartisra kotelezett minden beadvéanyt kizarolag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és
vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birésaghoz.

154. Az E-lgyintézési tv. 9. §-d4nak (1) bekezdése alapjan elektronikus (gyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo gyben tgyfélként eljaré gazdalkodd szervezet és
annak jogi képviseldje.

155. A Kp. 39. § (1) bekezdése szerint a keresetlevelet - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a
vitatott kozigazgatasi cselekmény kozlését6l szamitott harminc napon beliil kell a vitatott cselekményt
megvaldsitd kdzigazgatasi szervhez benyujtani.

156. A Kp. 39. §-&4nak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kézigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50.
8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a
kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd
hatrdny elhéaritasa, illetve a jogvitara okot ado A&llapot véltozatlan fenntartasa érdekében a perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtdl az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halasztd hataly elrendelése is. A kérelem benyujthatd a
keresetlevéllel egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nydjtjak be, a kérelmet a birdsaghoz kell
benydjtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapoz6 tényeket valoszintsiteni kell.

157. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésenek vegrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit
kell megfelelden alkalmazni.

158. A Tpvt. 84/C. § értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam altal el6legezett koltség utan a megel6legezés idGtartamara az addzas rendjérdl
sz010 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.

159. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - a dontést hozo hatdsag, masodfokl dontés esetén pedig az elséfokt hatésag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy onkormanyzati hatdsagi
ugyben helyi énkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik - az allami ad6hatdsag foganatositja.

Budapest, 2019. szeptember 16.

dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila s.k. Véaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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