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Betekinthetd valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Tolnai Ugyvédi Iroda (1067 Budapest,
EOtvos utca 28.; eljard lgyved: dr. T. Zs.) altal képviselt Delivery Hero Hungary Kft.
(1093 Budapest, Czuczor utca 2., 1. em.) ellen gazdasagi versenyt korlatozé megallapodas
tilalmanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott \VVJ/89/2015. szamu versenyfelligyeleti
eljarasban hozott hatarozatban el6irt kotelezettségvallalas teljesitésének ellenérzése
targyaban inditott VJ/45/2018. szamu utdvizsgalati eljarasban — targyalason kivil -
meghozta az alabbi

hatdrozatot.

Az eljaré versenytandcs megéllapitja, hogy a Delivery Hero Hungary Kft. a szdméara a
2018. aprilis 17-én kelt, VJ/89-235/2015. szamu hatarozatban eléirt kotelezettségek kozil

- az 1. pont szerinti kotelezettséget egy partnertdl eltekintve megfelelden teljesitette,

- a 2.1. pont szerinti kotelezettségnek a szerz6désmintdk GVH részére torténd
benyujtasara vonatkoz részét egy napos késedelemmel teljesitette,

- a2.2. pont szerinti kotelezettséget a partnerek tilnyomo tébbsége tekintetében révidebb-
hosszabb késedelemmel teljesitette,

- a2.3.¢s 3. pont szerinti kotelezettségeket megfelelden teljesitette.

A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs kotelezi a Delivery Hero Hungary Kft.-t
4.000.000 Ft, azaz négymillio forint versenyfelligyeleti birsag megfizetesere, illetve az
utovizsgalati eljards soran felmerult 7.757 Ft , azaz hétezerhétszazotvenhét forint 6sszegii
eljarasi koltség viselésére. A versenyfeligyeleti birsagot a Gazdasagi Versenyhivatal
10032000-01037557-00000000 sz&mu birsagbevételi szdmlaja, az eljarasi koltséget a
10032000-01468223-00000000 szamu eljarasi  koltségbevételi szamla javara kell
megfizetnie az eljards ald vont véllalkozdsnak a hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30
napon belul. Befizetéskor a kézlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont neve, a
versenyfelligyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (birsag vagy eljarési koltség).

Ha a kotelezett penzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, akkor az ad0zas
rendjérél szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szamitott mértéki
késedelmi potlékot fizet. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdaséagi Versenyhivatalnal kell benydjtani elektronikusan az erre
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rendszeresitett l'jrlap1 hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el.
A Gazdaségi Versenyhivatal a keresetet az Uigy irataival egyutt tovabbitja a kdzigazgatasi
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék
eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Indokoléas
l.

Elézmények

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) VJ/89/2015. szamon
versenyfelligyeleti eljarast folytatott a Delivery Hero Hungary Kft. (korabbi
elnevezéssel: Viala Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.; a tovabbiakban: Delivery Hero
Kft. vagy eljérés ala vont) ellen gazdasagi versenyt korlatozé megallapodés tilalméanak
feltételezett megsértése targyaban, mivel észlelte, hogy az eljaras ala vont a partner
éttermeivel feltehetéen 2012 ota olyan szerzOdéses gyakorlatot folytat, amelynek
folyomanyakent a partner étterem altal egyéb értékesitési csatornakon alkalmazott, az
étel hdzhozszallitasra vonatkozo feltételek (arak, kinalat, akciok, kiszallitasi feltételek)
nem térhetnek el az eljards ald vont altal mukodtetett www.netpincer.hu weboldalon
kinalt feltételektdl, illetve nem lehetnek azoknal kedvezobbek.

2. Az eljarast lezaro, 2018. aprilis 17-én kelt, VVJ/89-235/2015. szamu hatarozataban az
eljard versenytanacs az altala vallalt alabbi kotelezettségek teljesitésére kotelezte a
Delivery Hero Kft.-t:

1. Az eljards ala vont véllalkozds mint Szolgaltatd az ételrendelés kozvetitésére
vonatkozo egyedi szerzodéseinek a rendelések egységes kezelésére vonatkozo
rendelkezéseit az alabbiak szerint modositja.

1.1. A Partner vallalja, hogy a Szolgaltaté altal kozvetitett rendeléseket a Partner
sajat online rendelési csatorndin torténo rendelések teljesitése esetében alkalmazott
felteteleknek megfeleloen kezeli és szallitjia ki. A feltételek valtozasa esetében, igy
kiilondsen akcié bevezetése elbtt, a Partner az Altaldnos Szerzédési Feltételek 6.
pontja szerint tajékoztatja a Szolgéaltatdt, annak érdekében, hogy a Szolgaltato
atvezethesse a valtozdsokat, igy elérhetove téve a Szolgaltaton keresztiil rendelo
fogyasztok szamara is az uj feltételekkel torténo rendelést.

1.2. A jelen Szerzédésben a Partner sajat online rendelési csatornajdanak mindsiil a
Partner tulajdonaban dllo, illetoleg a Partner altal kozvetleniil vagy kozvetve
Uzemeltetett minden olyan internetes felilet, amelyen keresztiil rendelést adhatnak le
a fogyasztok kdzvetlenll a Partner részere. A mas rendelés kozvetiték dltal nyujtott
szolgaltatas nem mindsiil sajat rendelési csatornanak. Az 1.1. pontban megjelolt, a
rendelések teljesitésére vonatkozo feltételek kdrébe tartozik kiilondsen a termek ara,
a kiszallitds dija, a minimum rendelési 6sszeq, a termék mindsége, a kindlat, a
kiszallitasi feltételek és az esetleges akciok.

! http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH gvh k01 19 01.jar
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1.3. Nem jelenti az 1.1. pont szerinti kotelezettség megszegését a Partner barmely
sajat rendelési csatornajan olyan, a Szolgaltato altal kdzvetitett rendelésekre ki nem
terjedd, a termék arat és/vagy a kiszallitas dijat érinté akcio alkalmazasa, amely
csupan idoszakos jellegii. ldoszakos jellegiinek akkor tekinthetéek az akciok, ha egy
akcio 15 napnal nem hosszabb, és az osszes akcio idotartama egyiittvéve barmely 3
honapos idésdvban nem haladja meg a 30 napot. A Partner koteles tajékoztatni a
Szolgaltatot ezekrol az akciokrol legkésobb azon a napon, amelyen bevezeti azokat.

2. Az eljaras ala vont a médositott klauzulat mind a jelenleg hatalyos, mind az ezt
kovetben kotott szerzédések esetében alkalmazni fogja az alabbi Gtemezés szerint.

2.1. Az eljaras ala vont a kotelezettségvallalast eloiro hatarozat kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil atdolgozza a szerzodésmintadit, és benyujtia a
Gazdasagi Versenyhivatal részére. Az ezt kovetden megkotott uj szerzddések
esetében az eljarads ala vont mar a modositott szerzodésmintat alkalmazza.

2.2. Az eljaras ala vont a kotelezettségvallalast eloiro hatarozat kézhezvételétol
szamitott két hdnapon bell e-mailben megkeresi valamennyi partnerét, és megkaldi
résziikre az uj mintaszerzodést, tovabba kézzéteszi azt a honlapjan. Az e-mailben az
eljarés ala vont tajékoztatja partnereit arrol, hogy az e-mail megkiildését kovetden a
szerzddésnek a rendelések egységes kezelésére vonatkozo rendelkezéseit az ]
szerzodés megkotéseig is mar a fenti 1. pontban irtaknak megfeleloen alkalmazza.

2.3. A felek az e-mail megkiildését koveté négy homapon beliil aldirjak az uj
szerzodest, amellyel az elozo szerzodés megsziinik. Amennyiben a partner
megtagadja az Uj szerzddés alairdsat, ezt az igazolhatosdag érdekében az eljaras ala
vont dokumentalja.

3. A fentiek igazolasdra az eljaras ala vont a kotelezettségvallalast el6iro hatdarozat
kézhezvételétol szamitott  hat  honapon  beliil jelentést tesz a Gazdasagi
Versenyhivatal felé. A jelentés az alabbiakat tartalmazza:

3.1. a partnereknek kuldétt, a fenti 2.2. pontban emlitett tajékoztato e-mailek listaja
(cimzett, kiildés idopontja, iizenet tartalma);

3.2. kimutatas a meglévo partnerekkel kotott szerzodések fenti 2.3. pont szerinti
megujitasanak statuszarol (partner neve, megujitott szerzodés megkotésének
datuma, ennek hidnyaban a megujitas elmaradasanak oka);

3.3. kimutatas az uj partnerekkel kotott szerzodésekrol (partner neve, szerzédéskotés
idépontia, megkotott szerzédés csatolasa masolatban).

Az eljérés ala vont vallalkozas a VJ/89-235/2015. szdmU hatarozatot 2018. aprilis 24-
én vette kézhez.

A GVH 2018. december 7-én VJ/45/2018. sz&mu végzéssel inditott utdvizsgalati
eljarast a Delivery Hero Kft.-vel szemben a VJ/89/2015. szdmu versenyfeliigyeleti
eljarasban hozott hatarozatban eldirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére a
tisztességtelen piaci magatartas es a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdés c) pontja alapjan, miszerint a
Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol ellenérzi az eljaro
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versenytanacs végrehajthato hatarozataban elGirt, a 75. § szerinti kotelezettsegvallalas
teljesitését.
A vizsgalat 2019. szeptember 27-én terjesztette az eljaro versenytanacs elé a vizsgalati

jelentést,” ezzel az eljards a Tpvt. 47. §-anak (2) bekezdése alapjan versenytanécsi
szakaszba kerlt.

A vizsgélat jelentésében a Tpvt. 77. § (6) bekezdés c) pontja alapjan - a
kotelezettseégvallalas teljesitésében fellelheté hianyossagokra, illetve azok teljesitése
igazolasanak késedelmére és pontatlansagaira figyelemmel — birsdg kiszabasat
inditvanyozta.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

Az eljaras ald vont f6 tevékenysége a www.netpincer.hu oldalon elérhetd
ételrendeléseket kozvetitd portdl miikodtetése, melynek soran lehetdséget biztosit
online bankkartyas fizetésre, illetve 2018 majusa 6ta a Netpincér GO szolgaltatas
elinditasaval a portélon leadott rendelések hdzhozszallitasat is vallalja.

A Delivery Hero Kft. a frankfurti t6zsdén jegyzett Delivery Hero csoport része, amely
tobb mint 40 orszagban van jelen. A Netpincér a nyilvanosan elérheté informaciok
alapjan 2016 decemberében keriilt a Delivery Hero érdekeltségébe,® azaltal, hogy
utobbi felvasarolta a Foodpanda csoportot, mely 2014 decemberében szerzett iranyitast
a Netpincért miikodtets Viala Kft. felett.*

A Delivery Hero Kft. nettd arbevétele 2018-ban 2.011.873.000 Ft volt.

A megallapitott tényallas

111.1. A Delivery Hero Kft. beszamoléi a vallalasok teljesitésérol

10.

11.

A Delivery Hero Kft. 2018. majus 25-én postara adott beadvényaban® (amelyet
elézetesen 2018. majus 24-én e-mail utjan tajékoztatasul is megkulddtt a GVH-nak)
csatolta a kotelezettségvallalasra tekintettel modositott szerzédésmintat. Jelezte
tovabba, hogy a GDPR-ra és egyéb valtozasokra tekintettel a kovetkezé hetekben
bekovetkezhetnek még kisebb modositasok a szerzddésminta szovegében, de ezek a
kotelezettségvallalassal érintett rendelkezéseket nem érintik.

A megkiildott szerzOdésminta a kotelezettségvallalas korében az  alabbi
rendelkezeseket tartalmazta.

2\/J/45-115/2018.
%\/J/45-97/2018. sz. 9. melléklet
#\/J/45-98/2018. sz. 10. melléklet
®\/J/89-238/2015.
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2. A Partner vallalja, hogy a Szolgaltato altal kozvetitett rendeléseket a Partner sajat
online rendelési csatorndin torténd rendelések teljesitése esetében alkalmazott
feltételeknek megfeleloen kezeli és szallitia ki. A feltételek valtozasa esetében, igy
kiilondsen akcié bevezetése el6tt, a Partner az Altaldnos Szerzédési Feltételek 6. pontja
szerint tajékoztatja a Szolgaltatot, annak eérdekében, hogy a Szolgaltaté atvezethesse a
valtozasokat, igy elérhetoveé téve a Szolgaltaton keresztiil rendeld fogyasztok szamara
is az uj feltételekkel torténo rendelést.

3. A jelen Szerzodésben a Partner sajat online rendelési csatorndjanak mindsiil a
Partner tulajdonaban allo, illetéleg a Partner dltal kozvetleniil vagy kozvetve
Uzemeltett minden olyan internetes fellilet, amelyen keresztll rendelést adhatnak le a
fogyasztok kozvetleniil a Partner részére. A mas rendelés kozvetitok altal nyujtott
szolgdltatds nem mindsiil sajat rendelési csatornanak. A 2. pontban megjel6lt, a
rendelések teljesitésére vonatkozo feltételek korébe tartozik kiiléndsen a termék ara, a
kiszallitas dija, a minimum rendelési Osszeg, a termék mindsége, a kindlat, a
kiszallitasi feltételek és az esetleges akciok.

4. Nem jelenti a 2. pont szerinti kotelezettség megszegését a Partner barmely sajat
rendelési csatornajan olyan, a Szolgaltato altal kozvetitett rendelésekre ki nem terjedo,
a termek arat és/vagy a kiszallitas dijat érinté akcio alkalmazasa, amely csupan
iddszakos jellegii. Iddszakos jellegiinek akkor tekinthetéek az akciok, ha egy akcio 15
napnal nem hosszabb, és az Osszes akcio idotartama egyiittvéve barmely 3 honapos
idosavban nem haladja meg a 30 napot. A Partner kételes tajékoztatni a Szolgaltatot
ezekrol az akciokrol legkésobb azon a napon, amelyen bevezeti azokat.”

12. A Delivery Hero Kft. 2018. oktober 19-én kelt, a GVH-hoz 2019. oktober 24-én
érkezett beadvéanyaban® kijelentette, hogy a VJ/89-235/2015. szdm( hatérozatban
foglalt kotelezettségek 1. és 2. pontjat teljesitette, a 3. pontban eldirt jelentési
kotelezettségének pedig az alabbi dokumentumok csatolasaval tett eleget:

- a partnereknek kuldott, a hatarozat 2.2. pontjaban emlitett e-mailek listaja (cimzett,
kiildés id6pontja, lizenet tartalma);

- kimutatas a meglévo partnerekkel kotott szerzodések, a hatarozat 2.3. pontja szerinti
megujitasanak statuszarol (partner neve, megujitott szerzddés megkdtésének
datuma, ennek hianyaban a megujitas elmaradasanak oka);

- kimutatds az 0j partnerekkel kotott szerzddésekrdl (partner neve, szerzédéskotés
1d6pontja, megkdtott szerzodés csatolasa masolatban).

13. A Delivery Hero Kft. beadvanyaban [UZLETI TITOK] sikeres atkotést jelentett; a
modositott szerzédések aldirdsara a 2018. jalius 3. és 2018. oktober 18. kozotti
id6szakban kertilt sor. A Delivery Hero Kft. ezen partnereit a 2018. junius 2. és 2018.
oktober 11. kozotti idészakban értesitette e-mailen, azonban 2018. junius 24-ig
bezarolag csak [UZLETI TITOK] értesités kikildésére kerilt sor. [UZLETI TITOK]
esetben a partnerek e-mailes értesitése 2018. janius 24. utan tortént meg, [UZLETI
TITOK] esetben pedig az értesités modja szobeli volt, s iddpontja ugyancsak 2018.
janius 24. utani.

®\//89-239/2015.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



14.

15.

16.

Az e-mailes értesités jellemzden az eljards ald vont altal kiildott hirlevél részeként
valosult meg. A hirlevélben az eljaras ala vont arrdl tajékoztatta partnereit, csatolva a
modositott szerzddés tervezetét, hogy a kovetkezd iddszakban minden partnerével
Ujrakoti szerz6déseit. Ennek keretében utalt arra, hogy a ,,Gazdasagi Versenyhivatallal
tortént egyeztetésnek megfeleléen, az uj szerzédés 2-4. pontjaiba U rendelkezesek
kerultek, amellyel valtoztak az arak és egyéb feltételek egységességére vonatkozd
korabbi szabalyok.” Felhivta tovabba a figyelmet arra, hogy az 0j szerzédés 2-4.
pontjait — annak megkdtésétol fiiggetleniil — a tajékoztatas megkiildésétol kezdve
alkalmazza az aktudlisan fennall6 szerzédéses viszonyaiban is.

Az atkotésre, a modositott szerzédés alairasara [UZLETI TITOK] partner [UZLETI
TITOK] étterme esetében nem keriilt sor, jellemzéen azért, mert a masik fél az e-
mailes értesitést és tobbszori telefonos megkeresést kovetden sem kiildte vissza az
alairt szerzodést (eziranyu igérete ellenére).7

A jelentés szerint [UZLETI TITOK] (j partnerrel, étteremmel kotott megallapodast a
Delivery Hero Kft., a szerz6dések aldirasanak datuma 2018. junius 4. és 2018. oktdber
18. kozotti. A Delivery Hero Kft. az uj partnerekkel kotott szerzédései korében
négyféle szerzédéstipust csatolt. Az egyik tipus a netpincer.hu, a masik a pizza.hu
portalon keresztiil torténd rendelések kozvetitésének szabalyait tartalmazta, a harmadik
rendelkezései a mindkét portalon torténd ételrendelés kozvetités igénybevételére
vonatkoztak, mig a negyedik tipus a Netpincér GO szolgaltatas feltételeit rogzitette. A
csatolt szerz6dések — néhany kivételtdl eltekintve, 1d. az alabbi I11.2. fejezetet — a fenti
11. pontban ismertetett kikotéseket szd szerint tartalmaztdk. A Netpincér GO
szerzédések kapcsan kiemelendd, hogy azok 9. pontja értelmében a hazhozszallitasi
szolgéaltatashoz kapcsoldddan a fogyasztdknak felszamitott kiszallitasi dij mértékét a
Delivery Hero Kft. hatarozza meg.

I11.2. A GVH éltal feltart tovabbi relevans tények, kérilmények

111.2.1. Tajékoztatasi gyakorlat

17.

18.

Az eljéaras ald vont a szerz6dések ujrakotésének sziikségességérdl jellemzéen a 2018.
jalius 4-én kuldott szamlalevél mellekleteként csatolt hirlevélben tajékoztatta az
éttermeket. A Delivery Hero Kft. a vizsgalat megkeresésére eléadta,® hogy az egységes
¢és egyidejii tajékoztatas érdekében a partnercivel valdé kommunikacio egyik
legfontosabb csatorndja a hirlevél. Ezt a vizsgalat altal meghallgatott személy
nyilatkozata® is megerésiti.

Az eljards ald vont ugyanakkor jelezte, hogy néhany vallalkozast kilén e-mailben
keresett meg, tekintettel arra, hogy a hirlevél kiildésének idOpontjdban egyes éttermek
nem szerepeltek a www.netpincer.hu honlapon, vagy nem tdrtént szdmlazés abban az
idéopontban még a résziikre, vagy az étterem rossz e-mail cimet adott meg a
szerz6déskotés soran a vallalkozas részére. A Delivery Hero Kft. altal csatolt egyedi e-

" [OZLETI TITOK] partner [UZLETI TITOK] étterme vonatkozasaban az ok ettél eltérd volt: jogtalanul
kerult a cég ala az étterem, egy erre nem jogosult személy irta ald a szerz8dést.

® VJ/45-71/2018.

® VJ/45-69/2018.
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19.

mailek tartalma érdemben megegyezik a hirlevél tartalméaval, és az egyedi e-mailek
mellékletét képezte a vallalkozas részére kikiildott szerz6désminta is.

A vizsgalat a tajékoztatasok megtorténtének ellendrzése érdekében megkereste tovabba
az eljaréas ala vont 20 partnerét, melyek kozul 6 olyan véllalkozas valaszolt, aki mar a
kotelezettségvallalas elfogadasa elétt is kapcsolatban allt a Delivery Hero Kft.-vel. Ok
akként nyilatkoztak,®® hogy a Delivery Hero Kft. a szerzédés modositasa miatt
megkereste Oket 2018 aprilisait kovetden, koziilik ketten indokként a pizza.hu
felvasarlasat jelolték meg, mig négyen pontos indokot nem jeleztek.

1I1.2.2. A szerzodeses klauzulak alkalmazasa

20.

21.

22.

A fenti 10. bekezdésben emlitett valtoztatasi lehetéségre tekintettel a vizsgalat
nyilatkoztatta a Delivery Hero Kft.-t arrél, hogy a mintaszerz6dés benytjtasat kovetden
mddositott-e annak tartalman. A Delivery Hero Kft. valaszaban el8adta,'* hogy a
mintaszerzodésen 2018. julius 31. napja 6ta nem valtoztatott. 2018 jiniusaban Ujabb
adatvédelmi rendelkezéssel modositotta a mintaszerz6dést, megvaltoztatta a pénziigyi
elszdmolashoz kapcsolodo, a jutalék mértékét nem érinté rendelkezéseket, illetve
stilisztikai jellegli valtoztatdsokat hajtott végre, valamint 2018 augusztusatol a
partnereknek lehetéségiik nyilt a pizza.hu oldalon is hirdetni, a netpincer.hu-n
alkalmazott feltételek szerint. Kifejtette tovabba, hogy négy — egymastol kis mértékben
— kiilonb6z6 mintaszerz6dés alapjan szerz6dott partnereivel a kotelezettségvallalas
teljesitésének keretében, attol fliiggden, hogy a partnerek milyen szolgaltatasi kort
igényelnek (a partnerek valasztasuk szerint megjelenhetnek mind a netpincer.hu, mind
a pizza.hu oldalon, vagy csak valamelyik altaluk kivalasztott weblapon, illetve kérhetik
a kozvetitett rendelések hazhozszallitasat). A Delivery Hero Kft. nyilatkozata szerint a
modositasok a kotelezettségvallalast nem érintettek.

A mar a kotelezettségvallalas elfogadasakor is meglévd partnerekkel kotott
szerzOdések ujrakotésének ellendrzése céljabol a vizsgalat 20 kivalasztott partner
esetében az 0j szerzOdések benyujtasara kotelezte a Delivery Hero Kft.-t. A csatolt
dokumentumok tartalmazzak a hatarozatban eldirt klauzulakat.

A vizsgalat ugyanakkor észlelte, hogy [UZLETI TITOK] esetében a szerzddések 4.
pontja [UZLETI TITOK] vonatkozasaban eltérden keriilt megfogalmazasra: ,Nem
jelenti a 2. pont szerinti kotelezettség megszegését a Partner barmely sajat rendelési
csatornajan olyan, a Szolgaltato daltal kozvetitett rendelésekre ki nem terjedo, a termék
arat és/vagy a kiszallitas dijat érinté akcio alkalmazdsa, amely csupdn idészakos
Jjellegii. Idészakos jellegiinek akkor tekinthetéek az akciok, ha [UZLETI TITOK],
legkésébb azon a napon, amelyen bevezeti azokat.” [UZLETI TITOK] nyilatkozata
szerint az eltérést az okozta, hogy [UZLETI TITOK] a szerzédések 4. pontja
tekintetében hataridé-maédositasokat kezdeményezett.™

10\/3/45-29/2018., \/J/45-30/2018., VI/45-32/2018., \/J/45-43/2018., VI/45-69/2018., \/J/45-77/2018.
11\/3/45-2/2018.
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23.

Az eljarés ala vont akként nyilatkozott tovabba,* hogy a 2018. prilis 24. és méjus 24.
kozott szerz0dott 0 partnerei esetében a régi szerzOdésmintat, a majus 24. utan
szerz0dott 1) partnereivel vald szerzodéskotés soran a modositott szerzodésmintat
alkalmazta, azzal, hogy a 2018. aprilis 24. és majus 24. kozott szerzodott 1j
partnerekkel késébb az 10j szerz6désmintak szerinti szerzodések Ujrakotésére is sor
kerdlt.

111.2.3. Kedvezményadasi lehetdségek

24,

25.

26.

27.

Egy, a vizsgalat altal meghallgatott személy nyilatkozata®™ szerint ,,[a]mikor az
étterem Netpincéres forgalma visszaesett, mert sokan attértek a sajat honlapra, a

Netpincér a sajat oldalan a kiszallitasi dij megemelését kerte tdle, olyan szintre, mint
ahogy a Netpincéren is mitkédik.” Emellett utalt arra,*® hogy [VEDETT ADAT].Y

Szintén a kedvezményaddsi lehetdségek korlatozéasat vetette fel a Fischgrube Kft.
adatszolgaltatasa,'® aki szerint a Delivery Hero Kft. iizletkétdje ,,tajékoztatott arrdl
szbban, hogy az arak az étteremben és a NetPincér.hu oldalon nem térhetnek el
egymastol”, illetve hogy a Delivery Hero Kft. szerzédéskotéskor tajékoztatta arrol,
hogy ,,a kiszallitds étlapunkon és az O dltaluk kezelt oldalon az drak nem térhetnek el
egymastol.”

A fentiek tisztazasa érdekében a vizsgalat 15 partnert keresett meg, akik kozil hatan
vélaszoltak érdemben a feltett kérdésekre.’® Oten jelezték, hogy mas ételrendelés-
kozvetitd portalon is jelen vannak, jellemzden a 2018 madjusatdl elérheté wolt.hu
oldalon. Nyilatkozataik szerint ketten azonos, ketten eltéré arakat alkalmaznak a
versenytars platformokon. Egyetlen vallalkozas sem jelezte, hogy — akar maés
kozvetitonél, akar sajat honlapjan — ne lenne lehetdsége kiillonbozo arak alkalmazasara.

Tovéabba, mivel a vizsgalat az eljaras ala vont altal benyutjtott szerzédések alapjan
észlelte, hogy tobb olyan véllalkozas is van, melyeknek tébb étterme szerepel a
www.netpincer.hu portalon, e korben is nyilatkoztatta az eljaras ala vontat. A Delivery
Hero Kft. kifejtette, hogy ,,annak a kérdésnek, hogy az éttermek kulon-kilon
szerzédésekben szerepelnek vagy egy szerzédésben, csupdn operativ jelentdsége van
(kisebb adminisztrdcios teher), jogi jelentdséggel nem rendelkezik.” Hozzatette, hogy a
kotelezettségvallalasban meghatarozott kedvezményadasi lehetdségek szempontjabol
az egy partnerhez tartozo éttermeket minden esetben kilén-kulon kezeli, azaz kilon-
kiilon vonatkoznak rajuk a szerz8désbél eredd jogok és kedvezmények.?

111.2.4. A Netpincér GO szolgaltatas

28.

A Netpincér GO szolgaltatds kapcsan a vizsgalat altal meghallgatott személy
nyilatkozatabdl®® kitfinik, hogy a Netpincér GO szolgaltatast elsésorban olyan

14\/3/45-71/2018.
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29.

30.

31.

32.

éttermeknek kinaltak, amelyek korabban nem vaéllaltak hazhozszallitast: ,,[a] GO
indulasa elott a Netpincér olyan éttermeknek szolt, ahol eddig nem volt kiszallitas, a
tobbinél nem erdltették, nem birtak kapacitassal a kiszallitasokat. Alapvetéen a GO
azoknak az éttermeknek lett kitalalva, akik addig nem szallitottak ki.”” Hozzéatette, hogy
ahhoz, hogy egy étterem csatlakozhasson a GO rendszeréhez, teljes egészében meg kell
szlintetni a sajat futarszolgaltatasat, igy lehet valtani csak.

A vizsgalat 2019 januarjaban 2 olyan éttermet®® azonositott, mely a sajat honlapjan
kinalt kiszallitds mellett igénybe vette a Netpincér GO szolgaltatasat, bar eltérd
kiszallitasi teruletek vonatkozasaban. Ezen vallalkozasok esetében a vallalkozasok
honlapjan feltlintetett kiszallitasi dijak eltértek a Netpincér GO kiszallitasi dijatol. Az
eljar6 versenytanacs 2019 oktéberében tobb olyan éttermet®® is talalt a Netpincér
honlapjan, akik a sajat honlapjukon torténé rendeléseket maguk szallitottdk hazhoz, és
ezzel egyidejlileg a Netpincér GO szolgaltatast is igénybe vették.

Az eljaro6 versenytanacs Netpincér GO szolgaltatassal és a kotelezettségvallalas szerinti
szerzOdéses kikotések Netpincér GO igénybevétele esetén torténd érvényesiilésével,
értelmezésével kapcsolatban feltett tisztazo kérdéseire?* a Delivery Hero Kft. az
alabbiak szerint nyilatkozott.”®

A Netpincér GO szolgaltatas elsddlegesen a hazhozszallitast nem véllalo, igy korabban
a Netpincéren el nem érheté éttermek szamara indult el. A partnerek valasztasuk
szerint kothetnek Un. Marketplace vagy Netpincér GO szerzddést. A két szerzddés
kozott kizarolag az a kiilonbség, hogy a Netpincér GO szerz0dés a hazhozszallitasi
szolgaltatast is magaban foglalja, mig a Marketplace szerz6dés mellett a partnernek
sajat hazhozszallitast kell lizemeltetnie. A f6szabaly az, hogy egy partner egy étterem
vonatkozasaban vagy sajat kiszallitast Uzemeltet vagy a Netpincér GO szolgaltatast
veszi igénybe, és nagyon kivételes az, hogy egy partner egy étterem vonatkozéasaban
mindkét tipusu szerzddéssel rendelkezik (ez esetben a partner bizonyos kiszallitasi
teruletre igénybe veszi a Netpincér GO-t, mig mas teriileten maga szallit hazhoz,
[UZLETI TITOK]). Egyidejiileg mindkét tipusu szerzédéssel akkor is rendelkezhet egy
partner, ha tobb éttermet is lizemeltet, és éttermenként kiilonbozo kiszallitasi modellt
alkalmaz. A Netpincéren kiviil leadott rendelések esetén az éttermek barminemi
korlatozas nélkil végezhetik a kiszallitast, erre a Delivery Hero Kft.-nek — nyilatkozata
szerint — semmiféle rahatésa és ralatasa nincs.

A Delivery Hero Kft. altal megadott részletes adatok alapjan megallapithatd, hogy
alacsony azon partnerek szama, akik mindkét tipust szerzddéssel rendelkeznek, és
esetiikben a (Marketplace szerz6dés keretében) sajat kiszallitassal illetve a Netpincér
GO révén kiszolgalt megrendelések értékének egymashoz viszonyitott aranya jelentds

22 Mr. Chef és Floga Grill — a Mr. Chef ugyanakkor 2019 szeptemberében mar sem a sajat honlapjan, sem a
Netpincéren keresztiil nem volt elérhetd, a Floga Grill pedig a NetPincér GO szolgaltatasat az6ta nem veszi
igénybe.

2 PI.: Pizza Hut: sajat honlapon és Netpincér GO-val is 390 Ft; Mercetti: sajat honlapon és Netpincér GO-val
is 0 Ft; Norisushi: sajat honlapon ingyenes szallitas, Netpincér GO-val 100 Ft; Nemsiiti: sajat honlapon 300 Ft
(el6z6 napi megrendeléssel), Netpincér GO-val 490 Ft.

4 \/J/45-123/2018.

% VJ/45-126/2018.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



33.

34.

35.

eltéréseket mutat. A keétféle kiszallitdsi mod esetén a fogyasztok felé felszamitott
kiszallitasi dijak tekintetében megallapithatd, hogy partnerenként, éttermenkent és
idében is igen valtozd, hogy a kiszallitasi dijak a két mddozat esetében azonosak vagy
eltéroek.

A Netpincér GO szolgaltatas sztenderd kiszallitasi dija a bevezetés 6ta Budapesten
490,- Ft, Budapesten kivil 290,- Ft. [UZLETI TITOK]

A Netpincér GO szolgaltatasi szerzddésbe, illetve az ASZF-be foglalt azon kitétel
kapcsan, hogy a partnernek biztositania kell, hogy a Delivery Hero Kft. altal kbzvetitett
rendeléseket és a sajat online csatornajan torténd rendeléseket a kiszallitasi dij
vonatkozasaban is egységesen kezeli, mikdzben a Netpincér GO szolgaltatas esetében a
széllitasi dijat a Delivery Hero Kft. allapitja meg, az eljaras ala vont a kovetkezoket
adta elo.

A GVH altal — a kotelezettségvallalas részeként — jovahagyott rendelkezés lényege,
hogy a partner éttermek a Netpincér feluleteit a szolgéltatas tényleges
igénybevételéhez, és ne pedig annak megkeriléséhez — ingyenes reklamfeluletként —
hasznaljak fel. A kérdéses rendelkezések a Netpincér alapszolgaltatasahoz
kapcsolddnak, egyediil annak korében értelmezhetdek. Bar a héazhozszallitasi
szolgaltatds 6nallo szolgéltatasként nem jelenik meg, vagyis az minden esetben a
Netpincéren leadott megrendelésekhez kapcsolddik, a Delivery Hero Kft.-nek nem
célja és nem érdeke az, hogy a Netpincér GO befolyasolja a partnerek hazhozszallitasi
feltételeit. Ennek megfeleléen a Netpincér GO esetében a szerzddési feltételek €s az
eljaras ala vont altal folytatott gyakorlat sem lehet hatassal a partnerek altal alkalmazott
hazhozszallitasi feltételekre. A Netpincér GO partnerek a sajat hazhozszallitasi
szolgaltatasuk Uzemeltetése, vagy harmadik személy altal nyujtott ilyen szolgaltatas
igénybevétele soran nincsenek a Netpincér GO Kkiszallitasi dijaihoz vagy a kiszallitas
egyéb feltételeihez kotve. Mindez jol nyomon kovethetd a Delivery Hero Kft.
adatszolgaltatasaban bemutatott arakon: nagyon sok esetben a Netpincer GO
szolgaltatas sordn alkalmazott hdzhozszallitasi dij jelentésen magasabb az éttermek
altal alkalmazott — gyakran akar O forintos — dijnal. Mindebbdl az kovetkezik, hogy az
eljards ald vont a kotelezettségvallalas szerinti klauzula teljes egészét nem tekinti
alkalmazandonak a Netpincér GO név alatt nydjtott hazhozszallitasi szolgaltatas
esetében. Tehat ha Netpincér GO szolgaltatast vesznek igénybe a partnerek, akkor a
hazhozszallitasi  szolgaltatdsuk  feltételeit ~ barmilyen  iranyban  szabadon
meghatérozhatjak (nem kell megegyeznitik azzal, ami a Netpincér fellleten talalhato).
A Delivery Hero Kft. allaspontja szerint mindez az ASZF alapjan levezethetd, de
jelezte, hogy amennyiben a GVH sziikségesnek latja, az eljaras ala vont kész
egyértelmiisité modositasra.

111.2.5. A beszdmoldési kotelezettségek teljesitése

36.

37.

A vizsgalat a Delivery Hero Kft. altal a kotelezettségvallalas teljesitésének igazolasara
benyujtott jelentések kapcsan az alabbi ellentmondasokat, hianyossagokat azonositotta.

A vizsgalat kérdésére a Delivery Hero Kft. elismerte, hogy a 2018. aprilis 24. és 2018.
majus 24. kozott szerz6dott G partnerekkel — a kotelezettségvallalasban foglaltakkal
0sszhangban — még a régi minta alapjan kotott szerzOdést, amelyek kapcsan igy
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38.

39.

40.

sziikségessé valt azok megujitasa. Ezen partnerek ennél fogva mind az uj szerzddések,
mind pedig a sikeres atkdtések kozott szerepelnek az eljaras ala vont altal benyujtott
beszamolo jelentésben, ugyanakkor az elsé szerzddés megkdtésének idépontjarol a
Delivery Hero Kft. a beszamol6jaban nem nyilatkozott (mindkét kimutatasban az
atkotés datuma kerdlt feltlintetésre).

A vizsgélat a Delivery Hero Kft. altal a partnereknek kuldétt hirlevél cimzettjeinek
listajat, a sikeres és sikertelen szerzédésmegujitasok, illetve az 0j partnerek felsorolasat
attekintve észlelte, hogy azok nincsenek egymassal teljesen 6sszhangban (pl. egyes
éttermek a hirlevél cimzettjei kozott szerepelnek, de a masik harom lista egyikén sem).
Az eljaréas ala vont nyilatkozata szerint ennek hatterében az alabbi okok alltak:

- apartnerrel megkotott szerz6dés a hirlevél kikiildése és a tablazat elkészitése kozotti
idépontban megsziint;

- egyes vallalkozasoknak a hirlevéllel egyidejiileg kikiildott szamla az utolso
elszamolésa volt, illetve szdmlatartozasuk allt fenn, mire tekintettel az étterem
ezutan lekerult a portalrol;

- az étterem mukodtet6t valtott, illetve a miikodteto vallalkozas () étteremmel jelent
meg a www.netpincer.hu portalon;

- tobb étterem adminisztrativ hiba miatt nem szerepelt, illetve tévesen szerepelt a
Delivery Hero Kft. altal benyujtott kimutatasban;

- egyes éttermek esetén a szerz6dést elobb megsziintették, majd késébb 1) szerzodést
kotottek, a koztes idében az eljaras ala vont nyilatkozata alapjdn nem szerepeltek a
honlapon.

V.
A Delivery Hero Kft. allaspontja

Az eljarés ald vont allaspontja szerint a VVJ/89-235/2015. szdmU hatarozatban szamaéra
eldirt kotelezettségeknek eleget tett.

A Delivery Hero Kft. 2019. oktober 5-én kelt beadvanyaban®® arrél tajékoztatta a
GVH-t, hogy a szolgaltataisok mindségének és a partnerekkel valo egyiittmikodés
hatékonysaganak ndvelése érdekében feliilvizsgalta a korabban alkalmazott
partnerszerzddéseket és az altalanos szerzdési feltételeket (a tovabbiakban: ASZF),
melyek célja, hogy még atlathatobb jogi kornyezetet biztositsanak. Mivel a
szerzOdések feliilvizsgalata soran szem el6tt tartotta a gazdasagi verseny szabadsagat
¢s tisztasagat, igy a kotelezettségvallalasban foglalt, kotelezo tartalm rendelkezéseket
valtozatlan formaban atemelte az 0j partnerszerzddések 1.4 illetve 1.6 pontjaba ¢és az
ASZF 7. pontjaba. Ennek igazolasara csatolta az 1j szerzédésmintakat és az ASZF
szovegét. Az 1) rendelkezéseket U partnerek esetében 2019 oktoberétdl alkalmazza,
mig a jelenlegi partnerek esetében a partnerrel valé targyalasokat kovetden, a partnerrel
vald megegyezés esetén torténik meg az Uj mintara valo attérés.

%6\/1/45-122/2018.
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42.

43.

44,

45.

Az eljaro versenytanacs elOzetes allaspontjara a Delivery Hero Kft. az alabbi
észrevételeket tette.”’

Az eljaras ala vont egyetértett az eljar0 versenytanaccsal abban, hogy a jelen
utovizsgalati eljaras a kotelezettségvallalas teljesitése soran fellépett hibakra tekintettel
nem sziintethetd meg, és hogy a kotelezettségvallalds moddositdsa vagy a hatarozat
visszavondsa sem indokolt. El6éadta azonban, hogy az elézetes allaspontban kilatasba
helyezett birsdg meértékét az eljardsok soran tanusitott egyiittmiik6dé magatartasara, a
feltart tényallasra es a birsdgolas szempontjaira tekintettel — a kiszabhaté maximalis
0sszeg tudataban is — aranytalanul magasnak tartja.

A tényallas korében utalt arra, hogy allaspontja szerint [UZLETI TITOK] kétott, az
ASZF-t5l eltéré klauzulat tartalmazé szerzddése nem tekinthetd a kotelezettségvallalas
megszegésének, mivel ez az egyetlen egyedi eltérés nem tukrizi a Delivery Hero Kft.
altalanos szerzddési gyakorlatat. Kérte figyelembe venni tovabba, hogy a klauzula
modositasara [UZLETI TITOK] kifejezett kérésére keriilt sor, illetve hogy [UZLETI
TITOK]. A Delivery Hero Kft. allaspontja szerint azéltal, hogy a
kotelezettségvallalasnak megfeleld tartalmu klauzula alkalmazasat [UZLETI TITOK]
is felajanlotta, teljesitette a kotelezettségvallalas altal elérni kivant célt, amin az a
kériilmény sem valtoztat, hogy a lehetdséggel [UZLETI TITOK] nem, illetve nem
olyan formaban kivant élni. A szerzddéses klauzula [UZLETI TITOK] szandékaval
szembeni kikényszeritése éppen [UZLETI TITOK] jogainak csorbitasat jelentette
volna. A valtozast a Delivery Hero Kft. azért nem jelezte a GVH felé, mert az emlitett
specidlis klauzula elhanyagolhatd mértékii kiilonbséget jelent, ami nem veszélyezteti a
kotelezettsegvallalas céljat, és nincs hatassal a piaci versenyre.

Az eljaras ala vont hangsulyozta tovabba, hogy a 2.1. pont szerinti kotelezettség
kapcsan azonositott 1 napos késedelem csak a szerzddésmintdk benyujtasat érintette,
azok atdolgozasa és alkalmazasa hataridoben megtortént. A partnerek értesitésének
késedelmét a Delivery Hero Kft. nem vitatta, ugyanakkor kifejtette, hogy az éttermek
85%-ban csak jelentéktelen mértékli késedelmet szenvedtek (2 honap helyett 2 honap
és 2 heten belll tortént meg az értesites), és a tobbiek esetén sem szignifikans a
késedelem. Kiemelte, hogy az értesitések késedelme ellenére az 10j szerzédések
megkoOtése  hataridében, azaz 2018. oktober 24-ig megtortént, igy a
kotelezettségvallalas célja maradektalanul teljesilt, és a csuszasnak piaci hatidsa sem
volt, mivel a régi klauzulat az eljaras ald vont mar kordbban sem alkalmazta. Kerte
figyelembe venni tovabba, hogy a szerzddések modositasara és a partnerek értesitésére
nyitva allo 1-1 honapos hataridé eleve rendkiviili vallalas volt a Delivery Hero Kft.
részErol.

Végezetll — a birsag 6sszegenek mérséklése érdekében — véllalta, hogy a Netpincér GO
szolgéltatasra vonatkozo ASZF-et 2020. januar 10-iki hatéallyal akként mddositja, hogy
abbol egyértelmii legyen, hogy a Netpincér GO partnerek a sajat hazhozszallitasi
szolgaltatasuk (zemeltetése vagy harmadik fél altal nyujtott ilyen szolgaltatas
igénybevétele soran nincsenek a Netpincér GO szolgaltatas kiszallitasi dijaihoz vagy
egyéb feltételeihez kotve. A birsag mértékének meghatarozasa korében kérte tovabba

21'\/1/45-139/2018.
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46.

47.

48.

49.

50.

figyelembe venni, hogy az utovizsgalat 6nmagaban is — szankcioval feléré — operacios
és jogi koltségeket eredményezettt, illetve hogy az atkdtések sikertelensége miatt tobb,
koradbban aktiv éttermet volt kénytelen levenni a Netpincér feliiletr6l, ami szintén
anyagi veszteséggel jart szamara.

\2

Alkalmazandd jogszabalyok

Az eljar6 versenytanacs jelen utdvizsgalatban a Tpvt.-nek az utdvizsgalat
megindulasakor, azaz 2018. december 7-én hatalyos alabbi szabalyait alkalmazta.

A Tpvt. 62/B. 8§ (5) bekezdése alapjan a 75. § szerinti kotelezettségvallaldssal zarult
eljarasban felmertlt eljarasi koltséget a kotelezettségvallalast tett tgyfeél viseli. Ha tobb
vallalkozas tett kotelezettségvallalast, az eljardsi  koltség  megfizetéséért
egyetemlegesen felelnek.

A Tpvt. 75. 8-anak (1) bekezdése értelmében, ha a hivatalbdl indult versenyfelugyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az tgyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
magatartdsadt meghatarozott mdédon 6sszhangba hozza az alkalmazandd jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kozerdek hatékony védelme ilyen mddon is biztosithatd, az
eljar6 versenytandcs hatarozataban kotelezdvé teheti a vallalas teljesitését anélkiil,
hogy a hatarozatban a jogsértés megvalosulasat vagy annak hianyat megallapitana.

A Tpvt. 75. § (3) bekezdése szerint az eljaré versenytanacs a Tpvt. 75. § (1) bekezdés
szerinti hatarozatat az alabbi esetekben is médositja:

a) a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban el6irt valamely
kotelezettséget rajta kivil all6 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy

b) a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbdl, ha a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettség teljesitese a koriilmények valtozasa, igy kulondsen a piaci viszonyok, a
verseny feltételeinek modosulasa folytan a tovabbiakban nem indokolt,

¢s a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd.

A Tpvt. 75. 8 (4) bekezdése alapjan a (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem a
kotelezettség teljesitését megakadalyozo okrdl valo tudomasszerzéstdl szamitott tizenot
napon beliil, de legkésébb az ok felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil terjeszthetd
eld.

A Tpvt. 75. 8 (6) bekezdése értelmében ha a véllalkozds nem teljesitette az (1)
bekezdes szerinti hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban
eloirt kotelezettséget, az eljard versenytandcs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat
alapjat  képez6  kozérdek  hatékony érvényesiilése  szempontjanak - a
kotelezettsegvallaldssal ~ érintett  piaci  viszonyok  jellegére, a  fennallo
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mertékére, a
mulasztds tekintetében a véllalkozds magatartasdnak felrohatdségara is figyelemmel
torténd - mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki. A (7)
bekezdés b) pontja szerint a hatarozat a (6) bekezdés szerinti esetben a kotelezettség
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

teljesitésére eldirt hataridd lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a kotelezettség
megsértésétdl szamitott 6t éven beliil vonhato vissza. Az (5) bekezdés értelmében az
eljaro versenytanacs az (1) bekezdés szerinti, a kdzigazgatasi birosag altal el nem biralt
hatarozatat visszavonja akkor is, ha a hatarozat a dontés szempontjabol Iényeges
ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdéseének c) pontja ertelmében a Gazdasagi Versenyhivatal
utovizsgalat keretében hivatalbol ellenérzi az eljard versenytanacs végrehajthatd
hatarozataban el6irt, a Tpvt. 75. § szerinti kotelezettsegvallalas teljesitesét.

A Tpvt. 77. § (3) bekezdése szerint az utbvizsgalatra — az e 8-ban meghatarozott
eltérésekkel — a versenyfelligyeleti eljarasra vonatkozd rendelkezéseket kell
megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 77. § (4) bekezdése értelmében utdvizsgalat az eljard versenytanacs
hatarozataban meghatarozott teljesitési hataridotél, folyamatos kotelezettség, illetve a
30. 8 (3) bekezdése szerinti utdlagos feltétel esetén a kotelezettség, illetve a feltétel
fennallasanak hatdrozatban el6irt utolsé napjatol, ennek hidnyaban a hatarozat
véglegessé valasatol szamitott 6t éven beliil indithatd. E hataridébe nem szamit bele az
az id6tartam, amely alatt a hatarozat végrehajtasa nem foganatosithato.

A Tpvt. 77. § (6) bekezdése szerint a vizsgalonak az utdvizsgélatban eldterjesztett
jelentése alapjan az eljard versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az elGirt
kotelezettseg teljesitésének megallapitasa esetén az utdvizsgalatot végzéssel
megszunteti, ennek hidnyaban az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75. 8 (1)
bekezdése szerinti hatarozatat

- a75. § (3) bekezdés b) pontja szerint modositja,
- a75. 8§ (6) bekezdése szerint visszavonja vagy birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. § (1a) bekezdésének a) pontja alapjan az eljard versenytanacs birsagot szab
ki azzal szemben, aki hatariddben nem teljesitette a 75. § szerinti kotelezettségvallalast,
kivéve, ha a kotelezettségvallalast eldird hatarozatnak a 75. § (6) bekezdése szerinti
visszavonasa folytan az igyben a versenyfelligyeleti eljaras Gjbol megindult.

A Tpvt. 78. 8 (1b) bekezdése értelmében a birsdg 6sszege legfeljebb a vallalkozas,
illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat
megel6zo lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a
birsaggal sujtott vallalkozés a tagja. A (2) bekezdés értelmében a birsadg legmagasabb
Osszegének meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6zo
tizleti évre vonatkozo éves beszamold vagy egyszerlsitett éves beszamolo alapjan kell
meghatarozni.

A Tpvt. 78. § (4) bekezdése szerint az (1a) bekezdés szerinti birsag dsszegét az eset
Osszes korulményeire — igy kulondsen a kotelezettség megszegesenek sulyara, a
kotelezettseggel érintett piaci, gazdasdgi viszonyok jellegére, a fennallo
versenyfeltételekre, valamint a vallalt kotelezettséget eléird hatarozat alapjat képezd
kozérdekre, a vallalkozas piaci helyzetére, a Kkotelezettség megszegésének
felrohatosagara, a kotelezettség addigi teljesitésere — tekintettel kell meghatarozni. A
kotelezettség  megszegésének  sdlyat  kuléndésen a  gazdasagi  verseny
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veszélyeztetettségének foka, az Uzletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore,
Kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI.
Jogi értékelés

VI.1. A kotelezettségvallalas teljesitése

VI.1.1. A kotelezettségvallalas 1. pontja

58.

59.

60.

A kotelezettségvallalds 1. pontja az egyedi szerzddések rendelések egységes kezelésére
vonatkozo rendelkezéseinek modositasat tartalmazta, annak érdekében, hogy biztositott
legyen, hogy az egységes kezelés kdvetelménye csak a partnerek sajat online rendelési
csatornaira vonatkozik, és hogy a partnerek meghatarozott korlatozasok kozott sajat
rendelési csatorndikon akciok keretében, iddszakos jelleggel eltérd feltételeket is
alkalmazhassanak. A kotelezettségvallalas ertelmeben a legfeljebb 15 nap hosszusagu,
¢s barmely 3 honapos iddsavban Gsszességében 30 napot meg nem halad6 iddtartamt
akciok megengedettek.

A Delivery Hero Kft. altal benyuljtott igazolasok és a GVH Aaltal feltart tényallas
alapjan megallapithatd, hogy az eljaras ala vont partnerekkel kotott szerzddései,
illetsleg ~ ASZF-je  csekély  szama  kivételtdl  eltekintve  valoban  a
kotelezettségvallalasban megfogalmazott kikotéseket tartalmazzak. A vizsgalat altal
feltart kivétel (v6. 22. bekezdés) a [UZLETI TITOK] esetében az idészakos akcid
definicigjat érinti, mely a kotelezettségvallalasban meghatarozottdl sziikebb
intervallumra vonatkozoan lett meghatarozva, [UZLETI TITOK] nyilatkozata szerint
az 0 kezdeményezésére. A Delivery Hero Kft. ugyanakkor ezt az eltérést sem a
szerz6dés megkdtésekor, sem utdlag nem jelezte a GVH felé, és kiilondsen nem
kezdeményezte a kotelezettsegvallalas Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pontja szerinti
maodositasat. Mivel a Delivery Hero Kft. altal benyujtott vallalas megfogalmazasaban
0sszhangban a VJ/89-235/2015. szamu hatarozatban eldirt kotelezettség 1. pontja az
egyedi szerzOdésekre vonatkozdan keriilt megfogalmazasra, igy az eljar6 versenytanacs
nem osztotta a Delivery Hero Kft. azon éllaspontjat, hogy a szerz6désminték / ASZF
atdolgozésa és a partnerek részére torténd felajalnasa révén teljesitettnek mindsiilhet a
vallalas. Ezaltal az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a Delivery Hero Kft.
formalis értelemben nem teljesitette maradéktalanul a kotelezettségvallaldas 1.
pontjdban foglalt kotelezettségét, ugyanakkor az eljaras ala vont altal is hivatkozott
érvekre tekintettel (Id. 43. bekezdés) az eljard versenytanacs ezt a mulasztast igen
csekély sulyunak értékelte. Feltarasra ker(lt tovabba, hogy egy véllalkozassal az eljaras
ala vont 2018 szeptemberében a régi tartalmil minta alapjan kotott szerzodést, azonban
ezt a tévedést a Delivery Hero Kft. nyilatkozata szerint rovid idon beliil észlelte és
korrigélta, igy ezt az eljar6 versenytandcs nem értékelte a véllalasban foglalt
kotelezettségek nem teljesitésekent.

Ami a fenti szerz6déses klauzulak gyakorlatban valo alkalmazéasat, érvényesulését
illeti, a vizsgalat nem tart fel olyan korilményt, amely alapjan megalapozottan
felmeriilhetne annak gyantja, hogy a Delivery Hero Kft. a szerzédésben foglaltaktol
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61.

eltéréen korlatozta volna a partnerek, éttermek sajat online csatorndin valo
kedvezményadasi lehetdségét, vagy a nem online csatorndkon és/vagy mas
platformokon torténd ételrendelés esetén alkalmazhato feltételek meghatarozasat.

A Netpincér GO szolgéltatds kapcsan a szerzédéses kikotéseknek adhaté olyan
értelmezés, amely szerint azéltal, hogy a partner a sajat online rendelési csatornajan és
a Netpincér GO révén realizalt megrendelések esetén azonos feltételeket (igy
kilénésen azonos hazhozszallitasi dijat) koteles alkalmazni, elvesziti a sajat online
rendelési  csatornan torténd megrendelésekre alkalmazando  kiszallitasi  dij
meghatarozasara vonatkozd arképzesi szabadsagat, mivel a Netpincér GO esetén
alkalmazandé kiszallitasi dijat a Delivery Hero Kft. allapitja meg. Az eljaras ala vont
nyilatkozata szerint ugyanakkor ez nem célja, és a gyakorlatban a Netpincér GO
partnerek a sajat hdzhozszallitasi szolgaltatasuk Uzemeltetése, vagy harmadik személy
altal nydjtott ilyen szolgaltatds igénybeveétele soran nincsenek a Netpincér GO
kiszallitasi dijaihoz vagy a kiszallitas egyéb feltételeihez kotve. Ezt a Delivery Hero
Kft. altal az eljar6 versenytanacs felhivasara csatolt adatok is alatdmasztottak. Az
eljaras ala vont vallalkozas e kdrben az utdvizsgalati eljards soran jelezte, hogy a
rendelkezések egyértelmiisitése érdekében az ASZF-ben rogziti, hogy ,,A NetPincér
GO Szolgéltatds igénybevétele esetén a Partner a sajat hazhozszallitasi
szolgéaltatasanak lzemeltetése, vagy harmadik személy altal nyujtott ilyen szolgaltatas
igénybevétele soran nincs a NetPincér GO kiszallitasi dijaihoz vagy a kiszallitas egyéb
feltételeihez kotve.”

VI1.1.2. A kotelezettségvéallalas 2. pontja

62.

63.

A kotelezettségvallalas 2. pontja az 0j szerzddéses rendelkezések alkalmazasanak
litemezését rogziti. Tekintettel arra, hogy a kotelezettségvallalast eldird hatarozatot az
eljaras ala vont 2018. aprilis 24-én vette at, a vallalas ertelmében az alabbi
hatarid6khoz kellett igazodnia:

vallalas

Hatarozatban foglalt
idétav

Kotelezettségvallalas pontja,
tartalma

Teljesités hatarideje

Kézhezvételtol
szamitott
1 honapon belil

2.1. Szerz6édésmintdk atdolgozasa ¢s
benyujtasa, ezt kovetéen megkotott
szerzOdések esetén alkalmazésa

2018. majus 24.

Kézhezvételtol
szamitott
2 honapon belil

2.2. Partnerek e-mailes megkeresése,
mintaszerzodés megkiildése,
tajékoztatds arrdl, hogy az értesitést
kovetéen az 1j klauzulat egyoldaluan
alkalmazza

2018. junius 24.

E-mailek
megkiildését kovetd
4 hénapon belal

2.3. Uj szerzddés alairasa, az alairas
partner altali megtagadasa esetén annak
dokumentalasa

2018. oktéber 24.

A fentiekkel kapcsolatban megallapithatd, hogy az elsd, 1 honapos hataridot az eljaras
ala vont a szerz6désmintak GVH részére torténd benyujtasa tekintetében 1 nappal
elmulasztotta, mert bar az atdolgozott szerz6désmintakat 2018. majus 24-én e-mailben
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64.

65.

megkldte a GVH részére, azokat joghatalyosan csak 2018. majus 25-én postara adott
beadvanyaban nyujtotta be a hatésagnak. Mivel azonban ez a szerz6désmintak
atdolgozasat és 1j szerzddéskotések kapcesan torténd alkalmazasat nem befolyasolta, az
eljard versenytanacs ezt a mulasztast is rendkivil csekély sulyunak értékelte.

Ami a kotelezettségvallalas 2.2. pontjaban elGirt e-mailes értesitést illeti, a tajékoztatas
tartalma megfelelt a hatdrozatban foglaltaknak, kikiildésének idOpontja kapcsan
azonban mulasztas allapithaté meg. Az eljaras ala vont ugyanis az eldirt jinius 24-i
hataridéig csak minimalis szamu e-mailt kildott meg, az értesitések tdlnyomo
tobbségének kikiildésére csak ezt kovetden, egyes esetekben jelentésebb (2 honapot is
meghaladd) késedelemmel Kker(lt sor. Neéhany partner esetében az irdsos értesites
elmaradt, s csak szobeli tajékoztatasra keriilt sor, szintén az eldirt jinius 24-i hatarido
utdn. Tekintettel arra, hogy az e-mailes értesités késedelme az Uj szerzddéses
klauzuldknak az 1) szerzddés megkotését megel6z6 idOszakban vald egyoldalu
alkalmazésara vonatkoz6 vallalas érvényesiilését is érinthette, az eljaré versenytanacs
allaspontja szerint az eljards ald vont ez utdbbi kotelezettségét nem teljesitette
megfeleléen. Az eljards ald vont hivatkozott arra, hogy az értesitéseket a szamlaval
egyutt kikaldott hirlevél részeként valositotta meg, ami a partnereivel valo
kommunikécio6 {6 csatorndja. Ezt azonban az eljar6 versenytanacs nem tekintette olyan
érvnek, ami az eértesités megkuldésének késedelme tekintetében kimentési okként
szolgalhatna. Arra a Kkorilményre, hogy az értesités leghatékonyabban a
szamlalevélhez mellékelt hirlevél részeként valdsithaté meg, az eljaras ala vontnak mar
a kotelezettségvallalds kidolgozésa soran tekintettel kellett volna lennie, s e kdrben arra
is, hogy a szamlazasi ciklus és a vallalt 2 honapos hataridd egymassal milyen
viszonyban van. Szintén nem osztotta az eljaré versenytanacs a Delivery Hero Kift.
azon allaspontjat, miszerint a késedelem jelentéktelen lett volna, illetve hogy annak ne
lehetett volna piaci hatasa. Az eljar6 versenytanacs fenntartja, hogy az értesitések
késedelme az Uj klauzulak érvényesilését is érinthette, mivel a partnerek csak az
értesités nyoman szerezhettek tudomast arrél, hogy a kordbbi Kkorlatozads a
tovabbiakban az offline rendelésekre nem vonatkozik, illetve hogy sajat online
feliileteiken is ¢élhetnek a korlatozott akcidk tartdsdnak IlehetOségével. Hidba
»alkalmazta” ugyanis e rendelkezéseket a Delivery Hero Kft. — allitdsa szerint —
kordbban is, ha a partnereinek nem volt err6l tudomasa, hanem abban a hiszemben
folytattak miikodésiiket, hogy még az eredeti, korlatozobb tartalmua klauzulak vannak
érvényben.

Az 1j szerz6déseknek a kotelezettségvallalas 2.3. pontja szerinti megkotésére az elirt
4 honapos hataridén beliil, 2018. oktober 24. elbtt sor keriilt. Azon néhany esetben,
amikor az ujrakotés sikertelennek bizonyult, ennek okait a Delivery Hero Kft. a
vallalas 3. pontja szerinti jelentésében bemutatta. Mindezekre tekintettel az eljard
versenytanacs allaspontja szerint a vallalas 2.3. pontjaban foglaltak megfeleléen
teljesultek.

VI1.1.3. A kotelezettségvallalas 3. pontja

66.

A kotelezettségvéllalas 3. pontja tartalmazza a véllalasok érdemi részei teljesitésének
igazolasat szolgalé jelentésre vonatkozO elvarasokat. A beszamold benydjtasanak
hatéarideje a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 6 honap, azaz 2018. oktober 24. volt.
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67. A tényallasban részletesen bemutatottak alapjan az eljard versenytanacs megallapitja,

hogy az eljaras ald vont hataridoben és az el6irt tartalommal benyujtotta a vallaldsok
teljesitésének alakulasaval kapcsolatos jelentéset. Bar a beszamold kapcsan a vizsgalat
feltart néhany kisebb ellentmondast, pontatlansagot, hidnyossagot, ezek szama és
jelentésége nem ¢éri el azt a szintet, ami alapjan az igazolasi kotelezettség teljesitésének
megfeleldsége megkérddjelezédhetne.

VI.1.4. Osszeqzés

68.

A fentebb részletesen Kifejtettekre tekintettel az eljar6 versenytanacs megallapitja,
hogy a Delivery Hero Hungary Kft. a szdmara a 2018. aprilis 17-én kelt, VJ/89-
235/2015. szamu hatarozatban el6irt kotelezettségek koziil

az 1. pont szerinti kotelezettséget egy partnertdl eltekintve megfelelden teljesitette,

- a 2.1. pont szerinti kotelezettségnek a szerz6désmintak GVH részére torténd
benyujtasara vonatkozd részét egy napos késedelemmel teljesitette,

- a 2.2. pont szerinti kotelezettséget a partnerek tulnyomo tobbseége tekintetében
rovidebb-hosszabb késedelemmel teljesitette,

a 2.3. es 3. pont szerinti kotelezettségeket megfelelden teljesitette.

V1.2. Jogkbvetkezmény

69.

70.

71.

Az eljaré versenytandcs megéllapitotta, hogy az elézéek szerinti hidnyossadgokra és
mulasztasokra tekintettel a versenyfelligyeleti eljaras Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan
torténé megszintetésenek nincs helye.

Nem allnak fenn a maddositds Tpvt. 75. 8§ (3) bekezdése szerinti feltételei sem,
tekintettel arra, hogy a Delivery Hero Kft. a hatarozat modositasat nem kérte, s azt az
eljaro versenytanacs hivatalbol sem latta sziikségesnek. Bar a hatarozat meghozatalat
kovetd idészakban sor keriilt bizonyos piaci véltozasokra, ezek az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint nem olyan mértékiiek, amelyek alapjan a Delivery Hero Kft.
szdmara eldirt kotelezettségek enyhitése vagy megsziintetése, vagy éppen ellenkezdleg,
szigoritasa valna sziikségessé. Egyrészr6l ugyanis bar a Delivery Hero Kft. iranyitast
szerzett az alapeljarasban még legnagyobb versenytarsaként azonositott pizza.hu portal
felett, és id6kdzben meg is sziintette az oldal 6nall6 mitkodtetését, 2018 majusatol egy
jelentds versenytars jelent meg a piacon a Wolt személyében. Masrészrél viszont a
kotelezettségvallalas alapvetéen nem a mas ételrendelési ¢€s hazhozszallitasi
platformok, hanem az éttermek sajat csatornain keresztili megrendelések és
kiszallitasok versenyképességének novelését celozta, amelynek indokoltsdga tovabbra
is fennall, tekintettel arra, hogy a Wolt és a Netpicér GO azaltal, hogy gyorsabb de
dragabb kiszallitast tesznek lehetdvé, inkabb egy prémium szegmensnek sz6l6
szolgéltatasnak tekinthetdk, mig a ,sima” Netpincér és az éttermek sajat online
feluletei és offline megrendelési, kiszallitasi szolgaltatasai az arérzékenyebb fogyasztoi
szegmenst célozhatjék.

Szintén nem latja indokoltnak az eljar6 versenytandcs a hatarozat Tpvt. 75. 8 (6)
bekezdése szerinti visszavondsat. Az eljard versenytanacs ugyanis a torvény
értelmében a kotelezettseg nem teljesitése esetén a kozérdek hatékony
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72,

73.

74.

75.

érvényesulésének szempontja alapjan mérlegelesi jogktrben eljarva dént a hatarozat
visszavonasa vagy a Tpvt. 78. §-a szerinti anyagi jogi birsdg kiszabdsa mellett. Az
eljaro versenytanacs e merlegelési jogkérben hozott dontése soran a kzérdek hatékony
érvényesulésének vizsgalata keretében az alabbi szempontokat értékeli:

- akotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellege,

- afenndlld versenyfeltételek,

- avallalt kotelezettség addigi teljesitésének mertéke,

- amulasztés tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatdséga.

E szempontok nem képeznek taxativ felsorolast, kovetkezésképpen a
kotelezettségvallalas nem teljesitése esetén a mérlegelési jogkdrben hozott visszavonas
soran egyeb, az adott igy specialis korilményeire tekintettel relevans szempontok is a
vizsgalat, illetve a mérlegelés targyat képezhetik.

Az eljard versenytanacs a jelen utdvizsgalati eljarasban a fentebb kifejtettek alapjan
arra a megallapitasra jutott, hogy a kotelezettsegvallalas az azonositott hianyossagok
okan nem teljestlt maradéktalanul. Az eljaré versenytanacs megallapitotta azonban azt
is, hogy a vallalt kotelezettségek elemei nagyobb részt teljesiltek, tovabba az érintett
piaci viszonyok és a fenndllo versenyfeltételek sem indokoljak a hatarozat
visszavonasat (és az alapeljaras targyat képez6 magatartas Gjboli vizsgalatat).

Amennyiben az eljard versenytanacs a kotelezettségvallalas nem teljesitése esetén nem
vonja vissza a vallalas teljesitését el6ird hatarozatat, a Tpvt. 78. §-a szerinti érdemi
birsdg kiszabasanak van helye, kilon hatarozatban. Ilyen esetekben az eljard
versenytanacsnak nincs mérlegelési joga a vonatkozésban, hogy a kotelezettségvallalas
nem teljesitése miatt szabjon-e ki birsagot vagy sem, hiszen a Tpvt. 78. § (la)
bekezdése értelmében ilyen esetben kotelezd az anyagi jogi birsagszankcio
alkalmazasa.

Az eljard versenytanacs a fentiekre tekintettel a Tpvt. 75. §-anak (6) bekezdése, illetve
a Tpvt. 78. 8-anak (1a) és (4) bekezdései alapjan birsagot szab ki az eljaras ala vonttal
szemben, figyelemmel arra a célra, hogy egy kotelezettségvallalast benyujtd
vallalkozéssal szemben alapvetd elvaras, hogy az altala vallalt és reszere az ligyzard
hatarozatban eldirt kotelezettségeket pontosan, hataridében és a vallalt tartalommal
teljesitse.

A birsag 6sszegének meghatarozasakor az eljard versenytanacs alapvetéen a Tpvt. 78.
8 (4) bekezdesére volt figyelemmel, miszerint kotelezettsegvallalas nem teljesitése
esetén a birsdg Osszegét az eset Osszes koriulményeire, igy kilondsen az alabbi
tényezokre tekintettel kell meghatarozni:

- a kotelezettség megszegésének sulya, ezen belll is kiléndsen a gazdasagi verseny
veszelyeztetettsegének foka, az lzletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore,
Kiterjedtsége,

- a Kkotelezettséggel erintett piaci, gazdasagi viszonyok jellege, a fennallo
versenyfeltételek, valamint
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76.

77,

78.

79.

- avallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezo kozérdek,
- aVvéllalkozés piaci helyzete,

- akotelezettség megszegésének felréhatdsaga,

- akotelezettség addigi teljesitése.

A versenyfelligyeleti eljarasokban meghatarozhaté birsag kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastél, és egyuttal megteremtse a
gazdasagi verseny tisztességet. A birsag 6sszegének megallapitasa soran ezért az eljaro
versenytandcs is szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak Alkotméanybirdsag altal
is elismert celja a buntetésen tal az egyedi és altalanos elrettentés. A birsag 6sszegének
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozas szdmara a jogsérté magatartasért
megfeleld bilintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is
kifejez6 szankcio alkalmazasat teszi sziikségesse. Emellett a birsdg 0sszegének
0sztoénoznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig a hasonlo
helyzetben 1évo vallalkozdsokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkdvetésétol,
egyben megerdsitse a jogkoveté vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes Uzleti
magatartds a helyénvald. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsdggal valdsithatdé meg,
amely a jogsértést megvalositd vallalkozasnak aranyos, de érezhetdé megterhelést
jelentd anyagi hatranyt okoz.

Az eljaro versenytanacs a birsag 6sszegének megallapitasa soran figyelemmel volt arra,
hogy a kotelezettségvallalas jelentds részben teljesiilt, az 1. pont kapcsan csak egyetlen
partnerrel kapcsolatban tart fel eltérést a vizsgalat, a nyilatkozata szerint a sajat
kezdeményezésére, igy e tekintetben a Delivery Hero Kft. felrohatdséga kisebb foku, a
mulasztas csekély sulyl, alapvetéen arra vezethetd vissza, hogy a nemteljesités
veszélyét figyelmen kivil hagyva az eljarés ala vont nem kezdeményezte a véllalas e
tekintetben torténé modositasat. A fentebb részletesen kifejtettekre tekintettel a
mintaszerzédések benyutjtasanak késedelmét (kotelezettségvallalas 2.1. pontja) az
eljard versenytanacs ugyancsak csekély sulyanak tekintette. A kotelezettségvallalas
2.2. pontja kapcsan ugyanakkor az eljaro versenytandcs nagyobb sulyunak értékeli a
mulasztast, mivel az eértesitések késedelmes megkuldése a partnerek tulnyoméd
tobbsége esetén megéllapithatd volt, és e késedelem a szerzédéses klauzulak gyakorlati
alkalmazésara is kihathatott, részben azért, mert a Delivery Hero Kft. altali egyoldalu
alkalmazasban, pontosabban annak érvényesulésében is késedelmet eredményezhetett.
A kotelezettsegvallalds 3. pontja kapcsan az eljaré versenytandcs mulasztast nem
allapitott meg, igy ezt a véllalt kotelezettség eddigi teljesitésenek mértéke korében
figyelembe vette.

Tovébbi szempontkent arra volt figyelemmel az eljaré versenytanacs, hogy a Delivery
Hero Kft. egy tékeerés, nemzetkézi hatterli, jelentds partner- és Ugyfélkorrel
rendelkezd vallalkozas, az érintett piac legjelentdsebb szerepldje, kiilondsen a pizza.hu
portdl megvasarlasa 6ta, ugyanakkor 2018 majusatol egy szintén nemzetko6zi hatteri
versenytarsa is lett, a Wolt személyében.

Az eljaras ala vont egylittmiikodése korében az eljard versenytanacs figyelemmel volt
arra, hogy a Delivery Hero Kft. onként modositani tervezi a Netpincér GO
szolgaltatassal kapcsolatos ASZF-jét, a rendelkezések egyértelmiibbé tétele érdekében.
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81.

82.

83.

84.

85.

Nem tudta azonban birsagcsokkentd koriilményként értékelni az eljard versenytanacs
az eljards ald vont véllalkozds adatkérések megvalaszolasdban megnyilvanulo
magatartasat (illetve az ezaltal elszenvedett esetleges koltséget), mivel ez a
versenyfeliigyeleti eljaras soran alapvetd kotelezettsége.

Enyhit6 koriilményként értékelte ugyanakkor az eljard versenytanacs, hogy a Delivery
Hero Kft. a kotelezettségvallalassal kapcsolatos mulasztasat lényegében elismerte,
annak tényét alapvetden nem vitatta, az eldzetes allaspontra adott észrevételeiben
inkdbb csak a mulasztas hatdsahoz, sulyahoz kapcsolddé szempontokat vetett fel (ld.
42. bekezdés).

Mindezek alapjan az eljard versenytanacs a Delivery Hero Kft.-vel szemben 4.000.000
Ft birsagot szabott Ki.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 62/B. 8§ (5) bekezdésének és a Tpvt. 77. § (3)
bekezdesenek egyttes alkalmazésaval a Delivery Hero Kft.-t az utdvizsgalati eljaras
soran tanu meghallgatasaval osszefiiggésben felmeriilt 7.757 Ft 0sszegli eljarasi koltség
viselésére is kotelezi.

VII.
Eljarasi kérdések

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a Tpvt. 44. 8-an, illetékessége a Tpvt. 45. §-an
alapul. E rendelkezések értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal Kkizardlagos
hataskorrel rendelkezik minden olyan versenyfeltgyeleti tgyben, amely nem tartozik a
birdsdg hataskorebe (Tpvt. Il. fejezet), illetékessége pedig az orszag egész teriletére
kiterjed. Az utdvizsgalat tekintetében a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorét a Tpvt.
77. 8-a alapozza meg.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az Akr. rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti
eljarasban akkor kell alkalmazni, ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben
torténd teljesités is megallapithato. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesiteési
hatarido lejarta eldtt benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget
megéllapitd dontést hozd vizsgalotdl, illetve eljardé versenytandcstdl a penzfizetési
kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités (a
tovabbiakban egydtt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kivil allo ok
lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget
jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozd szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség
esetén is. A (4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridd lejarta utan az iigyfél -
feltéve, hogy a végrehajtast meég nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott
okbdl igazolasi kérelem egyidejii benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a
vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs elutasitja az igazolasi kérelmet es a fizetési
kedvezmény iranti kérelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.
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A Tpvt. 80/l. § szerint a jogorvoslatra az adott fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. §-a
szerint a hatdsag hatarozata ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1)
bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljarés. A 114. 8§
(1) bekezdése szerint az Ugyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhaté végzések
kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi perrendtartasrdl sz6lo 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157.
8-anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi fellllvizsgalatot tesz lehetévé,
azon 2018. januar 1-jét6l kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait
a Kp. hatarozza meg.

A Kp. 29. 8-dnak (1) bekezdése az -elektronikus kapcsolattartasra a polgari
perrendtartas szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII.
torveny (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.) alapjan elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — az E-
ugyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon — nyujthat be a
birdséghoz.

Az E-lgyintézesi tv. 9. 8-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus lgyintézésre koteles
az allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd Ugyben Ugyfélként eljard
gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. § (1) bekezdese szerint a keresetlevelet — ha toérvény eltéréen nem
rendelkezik — a vitatott kdzigazgatasi cselekmény kozlésétol szamitott harminc napon
belul kell a vitatott cselekményt megvaldsito kdzigazgatasi szervhez benydjtani.

A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtdsdnak a kozigazgatasi cselekmény hatélyosuldsara halaszto
hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti
kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység
vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany
elhéritésa, illetve a jogvitara okot add &llapot valtozatlan fenntartdsa érdekeben a perre
hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztd hatély
elrendelése is. A kérelem benydjthatd a keresetlevéllel egyutt is. Ha nem a
keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A
kérelemben részletesen meg kell jel6Ini azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat
csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valosziniisiteni kell.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasdgi Versenyhivatal dontésének
vegrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a vegrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 84/C. § értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben
nem tesz eleget, illetve az allam altal elélegezett koltség utan a megeldlegezés
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idOtartamara az ad6zas rendjérél szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos
moddon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.

94. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet
masként nem rendelkezik — a dontést hozd hatdésag, masodfokd dontés esetén pedig az
elséfoki hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
korményrendelet vagy 6nkormanyzati hatdsagi ugyben helyi énkorményzat rendelete
maskeént nem rendelkezik — az allami adéhatdsag foganatositja.

Budapest, 2019. december 16.

Vaczi Nora s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Gal Gabor s.k. dr. Kuritar David s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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