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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a DLA Piper Posztl, Nemescsoi, Gyorfi-
Té6th és Tarsai Ugyvédi Iroda (1124 Budapest, Csorsz utca 49-51., eljaro iigyvéd: dr. N. A.) és
helyettesitési meghatalmazottként a dr. Virag Péter Ugyvédi Iroda (eljaré iigyvéd: dr. V. P.)
altal képviselt DANTE INTERNATIONAL S.A. (Bukarest, Soseaua Virtutii nr. 148, sector
6., Romania) és Extreme Digital-eMAG Kft. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.) eljaras ala
vont vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljardsban —
nyilvanos targyalast kovetden — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa megallapitja, hogy a Dante International
S.A. 2014 jualiusatol, az Extreme Digital-eMAG Kft. pedig 2019 aprilisatol tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor nem megfeleld szakmai gondossaggal alakitotta
ki, illetve nem megfelelden ellendrizte a www.emag.hu oldalon az egyes akciok feltételeit, a
kedvezményrendszert, az arfeltlintetési, kedvezményfeltiintetési gyakorlatat, illetve ezeknek a
rendszerét.

Az eljar6 versenytanacs a fentiekre tekintettel kotelezi az eljaras ald vontakat az altaluk
vallalt, jelen hatdrozat melléklete szerinti kitelezettségek teljesitésére.

Az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vontakat egyetemlegesen kotelezi tovabba 200.000.000
Ft (azaz Kettdszazmillio Forint) versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére, amely Osszeget a
kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szama® Versenyfeliigyeleti
Birsagszamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil.
Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ald vont neve, a
versenyfeliigyeleti eljards szdma, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a
kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatdridoben nem tesz eleget, akkor az addzés
rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértéki
késedelmi potl€kot fizet. A birsag (€s az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén
a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatdrozat végrehajtasat.

A hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasadgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre

L Kiilfoldrol torténd utalds esetén a szamla adatai a kovetkezok: IBAN: HU8S, SWIFT: HUSTHUHB
https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-
kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok



rendszeresitett {irlap? hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék
eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

.
A vizsgalat inditasa és iranyai

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 26. § (1) bekezdés alkalmazasaval a 2018. december 20-an kelt
végzésével® versenyfeliigyeleti eljarast inditott a Dante International S.A. (a
tovabbiakban: Dante) ellen, mivel észlelte, hogy a vallalkozds a www.emag.hu oldalon
2018. november 23-an a Black Friday elnevezésii akcidja keretében alkalmazott
kereskedelmi gyakorlata soran az akcid feltételeit, a kedvezményrendszert, a készletek
akcioskénti arazasat, illetve ezeknek a rendszerét valosziniisithetden nem megfelelden
alakitotta ki, illetve nem megfelelden ellendrizte, tovabba az akcidba vont
készletmennyiséget — az akcid irdnti varhatd érdeklédés nagysagdhoz képest — nem
megfeleléen mérte fel. Ezaltal a Dante a 2018. november 23-ra meghirdetett Black
Friday elnevezésli akcidja soran valdszinlisithetden nem a szakmai gondossag
kovetelményének megfelelden jart el, mely altal a fogyasztot valdszintisithetden olyan
igyleti dontés meghozatalara késztette, amelyet egyébként nem hozott volna meg, és
ezzel — az Fttv. 3. § (2) bekezdésben foglalt tényallas megvalositasaval —
valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében el6irt tilalmat.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal 2019. december 20-4n kelt végzésével*

- a versenyfelligyeleti eljarast kiterjesztette annak vizsgéalatara, hogy a Dante 2014
juliusatol kezdédden a www.emag.hu oldalon alkalmazott kereskedelmi gyakorlata
soran az egyes akciok feltételeit, a kedvezményrendszerét, az arfeltiintetési,
kedvezményfeltiintetési gyakorlatat, illetve ezeknek a rendszerét megfeleléen
alakitotta-e ki, illetve ellendrizte-e, és ezaltal az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt
tényallds megvalositasaval megsértette-e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat, illetve

- a Dante International Kft.-t (jelenlegi elnevezéssel: Extreme Digital-eMAG Kft., a
tovabbiakban: Dante Magyarorszdg) a versenyfeliigyeleti eljarasba tigyfélként
bevonta, mivel észlelte, hogy 2019. aprilis 1-jét6l kezdédéen a www.emag.hu
weboldal izemeltetését e vallalkozas végzi.

2 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
3VJ/50/2018.
4\/J/50-29/2018.
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10.

A vizsgalat 2020. junius 19-én terjesztette az eljaréo versenytanacs elé a vizsgalati
jelentést® és az eljaras iratait, ezzel az eljaras a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmérol szolo 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. §
(2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba keriilt.

Az eljard versenytanacs 2020. julius 17-én kelt végzésével® az eljaras iratait a Tpvt. 72.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan a tényallas tisztazdsdhoz sziikséges tovabbi vizsgalat
c€ljabol a vizsgalatnak visszaadta.

A vizsgalat 2021. februdr 11-én terjesztette az eljar6 versenytanacs elé¢ a kiegészitd
vizsgalati jelentést’ és az eljaras iratait, ezaltal az eljaras a Tpvt. 47. § (2) bekezdése
alapjan ismételten versenytanacsi szakaszba keriilt.

Az eljaro versenytanacs 2021. marcius 3-an kozolte az eljaras ald vontakkal eldzetes
allaspontjat,® majd az iigyfelek kérelmére 2021. 4prilis 7-én nyilvanos targyaldst® tartott.

Az eljaras ala vont vallalkozasok

. Dante

A Dante romdniai székhelyili véllalkozas, amely Bulgaria, Magyarorszag, Lengyelorszag
¢s Romania vonatkozasaban iizemelteti — kdzvetleniil vagy leanyvallalatan keresztiil —
az eMAG platformot. Az eMAG platformon a Dante egyrészr6l mint kiskereskedé van
jelen, azaz sajat nevében termékértékesitést végez, masrészrdl azt elektronikus
piactérként (marketplace) is lizemelteti, melynek keretében szerzddott partnerei részére
lehetove teszi a platformon keresztiil torténd kiskereskedelmi értékesitést a fogyasztok
részére. Szintén a Dante {izemelteti az igynevezett fashiondays iizletagat.*

A Dante az amszterdami ¢és dél-afrikai t6zsdén is jegyzett Prosus N.V. iranyitasa alatt
all, végsd tulajdonosa a dél-afrikai székhelyii Naspers Limited.! A Dante kdzvetlen és
kozvetett magyar lednyvallalatai a Dante International Kft. (jelenlegi elnevezéssel:
Extreme Digital-eMAG Kft.), a Fashion Days Zrt. és a Conversion Marketing Kft.!?

A Dante 2020. marcius 31-én végzddd Tlizleti évben elért nettd arbevétele
349.486.479.683 Ft volt.*?

A Dante-nak az eMAG platform magyarorszagi miikodtetésével kapcsolatos bevételei
az alabbiak szerint alakultak a vizsgalt idészakban:'*

5VJ/50-72/2018., betekinthetd iratvaltozat: VI/50-73/2018.
6VJ/50-75/2018.

7VJ/50-117/2018., betekinthet6 iratvaltozat: VJ/50-118/2018.
8VJ/50-119/2018., betekinthet6 iratvaltozat: VJ/50-120/2018.
9VJ/50-132/2018.

10Vv]/50-4/2018.

1'VvJ/50-67/2018.

12v/J/50-4/2018.

13'\vJ/50-89/2018.

14'\vJ/50-77/2018., VJ/50-89/2018.



2017.04.01. - 2018.04.01. -

Bevétel tipusa (FO) 2018.03.31. 2019.03.31.
Termékértékesités [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Piactéri (Marketplace) jutalék [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Szallitasi bevételek [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Meghosszabbitott garancia [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Marketingbdl szarmazé bevételek [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Egyéb bevételek [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Szolgaltatasnyijtas [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Osszes értékesités [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

(termékek + szolgaltatasok)

I1.2. Dante Magyarorszag

11. A Dante Magyarorszdg az eljaras kezdetén a Dante kizardlagos tulajdonaban 1évo
leanyvallalatként mikodtette a magyar aukcids online piactereket, azaz a vatera.hu-t és
a teszvesz.hu-t, tovabba a lealkudtuk.hu kuponoldalt is. Mindezeken tGl a Dante
Magyarorszag kiegészitd szolgaltatasokat nyujtott az emag.hu weboldal magyarorszagi
miikodtetéséhez, melyek magukban foglaltdk az {igyfélszolgalati, kereskedelmi

tamogatasi, raktarozasi, HR, pénziigyi és jogi szolgaltatasokat.™®

12. Hosszl el6késziileti munkalatok és tervezés eredményeként a Dante kés6bb ugy dontott,
hogy a 2019. iizleti év kezdetétdl (2019. aprilis 1-jétél) weboldalanak tizemeltetését
Magyarorszdg ¢és Bulgaria vonatkozasaban lokalizalja, mely Magyarorszag
vonatkozasaban azt jelenti, hogy a www.emag.hu weboldal iizemeltetését a Dante
Magyarorszag végzi. A lokalizacios projekt célja, hogy a Dante még kozelebb keriiljon
a vevOihez és a beszallitoihoz, €s ezaltal még konnyebbé tegye velik a sikeres

kereskedelmi kapcsolatok kiépitését a jovoben. 1

13. A Dante Magyarorszag tulajdonosi strukturija is megvaltozott az eljaras folyaman
(2019. oktober 28-i hatallyal), mert a Dante Magyarorszagnak az Extreme Digital Zrt.
feletti irAnyitasszerzése!’ kapcsan az ED Group Vagyonkezeld Kft. megszerezte a Dante
Magyarorszag {iizletrészeinek 48%-at, s késdbb névvaltozasra is sor Kkeriilt.
Mindazonaltal a Dante Magyarorszag egyediili iranyitoja tovabbra is a Dante. Ezzel
egyidejlileg a Dante Magyarorszag irdnyitast szerzett az extremedigital.hu weboldalt

iizemeltetd Extreme Digital Zrt. felett.!8

14. A Dante Magyarorszag a 2019. lizleti évben 38.036.610.000 Ft nettdé arbevételt

realizalt. 1

15\/J/50-4/2018.

16vJ/50-9/2018.

17 Az iranyitasszerzést a GVH a VI/14/2019. szam eljarasban vizsgalta, és engedélyezte.
18 \/J/50-39/2018.

19vJ/50-107/2018.



15.

A Dante Magyarorszagnak az eMAG platform magyarorszagi mukdodtetésével
kapcsolatos bevételei az aldbbiak szerint alakultak a vizsgalt idészakban:?°

o 2018.04.01. - 2019.04.01. -
Bevétel tipusa (Ft) 2019.03.31. 2020.03.31.
Termékértékesités [UZLETI TITOK]
Marketplace-en foly6 tevékenység [UZLETI TITOK]
Anyavallalatnak végzett [UZLETI TITOK]

tevékenység

Az érintett szolgaltatas és a piac

IIL.1. Az érintett szolgaltatas

16.

17.

18.

19.

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat a www.emag.hu weboldalon (és a kapcsolodo
applikaciokban) meghirdetett, az eljaras ala vont vallalkozasok altal szervezett akciok,
azok feltételei, az arak és a kedvezmények feltiintetésének moddja képezi, mind az
eljaras ald vontak, mind a Partnereik 4ltal kinalt termékek vonatkozésaban. Ennek
megfelelden az érintett szolgaltatdis az eMAG platformon keresztil torténd
termékértékesités.

A www.emag.hu weboldal 2013. oktober 15. napjatol kezdédéen érhetd el a
magyarorszagi fogyasztok szamara,?! és 2014 jiliusatol iizemel elektronikus piactérként
is, azaz ettdl az idéponttol valt lehetévé a Partnerek szamara is az értékesités.??

A www.emag.hu weboldal, illetve az iPhone és Android App latogatottsaga 2013
oktoberétdl kezdddéen az alabbiak szerint alakult:%

[UZLETI TITOK]

2014-161 kezdddden éves bontasban a regisztralt felhasznalok szdma az alabbiak szerint
alakult:

Idészak Regisztralt felhasznalok
2014.12.31. [UZLETI TITOK]
2015.12.31. [UZLETI TITOK]
2016.12.31. [UZLETI TITOK]
2017.12.31. [UZLETI TITOK]
2018.12.31. [UZLETI TITOK]
2019.12.31. [UZLETI TITOK]

2020. aprilis 30-ig [UZLETI TITOK]

20VJ/50-77/2018., VJ/50-89/2018.
21VJ/50-22/2018.
22\/J/50-22/2018.
23VJ/50-51/2018.



I11.2. Az érintett piac
II1.2.1. Kindlati oldal

20.
21.

22.

23.

24,

A Dante a kinalati oldalt az aldbbiak szerint jellemezte.

A Dante a non-food termékek kiskereskedelmi piacdn van jelen, amely az Eurdpai
Bizottsag esetjoga alapjan tovabb szegmentalhato a termékek tipusai szerint (Ggymint
(1) ruhazati cikkek, (ii) butorok, (iii) elektronikus késziilékek €és haztartasi eszk6zok, (iv)
lakberendezési €s kertészeti cikkek, (v) egészség- és szépségapolasi termékek, (vi)
jatékok és (vii) kemping- és sporteszk6zok értékesitése). A Dante olyan jelentds piaci
szereplok mellett tevékenykedik a non-food termékek kiskereskedelmi piacan, mint a
MediaMarkt, az Euronics, a Tesco, az Auchan, a Spar, a 220volt, a Bestbyte, az
Agqua.hu, az Alza.hu, a Mall.hu, a Notebook.hu, az Amazon, az eBay, az AliExpress,
stb. A Dante allaspontja szerint a verseny a non-food kiskereskedelmi piacon erds.?*

Mind a hagyomdanyos kiskereskedelmi platformok, mind az online platformok
tekintetében a kétoldala piaci elv érvényesiil: a vevok azokat az online platformokat,
aruhazakat és bevasarlokozpontokat részesitik eldnyben, amelyeken nagyobb a termék
¢s marka valaszték, mig a beszallitok azokat, amelyeket a legtobb vasarolni kivano
fogyasztd latogat. Tovabba, a Dante meglatasa szerint az online platformok és a
hagyomanyos aruhazak, bevasarlokozpontok nem egymastol elszigetelten 1étezd és
miikodd kétoldalu piacok: egymassal versenyezve probalnak minél tobb fogyasztot és
beszallitot vonzani. Végiil, ugyantgy, ahogyan a fogyasztok is tobb bevasarlo tér kozott
vandorolnak, a beszallitok is mind online, mind hagyoményos modon kindlni szeretnék
a termékeiket. A fogyasztok az értékesitési csatornakat helyettesitonek tekintik. A
fogyasztok gyakran hagyomdanyos lizletben vasdroljak meg az interneten kivalasztott
terméket, de ugyanilyen gyakori az is, hogy a fizikai valosdgaban megtekintett és
kiprobalt terméket az internet segitségével szerzik be a legkedvezObb forrasbol, akar
teljesen online. Ennek megfelelden az online és az offline csatorndk versenynyomast
gyakorolnak egymasra: az egyik értékesitési csatorna arvaltozasa gyorsan megjelenik a
masik csatornan.?

Az egyes termékkategoridkat kinald kiskereskeddk online jelenlétének mértéke eltéro,
de a miszaki cikkeket, a gépjarmiiipari termékeket, a ruhazati- és divatcikkeket, a
konyvet és filmet forgalmazok, a jatékokat és barkdcsarukat stb. értékesitd kereskeddk
tulnyomo része az online piaci szegmensben is erds jelenléttel bir. Tovabba megjelentek
online platformmal a nagyméretli kiskereskedelmi boltlancok is. A nagy nemzetkozi
piaci szereplok mellett kisebb cégek is sikeresen piacra 1éptek, és gyors ndvekedést
mutatnak (jo példa erre a 220volt vagy a MarketWorld). A fentiekbdl kovetkezden, a
Dante mind a hozz4 hasonlo altalanos vagy specializalt online aruhdzakkal, mind a
hibrid, mind a hagyomanyos kiskereskedékkel versenyez.

A miiszaki fogyasztasi cikkek tekintetében — a fentiekkel 6sszhangban — a VJ/14/20109.
szamU eljarasban hozott dontésében a GVH is egységes arupiacként hatarozta meg az
online és oftline értékesitést.

24 \J/50-4/2018.
%5 VJ/50-39/2018.



I11.2.2. Keresleti oldal, fogyasztoi szokasok

25. A Dante a keresleti oldal kapcsan az aldbbiakat adta eld.

26. A fogyasztoi dontéshozatal soran a legfontosabb szempontok mind a hagyomanyos,
mind az online vasarlds esetén (i) az ar, (ii) a termék azonnali elérhetdsége

raktarkészletrol és (111) a szallitas gyorsasaga és koltsége
(https://gkidigital.nu/2019/03/12/425-milliard-forint-forgalom-2018/).2°
27. A termék megvasarlasdnak Iépése csak egy — az utols6 — elem a fogyasztoi

dontéshozatal sordn. Mig az egyes termékek bizonyos idépontokban torténd
megvasarlasa egyértelmiien kapcsolddik egy bizonyos kiskereskedelmi csatornahoz, a
fogyasztdé mas kereskedelmi csatorndkat is érinthet az elézetes dontéshozatali folyamat
soran, amely folyamat magaban foglalja a termék irdnti kereslet azonositdsat és a
kiilonféle beszerzési lehetéségek mérlegelését. A fogyasztok barmikor kdnnyen
Osszehasonlithatjdk a megvésarolni kivant terméknek a kiilonb6zd kiskereskedelmi
csatorndkon feltlintetett arait, tovabba mérlegelhetik az adott csatorna alkalmazasaval
jaro kényelmi szempontokat is — el6fordulhat, hogy mig egy adott idépontban az egyik
csatornat, egy masik idépontban egy masikat részesit eldnyben a fogyasztd. Mindez arra
enged kovetkeztetni, hogy a fogyasztok konnyen valtogathatnak az értékesitési
csatornak kozott, tovabba, valdjaban a mindennapokban szamos értékesitési csatornan
jelen vannak, és tobb értékesitési csatornat hasznalnak (akar csak informécio-gytijtés
céljabol) a vasarlasi dontési folyamat soran. A fogyasztok azon a csatornan vasaroljak
meg az adott terméket, amely az éppen aktudlis helyzetiiktdl, koriilményeiktdl fliggden
a legmegfelelébbnek bizonyul a szamukra.?’

28. A Dante altal csatolt, megrendelés alapjan késziilt fogyasztéi felmérésbo1?® az alabbiak
emelenddk ki.

[UZLETI TITOK]

29. Az Euronics felkérésére a Reacty Digital altal készitett, a 25-59 éves koru

internethasznalokra nézve reprezentativ felmérésbdl és az azt elemzd cikkekbdl
kiemelend6k az alabbiak:?

- amagyar internethasznalok jelentds része vasarolt mar akcios iddszakban, j6 résziik
online feliileten is kihasznalja a kedvezményeket;

- kutatas ravilagitott, hogy a magyarok szeretik az akcidkat, de egy bizonyos mérték
felett a tobbségiilk mar azt gondolja, til nagy a kedvezmény ahhoz, hogy igaz
legyen;

- a vasarlokat leginkdbb (88 szazalékot) az akcid mértéke befolydsolja a
dontéshozatalban, de a szallitdsi koltségek (74 szazalék) és a weboldalak
atlathatosaga (69 szazalék) is kiemelten fontos;

%6 \/]/50-39/2018.

27'\J/50-39/2018.

28\/J/50-32/2018.
Bhttps://reacty.digital/igy-viselkednek-a-magyarok-ha-kiemelt-vasarlasi-idoszakkal-talalkoznak/
https://index.hu/gazdasag/2019/11/15/black_friday 2019 vasarlas_duh_atveres/ (VJ/50-55/2018.)



30.

az ar-Osszehasonlitdo oldalakat sajat bevallasuk szerint a vevok 59 szazaléka
rendszeresen haszndlja nagyértékli vasarlas eldtt, 7 szazalék inkdbb az egyes boltok
ajanlatait hasonlitja 0ssze, mig 5 szdzalék a korabbi vasarlasai tapasztalata alapjan
megbizhatonak gondolt boltban vésarol ujra;

a megkérdezettek haromnegyede egyetért abban, hogy az 50 szazalék feletti akciok
hihetetlenek, am a vélaszadok 15 szazaléka ugy véli, nincs olyan, hogy valami tul
sz¢&p, barmekkora mértékli akciot elfogadnak;

a valaszolo 25-59 év kozotti internetfelhasznalok 41 szazaléka tigy tartja, hogy az
akciok tobbsége atverés, 59 szazalékuk pedig azt allitja, hogy rendszeresen
ellendrzi az ajanlatokat az ar-6sszehasonlito oldalakon;

a szakemberek azt figyelték meg, hogy a vasarlasndl az agy jutalomkdzpontja
aktivizalodik. Sét, az is kidertilt, hogy a til sok kdltés fajdalmat okozhat, igy az
akciok és akcios feliratok latvanya, egyfajta f4jdalomcsillapitoként hat;

a marketingesek nagyon is jol tudjak, hogy mi hogyan hat az agyra, és milyen
egyszerli manipuldlni az embereket. Egy kisérletben példaul piros szamokkal irtdk
ki néhany termék nem akciés arat egy boltban. Kideriilt, hogy az atlagosnal tobb
fogyott ezekbdl, vagyis valdoban igaz, hogy az agy képes kikapcsolni mindenfajta
racionalitast, ha a vélt akcidkra kezd el koncentralni;

az itthoni felmérés szerint a megkérdezettek 90 szazaléka vasarolt mar akcios vagy
kuponos napon, ennek ellenére csak 7 szdzalékuk vallja magat impulzusvasarlonak,
tobbségiik azt allitja, igenis sziiksége volt arra a termékre. Tizbdl négyen csalddtak
a vasarlas utan, jorészt azért mert rossz mindségli volt, amit megvettek, 40
szazalékukat viszont az idegesitette fel, hogy késdbb mashol hasonld vagy
alacsonyabb aron is latta a terméket, €s becsapva érezte magat;

valdsziniileg pont ezért érezte a megkérdezettek haromnegyede azt, hogy az 50
szazalék feletti akciok mar eleve gyantsak. Ennek ellenére itthon még mindig a
kedvezmények mértéke a legnagyobb hivoszo, pedig mostanra mar nem igazan van
olyan hétvége, hogy valamelyik nagyobb aruhaz ne lengetne be hasonl6 akciokat.

Tovabbi, a Black Friday-jel kapcsolatban készitett felmérések, cikkek alapjan az alabbi
kovetkeztetések vonhatok le:*°

2017-ben az eNET kutatasa alapjan a Black Friday-kor akar az lizletekben, akar a
webdruhdzakban vasarlok fele példaul visszafogott, egytizediik elhanyagolhatd
mértékil kedvezményeket talalt. St volt egy olyan kisebb - 7 szdzaléknyi - csoport
is, akik azt tapasztaltdk, hogy nem a termék legutolsd, hanem egy korabbi
listadrabol vontdk le a kedvezményt. Mindez rossz hatassal lehetett a vasarlok
Black Friday irdnti érdeklddésére.

A Black Friday akcioiban résztvevd kereskeddknek a jelentds része még némi
veszteséget is hajlando ilyenkor elkdnyvelni. Ma a miszaki cikkekkel kereskeddk
példaul minddssze 10-15 szazalékos haszonkulccsal dolgoznak, tehat az ennél
nagyobb kedvezményeken az iizletek altaldban buknak. Ezt azonban elmondasuk

30VJ/50-74/2018.



szerint megéri vallalniuk, mert hosszabb tavon sok visszatérd tligyfelet szereznek a
Fekete Pénteken, akik nem csak a learazott termékeket fogjak megvenni késdébb.

- A vasarlast tervezok fele igazi akcidvadasz, eldre atgondolva, tudatosan késziil a
Black Friday-re, és akar mar az akcio kezdetén készenlétben all, hogy meg tudja
vasarolni az dhitott termékeket.

- A Picodi 2018-as felmérése szerint a megkérdezettek 92%-a 0gy véli, valds
kedvezményekkel talalkoznak, 8% viszont a kétkeddk aranya, akik szerint csak
figyelemfelhivasra hasznaljdk a boltok, de az arak valojaban nem alacsonyabbak.
Az el6z6 évi kutatas azt mutatta, hogy az atlagosan elért kedvezmény 2017-ben
55% volt Magyarorszagon.>!

- Az igazan kiilonleges, egyszeri, megismételhetetlen ajanlatok helyett tilnyomo
tobbségében valamivel a piaci atlagar alatti, de kozel sem vilagmegvaltd arakat
talalnak a vasarlok. A Kosarérték magazin az Arukeresd kozremiikodésével 11
kereskedd 89 termékének Black Friday akcioban elérhetd arat hasonlitotta 0ssze
ugyanezen termékek Arukeresd adatbazisaban tarolt, oktober 1. és november 15.
kozotti iddszakra vonatkozd legalacsonyabb, illetve atlagos piaci araval. Az
eredmények szerint az ajanlatok 37%-a esett az Un. ,Ilgazi Black Friday”
kategoriaba, azaz az akcios ajanlat kedvezobb volt, mint az ismert legalacsonyabb
ar. 58,5%-ndl az ajanlat ugyan kedvezObb mint az atlagar, de magasabb mint a
legalacsonyabb ar, ezek keriiltek a ,,Kedvez6 ar” kategoridba. A termékek 4,5%-a a
»INem €ri meg” mindsitést érte el, azaz az akciosként hirdetett ajanlat dragabb volt,
mint a termék piaci atlagara. A vizsgalt termékek Osszességében a piacon elérhetd
atlagarhoz képest 22% kedvezménnyel, mig a piacon elérhetdé minimalarnal 1%-kal
dragabban voltak megvasarolhatoak.

- Sokan sérelmezik, hogy a fogyasztovédelem nem tud hatékonyan fellépni a
csalasok és armanipulacidk ellen, a kiszabott biintetést a kommentelok szerint a
webaruhazak vigan kifizetik a Black Friday vasarlasokbol befolyo bevételbdl.

- A legnagyobb forgalmi webplazak megitélése nem szakad be a Black Friday
napjan a sikertelen és felhaborodott kommentelok miatt, hanem pozitiv marad a
véleményindexiik - az a mutato, ami az online vélemények alakuldsat abrazolja. A
legtobb pozitiv visszajelzést az Edigital kapta, de az eMAG mellett az Euronics
vasarloi sem litottek meg igazéan kritikus hangot a weben.

- A GKI Digital és az Arukereso.hu kozos kutatdsa szerint a webaruhdzak 71%-a
jellemzden 20% vagy az alatti kedvezménnyel késziil(t), szlik azon termékek kore,
ahol ennél magasabb arkedvezménnyel lehet szdmolni. Az e-kereskeddk szerint az
atlagos Fekete Péntek-kedvezmény pedig 2019-ben 17,5% koriil alakul.

- A magyar Fekete Péntek akciokat 6vez6 keresked6i gyakorlat (azaz, hogy nem egy
kiemelt napra koncentrdlodnak az akciok, hanem eltéré idOpontokban, eltérd
hosszisagu kedvezményeket kindlnak a kereskeddk) alaposan megnehezitette a
vasarlok helyzetét: egyre nehezebb mérlegelni, hogy valdjdban mikor is érdemes
vasarolni. A folyamatos akciok révén a vasarlokban egyre kevésbé jelentkezik a

31 Az adat feltehetéleg a webaruhdzak altal feltiintetett kedvezmény mértékére vonatkozik.



,kihagyhatatlansag” érzése, elvesztette a Black Friday azt a kiilonlegességét, hogy
egyetlen napra stritve kapjuk meg az év legjobb ajanlatait.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
IV.1. A platform miikodésére vonatkozo alapveté informaciok

31. A www.emag.hu egy a Dante altal tulajdonolt és lizemeltetett elektronikus kereskedelmi
platform. A platformon a Dante egyrészt sajat termékeit értékesiti, melyeket kiilonbdzo
gyartoktol, beszallitoktol és kereskedOktdl szerez be. Valamennyi termékbeszerzést a
roman és magyar kereskedelmi részleg végzi, a termékek a Dante bukaresti és iilli
raktéraiban vannak tarolva.

32. A platform masrészrol piactérként (Marketplace) is funkcional, mely esetekben a Dante
igynokként eljarva kozvetitdi tevékenységet végez a vasarlok €s olyan cégek kozott,
amelyek az eMAG Marketplace platformon kivanjak értékesiteni termékeiket és
regisztraljadk magukat. A regisztracids eljaras befejezését kovetden a Partner részére egy
Partner fiok keriil 1étrehozasra a platformon, mely felhasznalénévvel és jelszoval érhetd
el. A platformhoz tartoz6 fiokjukon keresztiil a Partnerek onalloan kezelik kereskedelmi
tevékenységiiket, azaz: a Partner feltolti azon termékeit, amelyeket a weboldalon
szeretne eladni, megadja a kotelez6 és/vagy sziikséges informaciokat és részleteket,
bedllitja az arat és az elérhetd készletet, valamint eltavolitja a terméket, ha azt nem
kivanja tovabb vételre kindlni. A Partner barmikor hozzéaférhet a platformon létrehozott
fiokjahoz, és barmilyen valtozast eszkdzolhet a termékekhez kapcsolodoan, amig azok
megfelelnek a platform eldirasainak. Mindezen tul valamennyi Partner rendelkezik egy
dedikalt oldallal a platformon, amely 4ltalanos informacidkat tartalmaz a Partnerrdl, a
kiszallitasi feltételekrdl, visszakiildési szabalyokrol, jotallasi feltételekrdl és barmely
egyéb olyan informaciokrol, amelyeket a Partner fontosnak tart a vevokkel kozolni a
vasarlast megel6zden.

33.  Amint egy értékesitésre kinalt termékhez kapcsoldédd megrendelés regisztralasra keriil, a
Partner a platformon létrehozott fiokjdban azonnal latja a megrendelést, és megkezdheti
a belatdsa szerint sziikséges teenddket a megrendelés vevonek torténd kiszallitasahoz,
ez a folyamat fliggetlen a Dante-tol. A platformon 1évd fiokjaban a Partner sziikség
szerint modositja a megrendelés statuszat, ugymint folyamatban, kiszallitva,
visszautasitva vagy visszakiildve.

34. A Dante a leadott és a vevoknek kiszallitott megrendeléseket csak a dij (jutalék)
kiszamitasa érdekében, valamint azért ellendrzi, hogy ezzel biztositsa, hogy a vevok
megkapjdk a rendelt termékeket. A Dante kérddiveket is kiild a vevOknek a
Partnereknek leadott rendelésekkel kapcsolatos elégedettségi szintjiilk mérése
érdekében.

32\J/50-4/2018.
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35.

36.

37.

38.

39.

Az eMAG Marketplace indulasakor irdnyadd szerzddéses rendelkezések értelmében a
Partnerek tobbek kozott kotelesek voltak:

[OZLETI TITOK]

Az évek soran a magyarorszagi eMAG Marketplace platform is folyamatos fejlédésen
ment keresztiil, mind a partnerportf6lio, mind a funkcionalitasok vonatkozasaban.
Ennek keretében bevezetésre keriilt a Partnerek részére egy online szerzddés és a
kapcsolodd Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF). Ezek relevans rendelkezései az
alabbiak:3*

[OZLETI TITOK]

A Dante ,,Marketplace osztaly” nevii szervezeti egysége fér hozza a Partnerek arra és
készletekre vonatkozo adataihoz, az eMAG feliilet optimalis miikodése, az Altalanos
Ertékesitési Feltételekben vallalt kotelezettségek teljesitése érdekében. Sem a
Marketplace osztdly, sem a Dante mas szervezeti egysége nem kezeli ezeket az
adatokat. Az Altalanos FErtékesitési Feltételek e korben az alabbiak szerint
rendelkezik:*®

., 7.5. Eldsegitendd az eMAG feliilet optimdlis miikédését, az Altalanos Ertékesitési
Feltételekben vallalt kotelezettségek teljesitését, valamint az olyan uj modszerek és
funkciok beazonositasat, melyek segithetik az Eladot az eMAG feliileten valo
miikodésének hatékonyabba tételében, az eMAG, az Eladok Marketplace feliileten lévo
viszonyaiért felelos szervezeti egységen (Marketplace osztaly) keresztiil az alabbi
adatokhoz fér hozzad: ar- és készletinformdcio, tartalomszinvonal, Vasarloi érdeklodés
(forgalomadatok, latogatottsagi adatok, legtobb értékeléssel rendelkezo termékek,
leginkabb kedvelt termékek), értékelések, termékek fogydsi teljesitménye. Az eMAG
specializalt szervezeti egységein keresztiil szintén hozzafér miiszaki tipusu adatokhoz,
mint példaul az eMAG feliileten értékesitett termékek osztalyozdsara, megjelenitésére,
rendszerezésére és kivalasztasara hasznalt mechanizmusok, folyamatok, kévetelmények
és algoritmusok.”

A Dante [UZLETI TITOK]. A www.emag.hu platform és a Marketplace fébb funkcidit
¢s annak miikodését ugyanakkor tovabbra is a Dante hatdrozza meg. Ennek oka, hogy
az eMAG Marketplace platform — annak érdekében, hogy az eladok részére biztositsa a
piacterek kozotti atjarhatdsagot — egységes struktira szerint keriilt kialakitasra az egyes
orszagokban, melynek értelmében a Marketplace miikddési alapelvei, funkcionalitasai
hasonloak, emellett az altalanos felhaszndlési feltételek is integralt modon keriiltek
meghatarozasra az orszagok eltérd jogi szabalyozasat figyelembe véve.®

A Partnerek szama éves bontdsban az alabbiak szerint alakult (adott év utols6 napjan
érvényes allapot):3’

Idészak Partnerek szama
2014.12.31 [UZLETI TITOK]

33\/J/50-41/2018.
34\/J/50-4/2018. 3. sz. melléklet
35\/J/50-89/2018.
36\/J/50-39/2018.
37\/J/50-22/2018., VJ/50-58/2018.
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http://www.emag.hu/

40.

41.

42.

VvV.2.
43.

2015.12.31 [UZLETI TITOK]

2016.12.31 [UZLETI TITOK]
2017.12.31 [UZLETI TITOK]
2018.12.31 [UZLETI TITOK]
2019.12.31. [UZLETI TITOK]

A Partnerekt6] szarmazo bevételeket az alabbi adatok mutatjak:®
Ev Végso Jutalék (HUF)
2014 [UZLETI TITOK]
2015 [UZLETI TITOK]
2016 [UZLETI TITOK]
2017 [UZLETI TITOK]
2018 [UZLETI TITOK]
2019 janudr-madrcius [UZLETI TITOK]
2019 aprilis-december [UZLETI TITOK]

A platformon eszkozolt értékesitések megoszlasa azt mutatja, hogy mig darabszamot
tekintve a sajat értékesitések aranya 2014-ben [UZLETI TITOK] felett volt, addig ez
2020-ra [UZLETI TITOK] kériili értékre csdkkent, a partneri értékesités aranya pedig
ezzel parhuzamosan kevesebb mint [UZLETI TITOK] kézel [UZLETI TITOK] nétt. Az
eladasok értékét tekintve a sajat értékesitések aranya a 2014-es [UZLETI TITOK] feletti
értékrél 2020-ra [UZLETI TITOK] kériili értékre csokkent, ezzel parhuzamosan a
partneri értékesités arany a kevesebb mint [UZLETI TITOK] kiindulé pontrdl kozel
[UZLETI TITOK] nétt.*®

A magyarorszagi platformon a kiilfoldi partnerek aranya az utébbi [UZLETI TITOK]
kezdett el ndvekedni, [UZLETI TITOK]. Az értékesitéseket tekintve az eladott
termékek darabszamdban mérve a kiilfoldi székhelyti vallalkozasok sulya 2020-ban mar
[UZLETI TITOK] kériil alakult, az elad4sok értékében mérve pedig [UZLETI TITOK]
felett. Ehhez képest a hazai véllalkozasok kiilfoldi eMAG platformokon val6 jelenléte
marginalis; Romanidban 2021-ig [UZLETI TITOK] partner regisztralt, Bulgaridban
[UZLETI TITOK], akik az adott platform kereskedéinek szdmihoz viszonyitva
[UZLETI TITOK] stlyt képviselnek.*’

A 2018. november 23-i Black Friday kampany*!

A jelen versenyfeliigyeleti eljaras eredetileg a 2018. november 23-i Black Friday
kampéannyal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat targyaban indult, s késobb kertilt
kiterjesztésre az eljards ala vontak teljes akciotartasi gyakorlatdra, miutan a GVH
¢szlelte, hogy az akcids feltételek kialakitdsa, az arak és kedvezmények feltiintetése,
ezek ellendrzése rendszerszintli problémakat rejt. Ettdl fliggetleniil a 2018. évi Black
Friday kampannyal kapcsolatos részletes adatok, informaciok is relevansak, mivel
szemléletesen mutatjdk a rendszerszintli problémdk egyedi akciok soran vald

38 VJ/50-22/2018., VJ/50-58/2018., \VJ/50-67/2018.
39VJ/50-144/2018.

40VJ/50-144/2018.

41VJ/50-4/2018.
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megjelenési modjat, megnyilvanulasat. Ennek megfeleléen az eljar6 versenytanacs az
alabbiakban ismerteti a 2018. évi Black Friday kampany egyes aspektusait.

1IV.2.1. A kampany lebonyolitasa, feltételei

44,

45.

46.

A Black Friday kampany alatt a termékek bemutatdsdra egy specidlis ,Janding”
kampéany aloldalon keriilt sor. A termékeket kiilon termék kategoriakra osztotta a Dante
a vevok altal torténd minél jobb hozzaférhetéség érdekében,*? és a kampanyban
résztvevd termékek kiilon jelzést is kaptak (egy macska tappancs formajaban).*?

A Dante 2018. november 19. és november 23. k6zott radio és televizid reklamok, online
hirdetések, e-DM levelek ¢és sajtohirdetések révén népszerisitette a Black Friday
kampanyat, 6sszesen [UZLETI TITOK] Ft értékben.** A reklamok f6 iizenete az alabbi
volt:

,eMAG
b%ack Friday
Legiitosebb akcioink az évben”

A 2018. évi Black Friday kampanyra vonatkoz6 fogyasztoi szabalyzat relevans részei az
alabbiak:

3. A Black Friday az emag.hu oldalon talalhato valamennyi termékkategoriat érinti, az
azokban talalhato meghatarozott termékekre vonatkozik, amelyek a Kampdny alabbi
aloldalan (elérhetd: https://www.emag.hu/cmp/black-friday-2018/) talalhatok, érhetk
el. Ezen termékek az eMAG és/vagy az eMAG Marketplace partnerei dltal forgalmazott
termékek.

6. A Kampany idétartama alatt a jelen Szabalyzat 3. pontjaban megjelolt aloldalon
talalhato, a Kampany okan kedvezményes aru termékek a készlet (azaz a Kampany okan
kedvezményes dru termékek készlete) erejéig vasarolhatok meg. Egy Ugyfél/Felhaszndlé
egy adott Ugyfélfiokbol (Sajat fiok) ugyanabbdl a termékmodellbdl kizardlag 1 (azaz
egy) darabot rendelhet meg, vasarolhat a Black Friday keretén beliil, kivételt képeznek
ez alol az egyes termékkategoriak meghatarozott termékei, amelyeket illetben a zart
elektronikus rendszer tobbdarabos megrendelés leaddasat is lehetévé teszi. Ezen
termékek korét a Szervezo jogosult egyedileg meghatarozni.

9. A Szervezé fenntartja a jogot, hogy egy adott termék készletének esetleges elfogyta
utan a Kampany idotartama alatt, annak keretén beliil helyettesito termékeket vagy
helyettesito termékkeént szolgalo termékeket jelenitsen meg az oldalon.

11. Az Ugyfél az eMAG Marketplace partnernél térténé megrendelés leaddsa esetén a
megrendelés leaddasaval automatikusan elfogadja az adott partner miikodésére
vonatkozé szerzédési  feltételeket (Altaldnos Szerzédési Feltételek, Felhaszndldsi
Feltetelek, stb.).

42\/J/50-4/2018.

43VJ/50-58/2018.

4 A hirdetések megjelenésének idészakdban érvényes hivatalos MNB arfolyamok atlagaval (321,556
HUF/EUR) szamolva.
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47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

12. A Kampany idoétartalma alatt nem minden, az emag.hu-n talalhato termék
vasarolhato meg kedvezményes aron, kizarolag a Kampdanyban résztvevo, a Kampany
aloldaldn (elérhetd: https://www.emag.hu/cmp/black-friday-2018/) taldlhaté termékek.
A Kampanyba tartozo termékekre a forgalmazo altal meghatarozott kedvezményes ar
csak a Kampany idotartama alatt él, kivéve, ha a forgalmazo egyedi dontése alapjan ezt
a kedvezményes arat a Kampanyt kovetoen is fenntartja.

A Dante szerint a Black Friday kampanyok célja lehet az online vésarlas elényeinek
bemutatdsa a vasarlok szamara ¢és az online vasarlds népszertisitése egész
Magyarorszagon.

A 2018. évi kampany keretében a Dante sajat termékeinek értékesitése, a Partnerektol
szarmazo jutalék €s a kapcsolddo szolgéltatasok révén 6sszességében [UZLETI TITOK]
Ft arbevételt realizalt.*®

A 2018. évi Black Friday kampany a kovetkez6 szempontok figyelembe vételével keriilt
kialakitasra. A Dante eldszor a 2017-es hasonldé kampany eredményei alapjan készitett
egy terméklistat, majd a 2017. évi Black Friday eladasi adatainak ¢és a 2018-as
kampéanyt megel6z6 2 hoénap atlagos eladasi adatainak figyelembevételével
meghatarozta a készletek nagysagat, végiil célarat allapitott meg minden darabra.
[UZLETI TITOK]*

A Dante specialis arukészletet kiilonitett el a Black Friday kampéanyra, amelyeket csak
az esemény napjan kinalt eladasra, ez a mennyiség volt elérhetd a vevok szdmara a
meghatarozott aron. Amennyiben az elkiilonitett mennyiség értékesitésre keriilt, a
termék a tovabbiakban nem volt megvasarolhatdé a Dante-t6l. Amikor a termék
arukészlete elfogyott, a termék oldala (és az ajanlat) tovabbra is lathatd6 maradt, de a
weboldalon a ,,nincs raktaron” cimke jelent meg.

Helyettesitd termékeket a Dante akkor vezetett be, ha az sziikségesnek latszott bizonyos
termékkategoriakban, a helyettesitd termékeket ezért nem termékszinten, hanem
kategéria szinten hatarozta meg. Példdul, ha a Dante egy termékcsoportbol 40
kiilonbozd termékkel rendelkezett a kampany elején, és ezekbdl déleldtt kifogyott 20
termék, akkor ezt igyekezett ugyanabbdl a termékcsoportbol készleten 1évé 10-15
termékkel helyettesiteni, és ezeket bevezetni a kampanyba.*’

A kampanyhoz minden Marketplace Partner csatlakozhatott sajat ajanlatai
benyujtasaval, Oket az altalaban szokasos, lentebb (vo. 78. pont) ismertetett modon
értesitette a lehetdségrél a Dante. Ennek keretében a Dante az alabbiakra hivta fel a
Partnerek figyelmét:

[UZLETI TITOK]

A Partnerek 6nalloan és egyénileg hataroztak meg a termékeiket és azok arait a Black
Friday kampényra, ideértve a kedvezmények mértékét is. Az ajanlatok platformra valo
feltoltésének folyamatat az eljards ald vontak egy vided segitségével mutattdk be a

45VJ/50-22/2018., VJ/50-77/2018.
46 \/J/50-67/2018.
47\J/50-17/2018.
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54.

Partnereknek. A Partner altal megadando egyes — jelen eljaras szempontjabol relevans —
adatokhoz a Dante a videdban az aldbbi magyarazatot fiizte:

[OZLETI TITOK]

A Dante — cléadasa szerint — a versenyjogi jogszabalyokkal Gsszhangban ajanlasokat
fogalmaz meg a Partnerei szamara a kampanyban valé részvétel vonatkozasaban, annak
érdekében, hogy a kampdany marketing lizenetei és a Marketplace platformon elérhetd
ajanlatok Osszhangban legyenek. Az arazasi politikai tényleges kialakitasa azonban a
Marketplace partnerek feleléssége. [UZLETI TITOK]*

[OZLETI TITOK]

A Dante felhivja tovabba a Partnerek figyelmét, hogy olyan alaparat adjanak meg,
amely a legalacsonyabb az utols6 30 nap figyelembevételével, azonban ennek
ellendrzése és javitasa csak manualisan, eseti (ad-hoc) alapon torténik. Figyelemmel az
ajanlatok igen magas szamara, ezen manudlis ellendrzések csak egy magas szintli, nem
részletes ellendrzésre adnak lehetOséget, amelyet a Dante a még nagyobb foku
fogyasztoi megelégedettség érdekében végez.*

1V.2.2. A kampany keretében alkalmazott arképzés és készletezés

55.

56.

S7.

A 2018. evi Black Friday kampany keretében [UZLE"TI TITOK] termék kertilt eladésra,
melybél a Dante [UZLETI TITOK]-ot, a Partnerek [UZLETI TITOK]-ot értékesitettek.

A vizsgalat részletes adatokat kért a Dante-tol a 2018. évi Black Friday kampany
keretében tortént értékesitések kapcsan a termékek kampany alatt érvényesitett alap és
akcios arara, a készletekre, az értékesitett mennyiségekre, valamint a megeldzd és
kovetd 1doszak egyes napjain érvényes alap és kedvezményes arakra vonatkozoan, mind
a sajat, mind a Partnerek eladésait illeten.

Az adatok® alapjan a Dante értékesitései kapcsan a kovetkezd megallapitasok tehetok:

- [UZLETI TITOK] db termékféleség keriilt kindldsra a Black Friday keretében,
melyb8l [UZLETI TITOK] darab terméket a Dante valamely Partnere is
értékesitett;

- az alaparak kapcsan megallapithato, hogy

* a kampany elétt, 2018. november 9-én vagy november 22-én [UZLETI TITOK]
esetben volt alacsonyabb az adott termék alapara, mint a Black Friday napjan,

* a kampanyt kdvetden, 2018. december 7-én [UZLETI TITOK] termék esetében
csokkent a termék alapara a Black Friday napjan alkalmazott alaparhoz képest
(2018. november 24-én azonosak voltak az alaparak a Black Friday napjan
alkalmazott alapéarral);

- akedvezményes arak kapcsan megallapithatd, hogy

8 \/J/50-50/2018.

49 \VJ/50-32/2018. Megjegyzi az eljaré versenytandcs, hogy ez a nyilatkozat ellentmond az el6z8 pontban
ismertetett videdban szerepld informacioknak, ami szerint [UZLETI TITOK].

%0 A Dante az adatokat tobbszor modositotta, pontositotta. Az értékelés a VI/50-12/2018. szam adatszolgéltatas
keretében benyujtott adatokon alapul. A részletes vizsgaloi elemzést a VI/50-56/2018. szam1 irat tartalmazza.
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[UZLETI TITOK] esetben®® mind a Black Friday el6tti, mind a Black Friday
utdni kedvezményes arhoz képest a Dante kedvezdbb darat alkalmazott a
kampényban,

osszesen [UZLETI TITOK] olyan termék volt, melyeknél a Black Friday napjan
alkalmazott kedvezményes ar magasabb volt a Black Friday elott vagy utan
alkalmazott kedvezményes arak mindegyikénél,

a vizsgalt 5 idépontban 6sszesen [UZLETI TITOK] termék esetében keriilt
ugyanaz a kedvezményes ar alkalmazasra,

a kampany el6tt, 2018. november 9-én [UZLETI TITOK] db terméket lehetett
olcsobban megvasarolni a Black Friday-en alkalmazott kedvezményes arhoz
képest, 2018. november 22-én pedig [UZLETI TITOK] db terméket,

a kampanyt kovetéen, 2018. november 24-én [UZLETI TITOK] db terméket
lehetett olcsobban megvasarolni a Black Friday-en alkalmazott kedvezmenyes
arhoz képes, 2018. december 7-én pedig [UZLETI TITOK] db terméket,

a Black Friday napjan kinalt kedvezményes ar érvényesiilt 2018. november 9-én
[UZLETI TITOK] db, 2018. november 22-én [UZLETI TITOK] db, 2018.
november 24-én [UZLETI TITOK] db és 2018. december 7-én [UZLETI
TITOK] db termék esetében,

[UZLETI TITOK] termék esetében fordult el az, hogy a nap folyamén valtozott
a kedvezmény mértéke, mivel a Dante szorosan kdvette a nyilvanos piaci arak
alakulasat a kampany folyaman, és ott, ahol lehetséges volt arrés szempontjabol,
ezeket a piaci arakat lekdvette (sajat eladési arat csokkentve);

az adott napon feltiintetett alaparhoz képesti kedvezmények atlagos mértéke®® a
Black Friday napjan [UZLETI TITOK]% volt, a kampéanyt megel6z6, a vizsgalo
altal kivalasztott két napon [UZLETI TITOK]% illetve [UZLETI TITOK]%, a
kampanyt kovetd két kivalasztott napon pedig [UZLETI TITOK]% illetve

[UZLETI TITOK]%;

a készletadatok tekintetében megallapithato, hogy

* a Black Friday készlet [UZLETI TITOK] termék esetében volt 0 db, ezek a nap
folyaman bevezetett helyettesitd termékeket takarjak,

» a [UZLETI TITOK] termék vonatkozasaban oOsszesen [UZLETI TITOK]
darabos keszlettel rendelkezett az eljaras ala vont, melybél a kiszamlazott
(értékesitett) darabszam [UZLETI TITOK] volt,

51 Az eljaras al4 vontak szerint a GVH hibasan hatarozta meg ezt a darabszamot, az helyesen [UZLETI TITOK]
lenne. Az eljar6 versenytandcs ellendrizte a vizsgalat szadmitasait, abban képletezési hibat nem talalt, igy
fenntartja, hogy a [UZLETI TITOK] a helyes érték. (Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy még akkor is az
eljaras ala vontak altal jelzett szdmnal alacsonyabb érték adodik, ha a vizsgalddasi kort kiterjesztjiik mindazon
esetekre, amelyeknél a Black Friday napjan érvényes ar alacsonyabb vagy azonos volt, mint a november 9-¢n,
22-¢én, 24-én és december 7-én érvényes kedvezményes arak.)

52 \/J/50-12/2018. (Q3 GVH adatfajl 2019.06.27.xlsx f4jl ,kedvezmény mértéke” oszlopaiban megadott %-0s
értékek egyszerii szamtani atlaga)
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58.

59.

» a [UZLETI TITOK] db termékbél [UZLETI TITOK] keriilt reklamokban
kiemelésre, melyek esetében a Dante rendelkezett készlettel, ami jellemzden
jelentés mértékben (sokszor tobbszordsen) meghaladta a megel6z6 2 honap
illetve a megel6z6 10 hoénap atlagos havi értékesitési mennyiségeit, ennek
ellenére a Black Friday készlet a reklamokban kiemelt termékek [UZLETI
TITOK] teljes egészében értékesitésre keriilt.>

A Partnerek 4ltal a Black Friday keretében ajanlott kedvezmény atlagos értéke
[UZLETI TITOK] volt.>*

A Partnerek altal a kampanyba feltoltott, a Dante altal a GVH rendelkezésére bocsatott
ajanlatok® alapjan a kovetkezd megallapitasok tehetdk:

[UZLETI TITOK]

1V.2.3. A kampannval kapcsolatos fogyasztoi panaszok

60.

61.

A Dante fogyasztdi visszajelzési rendszere alapjan [UZLETI TITOK] fogyasztoi jelzés
¢rkezett a Black Friday rendelések kapcsan. Ezek nem mindegyike tekinthetd
ugyanakkor fogyasztoi panasznak: szamos fogyasztd veszi fel ugyanis a kapcsolatot a
call centerrel annak érdekében, hogy informacidt kérjen a termék jellemzdirdl és a
varhat6 kiszallitas idejér6l. A 2018-as Black Friday-re vonatkoz6 panaszok mennyiség
szerinti megoszlasa a kdvetkezd volt:

- készlethiany — [UZLETI TITOK] panasz;

termékar — [UZLETI TITOK] panasz (becslés);
rendelés visszautasitas — [UZLETI TITOK] panasz;
- termékar elirasra keriilt — [UZLETI TITOK] panasz.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz 26 fogyasztoi kifogas érkezett a www.emag.hu oldalon
2018. november 23-an megtartott Black Friday akcio kapcsan, az alabbi
témakorokben:

- arazas, kedvezmény

= a Black Friday el6tt, illetve utan alkalmazott alapar nem azonos a Black Friday
napjan alkalmazott alaparral;

= az akcidsként alkalmazott ar a piacon alkalmazott normal arnak feleltetheté meg,
mig az alapar irredlisan magas 0sszegeket mutat;

= akcids aron a termék mar nem vasarolhaté meg, mig teljes aron igen;

53 Az eljaré versenytandcs a teljes készlet értékesitésének tekintette azokat az eseteket is, amikor a viszonylag
nagyobb mennyiségbdl 1 vagy 2 db maradt meg, mivel az ilyen kismértéka eltéréseket feltehetéen az utobb
sztorndzott, visszamondott rendelések okozhattak.

% \/J/50-4/2018. 2. szamu melléklet (3P GVH adatfajl 2019.02.21.xIsx f4jl ,.kedvezmény mértéke november
23.” oszlopban megadott %-os értékek egyszerli szamtani atlaga)

5 A Dante dsszesen 25 Partner ajanlatait csatolta. VJ/50-32/2018., VJ/50-51/2018.

%6 V/J/50-57/2018.
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= a termékre alkalmazott akcids ar csak néhany %-kal olcsobb, mint amikor a
termék nem akcios, termék alapara megemelésre keriilt, hogy a %-0s
kedvezmény minél nagyobbnak t{injon;

= készlet volt a termékbdl, viszont akcids aron mar nem értékesitették. Az akcios
készlet limitalt darabszdmig volt elérhetd, utdna teljes aron volt lehetséges a
termék megvasarlésa;

= t6bbszOr modositasra keriilt az akcios ar;
- készlethiany
= az akciosan kinalt termékek mar nem voltak elérhetOk a korai 6rakban;

= a kiemelten reklamozott termékekbdl csak nagyon kevés készlet allt
rendelkezésre;

= az akcidsként meghirdetett termékbdl készlethiany all fenn, ugyanakkor teljes
aron a termék még az akcid napjan is, illetve masnap is megvasarolhat6 volt;

= eMAG nyilatkozta panaszosnak, hogy a kedvezményes arak csak az akcids
raktarkészlet erejéig érvényesek;

= a rendelést kovetden a rendelés elutasitasra keriilt azzal az indoklassal, hogy ,,a
terméket a [...] szamu rendelésbél nem sikertilt lefoglalni”.

IVV.3. A platformon meghirdetett tovabbi akciok

62.

63.

A Dante akcidzasi gyakorlatat tekintve az alabbi megoldasok keriilnek alkalmazasra:®’

- arkedvezmények;

csomagban torténd értékesités;

ajandék promociok;

szolgaltatas promociok (ingyenes szallitas vagy 0% THM).

Az eljaras ald vont vallalkozasok nem tudnak pontos szamot megadni a 2014. és 2018.
kozotti idszakra vonatkozodan, mivel a kampanyok nem keriiltek rogzitésre a
rendszerben a 2018. évet megelézéen. Az eljaras ald vont vallalkozasok
hozzavetdlegesen 800 olyan kampanyt szerveztek 2015 6ta, melyben a Partnerek is részt
vehettek.®® Az eljaras ala vontak 2014 juliusatdl kezdédéen minden évben egy darab
Black Friday kampanyt szerveztek. Az alabbi tablazat mutatja azon kampanyok szamat
éves bontasban 2018-t6l kezdddden, amelyekben a Partnerek is rész vettek.

Ev Kampanyok szama
2018 [UZLETI TITOK]
2019 [UZLETI TITOK]
2020 [UZLETI TITOK]

57VJ/50-4/2018.
%8 V/J/50-58/2018.
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64.

65.

66.

Az eljaras ald vontak éves marketing koltése Magyarorszagon az aldbbiak szerint
alakult.>

Ev ezer Ft
2013 [UZLETI TITOK]
2014 [UZLETI TITOK]
2015 [UZLETI TITOK]
2016 [UZLETI TITOK]
2017 [UZLETI TITOK]
2018 [UZLETI TITOK]

A vizsgald felhivasara az eljaras ala vontak [UZLETI TITOK] kampéanyt azonositottak
[UZLETI TITOK], melyek koziil a Partnerek [UZLETI TITOK] kampanyban vehettek
részt (elséként [UZLETI TITOK]). A rendelkezésre allo adatok szerint a [UZLETI
TITOK] kampanybél [UZLETI TITOK] szlogenjében, f6 iizenetében szerepelt a
kampény keretében elérheté megtakaritds %-os mértékére vald utalas, jellemzbéen az
makar” szo kiséretében (a Partnerek részvételével folytatott [UZLETI TITOK]
kampényon beliil az ilyen tipusi kampanyok szdma [UZLETI TITOK]-et tett ki).
[UZLETI TITOK] kampany szlogenjében, f6 iizenetében szerepelt a készletkisdprés,
kiarusitds hivoszo, ez a Partnerek részvételével folytatott kampanyok koziil [UZLETI
TITOK] akciot jelentett.5

Az eMAG.hu-nak 2018 jaliusa és 2019 juniusa kozott tobb mint 70 kiilonb6z6 méretii
kampéanya futott, amelyek kiilonboz6 termékkategoridkat érintettek, illetve az év
folyamén kiilonb6z6 szezonokhoz kotddtek (pl., Szorakoztatd Napok; A Te Stilusod; IT
¢s Mobil Napok; Haztartasigép Napok; Otthon és Kert; Vissza az Iskoldba; Glamour
Napok; Elektronikai Napok; Oszi szupersztarok; Bemelegitiink a nagy verseny el6tt;
eMAG Sziiletésnap; Ordomteli Kardcsony 1; Ordmteli Kardcsony 2; Luxus; Boxing
2018; Hétvégi Szupersztarok; Farsangi Hurrikdn; Valentin Nap; Minden a
gyermekednek; Tavaszi Szupersztarok; Tavaszi Nagytakaritas; Husvéti  Akcio;
eMAGIA; Hiusité Napok; Nyari Szupersztarok; Csomagolj a Nyaralasra). A fébb
kampany-ajanlatok a Black Friday, amikor nyilatkozata szerint az év legkedvezObb
ajanlataival jelenik meg, az Arak Forradalma, amikor az adott negyedév legjobb arait
kinalja, és a KészletkisOprés, amikor a havi legjobb ajanlatok jelennek meg. Ebben az
idészakban a marketing koltségek az alabbi dsszegeket tették ki.®

Kampany (2018. julius - 2019. junius) Teljes koltség

Black Friday [OZLETI TITOK]
Arak Forradalma [UZLETI TITOK]
Készletkisoprés [UZLETI TITOK]
Egyéb kampanyok [UZLETI TITOK]
Osszesen [UZLETI TITOK]

%9VJ/50-98/2018. (eredetileg VVJ/14-85/2019.)
60V/J/50-84/2018.
61VJ/50-98/2018. (eredetileg VVJ/14-85/2019.)
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67. A Dante altal forgalmazott termékek atlagosan [UZLETI TITOK]%-a, a Partnerek altal
forgalmazott termékek atlagosan [UZLETI TITOK]%-a volt elérhetd valamilyen fajta
kedvezménnyel a www.emag.hu platformon (a divat kategdridba tartozo termékeket
figyelmen kiviil hagyva).%

68. Az eljaras ala vontak nyilatkozata szerint arkedvezményt biztositdé kampanyok esetén,
illetve kampéanyon kiviili kedvezmény biztositdsakor is a termékek arai ¢és
kedvezményei az adott termék-kategdéria oldaldn listazott formdaban, valamint a
termékoldalon jelennek meg, a sajat termékek és a Marketplace termékek esetében is
azonos modon. Az altalanos séma szerint az alapar (vagy mas szohasznalattal ajanlott ar
vagy eredeti ar) fekete betliszinnel és athuzassal kertiil feltlintetésre (anélkiil azonban,
hogy annak alapar vagy ajanlott ar vagy egyéb mivolta megjelolésre keriilne), emellett
szerepel a kedvezményes ar mértéke nagyobb, piros betliszinnel kiemelve, tovabba a
kedvezmény %-os mértéke zardjelben, sziirke betliszinnel. A vizualis megjelenitést az
alabbi mintak szemléltetik.%

137.990Ft £9.590 7t 25900t 202:900 ¢
Toltet kapacitas ~ 134.990 Ft 65.890 Ft 89.890 Ft 159.990 Ft

8 kg felett - W0V ~ -
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/ ¥
5 alart \
5-10 =
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] EIBItsItSs mosogép, 8 kg, Felditaitss moségép, Skg. ElBItoltss moségép, kg, WWEOK44305WI/LE elsltaltss
1920 1200 ford/perc, A+++ 1000 ford/perc, A+ 1200 ford/perc, VarioPerfect, moségép, 8 kg, 1400

Centrifugélssi sebesség A LBl 4ajanlat eMAG nazza eMAG
o550 845965 35506+

e et
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62'\/J/50-43/2018.
63V/J/50-94/2018. 2. szamu melléklet
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69. Az eljaras ald vontak nyilatkozata szerint bevett gyakorlatnak mindsiil, hogy az adott
kampanyban résztvevd termékek a kampéany dedikalt aloldalan (landing page) jelennek
meg, azonban ez nem minden kampany esetében alkalmazott gyakorlat. A kampanyok
online kereskedelmi kommunikacié utjdn torténd népszeriisitése esetében a
kommunikéciora kattintaskor a link a fogyasztot kozvetlenil a kampany dedikalt
oldalara viszi, Tier]l kampanyok esetében pedig a kampanyoldal szolgal kezddoldalként
a kampany idotartama alatt, azaz a www.emag.hu weboldal felkeresése esetén mindig
az adott kampéany dedikalt aloldala jelenik meg eldszor a fogyaszté szdmara (de
ilyenkor megjelenik egy link, ami a www.emag.hu fdoldalra vezet). Kivételt képez az
applikacid, ahol a vasarl6 a féoldalra tud navigalni, a kampany aloldalara (landing page)
nem.5

1V.4. A Dante termékeinek értékesitése az akcios idoszakokban

70. Az, hogy a Dante mely termékei vesznek részt a kampanyokban, a kereskedelmi és
marketing osztdly belsd dontésén alapszik, és szamos tényez6tdl fligg, tgymint
termékaktivitas, kereskedelmi kattintdsok szama, elérhetd készlet, az eladéasok, a cég
tapasztalata, piaci megkeresések, stb. A Dante kereskedelmi és marketing tevékenységét
elézetesen, a kampanyok megkezdése eldtt tervezi meg, €s dont a tervezett kampanyok
id6tartamarol, illetve azok arukészletérsl.®

71. A Dante sajat termékei aranak meghatarozasat kiilonb6zo tényezok befolyasoljak (pl. a
Dante nyereségességi terve, a fizetési idészakra vonatkozd termékmoddositisok, a
raktaron 1évd termékek életkora, elavulasa, a termék az atlagos felhasznalasi idejének
végéhez kozeledik vagy elérte azt, logisztikai koltségek, beszallitok tdmogatasa, stb.).
Emellett az eljaras ald vontak a kovetkezd szempontokat is figyelembe veszik:
ugyanazon termék d4rszintje a piacon, hasonld termékek arszintje, helyettesitd és
ugyanazon tulajdonsagokkal bir6 termékek arszintje a piacon, valamint a beszallitok
altal bizonyos esetekben (kampanyok soran) adott kedvezmény. Az emlitett okokbol
kifolyolag az éarak iddszakosan feliilvizsgalatra keriilnek, a termék tipusatol és annak

64VJ/50-110/2018.
85 VJ/50-4/2018.
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

kategoriajatol fliggben (pl. Magyarorszagon az elektromos-IT termékek ara gyakrabban
valtozik mas kategoridju termékek araindl), ugyanakkor nincs olyan konkrét szabaly,
ami megszabna, hogy milyen gyakran kell egy termék arat modositani.®®

Sajat termékeire is érvényes, hogy kampanyok esetén az eladasi ar nem lehet magasabb
az elmult 30 napban a Dante altal alkalmazott legalacsonyabb arnal.®’

A Dante Magyarorszag nyilatkozata szerint amennyiben valamely idészakban az eladési
ar magasabb, mint az eredeti ar, ugy a megjelolt idoszakban csak az eladasi ar kertil
feltiintetésre a termék 4raként a weboldalon.%®

Az Extreme Digital feletti irdnyitasszerzéssel kapcsolatos, VI/14/2019. szamu
eljarasban az eljaras ala vontak arazasi stratégidjukkal kapcsolatban az alabbiakat adtak
eld. Az értékesitési stratégiat, ennek részeként az arak meghatarozasat négy f6 szempont
befolyasolja: értékesitési célok, profitabilitas, készletek folyamatos forgasa és egyes
termékkategoridkban a beszallitokkal valé egyiittmiikodések. Ez utobbi kapcsan
kifejtették, hogy tipikusan nincsenek ajanlott viszontelado6i arak, adott esetben kozos
marketing akciok azonban vannak a beszallitokkal.®

[UZLETI TITOK]" A Partnerek és egyéb piaci szereplok arainak figyelemmel kisérése
a termékmenedzserek feladata. A termékmenedzsereknek meg kell érteniiik azoknak a
termékkategoridknak a piaci helyzetét, amelyekért felelések. A folyamat soran a
termékmenedzserek nyilvanosan elérhetd informacidkat hasznalnak, mint példdul
weboldalakat, ar-0sszehasonlito webhelyeket, hirleveleket, ,push” értesitéseket,
mobilalkalmazasokat, offline szordlapokat és az lizletekben alkalmazott promocidkat
figyelik.”

A Dante Magyarorszag nyilatkozata szerint figyelembe véve a platformon talalhaté
kiilonbozé gyakorlatokat, nincs olyan jellegli altalanos szabaly az Osszes termék
tekintetében, amely biztositja, hogy a sajat termékek esetében az eredeti ar az akcio
alkalmazasat megeldzden ésszerlien hosszu ideig érvényesiiljon. Hivatkozott tovabba
arra, hogy legjobb tudomasa szerint jelenleg nincs is hatadlyban ilyen jellegii
kovetelmény a magyar jogrendszerben. Mindazonaltal, ahogyan azt a
kotelezettségvallalasi javaslataban is jelezte, a Dante kész az darpolitikajanak a
kotelezettségvallalasi javaslatban jelzettek szerinti megvaltoztatdsara. '

A vizsgadldo az eMAG Platformon szervezett kampanyokban jelentdsen, kozepesen é€s
kevésbé érintett termékkategoridk koziil véletlenszertien kivalasztott néhany terméket,
amelyekre vonatkozdan részletes artorténeti adatokat kért 2019. januartol kezdédden
egy év vonatkozasaban. Az eljaras ala vontak a vizsgalo felhivasara benyujtottak 17 db
termék eredeti / alaparat, tényleges eladasi arat, az esetleges kedvezmény mértékét és a

86 \/J/50-43/2018.

67vJ/50-67/2018.

88 \/J/50-96/2018. (eredetileg P/814-11/2020.)
59VJ/50-96/2018. (eredetileg VV1/14-43/2019.)
0Vv/J/50-96/2018.

1VJ/50-89/2018.

2\/J/50-101/2018.
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IV.5.
78.

79.

80.

kedvezmény alkalmazasanak idészakat.”®> A megadott kedvezményes idészakok nem

feltétleniil kothetéek kampanyokhoz, illetve szinte minden kivélasztott termék esetében
voltak olyan hosszabb-révidebb idészakok, amikor a termék nem volt elérhetd (ezek az
alabbi abrdkon nem keriiltek feltiintetésre). A vizsgdlod altal elvégzett elemzés azt
mutatta, hogy az alaparak a véletlenszertien kivalasztott termékek esetében jellemzden
csak kivételesen, rendkiviil rovid idészakokat érintéen érvényesiiltek tényleges eladasi
arként. Tovabba, az alaparak valtozasa nem ,kovette le” a megel6z6 iddszakok
tényleges eladasi arainak alakulasat; az alaparak éaltaldban viszonylag hosszabb idén
keresztiil allanddak voltak, néhany esetben az id0szak soran emelkedtek. A fentieket a
vizsgalo altal készitett alabbi abrak szemléltetik, amelyen a kék vonal jelzi az athtizéssal
jelolt alaparat, a piros pedig a tényleges értékesitési arat (azaz a kedvezményes arat).

[UZLETI TITOK]
A partnerek termékeinek értékesitése az akcios idoszakokban

A Dante altal szervezett akcidkban minden Partnernek lehetdsége van a kampanyhoz
val6 csatlakozasra sajat ajanlatuk benyujtasaval. A Partnereket a Dante a kampéanyokrol
hirlevelek, sms ¢és telefon hivasok utjan értesiti, valamint a Marketplace platformra valo
belépéskor felugro ablak jelenik meg.”* [UZLETI TITOK] jelenleg mar kdzpontositott
sablon e-mail iizenet keriil megkiildésre. [UZLETI TITOK]"

A Partnerek a Marketplace platformra feltdlthetik a Dante altal szervezett akcidkban
eladni kivant termékek listajat, az arukészletet és az arat. A kampany soran minden
ajanlat a Partnerek altal megadott feltételekkel keriil kozzétételre. Foszabaly szerint az
eljaras ala vontak nem ellenérzik a Partnerek értékesitési, arazasi tevékenységét, a
Partnerek sajat maguk felelések az 4raik meghatdrozasadért és a rendeléseik
kezeléséért.”

Az eljaras ala vontak oktatdanyagokkal probaljak segiteni Partnereik tudatossaganak
fejlesztését.”” Ennek részeként a Dante®

- 2020. marcius 19-t8l kiilon szerzédéses mellékletet dolgozott ki az ASZF részeként
az eMAG platformon elvart tisztességes kereskedelmi gyakorlat szabalyairol,

- kezdetektdl méri a vasarlok elégedettségét, és folyamatosan értesiti a Partnereket
annak eredményeirdl, illetve tobbféle teljesitmény-mutatd szamszerisitésével
folyamatosan tajékoztatja Partnereit az eMAG Marketplace Platformon végzett
tevékenységiikrol,

- 2020. julius 8-an létrehozta az eMAG Akadémia weboldalt’”® Partnerei szamara,
ahol a Partnerek tobb mint 80 oktatovidedt és folyamatosan boviilé informécidkat
talalnak az eMAG Marketplace-re vonatkozoan.

3V/]/50-94/2018.

74\/]/50-4/2018.

5VJ/50-84/2018., VJ/50-94/2018.
6\/]/50-4/2018., VJ/50-39/2018., VVJ/50-41/2018.
7\/]/50-39/2018., VJ/50-41/2018.
8\/J/50-84/2018., VJ/50-94/2018.
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81.

82.

83.

A tisztességes kereskedelmi gyakorlatokrol szold melléklet az alabbi jogszeriitlen
gyakorlatokat emliti, mint amelyek kovetkezménye lehet a Partner szankcionalasa
(kiemelt hely elvesztése, termék zarolésa, ideiglenes felfiiggesztés, Partner kizarasa):

- olyan referenciadr vagy eladasi ar megallapitasa, amely Ilényegesen ¢s
indokolatlanul magasabb a kozelmultban alkalmazott arnal, illetve olyan ar
érvényesitése, amelyet nyomoés ok nélkiil, rovid idokozonként, egymast kdvetden
tobbszor megemeltek (példaul bizonyos termékcsoportot érintd valsagok, vis maior
helyzetek (haboru, jarvany, stb.) vagy egyéb helyzetek kihaszndldséval torténd
nyerészkedés esetén, amikor a vasarlok / fogyasztok indokolatlan, visszaélésszeru
¢s egymast kovetd aremelésekkel szembesiilnek);

- a kért termék és szolgaltatas tipusahoz képest feltinden aranytalan szallitasi dijak
kiszabasa;

- megtévesztd kereskedelmi informéci6 alkalmazasa olyan promodciora vagy
arengedményre vald utalassal, amely nem jelent tényleges elényt a Vasarlok
szamara, tekintettel példaul az adott termék vagy szolgaltatds vonatkozisaban
korabban alkalmazott arakra;

- valamely termék vagy szolgaltatas hirdetése olyan egyéb, ingyenesnek meghirdetett
termékkel vagy szolgaltatassal egyiitt, amelynek ingyenességét egyébként valamely
jogszabalyi rendelkezés irja eld;

- ugyanazon termék tOobb darabjat vagy tobb kiilonbozo (esetleg kiilonb6zo
egységaru) terméket tartalmazd termékcsomag értékesitése 1ugy, hogy a
termékcsomagra alkalmazott eladasi ar magasabb, mint az egyes darabok vagy
termékek eladasi arainak 0sszege;

- termékek megtévesztd moddon torténd hirdetése, amely ellentétes a vonatkozo
fogyasztovédelmi szabalyokkal, illetve sérti az eMAG vagy egyéb harmadik fél
szellemi tulajdonjogait.

Az eMAG Akadémia weboldal strukturdjanak, az oktatovideok cimének attekintése
alapjan megallapithatd, hogy kifejezetten arképzéssel kapcsolatos informaciokat az
.. Ertékelésekkel kapcsolatos stratégidk” cimszo6 alatt taldlhatd ,Javaslataink a termék
aranak megadasahoz” cimii vided tartalmaz, azonban ez is foként a platformon vald
arfeltiintetéssel kapcsolatos technikai jellegli informaciokat takar. Az ilyen tipust
tartalmon tGlmutatd javaslatok csak altalanossagokat tartalmaznak (pl. kovesse a
versenytarsak arképzését, az ar tiikkrozze a mindséget, az ar fedezze az dsszes koltséget),
arra vonatkozod ajanlas nincs, hogy az eredeti arnak valds értékesitési arnak kell lennie,
minddssze annyi keriil megemlitésre, hogy az ajanlott ar a termék eredeti ara, ebbdl jon
le a kedvezmény, igy ennek nagyobbnak kell lennie, mint az eladasi arnak.

A Partnerek ajanlataikat egy Excel fajl kitoltésével tolthetik fel a platformra. A
kapcsolodo utmutatobdl az alabbiak emelenddk ki:

[UZLETI TITOK]
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A feltoltott ajanlatnak az Excel fajl Utmutaté munkalapjan megadott kritériumoknak
meg kell felelnie, kiilonben a feltoltott ajanlat elutasitdsra keriil. %

84. Az Excel fajl ,,Mez6 értékek” munkalapjan az alabbi magyarazatok olvashatok:8!
[UZLETI TITOK]

85. A Partnerek szamara elérhetd, az ajanlatok feltoltésének folyamatdt bemutato
tajékoztatd®? az alabbi informécidkat tartalmazza:

[OZLETI TITOK]

Az eljaras ald vontak a fentiekkel kapcsolatban akként nyilatkoztak, hogy [UZLETI
TITOK] valdjaban egy sziiré funkciot lat el, ami biztositja, hogy a kampanyban
megjelend termékek megfeleljenek a kampanyban szerepld termékkategdridknak, illetve
ne kerliljenek be az ajanlatok kozé bizonyos kivételes feltételeknek megfeleld (pl. 18
éven feliilieknek sz616, obszcén, készlettel nem rendelkezé stb.) termékek.®® Az eljaras
ald vontak tajékoztatdsa szerint tovabba kb. masfél évvel ezeldtt lehetdveé tettek a
Partnerek szamara, hogy a kampanyok soran az esetleges hibas adatfeltoltéseket
onalléan javitsak.®

86. A kampanyok esetén torténd termékfeltoltést segité Excel ,,formanyomtatvanyok”,
template-ek tartalmazzak az an. CMMP-X értéket, ami az elmult 30 napban az adott
Partner altal az adott termékre alkalmazott legalacsonyabb ar. Black Friday kampanyok
esetén, illetve 2020 juliusa ota a nagyobb (un. Tierl, azaz a Black Friday mellett a
Készletkisoprés, Arak forradalma) kampéanyok soran a platform ugy keriil beéllitasra,
hogy a Partnerek ne adhassanak meg a termékre a kampanyt megel6z6 30 napban
feltiintetett legalacsonyabb arnal magasabb akcios arat (kampany minimum &r, angolul:
campaign minimum price vagy CMP). Tovabba, a Dante felhivja a Partnerek figyelmét,
hogy olyan alaparat adjanak meg, amely a legalacsonyabb az elmult 30 nap
figyelembevételével, azonban az ajanlatok nagy mennyiségét figyelembe véve, ennek
ellenérzésére csak eseti alapon keriilhet sor, tovabba a Partnerek is csak eseti jelleggel
keriilnek felszolitasra az arkorrekciora.®

87. Az eljaras ald vontak el6adasa szerint®® a marketing iizenetek és a kampanyok kozotti
Osszhangot a kovetkezd modon biztositjdk. A marketing részleg meghatarozza az egyes
kampanyok koncepciodjaval kapcsolatos Osszes részletet (név, promoécios modszer (belsé
/ kiilsd), promdcios lizenetek), és 1étrehozza a kampanyt a belsé rendszerekben azokkal
a termékekkel, amelyek a kampany részét képezik. Ezt kovetden tajékoztatjak a
Partnereket a kampany feltételeir6l. A Marketplace részleg 6sszegytijti a Partnereknek
az adott kampanyban érvényes ajanlatait (azokat, amelyek megfelelnek a kampany
minimalis feltételeinek), és betdlti azokat egy dedikalt belsd rendszerbe. A Marketing
részleg ,,végso ellendrzoként” biztositja, hogy a nap végén a kampanyban megjelenitett

80 \/J/50-32/2018.

81 \J/50-32/2018.

82\/J/50-32/2018. 2. szama melléklet
83 VJ/50-132/2018.

8 VJ/50-84/2018.

8 VJ/50-39/2018., VJ/50-41/2018.

8 \V/J/50-84/2018.
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Marketplace ajanlatok &sszhangban legyenek a marketing kommunikaciéval. [UZLETI
TITOK]®¥

IV.6. El6zetes megfelelési program

88. A Dante eléadta, hogy 2017 6ta rendelkezik megfelelési programmal,®® tevékenységét a
megfelelési program elGirasainak és eljarasi szabalyainak megfeleléen végzi és végezte
a jelen vizsgalat targyat képez6 tevékenysége sordn is.

89. Az utmutatd relevans rendelkezései az alabbiak szerint szolnak:

[UZLETI TITOK]

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja
V.1. Az eljaras ala vontak vizsgalt magatartassal kapcsolatos allaspontja

90. Az eljaras ald vontak vitattdk® az Fttv. alkalmazhatosagat a Marketplace Partnerek
iranyaba kifejtett tevékenységiiket illetden, arra hivatkozassal, hogy az nem vallalkozas-
fogyaszto jellegli, hanem platform-to-business tevékenységnek mindsiil.

91. A Dante eléaddsa szerint a 2018-as Black Friday kampannyal minden fogyasztot
megcélzott, kiilondsen azokat, akik online vasarolnak. Meglatasa szerint a rendszeresen
online vasarlok a fiatalabb generdcidhoz tartoznak, tobb idegen nyelvet beszélnek,
valamint felkésziiltek és tdjékozottak az online vésarlds soran, ezért kijelenthetd, hogy
tudatos fogyasztdi csoportnak szamitanak.®® Hozzatette, hogy az online
kereskedelemmel kapcsolatos fogyaszt6i magatartas az elmult években atfogd
fejlédésen ment keresztiil, a fogyasztok lényegesen tudatosabba valtak, amint azt a
GVH altal idézett felmérések is alatdmasztjadk. Ezen tilmenden a fogyasztok konnyen,
tobbletkoltség nélkiil képesek tobb platform arait Osszevetni, illetve hajlamosak arra,
hogy vasarlasaikat a legjobb beszerzési lehetdség megtaldlasa érdekében késdbbre
halasszak. Emellett a fogyasztok tisztdban vannak azzal, hogy a vallalkozasok miért
kindlnak kedvezményeket, miért végeznek rekldmtevékenységet, ¢és egyre
tajékozottabbak a marketing trilkkokkel kapcsolatban is. Allaspontja szerint az
atlagfogyasztok felismerik, ha egy reklam t0lzo, ezért magatartdsa nem volt képes
befolyasolni a fogyasztok dontését. Hangsulyozta, hogy még az esetleges
impulzusvasarloknal sem kovetkezik be kar, mivel 30 napon beliil lehetdséget biztosit a
termékek visszakiildésére. ™

92. A Dante meggy6zddése, hogy megfeleld szakmai gondossaggal jart el a 2018. évi Black
Friday kampéany szervezése sordn, €s egyetlen vasarlo ligyleti dontését sem torzitotta
semmilyen modon. Ennek megfelelden allaspontja szerint kereskedelmi gyakorlata nem
itkozott jogszabalyi rendelkezésbe, az 0sszhangban volt az Fttv. szabélyaival.

87\J/50-94/2018.

8 \VJ/50-32/2018., VJ/50-58/2018.
89VJ/50-127/2018.
9'VJ/50-4/2018.
91VJ/50-127/2018.
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93.

94.

95.

A Dante allaspontja® szerint a vizsgalat hatalyanak idSbeli kiterjesztési lehetésége
korlatozott, amelynek a VJ/50-29/2018. szamu kiterjesztd végzés nem felel meg. Az
Fttv. 13. §-anak értelmében ugyanis a versenyfeliigyeleti eljaras jogsérté kereskedelmi
gyakorlat esetében az allitdlagos jogsértés megsziinésétdl szamitott 3 éven beliil
indithaté meg. Hasonloképp, a Tpvt. 68. § (1) bekezdés a) pontja alapjan 3 év az eljaras
meginditdsanak hatarideje a versenytarsakkal szemben (business-t0-business)
megvalosulo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén. Az eléviilési hatarido
alkalmazdsénak f0 oka az, hogy az id6 muldsdval a bizonyitds kdvetelményei
nehezebben teljesithetok, mivel a relevans tények alapjaul szolgédld bizonyitékok idével
megsziinhetnek. A bizonyitékok megsziinése a védelemhez valdé jog jogellenes
korlatozasahoz, tovabba a GVH tényfeltard és bizonyitasi kotelezettsége teljesitésének
ellehetetlentiléséhez vezethet. Az eléviilési hataridé a feltételezett jogsértés
bekovetkezésével kezdddik meg. Amennyiben a magatartds folyamatos (példaul tobb
honapig tartd6 marketing kampany esetében), akkor az eléviilési id0 a folyamatos
magatartas befejezésével veszi kezdetét.

A Dante el6adta tovabba, hogy a kiterjeszté végzés az eljaras targyat az ligyinditd
végzésnél lényegesen szélesebb korben hatdrozza meg, és az eljards tidrgya nem
allapithatd meg egyértelmlien, az ugyanis elnagyoltan ¢és homalyosan keriilt
megfogalmazasra. Nem tisztazott, hogy a GVH az eljaras soran (i) a 2018. évi Black
Friday kampanyt és tovabbi promodciokat kivanja vizsgalni (ahogyan az a Kiterjeszto
végzés elotti adatszolgéltatdsokra vonatkozd felhivasokbdl kitlinik), vagy (il) az
emag.hu miikddésének altalanos szerzddéses és technikai keretrendszerét, ideértve a
Dante piactéri partnerei arazasi gyakorlataért valo felelésségét. E korben kiemelte, hogy
az eljaras ald vontaknak csupan korldtozott jogszabalyi lehetdsége van a Marketplace
partnerek tevékenységének ellendrzése és befolyasoldsa tekintetében, igy a kiterjesztd
végzés ebbdl a szempontbol is tulsagosan széles korli, mivel a vizsgalatot kiterjeszti a
Marketplace partnerek arképzési gyakorlataval kapcsolatos magatartasra, az eljaras ala
vontak ezzel kapcsolatos feleldsségére is.%

A Dante el6adta, hogy a Black Friday promociok vagy az ahhoz hasonld kampanyok
nem tekinthetok folyamatos magatartasnak mivel (1) azok a Black Friday promocios
iddszak zardé idépontjaval lezarulnak, ebbdl kovetkezOen a magatartds nem tekinthetd
folyamatosnak, amint az a VJ-57/2007/432. szamu dontés 254. bekezdésében is
megallapitasra keriilt. A kiilonb6z6 magatartdsok sem érdemi szempontbol, sem pedig
idoébeli szempontbol nem kapcsolddnak egymashoz (jelen esetben eltéré promdcidkat
jelent a kiilonbozé non-food termékeknek az egyes évek soran torténd Black Friday
promocidja). (2) A piactéri partnerek altal nyujtott ajanlatok esetében az egyes
magatartdsokat nem lehet egyetlen jogi személynek tulajdonitani, ebbdl kifolydlag
folyamatos magatartasrol sem beszélhetiink, mivel - eltekintve attol, hogy az ajanlatokat
ugyanazon Black Friday promdcié ideje alatt nyujtottdk - lényeges kapcsolat nem
mutathato ki.

92V/J/50-41/2018., VJ/50-127/2018.
93VJ/50-127/2018.
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96.

97.

98.

99.

100.

A fentiekkel Osszefiiggésben a Dante hivatkozott a Petrofina-iigyre,®* amelyben az

Els6foku Birosag az itélet 218. bekezdésében kifejtett kovetkeztetésére jutott, miszerint:
»|€]zek a rendszerek az érintett vallalkozasok eréfeszitéseinek sorozatat képezik, melyet
egyetlen gazdasagi cél vezérel, nevezetesen a polipropilén piac &rainak normalis
valtozasanak torzitasa. Ebbdl kifolyolag ezen, egy cél érdekében végzett folyamatos
magatartds, tobb kiilonallo jogsértésbol allonak tekintése és ennek alapjan torténd
megitélése nem felelne meg a valdsagnak. Valojaban a felperes - az évek sordn -
integralt rendszerben vett részt, ami egyetlen jogsértést eredményezett, mely jogellenes
megallapodasok ¢és jogellenes magatartdsok formajaban valdsult meg.” A Dante
allaspontja szerint ugyanakkor a jelen esetben a fenti feltételek egyike sem teljesiil.

A Dante allaspontja szerint a vizsgalat targyanak széleskori kiterjesztése, valamint a
magatartas esetleges folyamatos mivoltara vald hivatkozas nincs tekintettel az arazasi-,
promoécids és  egyéb marketingtevékenységek jellegére, természetére sem. Egy
vallalkozas iizleti stratégidja €s politikaja folyamatosan és dinamikusan valtozik
Osszhangban a piac felépitésével, a fogyasztok viselkedésének és preferencidinak
gazdasagi szempontbol torténd elemzésével, a vezetdség altal kitlizott célokkal, stb.
Ezen atfogd szempontok a kereskedelmi gyakorlat technikai feltételeinek
feliilvizsgalatat, végezetiil annak modositasat eredményezik. Ebbdl kovetkezden azok
nem értelmezhetdek folyamatos magatartasként.

A Dante szerint az eljaras Kkiterjesztése ellentétes a jogbiztonsag elvével is a Kuria
nemrégiben hozott EBH2018.K.19 szamu itélete alapjan, melyet analdgia utjan a jelen
esetben is alkalmazni lehet. Dontésében a Kuria kifejtette, hogy a versenyfeliigyeleti
eljaras vallalkozassal szembeni meginditasa és a vizsgalat mas vallalkozasokra torténd
késObbi kiterjesztése - az eléviilési 1d0 figyelmen kiviil hagyédsaval - a hatdsag
visszaélésszerli gyakorlatdhoz vezethet, ennél fogva jogellenes. Ezen érvelés alapjan, a
vizsgalat GVH altali kiterjesztése azt jelentené, hogy egy adott magatartas (vagy
esemény, példaul a 2018. évi Black Friday kampany) vizsgalata soran, a vizsgalat
targya altalanossagban kiterjeszthetd lenne mas magatartasokra is, fiiggetleniil azok
eléviilési idejétdl. A Dante allaspontja szerint a hivatkozott dontés értelmében a GVH a
vizsgalat targyat kizarolag olyan magatartasokra terjesztheti ki, amelyek kapcsolatban
allnak az eredetileg vizsgalt magatartassal (azaz a 2018. évi Black Friday kampannyal),
valamint azon magatartasokra, amelyek a 2016. december 20-t6l kezd6d6 id6szakban
kovetkeztek be.

Megjegyezte tovabba, hogy a GVH a korabbiakban mar vizsgalta a Dante altal a Black
Friday promociok tekintetében 2014-ben és 2015-ben alkalmazott marketing
tevékenységet. Az eldzetes panaszos eljaras megsziintetésre keriilt, ennél fogva a Dante
¢észszerlien feltételezhette, hogy a magatartdsa Osszhangban volt az Fttv.
rendelkezéseivel.

A Dante eldadta, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.7. és 17.1. pontjai
egyértelmiien rogzitik — 6sszhangban az irdnyado jogszabalyokkal, igy az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. szamt toérvénnyel (a

% Az Elsofoku Birésag (Els6 Tanacs) 1991. oktober 24-i {télete - Petrofina vs. Europai Kozosség Bizottsaga - T-
2/89. szamu igy
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tovabbiakban: E-kereskedelmi térvény) — hogy a Dante feleléssége korlatozott a
Marketplace partnerek magatartasaért. Az E-kereskedelmi Irdnyelv® 14. § (1)
bekezdése ¢és az E-kereskedelmi torvény 8. § (1) bekezdése alapjan a Dante
tarhelyszolgéltatoként nem felelds a harmadik fél eladok szamadra tarolt informaciokért.
Azokban az esetekben, amikor a Dante Marketplace partnereket hivott fel, hogy részt
vegyenek az emag.hu weboldalon szervezett promdciokban, a Dante felelossége az
alabbiakra terjedt ki:

- a promdcidban vald részvétel egyértelmii feltételeinek kozlésére (ideértve a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok betartasat) és

- a hatdlyos jogszabalyoknak valdo megfelelés ¢és a nyilvanvaldan megtévesztd
gyakorlat megakadalyozasara szolgal6 mechanizmusok felallitasara.

101. Ugyanakkor a Dante alldspontja szerint nem indokolt olyan &ltaldnos kotelezettséget
roni a Dante-ra, amely alapjan a Partnerek altal tovabbitott vagy tarolt informaciok
ellendrzésére lenne koteles, ideértve a nem jogszabalyszeri tevékenységre iranyuld
tények vagy koriilmények felderitésének altalanos kotelezettségét is. Ez ellentétes lenne
az E-Kereskedelmi Iranyelv 15. cikkével, és igy az E-kereskedelmi torvény 7. § (3)
bekezdésével, mely alapjan: ,,A kozvetitd szolgéltatd nem koteles ellendrizni az altala
csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetové tett informacidt, tovabba nem koteles olyan
tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatdsara
utalnak.” Az altalanos nyomon kovetési kotelezettség nem csupan az E-kereskedelmi
Irdnyelvvel ellentétes, hanem diszkrimindciot is megvalosit a digitalis vallalkozdsok
hatranyara a tradicionalis véallalkozasokkal szemben, mivel ilyen altalanos jellegii
nyomon kovetési kotelezettséggel nem rendelkeznek a kiilonb6zé kereskedelmi
kozpontok (pl. plazak) és a tradicionalis piacok sem.

102. Az eljaras ala vontak hangstilyozték,% hogy sem a Marketplace Csapat, sem a Tarsasag
mas operativ egysége nem kezeli a Marketplace Partnerek araival és arukészleteivel
kapcsolatos adatokat. Ezen adatokhoz a Marketplace Csapat csak az Altaldnos
Szerzédési Feltételekben leirtak szerint fér hozza. Az ASZF 2.7 (d) pontja szerint pedig
, Elado kizardlagos felelosséget vallal az altala az eMAG feliileten elérheto Termékek
vonatkozasaban kozzétett drak, értékesitési feltételek (beleértve a kiszallitast is),
termékjellemzok és mennyiségi adatok megallapitasaért és helyességéért, valamint a
Vasarléval kotott addsvételi szerzédés megfeleld teljesitéséért.” Az ASZF 10.5 pontja
pedig egyértelmiivé teszi, hogy az eMAG , ,nem jogosult kozvetleniil beavatkozni az
Elado altal a Termékekre vonatkozoan kozolt informaciokba.” Az eljaras ala vontak
nem jatszanak szerepet annak meghatarozasaban, hogy a Marketplace Partnerek mely
termékei vesznek részt a kampanyokban €s azokra vonatkozoan nyujtott kedvezmények
meghatarozasaban sem. Ezeket ugyanis kizarolagosan és egyoldalian a Marketplace
Partnerek hatdrozzak meg a sajat, 6nallo iizleti stratégiajuk alapjan, az eljaras alé vontak
abba torténé barminemi beavatkozéasa nélkiil. Kifejtették tovabba, hogy a marketing
kampanymenedzserek eseti alapl €s manudlis ellendrzést végeznek annak vizsgélatara,
hogy a dedikalt kampényoldalon (landing page-en) megjelend piactéri ajanlatok

% Az Bur6pai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsd piacon az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasair6l
%\V/J/50-127/2018.

29



103.

104.

0sszhangban vannak-e a kampany feltételeirdl sz6l16 kommunikacioval. Eltérés esetén a
Marketplace Csapat kapcsolatba 1€p a Partnerekkel, ismertetve a problémat és megvarja,
hogy a Partnerek korrigdljak az eltérést. Amennyiben a Partnerek nem korrigaljak az
eltérést, a termék eltavolitdsra keriil a kampany dedikalt oldalardl (landing page).
Végezetiil utaltak arra, hogy a Partnerek altal megadott adatok nem valnak az eljaras ala
vontak marketing kommunikacidjdnak részévé, mivel a Marketplace Partnerek
termékeit az eljards ala vontak nem hirdetik. Ezt 2021 marciusaban késziilt
képernyémentésekkel szemléltették, bemutatva, hogy reklamjaik tartalmazzak a
kovetkezd informaciot: ,, 4z ajanlat kizarolag az eMAG altal forgalmazott terméekekre
vonatkozik” ¢€s , Az ajanlat kizarolag az eMAG altal forgalmazott termékekre
ervényes.”

Az eljaras ald vontak kétségbe vontdk tovabba az eljaré versenytanacs eldzetes
allaspontjaban hivatkozott (eurdpai) esetjog relevanciajat, hivatkozva arra, hogy

- azok mas tényallasi hattéren alapulnak;

- a Google altal nyujtott platformszolgaltatdis nem hasonlithatd Ossze az eMAG
platformmal, mivel az eMAG esetében a Marketplace Partnerek altal felvitt adatok
valtozatlanul keriilnek megjelenitésre mind az é4rak, mind az arukészlet és
kedvezmények tekintetében, ezzel ellentétben a Google esetében a hirdetési vagy
keresési eredmények megjelenitésének mechanizmusa egy 0sszetett mechanizmus,
¢s ebben a Google kulcsfontossagu szerepet jatszik;

- a Google szerkeszt6i mindségben végzett ellendrzd funkcidjat tdmasztja ald, hogy a
linkek kozzétételét barmikor befejezheti és a hirdetések megszovegezésével
kapcsolatos utasitasai a szerzOdések részét képezi,

mikozben az eMAG nem jatszik aktiv szerepet a Marketplace partnerek kampanyokban
valo részvételével kapcsolatban, mivel

- a kampanyokban részt vevo termékek korét teljes egészében a Partnerek hatarozzak
meg;

- a kampéanyok soran minden ajanlat azon feltételekkel keriil feltlintetésre, amelyet a
Partnerek a feltltés soran meghataroztak, igy 6k feleldsek mind az arazas, szallitas,
készletezés, rendelések lebonyolitasa tekintetében;

- a Partnerek kampanyokban szerepld termékei tekintetében az eljaras ald vontak
szerepe puszta ajanlasokra korlatozddott;

- a Partnerek a kampanyok soran az eljaras ala vontaktol fliggetleniil modosithatnak
barmely, esetlegesen hibas adatfeltoltést.

Ezzel szemben az eljaras ala vontak iranyadonak tekintették a bolgar Legfelsébb
Kozigazgatasi Birdsdg Store.bg / Bizottsdg a verseny védelméért v. EMAG.bg
(10101/2018.) tigyben hozott dontését, amely megallapitotta, hogy ,,4 CPC azon érvei,
miszerint a birosag tévesen dllapitotta meg, hogy a Dante International SA nem vett
részt a fogyasztok megtévesztésében, amelyet a CPC a piaci partnerei altal az darak
meghatarozasaval kapcsolatban megallapitott, megalapozatlanok voltak. Az iigyben
megdallapitott tények alapjan a birosag arra a megallapitasra jutott, hogy az eMAG
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Marketplace egy olyan e-kereskedelmi platform (e-kereskedelmi szoftveralkalmazas),
amelyen keresztiil az eMAG hozzaférést és lehetoséget biztosit sajat termékeinek és mas
kereskedok termékeinek eladasara a www.emag.bg weboldalon, amely kereskedok
maguk hatarozzak meg sajat termékeik arat. Arra vonatkozoan, hogy ki a termék
ertékesitoje, online aruhdzban minden termékre vonatkozoan tajékoztatjak a
fogyasztokat. Promocios kampdanyok tartasa esetéen az eMAG értesiti a Marketplace
Partnereit a kampany datumarol, valamint arrol, hogy milyen kommunikacioval keriil
megvalositasra. Amikor a Marketplace Partnerek promocios kampanyban vesznek részt,
a kampanyra vonatkozo szerzodesi feltételek vonatkoznak rajuk. A Marketplace Partner
részvétele, kampdanyban részt vevo termékei és az azok darabol nyujtott kedvezmény a
kampanyban teljes egészében a Marketplace Partner dontésétol fiigg. Kifejezetten meg
kell allapitani, hogy minden piaci szereplé partner fiiggetlen a termékei drdanak
meghatdrozasaban, és az drazasat az eMAG Marketplace platformon szabadon
hatarozza meg. Egy ezzel ellentétes kovetkeztetés azt jelentené, hogy Dante és
Marketplace Partnerei kézott femndll egy olyan megallapodas vagy osszehangolt
magatartas, amely kozvetleniil vagy kozvetve rogziti az arakat vagy mds kereskedelmi
feltételeket, ami viszont kartellmegadllapoddsnak mindsiil a Verseny Védelmérol szolo
torveny Kiegészito rendelkezése 1. cikkének (5) bekezdése értelmében.”

Az eljarés ala vontak hivatkoztak tovabba a belga Lancome v. eBay {igyre, amelyben a
birésag az eBay-t puszta tarhelyszolgaltatonak tekintette harmadik felek ajanlatai
vonatkozasaban, és megallapitotta, hogy mind a belga, mind az unids jog szerint az
eBay feleldssége kizarhat6, igy a honlapjan talalhatd ajanlatok tekintetében sem terheli
altalanos ellendrzési kotelezettség.

A Dante el6adta, hogy a Marketplace partnerekkel valo szerz6déskotés soran
egyértelmli és atlathatd, megkiilonboztetéstdl mentes feltételeket alkalmaz, tovabba
megkoveteli az alkalmazand6d jogszabalyok betartasdt valamennyi partnerétdl. A
Marketplace partnereket eldzetesen tdjékoztatja a promodcidban vald részvétel soran
alkalmazand6 szabdlyokr6ol annak érdekében, hogy minimalizalja a fogyasztok
megtévesztésének kockazatat a Dante altal szervezett nagyobb kampéanyokban, mint
példaul a Black Friday soran. Mindemellett, a Dante kivizsgalja a fogyasztoi
panaszokat, valamint er6feszitéseket tesz a felmeriilé probléméak megoldasa érdekében.
A fentiekre tekintettel allaspontja szerint nem allapithato meg a Dante feleléssége a
partnerei altal elkovetett valamennyi lehetséges kotelezettségszegésért.

Az eljarés ala vontak alahuztdk, hogy az eldzetes allaspontban az eljaré versenytanacs is
elismerte, hogy a Partnerek altalanos — eMAG platformon szervezett kampanyokon
kivilli — arfeltiintetési és akciotartasi gyakorlata kapcsan az eljaras ala vontak
tarhelyszolgaltatdi mindsége nem kérddjelezhetd meg. SO6t, a GVH azt is elismerte egy
jsagiroi kérdésre adott valaszaban,® hogy az eljaras ald vontak nem is befolyasolhatjak
a Partnerek arképzési politikajat az esetleges versenyjogi jogkdvetkezmények miatt.
Allaspontjuk szerint a kampanyokban is pusztan passziv jellegii adatkezelést végeznek,
mivel az egyetlen dolog, amit tesznek, hogy ha tudomadst szereznek valamilyen

https://gvh.hu/pfile/file?path=/sajtoszoba/tajekoztato_anyagok/dokumentumok/11 25 emag_marketplace&inlin

e=true
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jogellenes  magatartasrol, akkor haladéktalanul intézkednek az informacio
eltavolitasarol.

Az eljaras ald vontak szerint tovabba abbol, hogy részben az eljaré versenytanacs is
kifejezte egyetértését, hogy az eljaras ala vontak feleldssége korlatozott a Partnerek
magatartasara vonatkozoan (a kampanyokon kiviil), az a kovetkeztetés adodik, hogy a
vizsgalat korébdl ki kellett volna zarni minden, a Black Friday kampanyokon kiviili
magatartas vizsgalatat.

A Dante Magyarorszag a fentieken tilmenden hangsulyozta,?® hogy csakis 2019. aprilis
1. napjat kovetden ilizemelteti az emag.hu weboldalt, ezért az 6t érintd esetleges
vizsgalat is csak az ezt kovetd idészakra terjedhet ki.

Az eljaras ala vontak kifejtették tovabba,® hogy a vizsgalat kiterjesztése nem terjedt ki
az arukészletek kérdésére, igy a 2018. évi Black Friday kampany soran tanusitott
készletezési gyakorlaton tul a készletezéssel kapcsolatban megallapitas nem tehetd, az
sulyosan sérti az eljaras ala vontak eljarasi jogait.

Az eljarés ald vontak szerint az elézetes allaspont nem tartalmaz semmilyen érvelést
arra vonatkozoan, hogy gyakorlatuk alkalmas a fogyaszt6i magatartas érzékelhetd
(jelentGs) torzitasara. E korben allaspontjuk szerint figyelemmel kell lenni arra, hogy a
Black Friday akciok eltérnek a szokasos akcioktol, és ez kozismert a fogyasztok
szamara (pl. a készletek végessége), és ezt legaldbbis enyhitd koriilményként sziikséges
értékelni, kiilondsen a fogyasztok jelentds részének magasabb tudatossagat és ismereti
szintjét.

Az eljaras ala vontak eldadtak, hogy az eldzetes allaspont altal hivatkozott CBA-iigy
(VJ/26/2011.) nem relevans a jelen eljaras szempontjabol, mivel a tényallasaik kozott
alapvetd kiilonbségek vannak, az aldbbiak szerint:

- a CBA-igy fizikai Tlzleteket érint, mig a jelen eljaras kizardlag online
kereskedelemre vonatkozik, és a fizikai iizletek esetében jelentdsebb a fogyasztok
iranyaba érvényesiild informacids aszimmetria (az online kereskedelemben az
arosszehasonlito oldalak segitségével ez csokkenthetd);

- a CBA kifogasolt magatartdsa tobb, mint 10 évvel ezeldtt valosult meg, s ezen
1doszak alatt a fogyasztdi magatartas és a kereskedelem is szamos valtozdson ment
keresztiil;

- a CBA-iigy a franchise partnerekkel kapcsolatos magatartasra vonatkozott, nem egy
platform harmadik f¢él eladoira;

- az eljaras ala vontak nem végeznek a CBA-iigyben érintett hirdetési tevékenységet a
Partnerek termékeinek promotéldsa céljabol, mivel csak a sajat ajanlataikat hirdetik,
a Partnerekét nem;

- a vizsgalt magatartasok is eltéréek, mert a CBA-ligyben az képezte a jogsértés
targyat, hogy a promdcios szérolapon feltlintetett aron bizonyos termékek nem voltak
elérhetdek, csak dragabban, jelen esetben azonban errdl szé sincs.

9 \V/J/50-39/2018.
99VJ/50-127/2018.
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Az eljaras ald vontak Aallaspontja szerint magatartasuk nem sértette az Fttv.
rendelkezéseit. Az eldzetes allaspont értelmében az eljards ald vontak altal alkalmazott
arak nem valhattak a termékek jellemz6 arava, mivel nem érvényesiiltek kelléen hosszi
idén keresztiil. Ezzel kapcsolatban kiemelték, hogy jelenleg nincsenek alkalmazando
jogszabalyok vagy kikristalyosodott joggyakorlat, amelyek meghatdrozndk azon
idészakok hosszat, amely alatt egy tarsasagnak az alaparat vagy athtizott arat és a
kedvezményes arat kellene alkalmaznia. Megjegyezték tovabba, hogy barmilyen mas
értelmezés vagy ilyen jellegi elvards a GVH részérdl ellentétes lenne a UCP
Iranymutatassal és az EUB joggyakorlataval, illetdleg azt eredményezné, hogy a GVH
nem jogalkalmazoként, hanem jogalkotoként jarna el, megsértve ezaltal a hatalmi agak
szétvalasztasanak elvét. Az arfeltiintetésre vonatkozo 1j, unids szintii jogszabalyi
elvaras pedig (amely szerint korabbi ar alatt az arengedmény alkalmazasa el6tt a
kereskedd altal egy 30 napnal nem révidebb ideig alkalmazott legalacsonyabb arat kell
érteni) csak 2022. majus 28-t6l valik alkalmazandova. Ebbdl fakadéan a jogsértés
megallapitasa is ellentétes az Eurdpai Unid jogaval.

Az eljaras ald vontak szerint tovabba a GVH altal 6sszegylijtott bizonyitékok sem
tdmasztjdk ald a jogsértést, és egyetlen Black Friday kampéany adataibol nem lehet
messzemend kovetkeztetést levonni a teljes gyakorlatra vonatkozoan. Hivatkoztak arra,
hogy [UZLETI TITOK] csatolasaval kivantak igazolni. Utaltak arra, hogy az eldzetes
allaspontban az eljar6 versenytandcs is egyarant megfelelonek tartotta és egymas
alternativaiként kezelte a termékek tényleges korabbi értékesitési arainak vagy a piaci
arszinvonalnak az alkalmazasat az alaparak tekintetében. Utalt tovabba a UCP
Irdnymutatas 3.3.1. pontjaban szerepld példara, amely szerint egy kereskedd altal
meghatarozott ar nem megtévesztd, ha a kereskedd az arat a javasolt kiskereskedelmi
arhoz hasonlitja, amennyiben ez az ar megfelel mas kiskereskeddk altal ugyanezért a
termékért altalaban és ténylegesen felszamolt aranak. Ebbdl azt a kovetkeztetést vontak
le, hogy mivel alaparaik ugyanolyan vagy alacsonyabb szinten helyezkednek el, mint
versenytarsaik alaparai, ez mar 6nmagéaban is aldtdmasztja, hogy az altaluk nyujtott
kedvezmények valds kedvezmények.

Az eljaras ala vontak kifejtették, hogy az altaluk alkalmazott mechanizmusok
egyértelmilen biztositjdk a kampanyok soran kinalt kedvezmények és a marketing
kommunikaci6 osszhangjat. Allaspontjuk szerint [UZLETI TITOK]. Emellett az eljaras
ala vontak a Partnerek felé irdnyuld kommunikacidjukat B2B kommunikacidként az
Fttv. hatalyan kiviil allonak tekintik, megjegyezték egyébirant, hogy ettdl fiiggetleniil a
platformon keresztiil megfeleld eszkdzoket biztositanak a Partnerek szamara [UZLETI
TITOK].

Ami az akar arakat illeti, a sajat termékeik kapcsan az eljaras ald vontak eldadtak, hogy
[UZLETI TITOK]. Abban az esetben példaul, ha egy 50%-os akar kedvezmény keriil
meghirdetésre, minden termékkategoria esetében a cikkelemek legaldbb 10%-at a
meghirdetett 50%-o0s kedvezménnyel kinaljak az eljaras ala vontak. A Marketplace
Partnerek ajanlataival Osszefliggésben pedig alahuztdk, hogy azok nem képezik akar
arakkal kapcsolatos hirdetések targyat, amely a kommunikaci6 soran egyértelmiien
megjelenitésre is keriil. E korben hivatkoztak arra, hogy a reklamokon feltiintetik, hogy
az ajanlat kizérolag az eMAG altal forgalmazott termékekre érvényes. Végezetiil
kifejtették, hogy a VJ/65/2016. (Extereme-Digital) és VJ/39/2018. (Alza) iigyekben
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kialakitott joggyakorlat értelmében a 10%-o0s kovetelmény termékenként vizsgalando,
ilyen vizsgélatot azonban a GVH jelen iigyben nem végzett.

A készletezéssel kapcsolatos magatartassal Osszefiiggésben az eljaras ala vontak
eléadtak, hogy az eldézetes allaspont 147. pontja szerint ,,nem vildgos, hogy a Dante
rendszere hogyan felelt meg a készletezésre vonatkozo kovetelménynek”. Ezen
megallapitasaval ellentétben azonban a GVH nem bizonyitja, hogy ténylegesen milyen
okbol nem felelt meg az eljaras ald vontak rendszere a készletezésre vonatkozo
kovetelményeknek, ahogyan azt sem, hogy az altaluk eldadott készletmennyiségek
miért nem felelnek meg a kovetelményeknek. Az eljaras ala vontak megfeleld
iddtartamig és mennyiségben voltak képesek szolgaltatni a készlet alapjaul szolgald
termékeiket a kampanyaik sordn. Ami a csalogato kereskedelmi kommunikaciot illeti,
egyszerlien nem igaz az az allitas, hogy az eljaras ald vontak ne biztositottak volna
valamely terméket a fogyasztok szamara a meghirdetett aron. Tovabba minden
kampanyuk, igy kiilondsen a Black Friday kampényaik kapcsan figyelembe vették a
hirdetett termékekkel kapcsolatos lehetségesen megndvekedett szamu értékesitett
arumennyiséget, hangstlyoztak azonban, hogy nem kotelesek felkésziilni extrém magas
szamu értékesitésre, ugyanis kotelezettségiik csak arra terjed ki, hogy megfelelden
késziiljenek fel a kereskedelmi kommunikacioban tett igéret teljesitésére. Tovabba azon
termékek esetében, amelyek televizids reklam targyat képezték, az eljaras ald vontak a
kampanyra megnovelt készletekkel késziiltek, egyes termékek esetén ugyanabban a
termékkdrben helyettesitd termékeket is biztositottak a fogyasztok szamara, és bizonyos
esetekben még uj termékeket is bevezettek annak érdekében, hogy tobb ajanlattal
szolgaljak ki a fogyasztokat. Az eljaras ala vontak alahtiztak azt is, hogy mivel a Black
Friday kampanyokat specidlis tulajdonsagok jellemzik (pl. az eljaras ald vontak
elkiilonitett készleteket csak a Black Friday kampanyok esetén alkalmaznak), azokbol
az eljaras ala vontak altalanos készletezési gyakorlatara vonatkozo kovetkeztetések nem
vonhatok le.

Felhivtak a figyelmet arra is, hogy az eljaras ala vontak a 2018-as Black Friday
kampéany kapcsan nyilvanvalova tettek a fogyasztok szdméara a kampanyban
rendelkezésre 4llo6 termékek pontos darabszamat, és a kampany dedikalt aloldaldn
(,,landing page”) egy ugynevezett ,progress bar’-ral szemléltették a fennmarado
termékek aranyat (20%-os aranyu értékesitést kovetden). Tovabba, az eljaras ala vontak
honlapjukon koézzétettek egy ,,black-out” videot is a Black Friday kampany napjat
megeldzé estén, amelyben 39 sajat termék esetében megjelenitették a Black Friday
kampényra elkiilonitett készlet mennyiséget. Végezetiil cafoltak, hogy a készletek gyors
kifogydsa utdn a termékek nem akcids aron tovabbra is elérhetdek lettek volna: az
eljaras ald vontak termékei esetében, miutan az elkiilonitett készlet értékesitésre kertilt,
a termék ,,nincs készleten” felirattal keriilt megjelenitésre a weboldalon. Teljes aron
legfeljebb akkor jelenhettek meg a készlet kifogyasat kdvetden is, ha az egy
Marketplace Partner ajanlataban is elérhetd volt. Ilyen esetekben a termékoldal kozepén
lathat6 volt a partner neve, és a termékoldalon a fogyasztok szdmara feltiintetésre keriilt
egy banner a kovetkezd tlizenettel: ,,Sajnaljuk, kissé til késon érkeztél... Ez a termék a
Black Friday alatt akcids aron volt elérhetd [...] Ft, out of stock at this price mas
ajanlatok megtekintése.”
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119. Az eljaras ala vontak az eldzetes allaspontban kilatasba helyezett szankciok kapcsan
kifejtették, hogy az eltiltds talsagosan altalanos, és nem részletezi kell6képpen a
kifogasolt magatartas mibenlétét, igy az eltiltas nem hajthatd végre megfeleléen. Az
eljarassal kapcsolatos informaciok kozzétételére vonatkozo kotelezettség az eljaras ala
vontak szerint tovabba sértené az eljaras ala vontakba és az elektronikus
kereskedelembe vetett bizalmat is. A kiszabni tervezett birsag pedig eltilzott mértékii
szankciot eredményezne.

120. A birsag meghatarozasa kapcsan kérték tovabba, hogy az eljard versenytanacs

- legalabb kozepes mértékii enyhitd koriilményként értékelje, hogy a kommunikacidok
egy részének foiizenete nem az arakra vonatkozott;

- a készletekkel kapcsolatban vegye figyelembe, hogy jogsértés végiil nem keriilt
megallapitasra;

- kiemelt sullyal értékelje azt, hogy a kordbbi fogyasztdi jelzések alapjan
versenyfeliigyeleti eljaras nem kertilt meginditasra;

- csokkentse a birsag mértékét arra figyelemmel, hogy a Marketplace Partnerek
magatartasaért feleléssége nem allapithaté meg;

- legyen figyelemmel az itélkezési gyakorlat bizonytalansagéra és a jogi szabalyozas
hianyara;

- értékelje enyhité koriilményként — a Févérosi [télétabla 2.Kf.27.057/2008/15.
(VJ/45/2006.) iigyben hozott itéletével Gsszhangban — hogy a jogsértésbdl szarmazod

elért elény nem azonosithatd, tovabba azt, hogy a visszakiildési lehetdség folytan
fogyasztoi hatrany nem kovetkezett be;

- kozepes sulyt enyhit6é koriilményként vegye figyelembe, hogy a kifogasolt magatartas
fogyasztokra gyakorolt hatdsa nem jelentds;

- ne értékelje stlyositd koriilményként a magatartds tobb évig tartd voltat, mivel az
eljaras ald vontak magatartasa nem tekinthetd folyamatos magatartdsnak, igy egyes
vizsgalt magatartasok eléviilés miatt nem is vizsgalhatok.

V.2. Az eljaras ala vontak kotelezettségvallalasa

121. Az eljards ala vontak az eljards vizsgalati szakaszdban az alabbi kozos
kotelezettségvallalasi inditvanyt terjesztették eld (implementaldas hatarideje: 2020.
november).

(1) Arpolitika megvéltoztatasa

- A Black Friday kampanyok sordan minden arcsokkentés bejelentése esetében az
arcsOkkentés alkalmazasat megel6z6 legalabb 15 napos idészakban alkalmazott
legalacsonyabb alapar keriil feltiintetésre. Amennyiben egy ajanlat nem felel
meg ennek a kritériumnak, akkor a termék arcsokkentés bejelentése nélkiil keriil
a platformon megjelenitésre.

- Amennyiben az arcsokkentés mértéke egy Black Friday kampanyt megel6zo
legfeljebb 15 napos iddszak soran vagy a Black Friday ideje alatt fokozatosan
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novekszik, akkor a korabbi ar az arcsokkentés elsd alkalmazasa elotti, az
arcsOkkentés nélkiili ar.

Altalanos jellegli 4arcsokkentési feltiintetéshez kapcsolodé — kereskedelmi
gyakorlatra, Ggy mint a kuponos, hiiségprogramos, “2-t fizet, 3-t vihet”
promociokra nem alkalmazandok a fent emlitett szabalyok, mivel ezen
esetekben csak a termékek ténylegesen elérhetd arait kell figyelembe venni.

Az ,ajanlott fogyasztoi ar”, a ,bevezetd ar” vagy barmely Osszehasonlitas a
2006/114/EU Iranyelv szabalyait koveti.

Amennyiben a Marketplace platformon egy arazasi gyakorlat sérti a fogyasztoi
bizalmat és/vagy nem tartja tiszteletben a fenti szabalyokat, Ggy az alabbi
szankciok alkalmazandok a kereskedd magatartdsaval aranyos mértékben:

= A termékoldalon megjelend elsd pozicid elvesztése ¢és az ajanlat
megjelenitése az ,,Egyéb ajanlatok” kozott;

= Termék(ek) letiltasa - a termék(ek) eltavolitasra keriil(nek) az eMag
platformrol egy bizonyos idére vagy véglegesen, a szabalysértéstol fliggden;

= A kereskedd ideiglenes felfliggesztése - a kereskedd csak korlatozottan fér
hozza az eMag Platformhoz egy bizonyos ideig, mely iddszak alatt a
kereskedonek lehetdsége van a termékvisszakiildési igényeket és azon
rendeléseket feldolgozni, amelyeket az tigyfelek a felfliggesztés idOpontjat
megel6zden adtak le, mindekdzben a termékek inaktivak az eMag platformon
¢s a kereskedd nem fogadhat rendeléseket az ligyfelektdl;

= A kereskedd letiltasa - a kereskedd csak korlatozottan fér hozzd az eMag
Platformhoz egy bizonyos ideig, mely iddszak alatt a kereskeddnek
lehetdsége van a termékvisszakiildési igényeket €s azon rendeléseket
feldolgozni, amelyeket az ligyfelek ezen id6szakot megeldzden adtak le, ezen
iddszak leteltét kovetéen az eMAG és a kereskedd kozotti szerzOdéses
jogviszony megsziintetésre kertil.

A Marketplace platformon forgalmaz6 kereskedd arazasi gyakorlata a kovetkezd
- nem kimeritd - esetekben sérti a fogyasztoi bizalmat:

= A termék vagy szolgaltatas referenciaaranak meghatarozasa akképp, hogy az
alkalmas a fogyasztok megtévesztésére;

= A referencia- vagy cladasi ar meghatarozasa lényegesen (indokolatlanul)
magasabb mértékben, mint a kdzelmultban alkalmazott ar, vagy az ar rovid
id6kozonként jelent6sen keriil megemelésre nyilvanvaloan objektiv indokok
nélkil (pl. a termékhidnyos, vis maior (hdbord, jarvany, stb.) vagy mas olyan
helyzetet kihasznalva, ahol az - indokolatlan - folyamatos aremelkedést a
vevOk/fogyasztok visszaélésszerlinek tekintik).

= Egy adott termék tobb egységének egylittes eladdsa magasabb egységaron,
mintha az egységenként keriilne értékesitésre;

= A termék kiszallitasi dija nyilvanvaldan aranytalanul keriil meghatarozésra,
tekintettel a rendelt termék vagy szolgaltatas jellegére. A wvww.emag.hu
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weboldal iizemeltetdje a jelenleg nyilvanosan elérhetd, futarszolgalatok altal
alkalmazott dijakat fogja figyelembe venni annak meghatarozasanal, hogy a
kiszallitasi dij sértette-e a tisztességes arazasra vonatkozo arpolitikat.

(2) Marketplace platformon forgalmazoé keresked6knek szol6 oktatasi kampany

- Az eljaras ala vontak vallaljak egy arra vonatkoz6 oktatasi kampany
lefolytatasat, amely a Marketplace platformon forgalmazo6 kereskeddket oktatja a
fogyasztovédelmi jogi kotelezettségek ¢és a fenti szabalyok betartasa
vonatkozasaban. A fenti kampanynal olyan mechanizmus keriil alkalmazésra,
amely biztositja az oktatdson résztvevok korének igazolhatosagat (példaul
oktatasi feliiletek vagy az eMAG platformra vonatkoz6 kotelezd olvasmany
formajaban).

(3) Fogyasztoknak sz616 oktatasi kampany

- Az celjaras ala vontak vallaljak egy arra vonatkozo oktatasi kampany
lefolytatasat, amely a fogyasztokat oktatja arrél, hogy miként tudjak ésszertien
hasznalni a promodcidos iddszakok kinalta lehetdoségeket, és milyen
koriilményekre kell figyelniiik egy online vasarlas alkalmaval.

Az eljaras ald vontak eldadtdk, hogy Osszhangban a lehetd legjobb fogyasztoi élmény
nyujtasara iranyulo célkitiizésiikkel, az altaluk javasolt kotelezettségvallalasok minden
meglévo és potencidlis magyar fogyasztora vonatkoznak. Jelezték, hogy amennyiben a
GVH celfogadja ezen kotelezettségvallalasokat, ugy allaspontjuk szerint az jelentésen
szolgalna a kozérdeket. Hangsulyoztdk tovabba, hogy kotelezettségvallalasi javaslataik
csak a magyar fogyasztokra vonatkoznak, ugyanakkor az eljards ald vontak Onként
donthetnek tigy, hogy alkalmazzak a fenti valtozasokat mas joghatosagok fogyasztoi
szamara is.

Az eljaras ala vontak kotelezettségvallalasi javaslatukat az eljard versenytandcs eldzetes
allaspontjanak kézhezvételét kdvetden jelentésen atdolgoztak,'® harom fébb elem koré
Szervezve.

(1) Arazasi politika megvéltoztatasa

Az eljaras ala vontak vallaltak, hogy az eMAG platform és az edigital.hu
honlap szintjén alkalmazzak az egyébként csak 2022. majus 28-t6l
alkalmazand6, a 2019/2161/EK Irdnyelv 6a. pontjdban és az annak hazai
atiiltetését szolgald 48/2020. (XII. 11.) ITM rendeletben foglalt szabalyok
alkalmazasat az eljard versenytaniacs dontésének kézhezvételét kovetd 30
napon beliil. Ennek keretében bevezetésre illetve definidlasra keriilnek az
alabbi fogalmak: korabbi ar, beszallito altal ajanlott ar, eladasi ar. Korabbi ar
alatt a wvallalasok alkalmazasdban a kereskedd altal az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 30 napnal nem rovidebb iddszak alatt alkalmazott
legalacsonyabb darat kell érteni, €s ezt az darcsokkentés valamennyi
kommunikéciojaban fel kell tiintetni, akként, hogy a korabbi ar 4thuzott arként
jelenik meg, a kedvezményes ar keriil kiemelésre, és feltiintetésre keriil a
fogyasztonak biztositott kedvezmény mértéke is. Kedvezmény nyujtasa

100 \/J/50-124/2018., VJ/50-138/2018., VVJ/50-141/2018.
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hianyaban csak az eladasi ar jelenik meg a feliileten, vagy — amennyiben
elérhetd — a beszallitd altal ajanlott ar athuzas nélkiil jelenik meg, alatta az
eladasi ar, tovabba a két érték kozotti kiilonbozet %-os formaban vagy Ft-ban
kifejezve. A termékoldalakon az arakat tartalmazd részben egy konnyen
hozzaférheto, tajékoztato lizenet keriil elhelyezésre, amely tartalmazza a fenti
szerz6dési feltételeibe, illetve a Partnerekkel kotott egyedi megallapodasokba
pedig a fenti szabalyok beépitésre keriilnek. Ezzel kapcsolatban az eljaras ala
vontak mind sajat alkalmazottaik, mind a Marketplace Partnerek szdmara
oktatasokat szerveznek.

Az 1j megjelenitési forma €s koncepciod beépiil tovabba magaba a platformba
is, oly mddon, hogy azok minden eladé szdmara kotelezden alkalmazandodak
lesznek, beleértve az eljaras ald vontakat is. Ennek érdekében az eljaras ala
vontak 2021 oktoberéig azonositjdk az <érintett platformrendszereket, és
elvégzik a sziikséges fejlesztéseket, ¢s 2021, december 31-ig lefolytatjak a
tesztelési szakaszt és megkezdik a mitkodtetést.

(2) Fogyaszt6i kompenzacid

Az eljaras ald vontak vallaljak, hogy a versenytanacs dontésének napjat
megeldzd 12 honapban az eMAG platformon az eljarés ald vontaktol és/vagy a
Marketplace Partnerektdl barmilyen értékben, barmilyen terméket megvasarolt
minden egyedi felhasznal6é szamara egy 3.000 Ft értékii kupont biztositanak,
ami a kibocsatast kovetd 6 honapban hasznalhat6 fel az eljaras ala vontak
és/vagy a Marketplace Partnerek altal értékesitett termékek megvasarlasara,
legalabb 10.000 Ft-os kosarérték elérése esetén (akar akcios, akar nem akcios
termékekre). Az érintett fogyasztok szamara a kupon e-mail formajaban keriil
kikiildésre, utalva arra, hogy a kedvezmény biztositasira a GVH dontése
alapjan keriil sor. Azon fogyasztokat, akik meghatirozott idén beliil nem
hivtdk le kedvezményiiket, az eljards ald vontak e-mailben emlékeztetik a
lehetségre (0sszesen 4 alkalommal). Ha a kompenzaci6 lehivasara 3 millio
eurondl alacsonyabb értékben keriilne sor, akkor a kiillonbozetet az eljaras ala
vontak jotékony célra forditjak, terveik szerint digitalis oktatasi célokra vagy
gyermekek tdmogatésara.

(3) Partnerek hazai jelenlétének ¢és kiilfoldi terjeszkedésének erdsitése

Az eljaras ald vontak vallaljak, hogy minimum 8 milli6 eurd értékii befektetést
valdsitanak meg az elkovetkezendd 3 évben a magyarorszagi vallalkozasok
értekesitési lehetdségeinek fejlesztésére, melynek eredményeként a jelenlegi
5.000-hez kozeli partner szama kb. 20.000-re ndvekedne (a jelzett befektetések
nélkiil az eljaras ald vontak 3 év mulva kb. 10.000 partnerrel szdmolnak). A
vallalkozas-fejlesztés keretében az eljaras alad vontak

- az Ujonnan a platformhoz csatlakozd eladok szdmara harom havi
jutalékmentességet biztositanak, és tovabbi harom honapig a jutalékbol
50% kedvezményt biztositanak azon eladoknak, akik az els6 héarom
hénapos iddszak végén sikeres online vizsgat tesznek az e-
kereskedelemmel, marketinggel, fogyasztovédelmi ¢€s versenyjogi
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kovetelményekkel, kotelezettségekkel kapcsolatos témaban (erre a
felkésziilést az eljards ala vontak az eMAG Akadémia keretein beliil
biztositjak), ami 0Osszességében eldrelathatolag kb. 9,7 millid eurods
koltséget jelenthet;

a harmadik fél eladokra fokuszald, a platform harmadik fél eladok iranyaba
torténd népszerlsitését szolgald, a GVH-val egyeztetett marketing
befektetést valositanak meg az elkovetkezendé 3 évben, ami magaban
foglal televizios, digitalis, PR megjelenéseket és évi 2 offline eseményt is,
Osszesen kb. 3 millio euros koltségvetéssel,

a Platformon jelen 1év6 eladdkat oktatassal és képzéssel segitik, melynek
keretében tovabbra is mukodtetik az eMAG Akadémiat, ahova
rendszeresen keriilnek feltoltésre a piactér milkodésével és az eladok
teljesitményének novelési lehetéségeivel kapcsolatos oktatdo videok,
cikkek;

az eMAG Akadémia keretében fogyasztovédelmi, versenyjogi megfelelést
¢és az arazasi politikaval kapcsolatos jogi elvarasokat ismertetd e-learning
képzést szerveznek;

virtualis asszisztenst biztositanak a platformon nyujtott teljesitmény
fejlesztésének eldsegitésére;

inkubator program keretében személyes segit6t biztositanak az elsé harom
hoénapban, aki segiti a Partnerek folyamatainak optimalizalésat;

segitséget nyujtanak az 0j eladok els6 300 termékének feltoltésében;

a fentiek megvalositasa érdekében 81 0j munkahelyet hoznak 1étre, melybol
51 kifejezetten a vallalasok megvalositasahoz kothetd;

az eMAG Ads bevezetését kovetden mind az 1j, mind a meglévd
Partnereknek fejenként 1.000 eurd értékii kreditet biztositanak az eMAG
Ads szolgaltatashoz mintegy 19 millié euro becsiilt 6sszegben;

90 napon beliil Open Hungary programot inditanak, melynek keretében
korlatlan  ideig  50%-0s  jutalékkedvezmény  biztositanak  azon
vallalkozasoknak, akik Magyarorszagon nem ¢lelmiszer termékeket
gyartanak és éves nettd arbevételiik 100 millio Ft alatt alakul, illetve ezen
gyartok szamara 3 éven keresztiil 25% kedvezményt nyujtanak a hazai
logisztikai szolgaltatdsokra, tovabba a programban részt vevd, értékesitést
végzd nonprofit szervezetek jutalékat teljes mértékben elengedik;

4 honapon beliil kialakitjak a mar meglévd és az 11j eladok romén és bolgar
platformon vald megjelenését tamogatd infrastruktirat, melynek keretében
egymillio termékig forditasi szolgaltatdst nyUjtanak, 3 éven keresztiil
ingyenes tigyfélszolgalatot biztositanak, és megszervezik a teljes szallitasi
folyamatot, tovabba a Romaniaba iranyulo értékesitések esetén logisztikai
szolgaltatast is biztositanak;

4 honapon belil Fulfilment in Hungary integralt logisztikai szolgaltatasi
program elinditdsa, amely lehetové teszi az eladok szdmara az eMAG
magyarorszagi  raktarainak  hasznalatat,  taroladsi  szolgaltatassal,
termékleltarozassal, megrendelés felvétellel, atvétellel, csomagolassal,
szallitassal, visszaszallitassal és ligyfélszolgalattal egylitt, melynek becsiilt
értéke 300.000 euro.
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A fentiek teljesitésének igazolasa érdekében az eljaras ald vontak részletes, a
benyujtandd igazoldsok, dokumentumok tartalmara és benyujtasuk hataridejére is
kiterjed6 kotelezettségeket vallaltak.

A fenti véllalasok az eljaras ala vontak alldspontja szerint hozzajarulnak az elektronikus
kereskedelem tovabbi fejlodéséhez €s a hazai kis- és kozépvallalkozasok ebben betoltott
szerepének erdsitéséhez, ami a jelenlegi COVID-19 pandémias helyzetben kiilondsen
elony0s a hazai gazdasag és a fogyasztok szempontjabol. Az eljaras ala vontak akként
nyilatkoztak tovabba,’®t hogy a fentieket birsagcsokkentd vallaldsi elemként is
fenntartjak, illetve jogorvoslati jogukrol is lemondtak, kiemelve azonban, hogy ez nem
értelmezhetd akként, hogy a jogsértést, vagy barmilyen jogszabaly be nem tartdsat
elismernék.

Az eljaras ala vontak kifejtették, hogy a 2020-as Digitalis Gazdasagi és Tarsadalmi
Index (Digital Economy and Society Index; a tovabbiakban: DESI jelentés)!?? adatai
szerint a magyar Kis- és kozépvallalkozasok mindossze 12%-a értékesit online (ami
forgalmuknak kb. 11%-at teszi ki), és csak 5%-a végez online értékesitést orszaghataron
atnyuloan. A legtobb vallalkozas, kiillondsen a KKV-k még mindig nem hasznaljak ki a
digitalis technologidk nytjtotta eldnyoket. Ezért elengedhetetlen a tudatossdg ndvelése
¢s a finanszirozasi programok tovabbfejlesztése. Ugyanezen index azt is mutatja, hogy
az online platformok megkonnyithetik a gazdasdgi ndvekedést azaltal, hogy lehetdvé
teszik az eladok szdmara, hogy 1j piacokra 1épjenek, és alacsonyabb koltségek mellett
¢érhessenek el j ligyfeleket.

A Covid-19 jarvany miatt bekovetkezett valtozasok a vasarlok viselkedésében és a
gazdasagi kornyezetben negativ hatassal voltak az Osszes KKV-ra, amelyek
tevékenységliik nagy részét offline rendszerben végezték, €s nem voltak elég
felkésziiltek arra, hogy értékesitési strukturajukat offline csatornakrol online csatornakra
helyezz¢k at. A vilagjarvany idején a hagyomanyos bolti kereskedelmet végzo
vallalkozasok 56%-a bevételcsokkenést szenvedett el, mig az e-kereskedelem
jelentésége a valaszaddk csaknem kétharmadanal nétt, és 37%-uk az online értékesités
miatt még novekedni is tudott. A helyi véllalkozasok minddssze 10%-a késziilt fel a
digitalizaciora, bar a KKV-k haromnegyede szerint a digitalizalas volt a kulcs a Covid-
19 jarvany okozta gazdasagi nehézségek lekiizdéséhez, tobb mint fele (54%) nem tudott
fejleszteni ezen a teriileten az emberi er6forrasok hianya miatt, s ugyanezen okbol kozel
negyediik nem tudott webaruhazat miikodtetni.1%®

VI.
Jogszabalyi hattér

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016.
évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a
Tpvt. kifejezetten eldirja.

101 v/J/50-138/2018., VVJ/50-141/2018.
102 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary
103 Gazdasag Kutato Intézet, 2020. szeptember, A magyar KKV -k helyzete a Covid-19 alatt.
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129.

130.

131.

132.

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a
kereskedelmi tiigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak sordn ¢és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya kiterjed arra a kereskedelmi gyakorlatra,
amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag
teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. § értelmében az Fttv. alkalmazasaban:

a) fogyasztd: az 0nalld foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy,

c) aru: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az
értekpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti
erdket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltats, tovabba a vagyoni
érteki jog,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsa, tevékenysége,
mulasztasa, reklamja,  marketingtevékenysége  vagy egyéb  kereskedelmi
kommunikécioja,

e) kereskedelmi kommunikécio: a vallalkozds 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefliggésben torténd informacidkozlés, fiiggetleniil
annak megjelenési modjatol, eszkozétol,

h) ligyleti dontés: a fogyasztod arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan €s
milyen feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat
az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd6 magatartdsat kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell
figyelembe venni. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi
gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgélo
aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportja magatartasanak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja altal ésszertien eldre
lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartas
szempontjabol kell értékelni.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. § (2) bekezdése értelmében tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
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133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az
ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai
gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetbéen rontja azon fogyasztdo lehetéségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informéciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
igyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kdzvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 13. §-a szerint az eljards a jogsértd kereskedelmi gyakorlat megvaldsuldsat
kovetd harom éven tul nem indithatdé meg. Ha a jogsértd magatartas folyamatos, a
hatarid6 a magatartas abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsértd magatartas azzal valosul
meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig
nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

Az Fttv. 19. § ¢) pontja alapjan a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra irdnyuld versenyfeliigyeleti eljarasdban a Tpvt. rendelkezéseit
alkalmazza, az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 76. § (1) bekezdése alapjan az eljard versenytandcs hatarozataban
f) megallapitja a jogsértés tényét,

1) jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir eld, igy kiillondsen az tgylet
jellegének megfeleld iizleti kapcsolat létrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatol valo
indokolatlan elzarkozas esetén szerz6déskotésre kotelez,

k) birsagot szab Kki.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja értelmében birsagot
szabhat ki azzal szemben, aki a GVH hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit
meg. Az (1b) bekezdés értelmében a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve
azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat
megel6zd lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a
birsaggal stjtott vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb Osszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozataldt megel6z6 tizleti évre
vonatkoz6 éves beszdmold vagy egyszerlsitett éves beszdmolo alapjan kell
meghatarozni.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése szerint a birsag Osszegét az eset dsszes korlilményeire - igy
kiilonosen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idOtartamaéra, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartasara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara
- tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny
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140.

veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

VII.
Jogi értékelés

Az eljaras ala vontak felvetésére reagalva az eljard versenytanacs eldljaroban rogziti,
hogy az eljaras targyat az ligyinditd ¢€s kiterjesztd végzések értelmében az eljaras ala
vontak akcidtartasi gyakorlata képezi, azaz az, hogy a kampanyok szervezése,
lebonyolitasa soran, illetve a kampanyok hatterét képezé rendszer kialakitasakor a
szakmai gondossag kovetelményének megfelelden jartak-e el, kiilonos tekintettel az
arak ¢és a kedvezmények meghatirozasara, feltiintetésének modjara, tovabbd a
kampényban részt vevdé partnerek daltal alkalmazott arak ¢és kedvezmények
maghatarozasanak, megjelenitésének moddjara, és a kampanyok eljaras ala vontak altal
meghatarozott tlizenetével vald Osszhangjanak biztositasara, ellenérzésére. Az eljaras
targyat képezi tovabba a 2018. évi Black Friday akcid kapcsan annak vizsgalata, hogy a
Dante megfelelé szakmai gondossaggal mérte-e fel és biztositotta az akcidba vont
készletmennyiséget az akci6 irdnti varhato érdeklddés nagysagahoz képest.

VII.1. Hataly, hataskor, illetékesség

141.

142.

A tényallasban ismertetett magatartasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok,
tekintettel arra, hogy az eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlata Magyarorszag
terliletén valosult meg, és természetes személy fogyasztoknak szolt.

Az Fttv. 2. § d) pontja értelmében kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasa, tevékenysége, mulasztisa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikdcidja. A jelen eljaras targyat az eljaras ala vontak eMAG
platformon folytatott azon gyakorlata képezi, amelynek keretében meghataroztdk az
altaluk meghirdetett, a sajat termékeik ¢és a Partnerek termékeinek értékesitésére
vonatkoz6 kampanyok, akciok feltételeit, a kedvezmények és az arak feltiintetését, a
kedvezmények meghatarozadsanak illetve ellendrzésének modjat, €s mindezek
fogyasztéi kommunikacidjat. Mindezen magatartasok egyiittesen a sajat termékeik
értékesitését, tovabba a Partnerek termékeinek értékesitését, azok Osztonzését
szolgaltadk, igy az Fttv. fogalomrendszerében kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek.
Ezt tamasztja ala a https://emag-academy.emag.hu/-kampanyok link alatt elérheté video
is, amely arrol tdjékoztatja a Partnereket, hogy miért érdemes részt venniiik az eMAG
platformon futd6 kampéanyokban: ,Idonként az eMAG weboldalan vannak aktiv
kampéanyok, melyekhez ajanlatai feltoltésével csatlakozhat. Javasoljuk, hogy minél
vonzobb ajanlatokat toltson fel, hogy igy profitalhasson a megnovekedett forgalombol,
latogatottsagbol és konverziobol.””104

104 \/J/50-84/2018.

43



143.

144,

145.

Az eljaras ala vontak vitattak,'® hogy a Partnerek iranyaba kifejtett tevékenységiikre az
Fttv. rendelkezései alkalmazhatdak lennének, tekintettel arra, hogy azok nem B2C, azaz
fogyasztok felé irdnyuldo, hanem P2B (platform-to-business) tevékenységnek
mindsiilnek. Az eljar6 versenytanacs nem osztotta az eljards ald vontak ezen
allaspontjat, ugyanis az eljaras keretében nem a Partnerek felé iranyul6 kommunikaciot
vizsgalja, hanem azt, hogy az eljards ald vontak altal szervezett és széles korben
reklamozott, a Partnerek részvételével folytatott kampanyokban rendszerszinten
biztositjak-e, hogy a sajat illetve a Partnerek ajanlatai megfeleljenek a fogyasztok felé
iranyulo, altaluk kozzétett kommunikacioknak. Mindezek alapjan az Fttv. hatalya — a
fogyasztok érintettségére tekintettel — egyértelmiien megéllapithato.

A vizsgalt magatartdsokkal kapcsolatban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége
fennall, mivel az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat az orszag teljes teriiletén elérhet6
weboldalon valosult meg, amely magas latogatottsagi adatokkal rendelkezik, és jelents
értékesitési forgalmat general mind a sajat, mind a Partnerek altali értékesitést illetden.
Emellett az egyes kampanyok hirdetései orszagos televizids csatorndkon is sugarzasra
keriiltek.}%® Az elSbbiekre tekintettel az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja és (2)
bekezdés a) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 46. §-a allapitja meg.

VI1.2. Erintett fogyasztok

146.

147.

Az eljar6 versenytanacs értékelése szerint jelen ligyben a kereskedelmi gyakorlattal
érintett fogyasztok kozott nem azonosithatd koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott csoport, illetve specidlis tudas
vagy magasabb tudatossdgi szint sem varhatdo el a fogyasztoktol, igy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

A Black Friday kampéannyal megcélzott fogyasztoi kor kapcsan eldadottakat (vo. 90.
pont) az eljard versenytanacs nem osztotta. Bar a fiatalabb korosztalyhoz tartozo,
rendszeres online vasarlok esetében feltehetd, hogy a vasarlasok soran szereznek
bizonyos foku jartassdgot, €s a kiilonféle ar-Osszehasonlitdo oldalak egyre szélesebb
korben torténd alkalmazasa hozzajarulhat az arakkal kapcsolatos fogyasztoi tudatossag
novekedéséhez, ez nem allapithatdo meg a teljes vasarlokozonségre vonatkoztatva.
Amint azt a 111.2.2. fejezetben hivatkozott kutatasok is tantsitjak, a kiilonféle akciokkal
kapcsolatban (féleg nagy mértéki kedvezmények esetén) sokan kétkeddek, ennek
ellenére a tlilnyomo tobbség a kedvezményeket, azok mértékét valosnak gondolja. Az
Osszehasonlithatosdgot tovabb neheziti az a koriilmény, hogy az online térben egymast
érik a kiilonbozd akciok, és példaul a novemberi idészakban az egyes kereskeddk altal
eltéré idépontokban tartott Black Friday kampanyok miatt a fogyasztok nem lehetnek
biztosak abban, hogy egy adott termék egy masik kereskeddnél néhany nappal késdbb
nem lesz-e olcsobb, illetve hogy a kedvezonek tiiné aron mekkora készlet érheto el.

105 \/J/50-127/2018.
106 \/J/50-4/2018.
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148. Az eljard versenytanacs nem értett egyet a jelen hatarozat I11.2.2. fejezetében ismertetett
ugyanis, hogy az érintett fogyasztok kozott vannak tudatosabbak is, nem jelenti azt,
hogy viselkedésmintdjuk a teljes célcsoportra jellemzd lenne, éppen ellenkezdleg, a
kutatasok a fentiek szerint alatamasztjak, hogy a fogyasztok kozott szép szammal
akadnak olyanok is, akik példdul minden kedvezményt elhisznek. Az eljard
versenytanacs ezért legfeljebb a szankcid mérlegelése soran tudja értékelni azt a
koriilményt, hogy a fogyasztok egy része tudatosabb, példaul ardsszehasonlitd oldalak
segitségével ellendrzi a kedvezményes arak piaci arszinvonalhoz képesti viszonyat.

149. Megjegyzendd tovabba, hogy még a magasabb foku fogyasztéi tudatossag sem
értelmezheté akként, hogy a fogyasztoknak a vallalkozasok kozléseit, azok
valosagtartalmat le kellene ellendriznie, a kommunikaciok igaz voltaban kételkedniiik
kellene. Tovabbra is iranyadonak tekinthetd az az elvi jellegli megallapitas, miszerint
¢szszerien jar el az a fogyasztd, aki nem kételkedik a reklamok altal nyujtott
tajékoztatdsban, a rekldmozo szavahihetdségében, hanem a reklamokat egy észszeriien
koltséghatékony tdjékozodasi folyamatban az Tlzleti tisztesség kovetelményének
érvényesiilésében bizva kezeli. Az észszerlien eljard fogyasztotol nem azt kell elvarni,
hogy ellendrizze a reklamokban szerepld informdacio helytallosagat.’%” A reklam egyik
funkcioja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyaszté kozott meglévd informacids
aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott - szamara
koltségmegtakaritast eredményezden - a fogyasztd valosdgosnak, pontosnak fogadja el a
véllalkozas nytjtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban.!® Tovabba, egy
rekldm nem alapozhat arra, hogy a tartalma szabadon meghatarozhat6, barmit allithat,
mondvan, hogy az észszerlien eljaro fogyasztonak tigyis ellendriznie kell, hogy a reklam
allitaisa megfelel-e a valosagnak.!® Ennek megfeleléen az eljards ald vontak sem
apellalhatnak arra, hogy barmilyen alaparat, kedvezmény mértéket megjeldlhetnek, mert
a fogyasztok az arszinvonalat az Osszehasonlitd oldalak segitségével leellendrizhetik.
Megjegyzendd tovabba, hogy az alaparak valdsagtartalma (hogy az az adott
kereskeddnél valoban egy kordbban alkalmazott ar volt-e) még az ardsszehasonlitd
oldalak segitségével sem validalhat6 a fogyasztok szamara.

VI11.3. Ugyleti dontés

150. A fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem
egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok
figyelmének felkeltését is magaban foglalja. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes,
amely kizarolagosan meghatdrozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan
magatartas, amely érdemben kihatdssal van a folyamatra — ideértve a figyelem
felkeltését is.

107 Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy az informdaciok egy részét a fogyasztok nem is feltétleniil tudjak
validalni, hiszen példaul a készletek nagysagéara, fogydsdra vagy az d4razasi stratégiaval kapcsolatos
informaciokra a fogyasztoknak — azok iizleti titok jellegére tekintettel — nincs ralatasa.

108 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsénak az Fitv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. II1. fejezetével, a Gyftv.-vel,
Eltv.-vel és az 1169/2011/EU rendelettel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései (2019) (a tovabbiakban: Elvi
jelentéségli dontések), 1.4.2.

199 Elvi jelent6ségli dontések, 1.4.3.
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A vizsgalt magatartas tekintetében iigyleti dontésnek tekinthetd példaul a fogyasztod
azon valasztasa, hogy

- a kampanyokat népszer(isit6 kommunikaciok hatasara felkeresi-e az cljaras ala
vontak honlapjat,

- a kampanyajanlatok kozott nézelddik, valogat, egy vagy tobb konkrét terméket a
hirdetett a&rkedvezmények hatdsdra megrendel-e az eljarés ala vontak vagy Partnereik
kinalatabol,

- eldrehozza-e eldre tervezett vasarlasait a kedvezmények hatdsara, illetve megrendel-e
olyan termékeket (is), amelyekrdl korabban nem is gondolta, hogy sziiksége lenne
rajuk (impulzusvasarlas),

- amennyiben a kiszemelt termék az akcids aron mar nem elérhetd, vasarol-e helyette a
honlapon valami mas, hasonlo funkcidji terméket (helyettesités), esetleg kivar-e,
hogy egy késobbi idépontban ismét akcids aron juthasson a kiszemelt termékhez
(akar az eljaras ala vontak vagy Partnereik, akdr mas online vagy offline kereskedd
kinalatdbol) vagy vasarol-e a honlap kindlatabol egyéb termékeket (becsalogato
hatas).

VI1.4. Az eljaras ala vontak felelossége

152.

153.

154.

155.

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat (azaz az eMAG platformon az eljaras ala vontak altal
szervezett kampanyok, akcidk feltételeinek kialakitidsa, ellendrzése) tekintetében a
Dante és a Dante Magyarorszag vallalkozasok feleldssége az Fttv. 9. § (1) bekezdése
alapjan fennall, tekintettel arra, hogy az eMAG platform igénybevételének Osztonzése
mindkét vallalkozasnak kozvetleniil érdekében all a platformon keresztiil megrendelt
termékekbdl szarmazo bevétel révén. A sajat termékeik értékesitése utani arbevétel,
tovabba a Partnerek értékesitései utani jutalékbevétel 2019. aprilis 1-ig a Dante-t, azt
kovetden a Dante Magyarorszagot illette meg.

A platform miikodtetdjének személyében bekovetkezett valtozas ellenére a Dante
feleléssége a 2019. aprilis 1. utani idészak vonatkozasaban is megallapithaté (a Dante
Magyarorszag feleldsségével egyidejiileg), mivel [UZLETI TITOK].

Az eljaras ala vontak feleldsségének megallapithatosagat tovabb erdsiti az a koriilmény,
hogy a vizsgalt kampanyok feltételeit, a kampanyok keretében kinalt kedvezmények
megjelenitésének modjat is az eljaras ala vontak alakitottak ki, a sajat ajanlataikra és a
Partnerek ajanlataira nézve egységesen, és a kampanyok fogyasztdi kommunikaciojat is
6k hataroztdk meg. Az akciok meghatirozésa tehat kizardlagosan az eljaras ala vontak
altal tortént, a Partnerek dontése ezzel kapcsolatban mindossze arra korlatozodott, hogy
csatlakoznak-e a kampanyhoz vagy sem, s ha igen, mely termékeikkel, milyen
paraméterekkel.

Az eljaras ald vont vallalkozasok hivatkoztak az E-kereskedelmi Iranyelvre és az E-
kereskedelemrdl sz616 torvényre a feleldsségiik kapcsan, €s azzal érveltek, hogy ezek a
Partnerek értékesitéseit illetden a feleldsségiiket kizarjak. Az E-kereskedelemrdl sz6lo
torvény 2. § 1) pont Ic) alpontja szerint a tarhelyszolgaltatd az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatast nyujtd szolgaltatd, amely az igénybe vevd altal
biztositott informéciot tarolja. A torvény 10. §-dnak a) €és b) pontjai szerint a
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tarhelyszolgaltatd akkor nem felel az igénybe vevo altal biztositott informacidért, ha
nincs tudomadsa az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrol, hogy
az informaci6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, ¢és az errél valo
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul intézkedik az informacid eltavolitasarol,
vagy a hozzaférést nem biztositja. Az E-kereskedelmi Iranyelv 14. cikke szerint a
tarhelyszolgéltatd akkor nem felel a szolgaltatds igénybe vevdjének kérésére tarolt
informacioért, ha a szolgaltatdbnak nincsen tényleges tudomasa jogellenes
tevékenységrol vagy informaciordl, és — ami a karigényeket illeti — nincsen tudomasa
olyan tényekrdl vagy koriilményekrél, amelyek nyilvanvaldan jogellenes tevékenységre
vagy informdciéra utalndnak; vagy a szolgaltatdo, amint ilyenrél tudomast szerzett,
haladéktalanul intézkedik az informacié eltavolitasardl vagy az ahhoz vald hozzaférés
megsziintetésérol.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a jelen eljarasban vizsgalt magatartas €s igy
az eljaras ald vontak ezek 4altal meghatarozott magatartasaért, kereskedelmi
gyakorlataért valo feleldssége kapcsan a tarhelyszolgéltatéi mindség megitélésének
nincs jelentdsége, mert az eljaras targyat az eljards ald vontak kampanyok
kialakitasaval, feltételeinek meghatdrozasaval, kommunikacigjaval és a kampany részét
képezd egyes ajanlatok megjelenitési modjaval kapcsolatos gyakorlata, illetve annak
szakmai gondossag kovetelményeinek valdé megfelelése képezi. Az eljaras ala vontak —
sajat bevallasuk szerint is — egyedi lizleti modellel rendelkeznek, mivel platformként
hibrid szerepet jatszanak, abban az értelemben, hogy sajat termékértékesitést is
megvaldsitanak, masrészrél piactéri szolgaltatasokat is nyujtanak harmadik felek
szamara. A modell abban a tekintetben is egyedi, hogy kampanyaik egy jelentds részét a
Partnerek szamara is elérhetdvé teszik, ekként a kampanyok kommunikacidjaval — bar
nem kozvetleniil, de kozvetett modon — azon Partnerek termékeit, szolgaltatasait is
népszerusitik, akik az adott kampanyhoz csatlakoztak. Ennek kovetkezményeit pedig az
eljaras ala vontaknak kell viselniiik, tehat a kampanyokhoz valo csatlakozas feltételeit,
adott esetben a feltételeknek valé megfelelés ellendrzését és a kampanyok
kommunikaciojat ugy kell kialakitaniuk, hogy azok egymassal dsszhangban legyenek.
Az Osszhang megteremtésének sziikségessége folytan pedig ez a modell az eljaro
versenytanacs alldspontja szerint inherens modon magaban hordozza a pusztin
technikai, automatikus és passziv szerepbdl, adatkezelésbdl valod elmozduléast, amint az
az eljaras ald vontak esetében is megtortént az alabbiak szerint.

A C-236/08 - C-238/08. szamu Google France SARL és Google Inc. egyesitett
{igyekben (a tovabbiakban: Google iigy) 2010. marcius 23-an hozott itélet''® 114. pontja
korlatozhato-e a 2000/31 iranyelv 14. cikke alapjan, meg kell vizsgalni, hogy az emlitett
szolgaltato dltal jatszott szerep semleges-e, amennyiben tevékenysége pusztan technikai,
automatikus és passziv jellegii, ami azt is jelenti, hogy az emlitett szolgaltatasnyujtonak
nincs tudomasa a tovabbitott, illetve tarolt adatrol, és nem is kezeli azt az adatot.” Az
itélet 120. pontja alapjan az Eurdpai Unié Birosaga szerint az elektronikus
kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl szol6 ,, 2000/31/EK iranyelv 14. cikkét ugy kell
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akkor alkalmazando, ha e szolgaltato nem jatszott olyan tevileges szerepet, amelynek

110 ECLI:EU:C:2010:159

47



158.

réven ismerte vagy kezelte a tarolt adatokat. Amennyiben nem jatszott ilyen szerepet, az
emlitett szolgaltato felelossége a hirdeto keérésére tarolt adatokért nem allapithato meg,
kivéve ha a szolgaltato ezen adatok vagy a hirdeto tevékenységének jogellenességérol
tudomast szerzett, de nem intézkedett haladéktalanul az adatok eltavolitasa, illetve az
azokhoz valo hozzaférés megsziintetése irant.” A Birdsag azt is tisztazta, hogy ,,a
Google az altala fejlesztett szoftverek segitségével kezeli a hirdetok altal bevitt adatokat,
és ez olyan feltételek mellett eredményezi hirdetések megjelenitését, amelyeket a Google
ellenoriz. Ily modon a Google hatarozza meq — kiilonosen a hirdetok altal fizetett
ellenérték alapjan — a megjelenités sorrendjét. Ra kell mutatni, hogy azon egyediili
koriilmeény, hogy a reklamszolgaltatast ellenérték fejében nyujtiak, hogy a fizetés
felteteleit a Google rogziti, vagy akar hogy dltalanos tdjékoztatast nyujt tigyfelei
részére, nem eredményezheti azt, hogy a Google-t megfossza a 2000/31 iranyelvben
szabdlyozott felelosségkorlatozasok elonyétol. Hasonloképpen a kivadlasztott kulcsszo és
az internethasznadlo altal bevitt keresokifejezés kozotti megfelelés onmagaban nem
elegendo annak megallapitasdahoz, hogy a Google ismerte vagy kezelte a hirdetok altal
szolgaltatok altal végzett tevékenység technikai, automatikus, passziv jellegének
vizsgalataval Osszefliggésben ,,a Google dltal a promécios linket kisérd reklamiizenet
megszovegezésében, illetve a kulcsszavak létrehozdsaban és kivalasztasaban betéltott
szerep relevanciaval bir.”

Az eljard versenytandcs értékelése szerint a jelen ligyben az eljaras ala vontaknak a
Partnerek egyes, eMAG platformon tartott kampanyokban valdo részvételével
Osszefliggésben kifejtett tevékenysége nem tekinthetd pusztan technikai, automatikus és
passziv jellegii adatkezelésnek az alabbiak okan.

- Az eMAG platformon szervezett kampanyok esetén a marketing stratégia kialakitasa,
a reklamiizenet megszovegezese, illetve a kampanyban vald részvétel feltételeinek
meghatdrozasa, az ajanlatok megjelenitési modjanak kialakitasa (pl. alapar kotelezd
feltiintetése) az eljaras ala vontak altal torténik. A jelentésebb (Tier 1 tipusu)
kampanyokhoz kapcsolodd érkezési oldalon (landing page) a Partnerek
kampéanyokba nevezett termékei is megjelennek, igy a Partnerek altal megadott
termékadatok nem csak a termékoldalon valé automatikus megjelenitést szolgaljk,
hanem azok az eljaras ala vontak altal alkalmazott marketing kommunikacio részévé
is valnak (ld. Google tigyben sziiletett itélet 118. pontja). Az eljaras ala vontak
hivatkoztak arra, hogy a Partnerek ajanlatait nem népszerlsitik, ez azonban
tényszerien nem igaz. Egyrészrél, a kampanyok induld oldaldn valdé Partneri
ajanlatok megjelenitése egyértelmiien ezen ajanlatok népszerisitését szolgalja,
masrészrél a kampanyokkal kapcsolatos altaldnos jellegli kommunikaciok (Ggymint a
kampany szlogenjét tartalmazo TV-reklamok, radios és internetes hirdetések stb.)
kozvetett modon szintén hozzédjarulnak a kampanyban részt vevd Partneri ajanlatok
népszertsitéséhez, konkrét termék vagy Partner, egyedi ajanlat megjeldlésének
hianyéban is.

- Az eljaras ala vontak a termékek kampanyba torténd benevezésekor nem csak a
feltoltés technikai hatterét biztositjak a Partnerek szdmara, hanem befolyésolhatjdk a
kampanyban kinalt termékek korét (részben a kampanyfeltételek kialakitasa révén,
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részben azaltal, hogy [UZLETI TITOK]'!). Béar az eljaras ald vontak akként
nyilatkoztak, hogy ez utobbi csak a nyilvdnvaléan nem megfelelé ajanlatok
kisziirésére szolgal, az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az ellendrzés
hatokorétdl fiiggetleniil azt mutatja, hogy az eljaras ala vontak aktivan ellendérzik
bizonyos szempontok szerint a Partnerek ajanlatait. Az eljaras ala vontak tovabba
konkrét javaslatokat is megfogalmaznak a Partnerek altal alkalmazott ar tekintetében
(az &r nem lehet magasabb az elmult 30 nap legjobb aranal), so6t, korlatozhatjék is a
Partnerek 4ltal alkalmazni kivant arakat (Id. a Tier 1 kampanyok esetében
alkalmazott CMP-ellen6rzés!'?).

- A Tier 1 tipust kampanyok esetében alkalmazott arellendrzés automatizalt modon
torténik (,,az ajanlat nem kap joévahagyast a rendszertdl”), amely a Partnerek
korabban rendelkezésre bocsatott aradatainak figyelembe vételével valosul meg. E
korben tehat az eljards ald vontak adatkezelése nem korlatozodik a Partnerek
ajanlatainak eMAG platformon torténé megjelenitésére, hanem azok tovabbi
elemzése, feldolgozasa is megvalosul (a tavalyi évtdl kezdddden arvaltozasokat
tartalmazo riport formajaban).

- Az eljards ald vontak Marketing osztdlydnak feladata a kampanyok marketing
kommunikaciojanak ¢és az ajanlatok Osszhangjanak biztositdsa, mely manualis
ellenérzés keretében torténik, igy az eljaras ald vontaknak tudomésuk van a
Partnerek altal megosztott aradatokrol, azokat nem pusztan az eMAG platformon
valo kozzététel céljabol kezelik.

A fentiekre tekintettel az eljaras ala vontak informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatast nyujtod tevékenysége (eMAG platformon szervezett akciok lebonyolitasa)
nem korlatozodik pusztan olyan hirkozld halozat mikodtetésének €s az ahhoz valo
hozzaférés biztositasanak technikai folyamatara, amely héalozaton keresztiil harmadik
személyek (Partnerek) 4altal rendelkezésre bocsatott adatokat tovéabbitanak és
ideiglenesen tarolnak, a tovabbitds hatékonyabba tételének kizarolagos céljaval
[2000/31 iranyelv (42) preambulumbekezdés]. Ebbdl fakadoan az eljaras ala vontak a
Partnerek részvételével zajlo kampanyok lebonyolitasaval kapcsolatos magatartasuk
tekintetében nem hivatkozhatnak az E-kereskedelemr6l szO6l6 torvény szerinti
tarhelyszolgaltatdi mindségiikre.

E korben az eljard versenytandcs szerint az eljaras ald vontak allaspontjatol eltérden a
Google iigy megfeleld analdgiat jelent, mivel az eljaras ald vontaknak a kampanyok
feltételeinek kialakitasaval €s fogyasztéi kommunikéacidjaval kapcsolatos magatartasa
jelentds fokl hasonlosagot mutat a Google-nak a promocids linket kisérd reklamiizenet
megszovegezésében, illetve a kulcsszavak létrehozasaban és kivalasztasaban betoltott
szerepével. Az eljaras ald vontak altal hivatkozott belga és bolgar eseteket azonban az
eljar6 versenytanacs nem tekintette irdnyadonak a jelen iigy szempontjabol. A belga
eBay iigyben ugyanis semmi nem utalt arra, hogy az eBay a platformon értékesitett
termékekkel kapcsolatban olyan kommunikacidkat tett volna kdzzé, olyan kampanyokat
szervezett volna, ami a termékek araira, esetleges kedvezményeire vonatkozo kitételeket
is tartalmaztak. Az eljaras ala vontak platformjanak bolgar valtozatat érintd iigy alapjat

11ys. 0. pont.
12y, 54., 86. pont.
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pedig annyiban eltéré tényallas képezte, hogy az itélet szerint a bolgar eMAG
promocids kampéanyok esetén értesiti a Partnereket arrdl, hogy a kampany milyen
kommunikécioval valosul meg, tovabba ilyenkor a kampanyra vonatkozo szerzodési
feltételek vonatkoznak rajuk. A jelen ligyben azonban megéallapitast nyert (1d. alabb a
175. pontban), hogy a Partnerek a kampanyok fogyasztdoi kommunikaciojarol tobb
esetben nem vagy nem megfeleld tdjékoztatast kaptak, s kiilon kampéanyos szerzodési
feltételekre vonatkozo6 informacid, bizonyiték sem kertilt az eljar6 versenytanacs elg.

Szintén nem adnak felmentést a feleldsség alol az ASZF eljaras ala vontak altal
hivatkozott rendelkezései (vo. 102. pont), hiszen dnmagéaban attél, hogy a szerzodéses
kikotések a Partnerek teljes korti kizdrdlagos felel6sségét iranyozzak eld, a Partnerek
maguktol, az eljaras ala vontaktol kapott iranymutatas, informacio nélkiil nem tudjak
feltétleniil biztositani ajanlataiknak a kampanyok iizenetével vald 6sszhangjat, marpedig
a rendelkezésre allo bizonyitékok szerint sok esetben e tekintetben is hidnyossagok
voltak azonosithatok.

Ami a Partnerek altalanos — eMAG platformon szervezett kampanyokon kiviili —
arfeltlintetési és akciotartasi gyakorlatat illeti, a rendelkezésre allo adatok alapjan nem
azonosithatd olyan koriilmény, amely az eljarés alé vontak tarhelyszolgéltatdi mindségét
megkérddjelezné, és egyéb koriilmények sem tesznek aktiv(abb) fellépést sziikségessé.

VIL.5. A szakmai gondossag kovetelményének megsértése

VIL5.1. Az értékelés keretei, elvei

163.

164.

A versenyfeliigyeleti eljarasban az keriilt vizsgalatra, hogy az eljaras ala vontak eMAG
platformon folytatott gyakorlata — kiilonds tekintettel az egyes akciok feltételeinek, a
kedvezményrendszer, az arfeltiintetési, illetve kedvezményfeltiintetési gyakorlatanak
kialakitasara, ellendrzésére — megfelelt-e a szakmai gondossag kovetelményének, és
amennyiben nem, azzal a fogyasztéi magatartds torzitdsara alkalmas helyzet
alakulhatott-e ki az érintett szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat révén. A
joggyakorlat alapjan a johiszemiiség és tisztesség alapelve a megbizhatdsag
érvényesiilését koveteli meg. A joggyakorlat szerint nemcsak a fogyasztok felé kozolt
iizenetek mogotti szakmai gondossag (pl. az lizenetet aldtdmasztd bizonyitékok
rendelkezésre allasa) vizsgalhatd, hanem a vallalkozasok fogyasztokkal kapcsolatos
folyamatainak szervezettsége, megfeleldsége is.

A GVH a VJ/26/2011. szamt eljarasban a CBA altal szervezett orszagos akcidok
gyakorlatat, illetve ezeknek a franchise partnerek és a régios kdzpontok altal szervezett
helyi kampanyokhoz vald viszonyat vizsgalta. Az eljarast lezar6 dontésbdl a jelen
liggyel Osszefliggésben kiemelenddk az alabbi megéllapitasok:

Az Fttv. 3. §-a (1) bekezdése altalanos éllel mondja ki, hogy tilos a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt generdlklauzula a
legaltalanosabban megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, s lehetdséget
teremt arra, hogy olyan kereskedelmi gyakorlatokkal szemben is fel lehessen 1épni,
amelyek nem szerepelnek az Fttv. mellékletében, illetve nem tekintendok az Fttv. 6-8.
§-a szerint megtévesztonek vagy agresszivnek. Az Fttv. értelmében tisztességtelen az a
kereskedelmi gyakorlat, amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitdja nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatod
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gondossaggal jar el [Fttv. 3. § (2) bekezdés a) pont]. A johiszemiiség €s tisztesség elve a
korrektség, tisztesség objektiv kovetelményét tamasztja a vallalkozassal szemben. A
fogyasztdoi magatartas befolydsolasaban nyilvanvaléan érdekelt (és az informacios
aszimmetria révén a kinalatar6l nyilvanvaléan pontosabb informaciokkal rendelkezd)
vallalkozasnak a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatok tanusitdsa soran
ugy kell eljarnia, ahogy azt a johiszemiiség és tisztesség mint egyfajta objektiv
zsinormérték megkivanja, azaz annak megfeleléen, ahogy egy johiszemi €s tisztességes
véllalkozas az adott helyzetben eljarna. A johiszemiiség ¢€s tisztesség elve egyfajta
erkolcsi, etikai alappal biré kovetelmény, amely érvényesiilni rendeli a
megbizhatdsagot, azzal, hogy a bizalom a fogyaszté oldalan oly modon jelentkezik,
hogy a fogyasztd bizhat abban, a vallalkozas johiszemii és tisztességes kereskedelmi
gyakorlatot folytat vele kapcsolatban. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
altalanos tilalma lehetdvé teszi, hogy egy vagy tobb vallalkozas akcidtartasi gyakorlata
kapcsan nem csak az olyan kereskedelmi gyakorlattal szemben lehet fellépni, (i) amely
esetében maradéktalanul teljesiilnek az Fttv. melléklete szerinti tényallasok, igy példaul
az Fttv. mellékletének 5. pontjdban foglaltak (mely pont értelmében tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak minésiil az aru meghatarozott aron valo vasarlasara felhivas
annak elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az
adott vagy azt helyettesitd arut a kinalt aron nem fogja tudni - az é4rura, a vonatkozo
kereskedelmi kommunikacio hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel - megfelel
idétartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni), vagy (ii)
amely az Fttv. 6-7. §-a alapjan megtévesztonek vagy a az Fttv. 8. §-a alapjan
agresszivnek mindsiilne, igy példaul az Fttv. 6. §-a (1) bekezdése c) pontjanak az
alkalmazasaval (azaltal, hogy a kereskedelmi gyakorlat valotlan informaciot tartalmaz
vagy valos tényt olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az aru ara, illetve dija, az éar, illetve dij megallapitasanak
modja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte vonatkozasdban). Ennek
megfeleléen az Fttv. alapjan egy vagy tobb vallalkozas akcidtartasi gyakorlata nemcsak
egy vagy tobb termékre kiterjedden vizsgalhatdo, hanem az akciotartdsi gyakorlat
egészére, annak szabalyozottsagara, rendszerére vonatkozdan is. Az el6zéekben
kifejtettekre tekintettel az Fttv. A4ltalanos tilalma keretében mod nyilik annak
Versenytanacs altali értékelésére, hogy az eljaras ald vont 2009. januar 1. és 2011.
marcius 24. kozott ezen altalanos tilalomba {itk6z6 kereskedelmi gyakorlatot valositott-e
meg (i) az altala tartott orszagos akciok kapcsan a meghirdetett aruk fogyasztok altali
elérhet6ségének biztositasa, (ii) az idében és egyes aruk esetében egybeesd orszagos és
a régiods, illetve egyéb akciok kapcsan meghirdetett és ténylegesen alkalmazott arak
vonatkozasaban, az értékelést nem egyes akciokra vagy arukra korlatozva, hanem az
eljaras ala vont altal mitkddtetett akciotartasi rendszer egészét mindsitve.

Az eljards ald vontak vitattdk, hogy a CBA-ligyben hozott dontés analogiaként
alkalmazhato lenne, mivel mas tényallasra, kizarolag fizikai lizletekre és franchise
partnerekkel (tehat nem egy platform harmadik fél eladoival) kapcsolatos viszonyokra
vonatkozott, tovabba tobb, mint 10 évvel ezelott sziiletett. Az eljard versenytanacs nem
osztotta az eljaras ala vontak allaspontjat, és fenntartja, hogy a CBA-iigy a szakmai
gondossag korében megfeleléen adaptalhaté a jelen iigyre is, kiilondsen annak
alatdmasztasara, hogy egy-egy termék vagy kampany kapcsan adott esetben egyedileg is
az Fttv. valamely specialisabb rendelkezésébe iitk6z6 magatartdsok értékelését nagy
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szam® termék vagy kampany esetén nem sziikséges egyenként elvégezni, hanem ha az
azokkal kapcsolatos problémak rendszerszintli hianyossagokbol vagy modszerekbol
fakadnak, akkor elegendé a rendszer egészének a vizsgalata. llyen esetekben a CBA-
gy megallapitasai szerint azt kell gorcsé ald venni, hogy a rendszer jellemzoi
biztositjak-e az Fttv. specialis rendelkezéseinek valé megfeleléshez sziikséges
feltételeket. Ez pedig a konkrét tényallastol és az eltelt idotdl fiiggetlen, altaldnos
érvényl megallapitas, amely az Fttv. logikdjabol, szabalyozasi megkdzelitésébol ered,
¢és éppugy iranyadd a hagyomdanyos, fizikai iizletekben torténd értékesitésekre, mint az
online kereskedelmi viszonyokra. Szintén nem relevans e korben, hogy franchise
partnereket vagy harmadik fél eladokat érintd gyakorlatrol van-e sz6, az ezzel
kapcsolatos megfontolasoknak a felel6sség értékelése keretében van szerepe (amire az
eljar6 versenytanacs a fenti VIL4. fejezetben foglaltak mérlegelésekor megfelelden
figyelemmel is volt).

VIIL.5.2. A johiszemiség és tisztesség alapelvének megfelelGen elvarhatd gondossag

166.

A fent hivatkozott altalanos elvek fényében a jelen eljarasban az eljaras ala vontaktol a
szakmai gondossag keretében az varhato el, hogy a platformot érinté kampanyaik
feltételeit és kommunikéciojat olyan modon tervezzék meg és alakitsak ki, hogy a
feltételeket teljesité kampanyajanlatok mind a sajat értékesitéseik, mind pedig a
Partnerek  eladasai  tekintetében  Osszhangban  legyenek a  kampanyok
kommunikécioinak, iizenetének fogyasztoi értelmezésével.

Az arképzés, drfeltiintetés tekintetében

167.

168.

Mig az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjanak alkalmazésara egy vagy tobb meghatarozott
aru arara vonatkozo informdciot tartalmazo kereskedelmi kommunikécio elbiralasakor
keriilhet sor, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
altalanos, Fttv.-ben meghatarozott tilalma lehetévé teszi, hogy a vallalkozas akcidtartasi
gyakorlatanak arakkal kapcsolatos vonatkozasai altalanos, az egész akcidtartéasi
rendszerre Kiterjedo jelleggel értékelésre keriiljenek.

Az arazas tekintetében ez azt jelenti, hogy azon kampdnyokban, ahol az ajanlatok
feltiintetése egy athuzott eredeti vagy alapar feltiintetésével és a kedvezmények
szdzalékos értékének megadasaval torténik, biztositandd, hogy a feltiintetett
kedvezmény a tényleges megtakaritas mértékét szemléltesse, melynek feltétele, hogy az
athuzott ar a tényleges értékesitési adatokhoz igazodjon. Mivel az athtzott ar kapcsan
nem szerepel a honlapon, hogy az az adott eladd kinalataban korabban alkalmazott vagy
az eMAG platformon, esetleg altalaban a piacon érvényesiild arat jelenti, az ar
megallapitasa soran valamennyi lehetséges fogyasztoi értelmezésre tekintettel kell lenni.
Ami a kedvezményes arakat illeti, azoknak pedig meg kell felelniiik a kampannyal
kapcsolatos fogyasztoi ilizeneteknek, igy példaul Black Friday kampany esetén annak,
hogy az az év legkedvezSbb ajanlatait jelenti, vagy az Arak Forradalma kampanyban
annak a szlogennek, hogy ,,a legerésebb kedvezményeinkkel varunk”, Készletkisdprés
esetén pedig annak a fogyasztoi asszociacionak, hogy az akcid keretében a ,,bennragadt”
készletek kedvezd ara kiarusitasara keriil sor.® A kedvezmények mértéke kapcsan
kiemelendd tovabba, hogy szamos kampany népszeriisitésére az ,,akéar x% kedvezmény”

13 1.d. még 66. pont.
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169.

170.

fordulat alkalmazasaval keriilt sor, mely esetben biztositandd, hogy az igért
kedvezmények ne csak sz¢€lsdséges esetekben és/vagy kirivoan alacsony aru, illetdleg
kevéssé keresett termékkategoriakban érvényesiiljenek.

Ezek az elvarasok ugyanakkor az eMAG kampényai esetében nem valosultak meg. Ami
az athuzott arak alkalmazasat illeti, az eljaras ald vontak a sajat arképzésiiket illetéen
nem mutattak be semmiféle olyan mechanizmust, szabalyt, ami biztositand, hogy az
athuzott arak a termékek tényleges korabbi értékesitési arait vagy a piaci arszinvonalat
tiikrozzék, sét, azok még csak nem is a gyartok dltal ajanlott arak voltak.!* A vizsgald
altal véletlenszertien kivalasztott termékek artdrténeti adatai is azt igazoljak, hogy az
eljards ald  vontak alaparak  meghatdrozadsdra  vonatkoz6 —modszerei (a
termékmenedzserek altal kovetendd arképzési szempontok) nem alkalmasak arra, hogy
biztositsak, hogy athuzott arként koradbban ténylegesen alkalmazott arak keriiljenek
feltiintetésre. Az adatok ezzel szemben azt mutatjak (Id. a 77. pontban szerepld
szemléltetd diagramokat), hogy az athuzott arakat az eljaras ala vontak csak kivételes
jelleggel ¢és rendkiviil rovid ideig alkalmaztdk, igy azok semmiképp sem valhattak az
egyes akcidokat megel6z0 iddszakok jellemzd értékesitési arava, amihez képest a
feltlintetett kedvezmények a valdos megtakaritds mértékét mutathattdk volna a
fogyasztok szamara. Az eljaras ald vontak is elismerték, hogy nincs olyan jellegli
altalanos szabdly az Osszes termék tekintetében, amely biztositja, hogy a sajat termékek
esetében az eredeti ar az akci6 alkalmazasat megeldzden észszerlien hosszi ideig
érvényesiiljon. Szintén nem alkalmasak az eljaras ala vontak altal ismertetett arképzési
elvek arra, hogy az athuzassal jelolt arakként a piaci arak kertiljenek feltiintetésre, mivel
a versenytarsak arainak figyelése csak az egyik szempont az arképzés soran (amely
vélhetden egyébként is inkabb az eladasi arak meghatarozasat befolyasolja, nem pedig
az alaparakét). A GVH-hoz érkezett fogyasztdi panaszok is arra utalnak, hogy sok
esetben a kedvezményeskeént feltlintetett arak felelnek meg a piaci arszinvonalnak, az
athuzott arak pedig irrealisan magasak.

Az eljaréas ala vontak az eldzetes allaspontra tett észrevételeikben kifogasoltdk, hogy a
2018. évi Black Friday kampanyban alkalmazott arakkal kapcsolatos megallapitasok
tuloznak, tovabba hivatkoztak arra, hogy alaparaik megfelelnek a versenytarsak altal
alkalmazott alaparaknak illetve a beszallitok altal ajanlott araknak, vagy azoknal
alacsonyabbak. E korben az eljaro versenytanacs leszogezi, hogy megallapitasait nem a
2018. évi Black Friday kampanyban alkalmazott arak alakulasara alapozta, hanem az
eljards ald vontak arfeltiintetési gyakorlatanak hatterét képezé mechanizmusokra,
szabalyokra, illetve azok hidnydra (a 2018. évi adatok bemutatasa, elemzése csak a
szemléltetés céljat szolgalja). Kiemelendé tovabba, hogy a jogsértés megallapitasa
szempontjabdl irrelevans, hogy az eljaras ald vontak alaparai hogyan viszonyulnak a
beszallitok ajanlott araihoz vagy a versenytarsak athuzott araihoz, amennyiben nem
kerlil egyértelmiien és jol észlelhetden feltiintetésre a fogyasztok szamdra, hogy a
kedvezmények viszonyitasi alapjat az ajanlott arak vagy a piaci arak képezik. Utobbival
kapcsolatban aldhuzza ugyanakkor az eljar6 versenytanacs, hogy — az UCP
Iranymutatas 3.3.1. pontjdban szereplé példaval Osszhangban, és ellentétben annak

crer

14 Az eljaras ala vontak nyilatkozata szerint az éltaluk forgalmazott termékek kapcsan nem jellemzd, hogy a
gyartok ajanlott arakat javasolnanak szamukra (vo. 74. pont).
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tiintethetok fel athuzott arként, amennyiben azok megegyeznek azzal az arral, amit mas
kiskereskeddk ugyanezért a termékért altaldban és ténylegesen felszdmolnak. Marpedig
a versenytarsak altal athtzott arként jelolt arak nem feltétlentil egyeznek meg az altaluk
altalaban ténylegesen felszdmitott arral, kiilonds figyelemmel arra, hogy a
magyarorszagi online kereskedelemben az eMAG altal alkalmazott (jogsértd) ar-, illetve
kedvezményfeltiintetési gyakorlat nem szamit egyediilallonak. Megjegyzendd, hogy
ennek ellenkezdjét az eljaras ald vontak sem allitottdk vagy bizonyitottak. Mindezek
kovetkeztében az eljar6 versenytandcs az eljaras ald vontak ajanlott arakkal és
versenytarsak altal alkalmazott arakkal kapcsolatos érvelését nem tartotta helytallonak.

171. Ami a Partnerek arképzését illeti, az eljaras ala vontak szintén nem alkalmaztak olyan
ajanlatadasra vonatkozo illetve ellendrzési mechanizmusokat, amely a Partnerek altal
megjelolt alaparak korabbi tényleges érvényesiilését biztositandk. E korben az eljaro
versenytandcs értékelése szerint nem elegendd intézkedés az eljaras ala vontak részérdl
az a felhivas a Partnerek fel¢, hogy a kampanyokban alkalmazott araknak az elmult 30
nap legjobb aranak kell lennie, s szintén nem kielégitd az ezen ajanlas érvényesiilésének
ellenérzésére hivatott CMP-kontroll. Az automatikus CMP-ellendrzés ugyanis eleinte
csak a Black Friday kampanyok, és a késdbbiekben is pusztan a Tierl akcidk esetében
érvényesiilt, raadasul az alaparakra, illetleg az alaparak és a kedvezményes arak
egymashoz képesti viszonydra nem, kizardlag az értékesitési darakra vonatkozott.
Onmagéaban pedig az a koriilmény, hogy az akciés ar a megeléz6 iddszakban
érvényesitett (akcids vagy nem akcids) araknal alacsonyabb, nem biztositja, hogy az
athuzott arhoz viszonyitva megjeldlt kedvezmény mértéke is valoés. Az eljaras ala
vontak a Partnerek ajanlatai kapcsan akkor jartak volna el a megfeleld szakmai
gondossaggal, ha minimalisan azt rogzitik az ASZF-ben vagy a kampanyokban vald
részvétel kapcsan, hogy a Partnereknek milyen elveknek kell megfelelnilik az alaparak
¢s az ahhoz képest nyujtott kedvezmények meghatarozasa sordn, €s azok betartasat
megfeleld szankciok kilatasba helyezésével eld is segitik. Ilyen elvarasok, szabalyok
megfogalmazasara azonban nem kertilt sor, és azok elvarasa egyébként is meglehetdsen
visszasnak tlinhetett volna a Partnerek szamara, ekként nem feltétleniil 6sztonozte volna
Oket a jogkovetd magatartasra, tekintve, hogy ezen elveknek maguk az eljaras ala
vontak sem feleltek meg sajat arképzésiik soran (1d. el6z6 bekezdés).

172. A feltiintetett kedvezmények valossagat, az athuzott arak jellemzo arkénti
funkcionalasat mind a sajat, mind a Partnerek altali értékesitések esetén megkérddjelezi
az a koriilmény is, hogy az eMAG platformon évente jelentds szamu kampany zajlik,
illetve az egyes termékkategoridk legalabb minden masodik kampéanyban érintettek, és
semmi nem akadalyozza, hogy az egymast kdvetd vagy egymashoz kozeli akciokban
ugyanazon termékek szerepeljenek. Marpedig az, ha a Dante és/vagy a Partnerek is
folyamatosan akcids aron értékesithetik termékeiket, befolyasolja azt, hogy mi
tekinthetd az akcidt megel6zd iddszak jellemzd aranak, amit az észszerli gondossaggal
eljaro piaci szereploknek az alaparak meghatarozasa soran is kovetnie kell.

173. A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata’'® szerint tisztességtelen az a kereskedelmi

gyakorlat, amikor (...) az akci6 iddtartama alatt torténd vasarlassal ténylegesen nem a
ko6zolt mértékli kedvezmény érhetd el, mivel (...) bb) a kozolt nem akcids magasabb

U5 1.d. Elvi jellegli dontések, 1.6.3.
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174.

175.

arat korabban nem alkalmazta a vallalkozas, azzal, hogy lehetéség van egy korabban
nem forgalmazott aru bevezetd akcios aron torténd arusitdsara, amennyiben az arunak
az akcio utani idOszakra vonatkozd artérténete igazolja, hogy a bevezetd akcio kapcsan
igért kedvezmény valds kedvezmény volt (az akcid lezarultat kovetden a feltiintetett
magasabb ar mindsiilt jellemzd arnak), bc) a magasabb arat ugyan alkalmazta korabban
a vallalkozas, de a magasabb ar a kedvezményes (akcios) ar alkalmazésat kozvetleniil
megel6zé idészakban bca) nem érvényesiilt, bcb) csak kivételesen, illetve atmeneti
jelleggel (pl. ésszertitleniil rovid ideig) érvényesiilt, ami altal a feltiintetett magasabb ar
nem mindsithetd az akcidt megel6z6 id6szak jellemz6 aranak. A bc) pontban ismertetett
esetben nem valdsul meg az a kovetelmény, miszerint adott vallalkozés a kereskedelmi
forgalomban jellemz6 arhoz képest tiintesse fel a megtakaritas, az arengedményben valo
részesiilés lehet6ségét. Ezzel kapcsolatban veendd figyelembe az is, hogy a
folyamatosan, huzamosabb ideig alkalmazott akcidos ar az aru jellemz6 aranak
mindsiilhet, amire egy Ujabb akcid soran szerepeltetni kivant magasabb ar kapcsan
tekintettel kell lenni.

Az eljaras ala vontak azzal érveltek, hogy a fentiek ellenére sem allapithatd meg
jogsértés, mivel az athuzott arak vagy alaparak meghatdrozaséara, alkalmazasanak
idészakara vonatkozdéan nem Iétezik konkrét jogszabalyi el6iras, sem kiforrott
joggyakorlat, s ilyen elvarast a GVH mint jogalkalmazo6 szerv sem fogalmazhat meg, az
az eurdpai joggal is ellentétes lenne. Az eljard versenytanacs azonban nem ért egyet az
eljaras ald vontak ezen allaspontjaval, hiszen birésagok 4altal is szdmtalan iligyben
megerdsitett gyakorlata szerint a jogsértés megallapitasinak nem feltétele, hogy
konkrétan meghatarozasra keriiljon egy minimalis alkalmazasi id6tartam, elegendd, ha a
rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan kétséget kizédréan megéllapithatd, hogy az
eredeti arként feltiintetett ar egyaltalan nem, vagy csak észszertitleniil rovid ideig kertilt
alkalmazasra. Marpedig a jelen esetben megallapithato, hogy az eljaras ala vontaknak
sem a sajat értékesitéseik arképzésére, arfeltlintetésére vonatkozoan nem volt olyan
belsé szabalyzatuk, eljarasrendjiik vagy utasitasuk, amely az athazott arak és a
kedvezményes darak viszonyara vonatkozo eldirdsokat tartalmazott volna, sem a
Partnerek felé nem fogalmaztak meg olyan egyértelmii elvarasokat a kampanyokban
valo részvételiik kapcsan, ami biztosithatta volna a fenti elveknek valdo megfelelést. Az
eljard versenytandcs szerint mi sem mutatja szemléletesebben, hogy az eljaras ala
vontak még csak nem is torekedtek a jogszabdlyoknak val6 megfelelésre, mint az
artorténeti adatok alapjan késziilt diagramok, amelyek azt mutatjak, hogy jellemzden
nem arrdl volt sz6, hogy az eljaras ald vontak bizonyos, altaluk elegendd hosszusagunak
vélt ideig alkalmaztdk az alapérat, csak azt az eljard versenytanacs utobb talsagosan
rovidnek taldlta, hanem arrdl, hogy az alapdrak alkalmazasara csak nagyon ritkén és
csak néhany napig keriilt sor, ami nyilvanvaldan ¢€s vitathatatlanul észszertitleniil rovid
idének mindsiil.

A fenti, részvételi feltételekre illetve arellendrzésre vonatkozé mechanizmusok azt sem
képesek biztositani, hogy a kinalt kedvezmények a kampanyok kommunikécidjaval
Osszhangban legyenek. A megel6z6 30 nap 4aralakulasdnak vizsgalata ugyanis
értelemszerlien nem alkalmas arra, hogy az adott év vagy negyedév legkedvezdbb arait
garantalja, mikozben a Black Friday és az Arak Forradalma kampanyok kapcsan az
eljaras ala vontak a fogyasztok felé ezt kommunikaljak. Rdadasul a Dante Partnerek felé
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176.

177.

178.

iranyul6 kommunikacioja sem feltétleniil egyértelmii: mikoézben példaul a 2018-as
Black Friday kampany kapcsan a Partnereinek kiildott tajékoztatasokban azt jelezte,
hogy [UZLETI TITOK].

Az eljaras ala vontak hivatkoztak arra, hogy [UZLETI TITOK]. Az eljaro versenytanacs
alahtzza, hogy mivel a kommunikaciok iizenete nem a megel6z6 30 naphoz képesti
igéretet tartalmazott, igy [UZLETI TITOK] az eljaras ala vontak érvelésével ellentétben
nem alkalmas a kommunikéciokkal valdo 6sszhang megteremtésére. Szintén nem tesz
eleget a megfeleld szakmai gondossag kovetelményének az, ha az eljaras ala vontak
ugyan a Partnereik rendelkezésére bocsatanak bizonyos eszkozoket, amikkel azok akar
[UZLETI TITOK], azonban a kampdnyok iizenetét nem kozlik elézetesen a
Partnerekkel, vagy nem egyértelmiien, illetéleg a részvételi feltételeknek nem teszik
részéveé a kampany tizenetekkel vald 6sszhang biztositasat.

Szintén nem biztositott, hogy a Dante, illetdleg a partnerek értékesitései megfeleljenek
az ,akar x% kedvezmény” tipusu kampany szlogeneknek, ami az akcidk jelentds
részében a fogyasztoi tajékoztatasokban is megjelent. Az eljaras ala vontak ugyanis
mindo6ssze annyit rogzitenek feltételként, hogy ilyen esetekben a kampanyokba nagyon
alacsony értékli termékek nem nevezheték, a kiilonféle kedvezménymértékek
megoszlasara, a legnagyobb kedvezménnyel elérhetd termékek részardnyara vonatkozo
eldiras azonban nincs.

A versenytanics kovetkezetes gyakorlatal'® megkéveteli, hogy az ,akar” kifejezéssel

felvezetett reklamigéretekkel kapcsolatosan az alabbi feltételek teljesiiljenek:

— az ,,akar” szo tajékoztatdsokban vald alkalmazasa nem sziikségszeriien megvaldsulod
lehetdséget jelent, azonban a tdjékoztatasban megfogalmazott igéret szempontjabol nem
egy elméleti, hanem egy redlis lehetdséget kell, hogy jelentsen; —a tdjékoztatasban
hasznalt ,,akar” sz6 azt lizeni a fogyasztoknak, hogy az ,,akdr” szdval megjelend ajanlat
nem minden esetben, azaz nem automatikusan érheté el, hanem csak bizonyos
korlatozasokkal, feltételek megvalosuldsa esetén. Nem versenyjogi elvaras tehat, hogy
az ,,akar” szoval felvezetett reklamigéret minden esetben megvalosuljon;

— a feltételek megismerhetdsége €s a feltételek teljesiilésének realitasa alapjan itélhetd
meg az ,,akar” tajékoztatas jogszeriisége;

— az a reklamallitas, amely az ,,akar” fordulatot a fogyasztd szamara jol észlelhetden, a
kiemelt terméktulajdonsaghoz kapcsolodoan tartalmazza, alkalmas a feltételek kozvetett
moddon torténd megjelenitésére. A tajékoztatds iizenetének ugyanis kimondatlanul része,
hogy az nem valdsul meg minden esetben, azaz annak feltételei vannak;

— az ,,akar” fordulatot hasznal6 reklam megtévesztonek mindsiilhet abban az esetben, ha
(1) a tajékoztatast kozzétevd vallalkozasnak nincs olyan terméke, melyre a hirdetett
mérték jellemzd, (i1) a reklamban kiemelten megjelend — elsdsorban ar/arjellegli —
folizenetet a kevésbé hangsulyosan, elszakitottan megjelenitett feltételek Iényegesen
modositjak, (iii) a feltiintetett mérték csak szélsOséges esetben, a vizsgalt
terméktulajdonsag tekintetében atipikus fogyasztoi kor szdmara elérhetéen érvényesiil.

118 Elvi jelent6ségli dontések, 1.6.28.
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179.

180.

A GVH kovetkezetes gyakorlata szerint tovabba egy kereskedelmi kommunikacid
kapcsan akkor alkalmazhatd els6dlegesen, foilizenetként egy ,akar” allitdas, ha a
kereskedelmi gyakorlattal érintett termék-, szolgéltatas csoport tipikusnak mindsiild €s
legalabb 10%-ot eléré aranya vonatkozasaban ténylegesen elérhetd a meghirdetett
kedvezmény. Azonban ez a megallapitds nem jelenti azt, hogy nem valdsithat meg egy,
a 10%-os kiiszobot elérd vagy azt meghaladoé ,,akar” allitas tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot, ugyanis szamos olyan koriilmény meriilhet fel (igy pl. az akar kikotés,
illetve a feltételrendszer fogyasztd altali észlelhetsége, redlis megismerhetdsége, a
kedvezménnyel érintett termékek mesterséges felduzzasztdsa annak érdekében, hogy
azok mértéke elérje a 10%-ot, készlethidny, a kedvezmények tényleges elérhetOségét
korlatozo feltételrendszer), amely befolyasolja a meghirdetett kedvezmény tényleges
elérhetségét és igy a kereskedelmi gyakorlat végso értékelését, igy ezeket a jogi teszt
harmadik 1épcs6jében szintén vizsgalni kell.!t’

Ahhoz tehat, hogy az eljaras ald vontak kereskedelmi gyakorlata a kampanyok soran
megfeleljen a fenti kovetelményeknek, olyan belsé mechanizmusok miikodtetése vagy
olyan szabalyok megfogalmazasa lett volna sziikséges, amely biztositja, hogy a
kampanyokba keriil6 termékekre 4ltalanossdgban teljesiiljon, hogy az igért
kedvezmények nem csak kivételes esetben, atipikus termékkorre érvényesiilnek. Ilyen
szabaly vagy mechanizmus meglétét az eljaras ala vontak nem igazoltidk, az elézetes
allaspontra tett észrevételeikben is csak annyit allitottak, hogy [UZLETI TITOK]. Ez
pedig nyilvanvaléan nem alkalmas a fenti feltételeknek valdo megfelelés generalis
érvényesitésére.

A készletek nagysdaga tekintetében

181.

182.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés bb) és be) pontja tiltja az aru mennyiségével és
beszerezhetdségével kapcsolatos megtévesztést, mig a melléklet 5. pontja a csalogatod
reklamokat tilalmazza. E rendelkezések alkalmazasara egy vagy tobb meghatdrozott aru
készletére vonatkoz6 informdciot tartalmazd kereskedelmi kommunikécié elbirdlasakor
keriilhet sor, az Fttv. 3. § (2) bekezdése alkalmazisaban azonban egy vallalkozas
akciotartasi gyakorlatanak készletekkel kapcsolatos vonatkozasai altalanos, az egész
akcidtartasi rendszerre kiterjedo jelleggel értékelésre keriilhetnek.

A szakmai gondossag kovetelménye a készleteket illetéen minimalisan azt jelenti, hogy
a készleteknek a varhato kereslethez kell igazodniuk, s a vallalkozasoknak a készletek
megtervezése soran arra is figyelemmel kell lenniiik, hogy a kiemelten népszeriisitett
(pl.: televizios reklamokban is szerepld) termékek kereslete a kiemelésre tekintettel
hirtelen megugorhat. A GVH kovetkezetes gyakorlata szerint akkor, amikor az eljaras
ald vont olyan televizids reklamot tett kozz¢, amely jelentdés szdmu fogyasztohoz,
koztiik a tényleges célkdzonség egy jelentdsebb részéhez eljut, szamitani kell arra, hogy
a kozzetett kereskedelmi gyakorlat olyan keresletet fog generdlni, amely meghaladja a
kordbbi, televiziés reklam nélkiili keresletet.!'® Emellett, a fogyasztok szamara
egyértelmiivé kell tenni, ha az akcids készletek végesek, mert csak meghatarozott
mennyiség kertilt elkiilonitésre az akcio keretében. Kiilondsen a kiemelten reklamozott
termékek esetében az is elvarhatdo, hogy a kampanyra elkiilonitett készlet

U7 Elvi jelent6ségli dontések 1.6.57.
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183.

184.

185.

186.

nagysaga/nagysagrendje is kozlésre keriiljon, illetve annak kampany alatti (tényszeri)
fogyasa a fogyasztok részére is (objektiv, informativ mddon) kovethetd legyen.
Mindezek meghatarozésakor azonban iigyelni kell arra, hogy a kozlések tartalma és
megjelenitési modja ne valjon agresszivvé, slirgetove, tovabba arra is, hogy ha az adott
akciot kozvetleniil egy masik koveti, ugyanolyan vagy hasonl6 arakkal, akkor mind az
idébeli, mind a mennyiségbeli korlatozottsag lizenete utobb valotlannak mindsiilhet.

Az eljaras ala vontak a sajat értékesitéseik esetében a Black Friday kampanyra
elkiilonitett készletek nagysaganak meghatarozasakor nyilatkozatuk szerint a korabbi
értékesitési adatokat is figyelembe vették (igy az el6z6 évi Black Friday eladasi adatait
¢s a kampanyt megel6z6 2 honap atlagos eladasi adatait), és a televizidban reklamozott
termékek esetében az ebbdl fakadd magasabb keresletre is figyelemmel voltak, amit
allaspontjuk szerint megfeleléen igazol az az eldzetes allaspont altal is elismert
koriilmény, hogy ezen termékekbdl a készlet nagysaga jelentdésen (esetenként
tobbszordosen) meghaladta az el6z6 id6szaki atlagos értékesitések nagysagat.
Ugyanakkor nem vilagos, hogy a Dante és a Dante Magyarorszag pontosan milyen
elveket, modszereket alkalmaznak e korben, mivel ezzel kapcsolatos belsé szabalyozas
nem valt ismertté az eljards sordn. Az eljards ald vontak hivatkoztak arra, hogy
gyakorlatuk a helyettesitd termékek felajanlasa, a készletek végességének
kommunikéldsa ¢és a fogyasi adatok feltiintetése kapcsan is megfelelt az eljaro
versenytanacs altal megfogalmazott elvarasoknak.

Ami a Partnerek értékesitéseit illeti, a Black Friday kapcsan az eljaras ala vontak
felhivtak a Partnerek figyelmét arra, hogy késziiljenek elegendd készlettel az akcidra,
ennek kikényszeritésére, ellendrzésére azonban semmiféle mechanizmust nem
alkalmaztak, és a készlet elegendd voltanak szempontjait sem kozolték a Partnerekkel
elézetesen.

A GVH rendelkezésére allo fogyasztdi panaszokbdl ugyanakkor az lathatod, hogy a
fogyasztok gyakran nem voltak tisztaban azzal, hogy az eljaras ala vontak
meghatarozott készleteket kiilonitettek el a Black Friday-re, ezért tobben sérelmezték,
hogy a készletek gyorsan kifogytak, tovabba hogy ezt kovetden a termékek nem akcios
aron tovabbra is elérhetdek voltak. Az ugyanakkor nem azonosithaté utolag, hogy a
késobbi elérhetdség az eljaras ala vontak vagy Partnereik kindlataban valosult-e meg.

Mivel a rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan a készletekkel kapcsolatos eljarasrend
tekintetében az eljaras ald vontak a 2018. évi Black Friday kampany kapcséan tettek
bizonyos elokésziileteket, intézkedéseket, ezek pontos tartalma azonban nem
azonosithatd, és az adatok alapjan ezen intézkedések elégséges vagy elégtelen volta sem
itélhetd meg egyértelmilen (hiszen a kordbbi iddszaki atlagos értékesitéseket akar
jelentés mértékben is meghaladé készletek ellenére tobb termék is — rovid idén beliil
¢s/vagy teljes mértékben — elfogyott, tovabba a készletekkel kapcsolatban fogyasztoi
panaszok is érkeztek), az eljard versenytanacs ebben a korben nem latja bizonyitottnak a
vizsgalt gyakorlat szakmai gondossag sérelméhez vald hozzajarulasat. Az eljard
versenytanacs egyetértett tovabba az eljarads ala vontak azon allaspontjaval, hogy a
kiterjesztdé végzés a készletezéssel kapcsolatos magatartasokra nem terjedt ki, igy a
2018. évi Black Friday kampanyon kiviili készletezési gyakorlat kapcsan a jelen eljaras
keretein beliil megallapitasok nem tehetdk.
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VI1.5.3. A fogvyasztd tajékozott dontésre vald lehetGségének rontasa, ezaltal az tgyleti dontés

torzitasa

187.

188.

189.

190.

191.

A versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint egy terméknek lényeges, a fogyasztoi
dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsdga az érte fizetendd ar. A fogyasztdi dontési
folyamatban ugyancsak Iényeges koriilménynek mindsiill, hogy a fogyasztokkal
(rekldmok révén vagy mas modon) kozolt akcids aron torténd vasarlds esetén a
fogyasztd részesiil-e arkedvezményben, s ha igen, akkor az akcié idétartama alatti
vasarlas milyen mértékli megtakaritast tesz lehetové a nem akcids aron torténd
véasarlashoz képest.!’® Az ar a fogyasztd szamaéra a versenyzd aruk kozotti valasztas
soran az eligazodast jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kdzvetleniil kotddik az is, hogy
a fogyasztok orientaldodasa soran nemcsak adott aru tényleges fogyasztoi ara, hanem a
szamukra biztositott megtakaritds mértéke — azaz valamely arkedvezmény feltiintetése —
is jelentds befolyasold tényezé lehet.!?’ Kiilonosen nagyfoku lehet a befolyasolasra és a
torzitasra valo alkalmassag, ha az akcids ar €s a nem akcids ar eltérésének a mértéke
jelentds.*?!

Szintén a GVH kovetkezetes gyakorlata rogziti, hogy a termékek lényeges (...)
tulajdonsagénak mindsiil a fogyasztok altali elérhetdség, a rendelkezésre all6 mennyiség
korlatozott volta is, amely — a kereskedelmi kommunikacidkban szintén megjelenitetten
— kdzvetlen kapcsolatban van a termék iranti kereslettel (...). %2

A fentiekre tekintettel megallapithato, hogy az arakkal, kedvezményekkel kapcsolatos
kozlések (a reklamokban illetve az értékesitési folyamat sordn magan a platformon)
vitathatatlanul alkalmasak a fogyasztdi dontések befolyasolasara.

Az eljaras ala vontak akciotartasi gyakorlata emellett arra is alkalmas volt, hogy a
fogyasztd tajékozott dontésre vonatkoz6 lehetdségét rontsa, mivel az arakkal
kapcsolatos informéciok valotlanok voltak, és azok valdsagtartalmat a fogyasztok nem
is tudtdk megitélni, ellendrizni, hiszen az eljards ala vontak vagy Partnereik altal
korabban ténylegesen alkalmazott arakra vonatkozdan visszamendlegesen nincs
nyilvanosan elérhetd adat. Emellett, az akciok jellegébdl fakadéan az arak piaci
arszinvonallal, mas vallalkozasok altal alkalmazott arakkal valo sszehasonlitasara csak
korlatozott lehetdsége van a fogyasztonak, hiszen az akcidos arak a kommunikaciok
szerint csak korlatozott ideig (Black Friday kampany esetén csak egyetlen napig)
érvényesek, €s azon belill is csak az akciora kifejezetten elkiilonitett készlet erejéig, igy
a fogyasztok gyakran silirgetve érezhetik magukat, és nem feltétlentil toltenek idét az
arosszehasonlito alkalmazasok segitségével torténd ellendrzéssel, azt kockdztatva, hogy
a kivételesen jo ajanlatnak tlin kedvezménnyel kinalt termék id6kdzben elfogy. Szintén
nehezitheti az dsszehasonlithatdsagot az a koriilmény, hogy az akcidk az online térben
csaknem folyamatosak, ugyanakkor mdas-mas kereskedék eltérd iddpontokban
szerveznek akcidkat (még a Black Friday akcio idépontja sem egységes).

Az eljaras ala vontak gyakorlata ezért arra késztethette a fogyasztokat, hogy

119 Elvi jelent6ségli dontések 1.6.1.

120 Elvi jelent6ségli dontések, 1.6.28.
121 Elvi jelent6ségli dontések, 1.6.31.
122 Elvi jelent6ségli dontések, 1.6.42.
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192.

- a kampanyokat népszerlsité kommunikaciok hatasara felkeresték az eljaras ala
vontak honlapjat,

- a kampanyajanlatok k6zott nézelddtek, valogattak, egy vagy tobb konkrét terméket a
hirdetett arkedvezmények hatdsdra megrendeltek az eljards ald vontak vagy
Partnereik kinalatabol,

- esetlegesen eldrehoztak tervezett vasarladsaikat a kedvezmények hatasara, illetve
megrendeltek olyan termékeket (is), amelyekrdl korabban nem is gondoltadk, hogy
sziikséglik lenne rajuk (impulzusvasarlas),

- amennyiben a kiszemelt termék az akcids aron méar nem volt elérhetd, vasaroltak
helyette a honlapon valami mas, hasonlé funkcidju terméket (helyettesités), esetleg
kivartak, hogy egy késdbbi idépontban ismét akcids aron juthassanak a kiszemelt
termékhez (akar az eljaras ala vontak vagy Partnereik kinalatabol) vagy vasaroltak a
honlap kinalatabol egyéb termékeket (becsalogato hatés),

azaz vitathatatlanul alkalmasak voltak a fogyasztdi magatartas érzékelhetd (jelentds)
torzitasara.

Nem kérddjelezi meg a fentieck megallapithatésagat az eljards ala vontak azon
hivatkozédsa, hogy fogyaszt6i kar nem kovetkezett be a magatartasuk folytan, hiszen
lehetdséget biztositanak a 30 napon beliili (dijmentes) visszakiildésre, és a Partnerek is
legalabb 14 napos visszakiildési jogot biztositanak. Ez ugyanis nem teszi meg nem
torténtté a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasoldsat, a visszakiildésre mar csak
az ligyleti dontést kovetden, a fogyasztd részérdl aktiv cselekvés révén keriilhet sor, ami
bizonyos fok kényelmetlenséget még ingyenes lehetdség esetén is jelent a fogyasztok
szamara. Tovabb4, ha a fogyaszté nem szembesiil utdlag (a jelzett 14 vagy 30 napos
hataridon beliil) véletleniil vagy tudatos keresés (pl. ardsszehasonlitdé oldalon vald
ellendrzés) utjan arrdl, hogy a kedvezmény mértéke megtévesztd volt, akkor ez a
lehetdség is csak elméleti marad, és a gyakorlatban nem jelent érdemi reparaciot a
sérelmet szenvedettek szamara.

VI11.6. A kotelezettségvallalas értékelése

193.

194.

Az eljaras ala vontak a vizsgaloi szakban kotelezettségvallalasi inditvanyt terjesztettek
eld, amelyet az eljar6 versenytanacs elézetes allaspontjat kovetden jelentOsen
atdolgoztak, kibdvitettek. Az eljard versenytanacs értékelése szerint azonban a
vallalasok nem alkalmasak a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas elfogadasara,
mivel az eljaras ala vontak magatartdsa még a sajat értékesitéseik tekintetében sem felelt
meg a fogyasztovédelmi eldirasoknak, amelyekkel kapcsolatban pedig a GVH kiforrott
joggyakorlattal rendelkezik, ahogyan az a magatartasok értékelése soran idézett szamos
elvi jellegli dontésbdl is lathato.

Az eljard versenytanacs a kotelezettségvallalas elfogadasa ellen sz6l6 kortilményként
értékelte tovabba, hogy az eljards ald vontak kifogéasolt magatartdsa hosszu idon
keresztiil érvényesiilt, és egyébként mas piaci szerepldk gyakorlatdban is megfigyelhetd
elemeket is tartalmazott, igy a jogsértés feltarasa ¢és kimondasa mellett jelentésebb
kozérdek szol, hiszen az ilyen jellegli gyakorlatok jogsértd jellegének kimondasa
vélhetden egyértelmiibb utmutatasul szolgalhat a piac egésze szamara.
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195.

196.

Az eljaras ala vontak hivatkoztak arra, hogy az ligy kotelezettségvallalassal torténd
lezarasa mellett sz6l az is, hogy a jogsértés kimondasa megrenditheti az eMAG
platformba és ezaltal a Partnerekbe, valamint az online kereskedelem egészébe vetett
fogyaszt6i bizalmat. Az eljar6 versenytandcs azonban hangstlyozza, hogy a fogyasztoi
bizalmat nem a jogsértés megallapitasa, hanem annak elkdvetése assa ala, amire az
eljaras ald vontaknak kereskedelmi gyakorlatuk kialakitdsa soran kellett volna
tekintettel lennie. Emellett az eljaré versenytanacs allaspontja szerint ha a jelen eljaras
eredményeként az eMAG platformon megjelend termékek arképzési, arfeltiintetési
gyakorlata a fogyasztok szamara is atlathatova valik, és annak valdsagtartalméban
feltétel nélkiil megbizhatnak a jovében, s ezt az eljaras ald vontak megfelelden
kommunikaljak, az akér versenyeldnyt is eredményezhet szamukra.

Mindezek  alapjan az  eljar6  versenytanacs az  eljaras  ala  vontak
kotelezettségvallalasanak elfogadasara nem latott lehetdséget. Mivel az eljards ala
vontak az egyes elemek megvalositasat jogsértés megallapitasa esetére is vallaltak, igy
azokat az eljar6 versenytanacs a szankcidé mérlegelése soran, birsagesdkkentés
keretében értékeli.

VI1.7. Osszegzés

197.

A fentebb részletesen kifejtettekre tekintettel az eljarod versenytanacs megallapitja, hogy
a Dante 2014 juliusatol, a Dante Magyarorszag pedig 2019 éprilisatol tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor nem megfeleld szakmai gondossaggal
alakitotta ki, illetve nem megfelelden ellendrizte a www.emag.hu oldalon az egyes
akciok feltételeit, a kedvezményrendszert, az arfeltiintetési, kedvezményfeltiintetési
gyakorlatat, illetve ezeknek a rendszerét.

V11.8. Jogkdovetkezmény

198.

199.

Figyelemmel a jogsértés jellegére, sulydra, azaz arra, hogy egy hosszli idon keresztiil
tantsitott jogsértd gyakorlatrol van sz6, amely kapcsan a hatosagi elvardsok mar
évekkel korabban kikristalyosodtak, tovabba az érintett piacra, a vizsgalt gyakorlatok
elterjedtségére, az eljard versenytandcs a jogsértés megallapitdsan tuilmenden a Tpvt. 76.
§ (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat
is indokoltnak tartja az eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben, a specialis és
generalis prevencid biztositasa érdekében. Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont
vallalkozasok egy vallalkozascsoporthoz tartoznak, és lényegében ugyanannak a
jogsértd gyakorlatnak a megvalositdsdban vettek részt, az eljar6 versenytandcs nem
kiilon-kiilon értékeli és hatarozza meg a birsagot, hanem a vallalkozéscsoport egészére,
melynek megfizetésére egyetemlegesen kotelezi az eljaras ala vont vallalkozasokat.

A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndkének a fogyasztovédelmi tipusti ligyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak
szempontjairdl szold, 12/2017. szamu kozleménye'? (a tovabbiakban: Kozlemény)
részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasdgi Versenyhivatal
meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. IIl. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi

123 A kozleményt a Gazdasagi Versenyhivatal azon eljarasokban alkalmazza, amelyekben a Tpvt. 73. §-a szerinti
elozetes allaspont a kozlemény kozzétételekor, azaz 2017. december 21-én még nem keriilt az eljaras ala
vontaknak megkiildésre.
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200.

201.

202.

203.

204.

205.

szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazand6 és a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozo — fogyasztok és lizletfelek tisztességes tajékoztatasat
szabalyozo — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott ligyekben kiszabott
versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag 6sszegét az eset Osszes koriilményeire —
igy kiilonosen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elonyre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartds felrohatosagara, az eljarast segitd
egylittmiitk6dé magatartisara, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara
— tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso lzletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét.
A birsag Osszegének megallapitdsa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsdg Osszegének
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozds szamara a jogsértd magatartasért
megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is
kifejez6 szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.

Emellett a birsdg Osszegének 0sztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozést,
mind pedig a hasonlé helyzetben 1évé vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi)
jogsértések elkovetésétol, egyben megerdsitse a jogkdvetd vallalkozasokat abban, hogy
a tisztességes lzleti magatartds a helyénvald. Ez a cél pedig csak olyan mértéki
birsaggal valosithatd meg, amely a versenyjogsértést megvalositd vallalkozasnak
aranyos, de érezhetd megterhelést jelent anyagi hatranyt okoz.

A Kozlemény 11. pontja értelmében a GVH fontosnak tekinti a magatartassal aranyos
birsag kovetelményét is, amely oly modon érvényesiil, hogy a Kozlemény alapjan
kiszabott birsdg az adott vallalkozéas altal elkovetett jogsértés stlydhoz, valamint a
feltart enyhitd €s stlyositd koriilményekhez igazodik, €s nem az adott jogsértésben
esetleg résztvevo tobbi vallalkozésra kiszabott birsaghoz.

A Ko6zlemény 13. pontja értelmében a fenti célokra is figyelemmel a kiszaband¢ birsag
Osszegének a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljard
versenytanacs el6szor meghatarozza a birsadg kiindul6d 6sszegét, majd az adott ligyben
figyelembeveendd, a jogsértés stlyat, hatisat enyhitd és sulyosité koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetéen — amennyiben
indokolt — az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget,
majd figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az
esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhat6 konnyitéseket.

A Kozlemény értelmében kereskedelmi gyakorlat esetében jellemzden annak
koltségébdl indul ki a Versenytandcs, azonban — lasd a Kozlemény 19. pontjat —
amennyiben a kommunikacios koltség Osszege nem ad megfeleld viszonyitdsi alapot
(példaul a jogsértes jellege folytan a kommunikacids koltség irrelevans, a kereskedelmi
gyakorlat jellegére tekintettel nincs érdemi kommunikécios koltség, vagy a koltségek
nem tiikrozik a kommunikacio hatdsossagat, hatékonysagat), vagy ha arra vonatkozoan
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még a becsléshez sziikséges mértékben sem allnak rendelkezésre megbizhatod adatok,
ugy a Versenytandcs az arbevétel alapu birsagolasi mddszert alkalmazza.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a jelen iigyben a teljes vizsgalt idészakra
vonatkoz6 kommunikacios koltség kiinduld 6sszegként valod figyelembe vétele még az
eljaras ala vontak méretéhez képest is eltulzott birsaghoz vezethetne, igy az eljard
versenytanacs a jelen tigyben — kivételesen, a Birsagkdzleménytdl az eljaras ala vontak
javara eltérve — a birsag kiinduld 0Osszegének meghatarozasakor egyetlen év
kampanyokkal kapcsolatos kommunikacios koltségeibol kivan kiindulni. Az eljaras ala
vontak a 2018. jalius és 2019. junius kozotti idészakban Osszességében [UZLETI
TITOK]-ot koltottek az altaluk szervezett kampanyok népszerisitésére.

A kiindulé 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alaposszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a vallalkozds jogsértéshez valod
viszonyulasat kifejezd sulyositd ¢és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad
lehetdséget.

Az eljar6 versenytanacs kiemelt foku sulyositd koriilménynek tekintette, hogy a
kifogasolt kereskedelmi gyakorlat tobb évig tartott, s az egyes években jelentds szamu
kampéany megtartasara keriilt sor. Szintén ebben a korben értékelte az eljaro
versenytanacs, hogy a vizsgalt akciotartdsi gyakorlat az eljaras ald vontak
termékkindlatdnak jelentds részét felolelte, és nagyszdmu Partnert érintett. Bar az eljaras
ala vontak hivatkoztak arra, hogy folyamatos jogsértés hidnyaban a magatartas elhuz6do
jellege nem értékelhetd sulyositd koriilményként, az eljard versenytanics a
folyamatossag kapcsan nem osztotta az eljaras ald vontak érveit (részletesen 1d. az
alabbi VIIL.1. fejezetben).

Kozepes stlyt enyhité koriilményként azonositotta ugyanakkor az eljaré versenytanacs,
hogy a kampanyok egy részében nem az arakkal, kedvezményekkel kapcsolatos
kozlések alltak a kommunikdciok koézéppontjdban. Nem tudta azonban enyhitd
koriilményként sem értékelni az eljard versenytanacs, hogy az utobbi iddben a
reklamfilmekben megjelent az a tajékoztatas, hogy az (ar)ajanlat csak az eMAG altal
értékesitett termékekre vonatkozik,'?* mivel ez a ,,disclaimer” az iddszak nagy részében
(2019-ig) nem szerepelt a kommunikaciokban,'? és amikor feltiintetésre keriilt, akkor is
viszonylag kis betliméretben, ami az észlelhetdségét korlatozta, igy a szdveg nem
feltétlentil valt a fogyasztoi tdjékoztatas részéve, illetdleg ha azt a fogyasztok
¢észlelhették is, kérdéses, hogy megfelelden értelmezték-e annak iizenetét (tekintve,
hogy a fogyasztdi panaszok alapjan tgy tlinik, a fogyasztok egy része nincs teljes
mértékben tisztaban az eMAG platform hibrid jellegével).

Kozepes sulyt enyhitd koriilménynek tekintette az eljard versenytanacs, hogy az eMAG
korabbi években folytatott Black Friday akcioival kapcsolatban is érkeztek a GVH-hoz
fogyasztoi jelzések, akkor azonban az eldzetes vizsgalodas ellenére nem indult eljarés,
igy — bar az eljaras meg nem inditdsa nem jelenti a jogsértés hidnyanak kimondasat, és
egyes években a panaszok kapcsan az eljards ald vontak nem is keriiltek megkeresésre,
mert a panaszok nem a GVH hataskorébe tartozd problémaékat érintettek — az eljaro

124\/]/50-127/2018.
125 Az eMAG 4ltal a YouTube videomegosztora feltdltott reklamfilmek tantsaga szerint.
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versenytanacs elismeri, hogy ez jarhatott azzal a kdvetkezménnyel, hogy a Dante abban
a téves feltevésben lehetett, hogy a gyakorlata nem jogsértd. A konkrét csokkentési
mérték meghatarozasa sordn ugyanakkor az eljardé versenytanacs arra is figyelemmel
volt, hogy az érakkal kapcsolatos magatartdsokat illetéen a GVH kikristalyosodott
gyakorlattal rendelkezik, amellyel egy ilyen jelentGs piaci szereplének, mint a Dante,
megfeleld szakmai gondossag esetén tisztaban illik lennie.

Az eljard versenytanacs kis stly enyhité koriilményként értékelte, hogy a fogyasztok
egy része tudatosabb, felkésziilten varja az akcidkat és ardsszehasonlitdo oldalak
segitségével tajekozodik az egyes ajanlatok ,,értékérdl”. Szintén ebben a kdrben vette
figyelembe az eljar6 versenytandcs, hogy az eljaras ald vontak a jogszabalyban eldirt
kotelez6 id6tartamnal hosszabb visszakiildési lehetdséget biztositanak. Ezen tényezok
mérlegelése soran ugyanakkor az eljaré versenytandcs arra is figyelemmel volt, hogy az
eljaras alad vontak magatartdsa még a fentiek szerinti tudatosabb fogyasztok szdmara is
csak részben ellendrizhetd (pl. az eljaras ald vontak alaparainak alakuldsar6l hosszabb
id6ére visszamendleg nincsen a fogyasztok szamara konnyen hozzaférhetd, nyilvanos
informacio), illetve hogy a visszakiildési opcid altal biztositott lehetdség csak egy
utolagos korrekciot jelent, s a fogyasztok részérdl — iddigényes €s kényelmetlenséget
okozd — aktiv tevékenységet igényel (postazas, ligyfélszolgalati ligyintézés stb.).

Nem tudta azonban enyhitd koriilményként értékelni az eljaré versenytanics az eljaras
ala vontak azon allitdsat, hogy a Partnerek magatartasaért feleldsségiik nem allapithato
meg, mivel ezzel az érveléssel az eljard versenytanacs a fentebb mar részletesen
kifejtettek okan (1d. VIL4. fejezet) nem értett egyet. Szintén nem osztotta az eljard
versenytanacs az eljaras ald vontak azon allaspontjat, hogy az arfeltiintetési gyakorlatok
tekintetében ne lenne kikristalyosodott a gyakorlat. Az eljar6 versenytanacs jelen
hatdrozatdban is szamos kordbbi iligyben hozott dontésének elvi jelentdségli
megallapitasait idézte, ami egyértelmiien jelzi a joggyakorlat kiforrottsagat. A
hivatkozott ligyek ugyan nem e-kereskedelmi platformok magatartdsanak vizsgalatara
iranyultak, hanem fizikai iizletek kiilonb6z0 kereskedelmi gyakorlataira, azonban a
benniik foglalt megallapitasok a kereskedelem formajatol fiiggetlen, altalanos érvényli
elveket rogzitenek, igy a jelen eljaras soran is irdnyadonak tekinthetdek. Végezetiil az
eljard versenytanacs felhivja az eljaras ala vontak figyelmét, hogy — ahogyan az az
altaluk hivatkozott itéletb61'?® is egyértelmiien kiolvashatd — a jogsértéssel elért elény
hidnya csak akkor mindsiil enyhitd koriilménynek, ha az egyértelmiien bizonyitast nyert,
a jelen esetben azonban nem errdl van szd, az eljar6 versenytanacs eldzetes
allaspontjadban is csak arra kivant utalni, hogy ilyen elény meglétének bizonyitasara,
mértékének szamszerlisitésére nem keriilt sor (ekként az sulyositd koriilményt sem
képez).

Az eljar6 versenytanacs ezt kovetden megvizsgalta, hogy sziikséges-e a fentiek alapjan
kalkulalt birsagosszeg korrekcidja, azonban erre utald koriilményt nem azonositott, és a
fentiek alapjan ad6do birsagdsszeg nem haladja meg a Dante Magyarorszag el6z6 évi
nettd arbevételének 10%-at, igy az eljaras ald vontak vallalkozascsoportjara iranyado
torvényi maximumnak is alatta marad.

126 d. a Fovarosi [télétabla 2.K£.27.057/2008/15. (VI/45/2006.) iigyben hozott itéletét.
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Az eljard versenytanacs azonban jelentds mértékli birsagesokkentésre latott lehetdséget,
mivel az eljaras ala vontak a kotelezettségvallalasuk keretében felajanlott intézkedések
megvaldsitasat arra az esetre vonatkozdan is vallaltdk, ha velilk szemben jogsértés
megallapitasara és egy csokkentett mértékii birsag kiszabasara keriilne sor.

Az eljar6 versenytanacs az arpolitika, arképzési, arfeltiintetési szabalyok
megvaltoztatasat utdlagos megfelelési programként értékelte, mivel a kialakitott
rendszer alapvetden a vizsgalt gyakorlat jovobeli megfelelését szolgalja (bar a
megvalositani vallalt intézkedések nem egy atfogo, teljes megfelelési programot
alkotnak, hanem csak a vizsgalt gyakorlatra vonatkoznak, aminek a birsagcsokkentés
mértékében is tiikrozddnie kell). A megfelelési programokkal kapcsolatos, a Kézlemény
85. pontjaban megfogalmazott elvarasoknak az arpolitika kapcsan a vallalt intézkedések
az eljaroé versenytanacs allaspontja szerint megfelelnek, mivel azoknak részét képezi a
munkavallalok €s a partnerek oktatasa, az ellendrzést a platform atalakitasat kovetden a
rendszer automatikusan biztositja, és a rendelkezések beépiilnek a kiilonféle jogi
dokumentumokba is (ASZF, egyedi szerzédések). A birsagcsokkentés mértékének
meghatarozasa soran mindazonaltal az eljar6 versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy
a vallalasok részben a jovében egyébként is irdnyadd szabalyozasi megoldés (korabbi)
megvalositasat jelentik, bar azon a szabdlyoknak a piactéri partnerekre valo
kiterjesztését illetden tilmutatnak. Azt is figyelembe vette ugyanakkor az eljaro
versenytanacs, hogy az arpolitika megvaltoztatasara akkor is sort kellett volna keritenie
az eljarés ald vontaknak, ha — véllalasok hidnyaban — az eljar6 versenytanacs eltiltotta
volna Oket a jogsértd magatartds tovabbi folytatasatol, ugyanakkor a vallalt
intézkedések e tekintetben is magas szintli megfelelést biztositanak, amennyiben nem
pusztan alkalmazasi szabalyokat fogalmaznak meg, hanem azok teljesiilését
automatikusan, rendszerszinten biztositjak, és a vallalkozascsoportba tartozo, a jelen
eljarassal nem érintett www.edigital.hu honlapra is kiterjednek. Mivel az utdélagos
megfelelés vallalasara tevOleges jovatétellel egyidejiileg keriilt sor, az eljard
versenytanacs — a Kozlemény 83. pontjdban foglaltakkal 6sszhangban, az elézdekben
részletezett szempontok mérlegelésével — 5%-ot meghaladd mértékii birsagesokkentést
biztositott e korben.

Az eljaras ala vontak rendelkeztek ugyan el6zetes megfelelési programmal, ezt azonban
az eljard versenytanacs nem tudta enyhitd koriilményként figyelembe venni, mivel az
els6sorban az antitroszt jogsértések megeldzésére fokuszal, és csak érintdlegesen
foglalkozik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok elkeriilésére szolgald
szabalyokkal, intézkedésekkel, és a jelen eljaras is azt mutatja, hogy a GVH kiforrott
gyakorlata ellenére nem volt alkalmas az arazassal, arak ¢és kedvezmények
feltiintetésével kapcsolatos jogsértések kivédésére vagy azonositasara €s korrekciojara.

Az eljar6 versenytanacs a fogyasztok részére biztositott kompenzaciot és a vallalkozas-
0sztdonz0 program megvaldsitasat tevoleges jovatételként értékelte, és ezek miatt
egylittesen nagysagrendileg 1,4 Mrd Ft értékii birsagcsokkentésben részesitette az
eljaras ald vontakat. A birsdgcsokkentés mértékének meghatarozasa soran az eljard
versenytanacs az alabbi szempontokat vette figyelembe.

A fogyasztdi kompenzacid az eljard versenytanacs alldspontja szerint csak részleges
reparaciot biztosit, mivel bar a jogsértés tobb éven keresztiil tartott, csak az utols6 12
honapban vasarlast eszk6zl6 fogyasztok élhetnek a 3.000 Ft-os kuponkedvezménnyel.

65



219.

Ugyanakkor ez a fogyasztoi kor is meglehetdsen széles, kb. masfél millio fogyasztd
lehet érintett. A kedvezmény mértéke is szdmottevd, akar 30%-os megtakaritdst is
eredményezhet, de az atlagos hazai e-kereskedelmi fogyasztoi kosarhoz!?’ mérten is
17,3%-ot jelent. A kupon felhasznalasi ideje 6 hoénap, ami az atlagos vasarlasi
gyakorisag alapjan megfeleld iddtartamnak tlinik a bevalthatosagra, és a 10.000 Ft
értékii vasarlasi elvaras sem tiinik irredlisnak a korabbi vasarldsok értékének eloszlasa'?®
alapjan. Szintén pozitivumként értékelte az eljardo versenytandcs, hogy a kuponok a
piactéri partnerektdl torténd vasarlasokra és akcids termékekre is felhasznalhatok,
tovabba azt is, hogy az eMAG a kuponokrol a fogyasztokat célzott e-mailben
tajékoztatja, és a felhasznalasra tobb izben is emlékezteti Oket, a bevaltast pedig részben
automatizalja (Iehivas esetén az bekeriil az eMAG fidkba, igy a vasarlasi folyamatban a
fizetés elott lathatdva, kipipalhatova valik). Végezetiil az eljaro versenytanacs értékelte,
hogy ha a fogyasztoi lehivasra a varakozasokhoz képest kisebb mértékben keriil sor,
akkor az eljaras ala vontak a fennmarad6 6sszeget (8 millio eur6 erejéig) jotékony célra
forditjak.

A vallalkozasfejlesztési vallalas kapcsan az eljard versenytanacs azt mérlegelte, hogy az
— kiilondsen a jelenlegi pandémids helyzetben — jelentdsen hozzijarulhat a magyar
vallalkozasok elektronikus kereskedelemben jatszott szerepének erdsodéséhez, digitalis
versenyképességéhez. A DESI jelentés adatai szerint hazankban a legtobb vallalat nem
hasznalja ki a digitalis technologiak adta lehetdségeket, és csak kevesen értékesitenek
online, aminek pedig a DESI jelentés szerint a Covidl9-valsag utani gazdasagi
fellendiilés szempontjabdl — mas faktorok mellett — kiilonds jelentésége van. Ami a
KKV-kat illeti, bar a maganszemélyek altali online vasarlas nétt, 2019-ben a KKV-knak
csupan 12%-a értékesitett arukat online, szemben a 18%-os unios atlaggal. Mindezek
alapjan a DESI jelentés arra a kovetkeztetésre jut, hogy alapvetd fontossagu a
szemléletformalas folytatasa €s a finanszirozasi programok tovabbfejlesztése. Az eljaras
ala vontak vallalasa az eljar6 versenytandcs szerint ehhez a célkitlizéshez tud
hozzajarulni, az aldbbiak szerint.

- A piactereken valo értékesités ugyancsak a DESI jelentés altal is elismerten
eldsegitheti a gazdasagi fejlodést, azéltal, hogy az eladok szamara lehetdveé teszi
Uuj piacokhoz valé hozzaférést és 1) fogyasztok elérését alacsonyabb
koltségszinten. Az eljards ald vontak vallalkozasosztonzd intézkedései pedig
éppen az eMAG platformon torténd megjelenést teszik egyszerlibbé és
gazdasagosabba az eladok szdmara, aminek kovetkeztében 3 éven beliil 20.000-re
néhet a partnerek szama a jelenlegi kozel 5.000-r6l. Megjegyzendd, hogy az
eljaras ala vontak becslése szerint vallalasok hianyaban a partnerek szama 3 éven
beliil mintegy 10.000-re néne. A platformhoz val6 csatlakozést egyszerlisitd
Iépések kozé sorolhatd az eladok fel¢ iranyuld kampéany inditasa, az elsd
idoszakban oktatas és mentoralas révén nyujtott segitség, a késdbbiekben is
folyamatosan biztositott tdjékoztatas, képzés (az eMAG Akadémia keretein beliil)
és tanacsaddas, mig a piactéri értékesités pénziigyi terheit enyhitik a
jutalékmentességre illetve jutalékcsokkentésre vonatkozo vallalasok, a logisztikai
feladatok 4tvallalasa, illetve a platformon torténd hirdetéshez nyujtott

127 https://gkidigital.hu/2021/03/25/2020-online-kiskereskedelem/
128'\/]J/50-144/2018.
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kedvezmény. A vallalasok révén a platformon jelen 1évé magyar vallalkozasok
aranya is néhet.

- A vallalasok az exportpiaci lehetdségeket is bovitik, azaltal, hogy adminisztrativ
jellegli segitséget nytjtanak a roman €s bolgar piacokon valdo megjelenéshez. Az
ennek keretében megvalositandd intézkedések (ugymint forditasi szolgaltatas,
ingyenes lgyfélszolgalat és a szallitdis megszervezése) azokra a teriiletekre
fokuszalnak, amelyeket a DESI jelentés a vallalkozasok mas EU-s orszagokban
torténd értékesitése eldtti legfobb akadalyként azonositott (igy kiilondsen a
kiszallitas €s visszakiildés magas koltségei, nyelvi €s jogi korlatok, panaszkezelés
¢s vitarendezés nehézségei). A magyar vallalkozdsok roman és bolgar
platformokon valo, aktualis jelenlétének mértéke alapjan az eljard versenytanacs
szerint ebben a vonatkozasban jelentds fejlodési lehetdség azonosithato.

- Bar a vallalkozasosztonzés révén varhatd partnerszdm boviilés az eMAG mint
platform helyzetét is erdsiti, az eljar6 versenytanacs e tekintetben nem azonositott
jelentds versenykockazatot, kiilonds figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vontak
a partnereikkel nem kizarolagos szerzddéseket kotnek.

Mindezek a foglalkoztatas alakulasara mint kozérdekii célra is kihatassal vannak, ami a
jarvanyhelyzet miatti gazdasagi visszaesés miatt kiilonosen felértékel6dott. Ennek
kapcsan kiemelend6, hogy az eljaras ala vontak 51 0j munkahely teremtését vallaltak, és
ezen kozvetlen hatds mellett a vallalas kozvetetten a piactéri partnereknél is
hozzajarulhat a munkahelyek megtartdsdhoz ¢és 0jak teremtéséhez.

Az intézkedésekhez az eljaras ala vontak megfeleld hataridoket és fix koltségkeretet is
rendeltek, valamint azok teljesitésének igazolasara vonatkozoan is részletes vallalasokat
tettek, ideértve az intézkedésekre forditott Osszegek auditalasat. Mindezek alapjan az
eljaro versenytanacs a vallalasok megvalositasat redlisan végrehajthatonak itélte, s arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy az eljaras ala vontak komoly és hiteles elkotelezodést
mutattak azok megvaldsitdsa irant, amit az intézkedések komplex rendszere,
kidolgozottsdga, az ahhoz rendelt koltségvetés nagysdga ¢és az igazolasi jellegi
véllalasok egylittesen alatdmasztanak. Az eljar6 versenytanacs a kiilonbozo
tevékenységekhez tervezett — a vallalashoz flizott magyardzat keretében bemutatott —
koltségelemeket és azok egymashoz viszonyitott aranyat is redlisnak tartotta, de ezek
eldirasat nem tartotta sziikségesnek, tekintettel arra, hogy az eljaras ala vontak
mozgasterét indokolatlanul sziikitené és igy a megvalositast akadalyozhatna, ha annak
soran az eljaras ala vontak az egyes tervezett részosszegekhez is kotve lennének,
kiilonos figyelemmel arra, hogy azok értékét az eljards ala vontakon kiviil allo
koriilmények is befolyasolhatjak (igy kiilondsen a csatlakozé 0 partnerek szama).

A fentebb részletesen kifejtettek alapjan az eljard versenytanacs az eljaras ala vontakat
kotelezte az altaluk vallalt, jelen hatarozat mellékletét képez6 intézkedések teljesitésére
a Tpvt. 76. § (1) bekezdés i) pontja értelmében.

Bar az eljaras ald vontak a fentieken tilmenden — tovabbi birsagesokkentésért cserébe —
orszagos edukécios és informacidos kampéany lebonyolitasat is vallaltdk volna az
internetes kereskeddk illetve a fogyasztok irdnyaba, ezek kotelezettségkénti eldirdsat az
eljaro versenytanacs nem latta indokoltnak, megalapozottnak, tekintettel arra, hogy a
fentiekhez képest azok viszonylag kisebb hozzaadott értéket képviseltek volna, kevésbé
kidolgozottak is voltak, emellett az eljar6 versenytanacs fenntartotta azt a fentebb
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kifejtett allaspontjat, hogy a jelen eljarasban vizsgalt magatartés jellege €és a beavatkozas
altalanos elrettentd ereje miatt birsdgszankcid alkalmazdsdt mindenképpen
sziikségesnek latja.

Az eljaras ala vontak a vallalasok el6terjesztése mellett, egylittmiikodésiik keretében
lemondtak jogorvoslati jogukrol, amit az eljar6é versenytanacs az egyéb egylittmiikodés
keretében tovabbi jelentds mértékli birsagesokkentéssel honoralt, mivel az a hatdsag
oldalan er6forras-megtakaritast tesz lehetové.

Mindezekre figyelemmel az eljaré versenytanacs a versenyfeliigyeleti birsag Osszegét
200.000.000 Ft-ban hatarozta meg, melyet a jogsértés sulyat, a joggyakorlat
kiforrottsagat, az ¢érintett fogyasztok korét, az eljaras ald vontak gazdasagi
teljesitoképességét, a specialis €s generalis prevencio sziikségességét és a vallalkozasok
altal tanusitott egylittmikodést mérlegelve aranyos mértéknek talalt. A birsag
megfizetésére az eljard versenytanacs az eljaras ala vontakat — tekintettel arra, hogy egy
vallalkozascsoportba tartoznak — egyetemlegesen kotelezi.

VIIL.
Egyéb kérdések

VII11.1. Eljarasi kifogasok

226.

227.

228.

Az eljaras ald vontak a versenyfeliigyeleti eljarast kiterjesztd végzéssel kapcsolatos jogi
allaspontjuk keretében kifogast terjesztettek eld eléviilési idére vonatkozdan, annak
azonban a vizsgalé vizsgalati jelentésében nem adott helyt,!? s értékelésével az eljard
versenytanacs is egyetért.

Az Fttv. 13. §-a szerint az eljards a jogsértd kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasat
kovetd harom éven tul nem indithatd meg. Ha a jogsértd magatartds folyamatos, a
hataridd a magatartas abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsértd magatartas azzal valosul
meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig
nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

Az eljarés ala vontak altal tanusitott jogsérté magatartas a nem megfelelden kialakitott
¢és fenntartott rendszer miikodtetésében nyilvanul meg, amely allapot a Marketplace
(piactér) induldsa, azaz 2014 juliusa ota fenndll, és az egyes kampanyok konkrét
feltételeitdl, fogyasztoi lizenetétdl fiiggetleniil érvényes a teljes akcidtartasi gyakorlatra.
Az eljaras ald vontak altal bevezetett intézkedések nem bizonyultak alkalmasnak arra,
hogy az akcidk (kampanyok) sordn a Partnerek ¢és sajat termékeik 4arazasaval
kapcsolatos problémakat hatékonyan kezeljék, és mivel az akciok feltételrendszerének
és az ellendrzési mechanizmusoknak a kialakitasa azonos elvek mentén tortént, a
jogsértd allapot sziikségszeriien érintett valamennyi akciot (kampanyt) a Marketplace
indulasa ota, és az lgyinditds alapjaul eredetileg szolgaldo 2018-as Black Friday
kampany is illeszkedik ebbe a sorba.

129 \/J/50-72/2018.
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231.

Ezen az értékelésen nem valtoztatnak az eljaras ald vontak altal felhozott™*® azon érvek

sem, miszerint (i) a kampanyok az adott promoécids idészak zard idopontjaval véget
érnek, igy az egyes kampanyok kiilonb6zé magatartdsnak mindsiilnek; (i1) az egyes
kampéanyokban alkalmazott promdciés elemek nagymértékii valtozatossdgot mutatnak;
(iii) a Partnerck altal nyujtott ajanlatok esetén az egyes magatartasokat elkiiloniilt jogi
személyek tanusitjak; és (iv) az eljards ald vontakat nem terheli altaldnos jellegii
felelésség a Marketplace partnerek magatartasaért. Az eljar6é versenytanacs ugyan nem
vitatja, hogy az egyes kampanyok elkiiloniilnek egymastol, azonban az eljaras targyat
nem is konkrét kampanyok képezik, hanem az eljards ald vontak kampanyok
szervezésével, kialakitasaval, kommunikacidjaval kapcsolatos rendszere, amely a
vizsgalt id0szak egészében Iényegében azonos volt: a kampanyok feltételeit és
kommunikéciojanak tizenetét, népszeriisitésének modjat az eljaras ald vontak hataroztak
meg, éppugy, mint az egyes konkrét kampanyajanlatok megjelenitésének modjat,
formajat, a Partnerek kampanyhoz val6 csatlakozasanak lehetdségét és annak feltételeit,
az ajanlatok feltdltésének mechanizmusat, a beépitett kontroll funkciokat, az egyes
ajanlatoknak a kampany szlogenjével, lizenetével valoé Osszhangjanak megteremtésére
szolgdlo intézkedéseket (pontosabban azok hidnyat). Ez a kampanyokon ativeld
rendszer, amely a vizsgalt idészakban csak kisebb mértékben, organikus fejlédés soran
valtozott, de alapjaiban nem alakult at, sziikségszerlien 6sszekapcsolja az egyes konkrét
kampényokat, igy a rendszer kialakitasaval, miikodtetésével kapcsolatos magatartas
vitathatatlanul folyamatosnak tekinthet6. Az eljard versenytanacs ebben a korben
irrelevansnak tekintette a Partnerek személyének eltérd voltat, illetve az eljaras ala
vontak azon hivatkozasat, hogy a Partnerek magatartasaért altalanos feleldsségiik nem
all fenn, mivel az elébbiekben kifejtettek értelmében az eljaras targyat az eljaras ala
vontak magatartasa képezi.

Az eljaras ald vontak hivatkoztak arra, hogy abbol a koriilménybdl, hogy részben az
eljard versenytandcs is elismerte, hogy az eljaras ald vontak feleldssége korlatozott a
Partnerek magatartdsara vonatkozoan (a kampanyokon kiviil), az a kovetkeztetés
adodik, hogy a vizsgalat korébdl ki kellett volna zarni minden, a Black Friday
kampanyokon kiviili magatartas vizsgalatat. Az eljaras ala vontak ezen kovetkeztetés
logikai alapjat ugyan nem mutattdk be észrevételeikben, de ha az érvelés arra
vonatkozna, hogy a kampanyok emiatt elkiiloniilt magatartasokként kezelenddk, mivel
az 4ltalanos magatartds nem teremt koztiik kapcsolatot, az eljard versenytanacs
visszautal a fentebb kifejtettekre (Id. el6z6 pont), miszerint a kapcsolatot az egyes
kampéanyok kozott az teremti meg, hogy kialakitdsuk rendszere a kampanyokon
ativelden azonos volt.

Szintén nem osztotta az eljard versenytandcs az eljaras ald vontak azon allaspontjat,
hogy a kiterjesztd végzés az eljaras targyat til tdgan hatarozna meg, mert az kiterjed az
eljards ald vontak Partnerek 4razasaval kapcsolatos felelsségére is, mikdzben
meggy0zddése szerint ilyen feleldssége nem all fenn. Ezzel kapcsolatban az eljaro
versenytanacs fentebb mar részletesen kifejtette (vo. VIL4. fejezet), hogy miért és
milyen mértékben latja megallapithatonak az eljaras ala vontak feleldsségét a Partnerek
kampéanyokban vald részvétele kapcsan, igy azt itt nem kivadnja megismételni.
Megjegyzi azonban az eljar6 versenytanacs, hogy még ha az eljaras ald vontak
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feleléssége utobb nem is igazolodott volna be, a kiterjesztd végzés jogszerliségét még ez
sem kérddjelezné meg, hiszen ha a Kkiterjesztés idépontjaban rendelkezésre allo
informaciok alapjan a feleldsséget illetve a GVH hataskorét €s illetékességét, az Fttv.
alkalmazhatosdgat nem lehetett egyértelmiien elvetni, akkor annak vizsgélatara
jogszerlien indithat6 versenyfeliigyeleti eljaras (illetve egy mar folyamatban 1évo eljaras
jogszertien terjeszthetd ki).

VIIIL.2. A birsag megfizetése, a kotelezettségek ellendrzése, végrehajtas

232.

233.

234.

235.

236.

A birsignak a Magyar Allamkincstir 10032000-01037557-00000000  szama
Versenyfeliigyeleti Birsagszamlaja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban
feltliintetend6 az eljaras ala vont neve, a versenyfelligyeleti eljards szama, a befizetés
jogcime (versenyfeliigyeleti birsag).

A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben
torténd teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési
hataridd lejarta eldtt benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget
megallapitd dontést hozd vizsgaldtdl, illetve eljard versenytandcstol a pénzfizetési
kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités (a
tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil allo ok
lehetetlenné teszi a hataridére vald teljesitést, vagy az szamdara aranytalan nehézséget
jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkoz6 szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére irdnyuld kotelezettség
esetén is. A (4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridd lejarta utan az igyfél -
feltéve, hogy a végrehajtast még nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott
okbol igazolasi kérelem egyidejli benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha az
eljar6 versenytandcs elutasitja az igazolasi kérelmet €és a fizetési kedvezmény iranti
kérelmet, egyidejlileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a GVH utdvizsgalat keretében
hivatalbol ellenérzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatdrozott magatartas tanusitasara vagy
attol valo tartdzkodasra vonatkozod kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allo
adatokbdl nem allapithatd meg. Ugyanezen szakasz (6) bekezdés d) pontja szerint a
vizsgalonak az utovizsgalatban eldterjesztett jelentése alapjan az eljard versenytanacs a
feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitdsa esetén
az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hidnyaban elrendeli a kotelezettség
végrehajtasat vagy birsagot szab ki.

A Tpvt. XIVA. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
vegrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tantsitasara vagy
attol valo tartézkodasra vonatkozé kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott
cselekmény) végrehajtasdnak elrendelésével egyidejiileg - ha a meghatdrozott
cselekmény teljesitése mas végrehajtasi moédon keresztiil hatékonyan nem biztosithato -
végrehajtasi birsagot szab ki. A Tpvt. 84/D. § (2) bekezdés értelmében a meghatarozott
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238.

cselekmény végrehajtasat a Gazdasagi Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha az eljaro
versenytanacs végrehajtasi birsag kiszabasarol dontott.

A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben
nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utdn a megeldlegezés
id6tartamara az adozas rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos
modon szamitott mértékii késedelmi potlekot fizet.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény vagy kormanyrendelet méasként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfokt dontés esetén pedig az elséfoku
hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
kormanyrendelet vagy onkormanyzati hatosagi iigyben helyi onkorményzat rendelete
masként nem rendelkezik — az allami adohatosag foganatositja.

VI11.3. Jogorvoslat

2309.

240.

241.

242.

243.

A Tpvt. 80/Q. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint
a hatdsag hatarozata ellen 6nall6 jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése
szerint a kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157.
§-anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetové, azon
2018. januar 1-jét6] kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgéri perrendtartas
szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi
CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus iligyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szolé 2015. évi CCXXII. torvény (a
tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra
kotelezett minden beadvanyt kizérolag elektronikusan - az E-iigyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birésaghoz.

Az E-ligyintézési tv. 9. §-dnak (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles
az allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd ligyben iigyfélként eljarod
gazdalkodo szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. §-dnak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabdlyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eléidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartisa érdekében a perre hataskorrel €s
illetékességgel rendelkezd birdsagtdl az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszté hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthato a keresetlevéllel egylitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyt;tjak
be, a kérelmet a birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és
az ezek igazoléasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket
valészintisiteni kell.
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246.

Az illetékekrol szol6 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljards targya ado-, illeték-, adojellegii  kotelezettséggel,
tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tliggyel,
sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus
hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen
esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2021. majus 7.

Véczi Nora
eléado versenytanacstag
dr. Kuritar David dr. Szoboszlai 1zabella
versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET

Az eljaras ala vontak altal vallalt intézkedések kotelezettségkénti eldirasa

I. Arazasi, arfeltiintetési politika megvailtoztatisa

1. Az eljaras ala vontak a jelen hatarozat kozlését koveté 30 napon beliil mind az eMAG
platformon, mind a www.edigital.hu honlapon torténd arfeltiintetési gyakorlatukra
alkalmazzak a 98/6/EK Iranyelvnek a 2019/2161/EU Iranyelv 2. cikk 1. pontja altal beiktatott
6a. cikkében és az annak hazai atiiltetését szolgald, a 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes
rendeletnek a 48/2020. (XII. 11.) ITM rendelet 1. §-aval beiktatott 2/A. §-aban foglalt
szabalyokat, és azok alkalmazasat a Marketplace Partnerek szdmara is eldirjak, az alabbiak
szerint.

i. Barmely promocioban kindlt arengedmény alkalmazdsakor a korabbi 4rat kell
referenciaarként hasznalni, és a korabbi arat az arcsokkentés valamennyi kommunikaciojaban
fel kell tiintetni, akként, hogy a kordbbi ar athuzott arként jelenik meg, a kedvezményes ar
kertil kiemelésre, és feltiintetésre keriil a fogyasztonak biztositott kedvezmény mértéke is (%o-
ban vagy értékben kifejezve). Korabbi ar alatt a vallalasok alkalmazasaban a keresked¢ altal
az arcsOkkentés alkalmazasat megel6z6 30 napnal nem rdvidebb idészak alatt alkalmazott
legalacsonyabb arat kell érteni. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan ndvekszik, akkor a
korabbi ar az arcsokkentés elsé alkalmazasa elotti, az arcsokkentés nélkili ar. Ha a termék 30
napnal rovidebb ideje van forgalomban, a korabbi ar a véllalkozas altal egy olyan id6szakban
alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 15 nap.

Altalanos mennyiségi vagy értékalap kedvezmények és egyéb, nem az arhoz kapcsol6dod
marketing stratégiak (példaul vasarlas mellé ajandék akciok, ingyenes kiszallitasi ajanlatok,
harom darab kettd araért promocio, egy termék vasarlasa esetén két terméket kap stb.) nem
tartoznak a fent emlitett szabalyok hatalya ala.

ii. Kedvezmény nyujtasa hianyaban csak az eladasi ar, azaz a termék tényleges értékesitési ara
jelenik meg a feliileten, vagy a lenti vi. pont szerinti technikai rendszer modositasat kovetéen
a beszallito altal ajanlott ar is feltlintetésre kertilhet, amennyiben elérhetd. Utdbbi esetben a
beszallito altal ajanlott ar athuzas nélkiil jelenik meg, alatta vagy mads, jol lathato helyen az
eladasi ar, tovabba a két érték kozotti kiilonbozet (%-ban vagy értékben kifejezve).

2. A termékoldalakon az arakat tartalmazo részben egy konnyen hozzaférhetd, tajékoztatd
tizenet keriil elhelyezésre (eléreugro ilizenet vagy mas tajékoztatod lizenet formajaban), amely a
technikai rendszer modositasat kovetden tartalmazni fogja a fenti arkategoriak (kordbbi ar,

crer

Szerzddési Feltételekbe is bekeriilnek a jelen hatarozat kozlését kovetd 30 napon beliil.

3. Az eMAG platformon az eljaras ald vontak altal szervezett azon akciok feltételeinek,
fogyasztok felé kommunikalt iizenetének, amelyben a Marketplace Partnerek is részt vesznek,
a teljes eMAG Marketplace feliilet tekintetében kell megvalosulnia (beleértve az eljaras ala
vontak kozvetlen értékesitését €s Marketplace Partnerek eladasait is). Az eljaras ald vontak
elvégzik az ezzel kapcsolatban sziikséges ellenérzéseket a kampanyok kialakitasa soran, és
err6l a Marketplace Partnereket is tajékoztatjak.
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4. A fenti drazési, arfeltiintetési szabalyok bekeriilnek tovabba a Marketplace Partnerek
Altalanos Szerzodési Feltételeibe, tovabba a Marketplace Partnerekkel kotott egyedi
megallapodasokba.

5. Az 1j arképzési, arfeltiintetési politikara vonatkozo fenti szabalyokrol az eljards alad vontak
mind sajat alkalmazottaik, mind a Marketplace Partnerek szamara oktatasokat szerveznek,
kiilsé tanacsadok segitségének igénybevételével. Az oktatds él6 webinariumokon keresztiil
fog zajlani, amelyeket késObb az eMAG Akadémia oldalra is fel fognak tolteni az eljaras ala
vontak. Az oktatds elérhetd lesz mind a mar meglévo eladok, mind az Gjonnan csatlakozo
eladok szamara az eMAG Akadémia oldalon keresztiil.

6. Az eMAG platform technikai rendszerei modositasra kertlilnek 1) arképzési, arfeltiintetési
politikanak val6 megfelelés automatikus biztositasa érdekében, akként, hogy az eljaras ald
vontak 2021 oktdberéig azonositjak az érintett platformrendszereket, és elvégzik a szilikséges
fejlesztéseket, és 2021. december 31-ig lefolytatjak a tesztelési szakaszt és megkezdik a
miukddtetést.

I1. Fogyaszt6i kompenzacio

1. Az eljaras alad vontak a jelen hatarozat kozlését kovetd 30 napon beliil 3.000 Ft értéki
kupont bocsatanak ki minden egyedi felhasznald szamara, aki a jelen hatarozat kozlését
megeldzé 12 honapban az eMAG platformon az eljaras ala vontaktol és/vagy a Marketplace
Partnerekt6l barmilyen értékben, barmilyen terméket megvasarolt. A kupon a kibocsatasat
kovetd 6 honapban hasznélhat6 fel az eljaras ala vontak és/vagy a Marketplace Partnerek altal
értékesitett termékek megvasarlasara, legalabb 10.000 Ft-os kosarérték elérése esetén (akar
akcios, akar nem akcios termékekre). A kupon kibocsatasarol az eljaras ala vontak a meglévo
kommunikécios csatornaikon keresztiil tdjékoztatjdk az érintett fogyasztokat az aldbbiak
szerint. A kupont minden jogosult egyedi felhasznal6o szdmara egyedi e-mail {izenetben kiildik
ki az eljaras ald vontak,3! akik a kupont csupan egy kattintassal automatikusan hozzaadhatjk
eMAG fiokjukhoz. Amikor a jogosult felhasznalok, akiknek az eMAG fidkjukhoz
hozz4adasra keriilt a kupon, a *pénztar’ oldalra mennek, a kupon elérhetéként fog megjelenni
a kibocsatasatol szamitott 6 honapon keresztiil és az a ’pénztar’ oldalon taldlhat6 négyzet
kijelolésével hasznalhato fel. A kuponok kibocsatasat kovetd 6 honapon keresztiil az eljaras
ala vontak legalabb 4 alkalommal fognak emlékeztetd e-mail iizenetet kiildeni azon jogosult
felhasznalok szamara, akik még nem adtak hozza a kupont az eMAG fidkjukhoz.

2. Amennyiben a kuponok felhasznalasara 3 millié eurénal alacsonyabb értékben kertilne sor,
akkor az eljaras ald vontak a 6 honapos felhaszndlasi idészakot kovetd 30 napon beliil a
kiilonbozetet (azaz a 3 millid6 eurd és a ténylegesen felhasznalt kuponok értékének
kiilonbségét) — kdzvetlen pénziigyi juttatasként — jotékony célra forditjak.

I11. Marketplace Partnerek hazai jelenlétének és kiilfoldi terjeszkedésének erdsitése

Az eljaras ala vontak az elkovetkezendd 3 évben minimum 8 millié eurd értékii befektetést
valositanak meg a magyarorszagi vallalkozasok online értékesitési lehet6ségeinek
fejlesztésére az alabbiak szerint:

1. az Ujonnan a platformhoz csatlakoz6 eladok szamara harom havi jutalékmentességet
biztositanak, és tovabbi harom hdénapig a jutalékbol 50% kedvezményt biztositanak azon

181 Az e-mail — GVH-val egyeztetett — szovegét a VI/50-144/2018. sz. irat 2. sz. melléklete tartalmazza.
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eladoknak, akik az elsé harom hoénapos idOszak végén sikeres online vizsgat tesznek az e-
kereskedelemmel, marketinggel, fogyasztovédelmi és versenyjogi kovetelményekkel,
kotelezettségekkel kapcsolatos témaban (amire a felkésziilést az eljaras ala vontak az eMAG
Akadémia keretein beliil biztositjak) — tervezett értéke 9,7 millié euro;

2. a harmadik fél eladokra fokuszald, az online értékesités ¢s az eMAG platform harmadik fél
eladok iranyaba torténd népszeriisitését szolgalé marketing befektetést valositanak meg a
jelen hatarozat kozlését kovetd 3 éven beliil, ami magaban foglal televizios, digitalis, PR
megjelenéseket és évi 2 offline eseményt is — tervezett értéke 3,145 millid eurd. Az eljaras aléd
vontak 30 nappal a kampany megkezdését megeléz6en ismertetik a GVH szamara annak
elemeit, a tervezett tajékoztatasok tartalmat, lehet6séget biztositva ezzel a GVH-nak arra,
hogy azok tartalmara vonatkozdan javaslatokat fogalmazzon meg a beszamold beérkezését
kovetd 15 napon belill. Az eljaras ala vontak ezt kovetden 15 napon beliil visszamutatjak a
GVH-nak a végleges tajékoztatdsokat, a GVH javaslataitol tortént esetleges eltérések
indokolasaval ellatva;

3. a platformon jelen 1évo eladdkat oktatassal és képzéssel segitik, melynek keretében

I. tovabbra is mikodtetik az eMAG Akadémiat, amelyre a rendes iizletmenet szerinti évi 50
videdn kiviil tovabbi évi 50 videdt készitenek és toltenek fel a piactér milkodésével (pl.
termékek listdzasa, eladasok optimalizalasa, szallitdsok gyorsitasa stb.) és az eladok
teljesitményének novelési lehetdségeivel (,,fiokallapot mutatd” megfeleld szinten tartdsa,
konverzid €s vasarloi elégedettség javitasa, megfeleld értékesitési stratégia kivalasztasa, stb.)
kapcsolatban;

Ii. az eMAG Akadémia keretében fogyasztovédelmi, versenyjogi megfelelést szolgald és az
arazasi politikaval kapcsolatos jogi elvarasokat ismertetd e-learning képzést szerveznek;

iii. virtualis asszisztenst biztositanak a platformon nyujtott teljesitmény fejlesztésének
elésegitésére (fejlesztést igényld indikatorok jelzése, javaslatok megfogalmazasa az
aktivitasok, eladasok novelésére, legjobb reklamokra, készlethianyos termékekre, felhasznaloi
fiok allapotaval kapcsolatos értesitésekre stb.);

iv. inkubator program keretében személyes segit6t biztositanak az els6 harom honapban, aki
segiti a Marketplace Partnerek folyamatainak optimalizalasat, a felmeriilé helyzetek
megoldasat;

V. segitséget nyljtanak az uj eladok elsé 300 termékének feltdltésében (a jelenlegi 60 termék
helyett);

4. a fentiek megvalositasa érdekében 81 uj munkahelyet hoznak 1étre (ebbdl a kifejezetten a
vallalasokhoz kothetd 1étszam 51 £6) — tervezett értéke 3,5 millio euro;

5. a jelen hatarozat kozlését kovetd 4 honapon beliil bevezetendd eMAG Ads szolgaltatashoz
mind az 0j, mind a meglévo Partnereknek fejenként 1.000 eurd értékill kreditet biztositanak — a
jelen hatarozat kozlését kovetd 3 éven keresztiil mintegy 19 millié eur6 becsiilt 6sszegben;

6. a jelen hatarozat kozlését kovetd 90 napon beliil Open Hungary programot inditanak,
melynek keretében

I. korlatlan ideig 50%-os jutalékkedvezmény biztositanak azon jogi személyeknek, egyéni
vagy csaladi vallalkozasoknak, természetes személy egyéni vallalkozoknak, akik
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Magyarorszagon nagy, kozepes vagy kis gyartasi sorozatban (ideértve a kézmiives termékeket
is) allitanak el6 és értékesitenek nem élelmiszer termékeket, és éves nettd arbevételiik 100
millié Ft alatt alakul,

Ii. ezen gyartok szamara a jelen hatarozat kozlését kovetd 3 éven keresztiil 25% kedvezményt
nytjtanak a magyarorszagi logisztikai szolgaltatasokra, tovabba

lii. a programban részt vevd, értékesitést végzé nonprofit szervezetek jutalékat teljes
mértékben elengedik (ez nem vonatkozik az ezen szervezetek altali adoméanyozasra);

7. a jelen hatarozat kozlését kovetd 4 honapon beliil kialakitjadk a mar meglévd €s az 11j eladok
roman ¢és bolgar platformon valé megjelenését tamogatd infrastruktirat, melynek keretében
lehetdséget biztositanak szdmukra, hogy a magyar platformon meglévd ajanlataikat feltoltsék
a roman ¢és bolgar platformra, egymilli6 termékig ingyenes forditasi szolgaltatast nytjtanak, a
jelen hatarozat kozlését kovetd 3 éven keresztill ingyenes iigyfélszolgalatot biztositanak,
megszervezik a teljes szallitasi folyamatot, tovabba a Romanidba irdnyuld értékesitések esetén
integralt logisztikai szolgaltatast is biztositanak;

8. a jelen hatdrozat kozlését kovetd 4 honapon beliil Fulfilment in Hungary integralt
logisztikai szolgaltatasi programot inditanak, amely lehetdvé teszi az eladok szamara az
eMAG magyarorszagi raktirainak haszndlatat, tarolasi szolgaltatdssal, termékleltarozassal,
megrendelés  felvétellel, atvétellel, csomagolassal, szallitassal, visszaszallitassal ¢&s
iigyfélszolgalattal egylitt — tervezett értéke 300.000 euro.

IV. A vallalasok teljesitésének igazolasa

1. Az eljaras ala vontak a jelen hatarozat kozlését kovetd 60 napon beliil beszamolnak a GVH
szdmara az arpolitika, arfeltiintetési gyakorlat megvaltoztatdsarol, melynek keretében
csatoljak

- az 1j szabdlyok alkalmazasat el6ir6 belsd szabalyzatot vagy vezetdi intézkedést,

- a Marketplace Partnerek 1) éarazasi, arfeltlintetési szabalyokrol szold tajékoztatasat, a
modositott Altaldnos Szerzddési Feltételeket és egyedi megallapodasok mintajat,

- a fogyasztok vonatkozasaban alkalmazott, médositott Altaldnos Szerzédési Feltételeket,

- a sajat munkavallalok €és a Marketplace partnerek szamara szervezett oktatasok tematikajat,
a leadott / 4tadott anyagokat és a résztvevok listdjat.

2. Az eljaras ald vontak 2022. januar 30-ig irasban beszdmolnak a GVH szdmara az eMAG
platform technikai rendszereiben megvalositott valtozasokrol, a fejlesztések tartalmarol, a
tesztelés eredményeirdl és azok idopontjardl. Tovabba az eljards ald vontak a kedvezményes
illetve nem kedvezményes arak feltliintetésének modjat bemutaté képernyOmentéseket
(legalabb 10-10 sajat termek és 10-10 Marketplace Partner ajanlat vonatkozasaban) csatolnak
a GVH részére 2022. februar 28. napjaig.

3. Az eljaras ala vontak a jelen hatarozat kozlését kovetd 10 honapon beliil beszamolnak a
GVH-nak a fogyasztok szamara nyujtott kompenzaciéo megvalositasarol. Ennek keretében az
eljaras ala vontak tdjékoztatast adnak a kuponra jogosultak szdmardl, az érintett fogyasztok
értesitésének modjarol és tartalmarodl, a felhasznalt kuponok szamarol, értékérél. Amennyiben
a kuponok felhasznélasara 3 milli6 euronal alacsonyabb értékben keriilne sor, az eljaras aléa
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vontak beadvanyukban megjelolik a jotékony célra forditando Osszeget, a kedvezményezettet,
¢s igazoljak a pénziigyi juttatas kifizetését.

4. Az eljaras ala vontak 2022. szeptember 30., 2023. szeptember 30. és 2024. szeptember 30.
napjaig fuggetlen konyvvizsgalo altal auditalt beszamoldt nyujtanak be, amelyben bemutatjak
a legutolsé hitelesen lezart iizleti évben eszkozolt befektetések értékét és Osszetételét, a
megvalodsitott intézkedések tartalmat. Ennek keretében megadjak az adott iizleti évben

- az yjonnan a platformhoz csatlakozé eladok szamat, az elengedett jutalék mértékeét,
- az eMAG platform népszertisitését szolgaldé marketing kiadasok értékét,

- az eMAG Akadémiara feltoltott anyagok cimét, elérhetdségét, kiilonos tekintettel a
fogyasztovédelmi, versenyjogi megfelelést szolgalod €s az arazasi politikaval kapcsolatos jogi
elvardsokat ismertetd e-learning képzésre,

- a megvaldsitott uj munkahelyek szamat,

- az eMAG Ads szolgéltatasra biztositott kreditben részesiilt Partnerek szamat, a kreditek
felhasznalasanak mértékét,

- az Open Hungary programhoz csatlakozott eladok szamat, a jutalékkedvezmény mértékét,

- a roman és bolgar platformon megjelent Partnerek szamat, értékesitésiikk nagysagat, az
ingyenes forditdsi szolgaltatassal érintett termékek szadmat, az ingyenes Tligyfélszolgalat
biztositasat és a teljes szallitasi folyamat megszervezését igazold dokumentumokat;

- a Fulfilment in Hungary integralt logisztikai szolgaltatdsi programban valo részvétel
feltételeit, a résztvevok szamat, a biztositott szolgaltatasok osszértékét.
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