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Betekinthetd valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053
Budapest, Karolyi utca 12.; eljar6 gyvéd: dr. M. Z.) altal képviselt Sun System Kereskedelmi
és Szolgaltatd Kft. (1188 Budapest, Kancsd utca 7.) eljaras ala vont vallalkozas ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsertése miatt indult versenyfellgyeleti eljarasban — zart targyalast kovetéen — meghozta az
alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a Sun System Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a Chocolate Brown szolariumokat
illetve szolarium csoveket egyes kommunikéacids eszkozokon akként népszeriisitette, hogy
azaltal megtéveszté mddon azt sugallta a fogyasztoknak, hogy a sajat lizemeltetésében 1€vo
illetéleg a franchise haldzataba tartozo szolariumok

- egészségesek (2016 tavaszatol kezdédoen),
- bérkiméldek (2017 novemberétdl kezdédden),

- hozzajarulnak az egészség megdrzéséhez azaltal, hogy ,,1,7 perc alatt 1000 NE” D-vitamint
termelnek (2015 februarjatol kezdédéen),

- az egészségi allapot megdrzésével, javitasaval, a betegségek megeldzésével, kockazatuk
csokkentesevel kapcsolatos hatasokkal rendelkeznek, kulondsen az influenza elleni
védekezéssel dsszefliggésben,

noha a tudomany jelenlegi allasa szerint a szolariumozéas — a borrak kialakulasanak fokozott
veszélye folytan — hosszabb tavon kedvezdtlen hatast gyakorol az egészségre €s gyorsitja a bor
Oregedéset.

Az eljar6 versenytandcs a fenti jogsértés miatt a Sun System Kft.-t a jelen hatarozat
mellékletében foglalt kdtelezettségek teljesitésére kotelezi.

A hatéarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithat6. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett Girlap® hasznalatival, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az Ugy irataival egyutt tovabbitja a kdzigazgatasi perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a
jogi képviselet kotelezd.
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Indokolas

l.
A vizsgélat inditasanak korilményei

A Gazdaségi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2019. janius 28-an versenyfelligyeleti
eljarast inditott> a Sun System Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. (a tovabbiakban: Sun
System vagy eljaras ala vont) ellen, miutan észlelte, hogy az eljaras ala vont 2015
februarjatél kezdédéen a ,,Chocolate Brown”, illetve ,,Csokicsé” megnevezésiu
szolariumcsovekkel érintett szolarium szolgaltatast népszerisité kommunikacios eszkozein
valoszintisithetben nem megalapozottan, a fogyasztok megtévesztésére alkalmas modon
tiintette fel az ,,egészség”, ,,egészséges”, ,,borkiméls”, ,,1,7 perc alatt 1000NE D-vitamin!”
és az ezekkel azonos jelentéssel biro allitasokat. Az Ugyinditd végzés megfogalmazasa
szerint az eljards ala vont vallalkozas altal alkalmazott kommunikéaciés gyakorlat
valosziniisithetéen valdtlan informaciot tartalmaz, illetve valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi korilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy az
valoszintisithetéen alkalmas arra, hogy megtévesztd modon azt a latszatot keltse a
fogyasztd szamara, hogy a ,,Chocolate Brown” szolariumcsoveket alkalmazé szolariumok
hasznalataval az emberi szervezetre nem karos vagy kevésbé karos médon szolariumozhat.
A Sun System ezen magatartasa ezért az ligyinditd végzés értelmében valoszinlisithetden
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru lényeges jellemz0i tekintetében, és
ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

A fentiekkel az eljaras ala vont vallalkozas a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.)
6. 8 (1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tényallas megvalodsitasaval valoszintisithetéen
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A vizsgélat 2019. december 2-an terjesztette az eljard versenytanacs elé a vizsgalati
jelentést® és az eljaras iratait, ezzel az eljaras a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt. 47. 8 (2)
bekezdese alapjan versenytanacsi szakaszba kerult.

Az eljaréd versenytandcs 2020. januar 31-én kozolte az eljaras ala vonttal elézetes
allaspontjat,* melyre vonatkoz6 eljaras ala vonti észrevételek® 2020. marcius 5-én érkeztek
a GVH-hoz.

2020. 4prilis 8-an kelt végzésével® az eljaré versenytanacs az eljaras iratait az eljaras
Kiterjesztése és a tényallas tisztazasdhoz sziikséges tovabbi vizsgalat céljabdl a
vizsgalatnak visszaadta.

A vizsgal6 2020. prilis 15-én kelt végzésével az eljarést kiterjesztette annak vizsgalatara,
hogy az eljaras ala vont kereskedelmi kommunikacidja sordn az egészségi allapot
megOrzésével, javitasaval, a betegségek megel6zésevel, kockazatuk csokkentésével,
kilénosen az influenza elleni védekezéssel kapcsolatos, valamint az ezekkel azonos
tartalma allitasok kozzétételével megvalésitotta-e az Fttv. 6. § (I) bekezdés b) pont bj)
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alpontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértette-e¢ az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

7. A vizsgélat 2020. julius 13-an terjesztette az eljar6 versenytanacs elé a kiegészitd
vizsgalati jelentést® és az eljaras iratait, ezzel az eljaras a Tpvt. 47. § (2) bekezdése alapjan
ismételten versenytanacsi szakaszba kerlt.

8. Az eljaré versenytanacs 2020. augusztus 3-an kozolte az eljaras ala vonttal kiegészito
elézetes allaspontjat,’ melyre vonatkozéan az eljarés ala vont részletes észrevételeket™
tett. Az eljaras ala vont kérelmére az eljaré versenytanacs 2020. szeptember targyalast

11
tartott.

1.
Az eljarés ala vont vallalkozas

9. A Sun System 2005-ben alakult, f6 tevékenysége szolarium gépek, alkatrészek, csovek,
kozmetikumok és egyéb, szolariumozashoz kapcsolodd kiegészitOk nagykereskedelme.
Emellett sajat iizemeltetésti szolarium stidiokkal is rendelkezik (Miskolcon, Egerben,
Gybrben, Szegeden és 2 budapesti helyszinen),* illetve a Chocolate Brown franchise
rendszer gazdaja.*®

10. A Sun System nett6 arbevétele 2019-ben 1.145.226.000 Ft volt.** A vizsgalt idészakban a
kiilonbozo tevékenységekbdl realizalt bevételek az alabbiak szerint alakultak: 1

Ev S]czolériumc§6 Szglériumszglon Franchise tagdijak
orgalmazas Uzemeltetes
2015 [UZLETI TITOK] 119.631.126 Ft [UZLETI TITOK]
2016 [UZLETI TITOK] 124.954.973 Ft [UZLETI TITOK]
2017 [UZLETI TITOK] 162.244.375 Ft [UZLETI TITOK]
2018 [UZLETI TITOK] 178.294.480 Ft [UZLETI TITOK]
2019 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2020 marciusig n.a. [OZLETITITOK] | [UZLETITITOK]

11. Nyilatkozata és a csatolt adatok tanOsdga szerint a Sun System a Kkis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény
értelmében KKV-nak mindsiil.*®

12. Az eljaras ald vonttal szemben a GVH korabban VJ/87/2010. szdmon folytatott eljarast,
amelyet lezard, 2011. méjus 17-én kelt dontésében az eljard versenytanacs megallapitotta,
hogy az eljaras ald vont megsértette a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 12. §-anak (1)
bekezdeset, amikor a TAN-BIZ magazin 2009. marciusi és oktoberi szaméaban, a Beauty
Forum magazin 2009. szeptemberi és oktoberi szdmaban megjelent rekldmjaiban azt
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allitotta, hogy a Clean Express szolarium-fertotlenitészer a HIV, Hepatitis és HINI
virusok ellen hatasos védelmet biztosit. Megallapitast nyert tovabba, hogy a Sun System
megsértette a Grt. 12. §-anak (1) bekezdeset, amikor a www.csokicso.hu weboldalon 2009
novembere és 2010 szeptembere kozott, a TAN-BIZ magazin 2009. marciusi, aprilisi és
szeptemberi szamaban, a Beauty Forum magazin 2009. szeptemberi és oktdberi szamaban
megjelent reklamjaiban azt az (izenetet kozvetitette, hogy az altala forgalmazott Chocolate
Brown szolariumcsdvek borkarositdo hatdsa elhanyagolhat6, illetve a forgalomban 1évé
termékek kozll a legcsekélyebb. A GVH birsagot nem szabott ki az gyben, mivel az
eljardés ald vont magatartasanak felrohatosagat csekély fokdnak itélte, valamint
figyelemmel arra, hogy az eljards ala vont az eljards meginditdsa utan a kifogésolt
magatartassal felhagyott.

1.
Az érintett termék és piac
111.1. A kereskedelmi gyakorlattal érintett szolgaltatas

13. A jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a ,,Chocolate Brown” illetve ,,Csokics6”
megnevezést csovekkel ellatott, illetdleg a Csokiszolarium halézatba tartozéd szolariumok
népszeriisitését szolgalta, igy a kozvetleniil érintett szolgaltatds a szolariumok
Uzemeltetése, a fogyasztok oldalarol azok hasznélata. A napéagyak hasznal6i mindazon
szemelyek lehetnek, akik kedvelik, ha évszaktol és idGjarastol fiiggetleniil napbarnitott
szinii a boriik.

14. Az eljaras ala vont nyilatkozata'” szerint a vizsgalt szolgaltatast jellemzden felnétt, 50 év
alatti személyek veszik igénybe, s az érintett célcsoport jellemzbéen olyan fogyasztokat
foglal magaban, akik magasabb fogyasztoi tudatossaggal rendelkeznek a szolarium
hasznalattal kapcsolatban. Eléadta, hogy e fogyasztok tipikusan megfeleld informéciokkal
rendelkeznek a szolarium igénybevételével torténd barnulast illetéen. Eldadta tovabba,
hogy a Chocolate Brown Csokiszolarium halézat zleteiben dolgozé pultosok képezve
vannak (az EN 16489 figyelembevételevel), igy folyamatosan edukéaljak a vendégeket a
helyes hasznélat és a lehetséges veszélyek tekintetében.

15. Mas vélemények®® szerint ugyanakkor a keresleti oldal egyértelmii jellemzje ebben a
szektorban is — a magyarorszagi ar- és bérviszonyoknak megfeleléen — az ar tényez6
dominanciaja. A fogyasztok jellemzOen a lehetséges egészségligyi hatdsokat figyelmen
kivil hagyva az egységnyi arért a gyorsabb barnulast igéré szolarium szalonokat keresik
els6sorban. Az elvart kozmetikai hatas mellett (a bér barnabb szinarnyalatanak elérése)
ugyanakkor sok fogyasztoé szamara egy sajatos kikapcsolodast, feltoltédést €s relaxaciot is
jelent ez a szolgaltatds. Ebbdl fakadoan ma mar nem azonosithatd egyértelmiien életkor,
nemek vagy mas szempont szerint a célcsoport.

16. Egy budapesti szolariumhasznalok szokasait feltérképezd kutatas™® megallapitasai szerint a
szolariumozok tulnyomo tobbsége (86%) rendszeres hasznalo, f6 motivacidjuk, hogy a
szolariumozas jo kozérzetet okoz szamukra, illetve tobb, a barna bdrszinnel kapcsolatos
pozitiv tulajdonsdgot emlitettek (szeretik, ha egész évben barna a borik, ez ndveli

'\/J/25-5/2019.
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Onbecsllesuket, ezaltal elérhetik a vagyott szépsegidealt). A szolariumozassal kapcsolatos
ismeretek 6 forrasaként (60% folotti értékkel) a médiat jelolték meg, a szolarium szalonok
és az egyéb lehetéségek szerepe a tajékozodasban kiilon-kilon 20-30% kordli sulyt
képviselt. Az orvos és az iskola szerepe 10-20% kdzott alakult. Bar a szolariumozok kozdl
85% hallott a karos hatasokrol, 85% tudja, hogy a bort oregiti, és 50% annak is tudatdban
van, hogy a szolariumozas a borrak kockazatanak novekedésével jar, ennek ellenére csak 4
- 8% tartja az egészsegre karosnak a szolariumozast.

111.2. Szabalyozasi kdrnyezet

17. A szolariumgépek, illetve szolariumcsovek a meghatarozott feszultséghataron beldli
hasznalatra tervezett villamossagi termékek forgalmazasarol, biztonsagi kovetelményeir6l
¢s az azoknak vald megfeleléség értékelésérdl szolo 23/2016. (VII. 7.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) 2. 8§ 15. pontja alapjan villamossagi termékeknek
minésiilnek. Az NGM rendelet 3. §-anak (1) bekezdése szerint villamossagi termék az
uniés piacon kizarélag akkor forgalmazhatd, ha azt a hatalyos unios biztonsagi
rendelkezésekre vonatkozd helyes miiszaki gyakorlattal Osszhangban allitottak eld,
valamint nem veszélyezteti a személyek és haziallatok egészségét, biztonsagat és a
vagyonbiztonsagot. Ugyanezen rendelet 11. §-a alapjan arr6l a villamossagi termékrol,
amely megfelel a vonatkozd harmonizalt szabvanyoknak, illetve azok egy részének,
velelmezni kell, hogy megfelel a szabvanyok vagy azok részei altal meghatarozott, a 3. §-
ban és a 2. mellékletben meghatarozott biztonsagi kovetelményeknek. A bor ultraibolya és
infravoros besugarzaséra hasznalt készilékek kdvetelmenyeire vonatkoz6 MSZ EN 60335-
2-27:2014 jelzésti szabvany szerint a napagyak erythemasan sulyozott besugarzott fellleti
teljesitménye nem haladhatja meg a 0,3 W/m2 értéket.

18. A szabvany el6irasai értelmében az iizemeltetonek kotelezd tajékoztatdé szoveget
elhelyeznie a berendezésen vagy az a melletti falon, a kovetlez6 szovegezéssel: ,,Figyelem!
Az ultraibolya sugarzas szemsériilést s borsériilést okozhat, mint példaul a bor 6regedése
¢s esetlegesen borrak. Tovabbi felvildgositasért forduljon a személyzethez! Viselje a kapott
védudszemiiveget!  Bizonyos  gyogyszerek és  kozmetikumok  novelhetik  az
érzékenységet.”?

111.3. Piaci szereplok

19. Hazankban az 1980-as években kezdett elterjedni a szolariumok hasznalata, kezdetleges
koriilmények kozott, foként egy-egy kiilfoldrdl importalt, nem professzionalis hasznalatra,
hanem otthoni célra gyartott, foként német eredetii kisebb géppel, elsdsorban kozmetikak,
fodraszatok ,,mellékiizletdgakent”. Az 1990-es eveket az jellemezte, hogy néhany cég mar
nagyobb léptékben kezdte el a gépek importjat, és megnyiltak az elsé szolarium szalonok,
amelyek mar kifejezetten csak ezt a szolgaltatast nydjtottdk a vendégeknek (pl.
Hollandimpex). A 2000-es évek elsé felében elkezd6dott a halozatba szervezett
szolariumok elterjedése (pl. az azota megsziint SoliSun), de ebben az idészakban foként
(csak) az egységes név alkalmazasa volt a jellemzd. Erre az idGszakra tehetd, hogy
tdmegesen megjelentek a teljesen 6nallo, fuggetlen szolarium szalonok, amelyek nem
kotddtek sem arculatban, névben, géptipusokban vagy barmely jellemzdjiikben egyik
rendszerhez vagy gyartohoz sem. Ezek szama ma is rendkivil magas (kb. 2000),
véletlenszerlien fellelhetdk, a legtobb esetben nem rendelkeznek weboldallal, nem tudhatja
a vendég, hogy milyen szervezet all a hattérben. Néhany évvel késobb, kiilonféle
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20.

21.

V.1

koncepciok alapjan kialakultak a franchise alapon miikodé szolarium haldézatok (pl.
Chocolate Brown, KiwiSun), amelyek mara a piac jelentds részét képviselik.?

A Sun System nyilatkozata szerint a szolarium Uzemeltetési tevékenysegi korében 6
szolarium stadiot zemeltet, emellett pedig miikodteti a Chocolate Brown elnevezésii
franchise rendszert, melynek keretében a franchise tagok a Sun Systemtdl fiiggetlen
vallalkozasokként sajat felelosségiikre €s koltségiikre miikodtetik a szolarium stadidikat
(6sszesen [UZLETI TITOK] db) orszagszerte a franchise szerzédésben foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen. A Sun System eléadta tovdbba, hogy a szolarium
Uzemeltetés piacan, szintén franchise rendszerben jelen van tébb mas vallalkozas is,
amelyek koziil az egyik leginkabb jelentdés a Black Care Kft. és a Fox Consulting Kft. altal
kozosen lizemeltetett KiwiSun.?

A Sun System a fentiek mellett aktiv a szolarium gépek, szolarium alkatrészek,
szolariumcsovek, szolarium kozmetikumok és egyeb, a szolariumokhoz kapcsolodo
kiegészitok forgalmazasanak és a szolarium gépek szervizelésének piacan. Az eljaras ala
vont eldadta, hogy ezen a piacon versenytarsa tobbek kozott a Hollandimpex Kft., a Black
Care Kft., a Linea Africa Kft., a Robert Solar Kft., a Sun Royal Kft., a Q10 Sol Kft., az
Ergoline Magyarorszag Kft.,, az E-sun Kft.,, a Tanning Light Kft. (amely a Megasun
szolarium gépek kizarélagos forgalmazdja), a Socotex Kft., a Fényirany 2010 Kft. és az A-
NORAL-TRADE Kft. 4ltal miikddtetett Solar Trade.?

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
Az eljaras ala vont kommunikacios gyakorlata altalaban

22,

23.

24,

A Sun System eldadta, hogy a Chocolate Brown franchise rendszerhez tartozé
szolariumszolgaltatds Magyarorszagon torténé népszersitésére alkalmazott kereskedelmi
kommunikaci6 elsdsorban radioban ¢és televizidban zajlik. Az online feliileteken torténd
kommunikéacié nem része a kozponti marketingnek, mert az azokkal torténd elérések
szdma ezrelékes nagysagrend a f6 kommunikécios csatornakhoz képest.”* A Sun System
cléadta, hogy mar t6bb éve egyiittmiikodési megallapodasa van médiaszolgaltatd
véllalkozasokkal,?® akik elkészitik és kozzé is teszik a reklamokat. Nyilatkozata szerint a
médiapartnerek sajat produktumokat allitanak el6, a készterméket jovahagyas utan kezdik
el terjeszteni a megéllapodasnak megfelelden.?

A megjelenési és koltsegadatok kapcsan a Sun System megjegyezte, hogy az egyes
radidspotokra vonatkozd pontos és egyedi informéacidkat (kulondsen az eltelt idére
tekintettel) nem tudott fellelni. Ezért akként nyilatkozott, hogy évente hozzavetSlegesen
[UZLETI TITOK] +AFA volt a radiéreklamokra vonatkozd relevéns koltés.?’

Az eljaras ala vont elGadta tovabba, hogy online felileteken keresztll is folytat
kereskedelmi kommunikéciot. Nyilatkozata szerint az online felliletek (pl. weboldalak,

21 B/219-26/2019. (VJ/25-36/2019. 3. sz. melléklet)
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25.

26.

217.

V.2

Facebook lapok) tartalom elGallitasa és gondozasa a Sun System munkatarsai altal,
elsésorban gyakornokok kozremiikodésével torténik. Eléadta tovabba, hogy mivel az
hangstlyt, igy a reklamkdltése is elenyészé ezen a teriileten, s a weboldalak nem
megfeleléen konfiguralt, elavult oldalak.?®

Az eljaras ala vont eladta, hogy a www.csokiszolarium.hu és www.csokiszoli.hu
weboldalakon szereplé tartalmak elsOdlegesen iizleti partnereihez, a szolarium-
iizemeltetékhoz szélnak.”® Az eljards alda vont el6adta tovabba, hogy a
www.csokiszolarium.hu és www.csokiszoli.hu weboldalak két kilén domain, amelyek
ugyanarra a weblapra mutatnak, a tartalom emiatt megegyezik, a frissitések egyszerre
torténnek.>® Az eljaras ala vont franchise kézikonyvei®! szerint a www.csokiszolarium.hu
és www.csokiszoli.hu a Sun System hivatalos magyarorszagi weboldalai.

A Sun System nyilatkozata szerint az egyes Facebook bejegyezések megjelenésének szama
nem tukrdzi a megjelenitett tartalmak fogyasztokhoz vald tényleges eljutasat, tekintettel
arra, hogy ezen adatok — a Facebook miikodési algoritmusa szerint — valojaban csak azt
mutatjak meg, hogy hany késziilékre keriiltek letéltésre az érintett tartalmak.

A Sun System eldadésa szerint nem vezet teljes korti vagy rendszerezett nyilvantartast a
kiilonb6z6 radios, televizios hirdetésekrdl és azokat nem is archivalja rendszeresen, sem
pedig a honlapok tartalméat vagy a Facebook bejegyzéseket. Az eljaras ala vont elbadta,
hogy igyekezett a lehetd legszélesebb korben attekinteni a vonatkozé kommunikécidit, de
sajnos nem zarhaté ki, hogy a legjobb tudomasa ellenére a beadvanyaihoz csatolt
mellékletek nem tartalmaznak valamennyi relevans, 2015 februéarja 6ta alkalmazott
hirdetést, megjelenést.>

A vizsgalt allitdsok megjelenése a Sun System kereskedelmi kommunikacidiban

28.

29.

30.

A jelen eljaras targyat az tgyindité és a kiterjeszt6 végzésben megfogalmazottak szerint az
eljards ald vont &ltal 2015 februérja 6ta alkalmazott (i) ,.egeészseg”, ,.egészséges”, (ii)
,,borkimél6”, (iii) ,,1,7 perc alatt 1000 NE D-vitamin” és (iv) az egeszségi allapot
megorzésével, javitdsaval, a betegségek megeldzésével, kockdzatuk csokkentésével,
kilénésen az influenza elleni védekezéssel kapcsolatos, valamint az (i)-(iv) alatt

/////

A Sun System kiemelte, hogy legjobb tudomasa szerint az Ugyinditd és a kiterjesztd
végzésben felsorolt és azokhoz hasonlé tartalmd kifogasolt allitasokat sem radié- vagy
televiziocsatornan, sem pedig eladdhelyi reklameszkdzokon (az altala végzett orszagos
kampany részeként) nem kozolt, igy koltségei sem meriiltek fel.** Kiemelte, hogy mivel
nyilvanos radio- vagy televizi6 kampanyban tudomésa szerint a vizsgalt allitasok nem
jelentek meg, igy a nagykézénséghez sem jutottak el.*®

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint sem az altala Gzemeltetett szolarium stadiok, sem
pedig a franchise hal6zathoz tartozé szalonok kiils6 és belsé megjelenésérél nem készit
rendszeresen felvételeket, és az esetlegesen késziilo felvételeket nem  gyiijti

28\/J/25-5/2019.

29\/J/25-9/2019.
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rendszerezetten. A Sun System altal Uzemeltetett szolarium stiudiok adatszolgaltatas
id6pontjaban tapasztalhato belsé és kiilsé megjelenését bemutatd felvételek tanisaga
szerint a versenyfeltgyeleti eljarasban vizsgalt allitasok nem jelentek meg studidkban (pl.
kirakatban, beltéri poszteren).*

31. A Sun System elGadta tovabba, hogy a franchise partnerek szdmara megkuildott marketing
anyagokat visszamendélegesen szintén nem rendszerezi, archivalas ezek kapcsan sem
készll. Az eljaras ald vont altal megkuldott, franchise partnereknek gyartott marketing
anyagok alapjan megallapithat, hogy azok nem tartalmazték a vizsgalt allitasokat.®’

1V.2.1. Az , egészség”, |, egészseges’ és az ezekkel azonos jelentésii allitasok

32. A Sun System e kdrben az alabbi tartalmu lzeneteket jelentette meg a csokiszoli.hu illetve
csokiszolarium.hu weboldalon, tovabba egyes Facebook posztokban:

- a szolariumozas D-vitamin termelé képességének részletesebb bemutatasat kdvetden:
,SZ0lariumozz egészségesen”;

- a szolariumozés D-vitamin termelé képességére valod, szlogenszerii utalast kdvetden:
»Barnulas csak mértékkel és a biopozitiv hatasok kihasznalasaval. Els6 az egészség!”;

- ,,Nekem fontos az egészség, ezert megyek ma is a csokiszoliba”;

- szlogenszertien a poszt fotdjan: ,,Chocolate Brown - Biopozitiv hatdsok — Sun
System”;

- A szolariumnak bizony biopozitiv hatasai is vannak”.

33. Az eljarés ala vont www.csokicso.hu weboldalanak Top aloldalan 2017. november 4-én
megjelent tajékoztatds szerint ,,a mélybarnitd csovekkel (...) egészséges maodon
napoztathatod magad.” Ugyanezen weboldalon megjelent tovabba az a tajékoztatas is,
hogy ,,Nem a vendég donti el hany percre megy!!! Az egészséges €s biztonsagos barnulés
miatt bArmikor megszabhatjatok a maximalis 1d6t.”

34. 2018. marcius 4-én a csokiszolarium halézat weboldalhoz rendelt Google AdWords
hirdetés arra hivta fel a fogyasztot, hogy ,,nalunk mindig nyar van, barnulj egeszségesen”.

35. Emellett az eljaras ala vont miskolci studidja 2016 tavasza és 2019 nyara, egri szalonja
pedig 2018 nyara és 2019 nyara kdz6tt ,,Barnasag, élmeny, egészseg!” szlogent tartalmazé
kirakatmatricat hasznalt. Ugyanez a szlogen jelent meg a Sun System szegedi szolarium
stadioja altal 2018 augusztusa és 2018 év vége kozotti idészakban terjesztett szorolapokon
is.

IV.2.2. A ,,borkiméld” és az ezekkel azonos jelentésii allitasok

36. Az eljaras ala vont www.csokicso.hu weboldalanak Top aloldalan 2017. november 4-én
megjelent tajékoztatds szerint ,,a mélybarnito csovekkel boérkiméld (...) modon
napoztathatod magad.”

1V.2.3. Az ,,1,7 perc alatt 1000 NE D-vitamin” és az ezekkel azonos jelentésii allitasok

37. A Sun System a csokiszolarium.hu és a csokiszoli.hu honlapok nyitoéoldalan 2015. februar
és janius kozott az ,,1,7 perc alatt 1000 NE D-vitamin” allitast szerepeltette, melyhez
kapcsolodoan tajékoztatast adott arrdl, hogy ,(a)kkreditalt vizsgalatok alapjan ha
Chocolate Brown Nr.2 tipust csovekkel szerelt Sunless V58 &llogépben napozunk,

%\/3/25-9/2019.
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38.

39.

40.

atlagosan 1,7 perc alatt 1000 NE D-vitamin képzdédik a szervezetiinkben.* Ez azt jelenti,
hogy kicsivel tobb mint 3 perc alatt feltoltédhetiink a sziikséges napi D-vitamin
mennyiseggel (2000 NE).**” A csillaggal megjeldlt részekhez kapcsolodo tovabbi
tdkékoztatds az aldbbiak szerint alakult: ,,*A méréseket Chocolate Brown Nr.2. (HOT!)
160W R XL 1,9m fénycsOvel végezték a fent emlitett szolariumgépben.” ,,**A D-vitamin
szintet NE, vagy angolul 1U mértékegységben szamoljak. Egy atlag sulyd ember napi D-
vitamin szukséglete 2000 NE, de ennél magasabb is lehet, akar 3-4000 NE is.”

A vizsgalo altal a https://web.archive.org/ segitségével feltartak alapjan 2015. augusztus és
2019. marcius kozott ugyanezen honlapok fdoldalan a jobb felsé sarokban lathato
»Szalagon” kiemelten ugyancsak olvashat6 volt az ,,1,7 perc alatt 1000 NE D-vitamin!”
allitds. Nem ismert, hogy az emlitett weboldalak féoldalanak felsé részén lathato képek
linkként funkcionaltak-e a vizsgalt idészakban, igy nem allapithatd meg, hogy az allitas
értelmezésével kapcsolatban tovabbi informéaciokhoz lehetett-e jutni a képre vagy a
»Szalagra” kattintassal.

2014 marciusatdl a csokicso.hu oldalon is megjelent banner formajaban az ,,1,7 perc alatt
1000 NE D-vitamin!” allitas. A rendelkezésre all6 informéacidk alapjan nem allapithatd
meg, hogy a vizsgalt idGszakban egyetlen Kkattintassal elérhet6 volt-e az allitas
értelmezésehez sziikséges tartalom.

A Facebook oldalon (https://www.facebook.com/csokicso/) elhelyezett posztok
szOvegében és/vagy a posztok keretében kozzétett képeken is szamos alkalommal
megjelent az ,,1,7 perc alatt 1000 NE D-vitamin!” allitds, amelyhez kapcsolodoan — egy
kivételtol (2017. oktober 9.-i bejegyzés) eltekintve — apro betlis kiegészitésként
feltiintetésre kerultek az allitas értelmezéséhez sziikséges informaciok is.

IV.2.4. Az egészségi dllapottal és betegségek megelbzésével kapcsolatos allitasok

41.

42.

Az eljaras ala vont kommunikacidiban, kiléndsen a honlapi tajékoztatasok és a Facebook
posztok keretében szamos olyan allitast is kozolt, elsésorban a szolariumozas D-vitamin
termeld képességével Osszefliggésben, amelyek — az e tekintetben anal6giaként
alkalmazhaté — 1924/2006/EK rendelet®® definici6i értelmében egészségre vonatkozo
allitdsként vagy betegségek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitasként
értelmezhetdk. A hivatkozott 1924/2006/EK rendelet 2. cikk 2. pont 5. alpontja értelmében
egészségre vonatkozé allitds barmely olyan allitds, amely kijelenti, sugallja vagy sejteti,
hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely alkotéeleme és az
egészség kozott osszefliggés van. Ugyanezen jogszabalyhely 6. alpontja szerint betegségek
kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitds barmely olyan allitas, amely Kijelenti,
sugallja vagy sejteti, hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport vagy annak valamely
alkotéeleme jelentdsen csokkenti valamely emberi betegség kialakuldsanak valamely
kockazati tényez0jét.

Az eljaro versenytanacs értekelése szerint a Facebook posztokon beliil a szolariumozasnak
az egészségi allapot meglrzésével, javitdsaval, a betegségek megel6zésével, kockdzatuk
csokkentesevel, kulondsen az influenza elleni vedekezéssel kapcsolatos hatést tulajdonito
allitasoknak tekinthetoek az alabbiak:

»Kertljétek el a betegségeket D-vitamin szintetek ndvelésével”

% Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1924/2006/EK rendelete (2006. december 20.) az élelmiszerekkel kapcsolatos,
tapanyag-0sszetételre és egészségre vonatkozé allitdsokrol; HL L 404, 30.12.2006, p. 9-25.
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»,Miért jo a szoli? A D-vitamin serkenti az immunrendszer miikodését, igy csokkenti az
influenza kialakulasanak lehetdségét is!”

,Kertld el a téli megbetegedéseket, el6zd meg az influenzat csokicsoves szolizéssal!”

»-Miért jo a szoli? Mert D-vitamin kerll a szervezetiinkbe, ami csokkenti a
megbetegedések kockazatat!”

»A D-vitamin megfelel6 szintje példaul csokkenti a rizikot a sziv- és érrendszeri
megbetegedések kialakuldsara. Ne kockaztass, barnulj inkébb a Csokicsovel!”

»-Miért jo a szoli? Az UV-fény serkenti a nitrogén-dioxid termelést, ami segit
csokkenteni a vernyomast.”

»A szolariumnak bizony biopozitiv hatésai is vannak, a vernyomas csokkentése is ezek
kozeé tartozik.”

»Barnulas kozben tébbek kdzt a vernyoméasotokat is csokkenthetitek!”
,Uzzétek el a betegségeket is szolizas kozben!”
»Kertild el a betegségeket is a csokicsovel!”

»Ma mar orvosilag igazolt es elfogadott tény, hogy a D-vitamin eldsegiti a kalcium és a
foszfor felszivodasat és beépllését, ezaltal pedig részt vesz a csontképzésben (pl.
elOsegiti a csontok torés utani felépiilését) és a csontok egészséges fejlodésében; segiti
a sziv- és érrendszeri megbetegedések megeldzését; segiti a mellrak és a vastagbélrak
megeldzését; javitja a vérkeringést; részt vesz az immunrendszer erdsitésében, igy
csokkenti az influenzas és egyéb megbetegedések kialakulasanak valdsziniliségét.
Szoval ... Irény a szoli!”

posztokban néh&ny alkalommal egy-egy link is feltlintetésre kertl, mely a

www.csokiszoli.hu illetve a www.csokicso.hu weboldalak D-vitaminnal kapcsolatos
informaciot tartalmazo aloldalaira vezetett.

43. Az eljarés ald vont tovabba a www.csokiszoli.hu oldal Infétar mendpontjaban ,,Mondj
nemet az influenzara és igent a szolariumra!” illetve ,,Valdéban képes a napfény a
vérnyomas csokkentésére?” cimmel jelentetett meg — a Sunlight Research Forum altal
kiadott sajtokdzleményen alapuld — tajékoztato cikkeket. A Wayback Machine szolgaltatas
adatai alapjan® megallapithato, hogy elébbi legalabb 2015. oktober 11-t81 2019. december
4-ig, utobbi pedig legaldbb 2017. mércius 24-t61 2019. december 4-ig elérhet6 volt az
eljaras ala vont weboldalain. Az egyes cikkekben az alabbi, a jelen eljaras szempontjabol
relevans allitasok jelentek meg:

D-vitamin szint befolyasolhatja az influenzajarvany kialakulasat;

az influenza ellen (...) sokkal fontosabb a D-vitamin megfelel6 szintjének fenntartasa a
vérben;

az influenzajarvanyok sordn a fertézések ardnyanak és a haldlozasi eseteknek a
novekedese a napozas csokkenésével, és az ennek kdvetkeztében csokkent D-vitamin
szintekkel parhuzamosan valtozik;

ez az a helyzet, amikor a szoldrium mérsékelt hasznalata kivaléan miikodik megel6z6
intézkedésként;

a D-vitamin serkenti az immunrendszert;

% \//25-59/2019.
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- hasznos lehet egy szolarium felkeresése, hogy megvedjik magunkat az influenza
viruséval szemben;

- az UV-feny serkenti a nitrogén-oxid termelést, ami segit csokkenteni a vérnyomast;

- mig kizarélag héhatasnak voltak kitéve, a vérnyomasuk valtozatlan maradt, UV-fény
hatdsara azonban jelentds mértékben csokkent. A kutatok szerint ezt a megndvekedett
nitrogén-oxid termelés okozza, amit az UV-fény valt ki. A nitrogén-oxid tagitja a
véredényeket, ami pedig mérsékli a vérnyomast. Az élelemmel bevitt D-vitamin ebben
az értelemben nem segit, mivel ezt a hatéast kizardlag a napfény képes kivaltani.

1V.2.5. Eqyéb, a D-vitamin termelddésével kapcsolatos allitasok

44,

1V.3.

A D-vitaminnal 6sszefliggésben a Sun System kiilondsen a Facebook posztok keretében
szdmos olyan allitast is kozolt, amelyek — tovabbi kifejezett, az egészségmeglbrzéssel,
betegségmegeldzéssel, betegségek kezelésével kapcsolatos tajékoztatasok nélkiil — a
szolariumozas D-vitamin termeld képességét hangsulyoztak. Az eljard versenytanacs
értékelése szerint ilyen allitdsoknak tekinthet6ek példaul — a teljesség igenye nélkil — az
alabbiak:

»,Barnasag, élmény, D-vitamin”
- ,,A csokicsoveknek kdszonhetden (...) nagy mennyiségii D-vitaminhoz juthatsz!”
- ,,Szerezd meg a szilkseges D-vitamin mennyiséget a csokicséves szalonokban!”
- ,.(...) D-vitamin szintetek novelésével”
- ,,juss még tébb D-vitaminhoz”
- ,,A D-vitamint pedig kulondsen fontos pétolni ezeken a borus napokon.”
»Szivnal magadba egy kis D-vitamint”
Tovabbi tdjékoztatasokkal kapcsolatos informéaciok

45.

46.

A Chocolate Brown franchise rendszerrel dsszefligésben az eljaras ala vont hangsulyozta,
hogy a franchise tagok és személyzetiik kotelez6 oktatasokon vesznek részt, melynek
keretében elsajatitjdk a szolarium hasznaldo vendégek boértipusanak meghatarozasat és
megtagadhatjdk a szolgéltatas igénybevételét, ha a vendég pl. leégésre hajlamos, ha a
bortipusanak nem megfeleld barnulasi idot valaszt, a szolarium szolgéltatas altal a
vendéget karok érhetik. Nyilatkozata szerint a vendégek egészségének fontossagat az is
jelzi, hogy a pultos személyzet képzést kap cukorbetegség altali ajulas, epilepszias roham
elsésegélyben torténd részesitésére, de még ujraélesztésre is.”® Az eljaras ala vont eladta
tovabba, hogy a Csokiszolarium hélézatban a fogyasztok minden alkalommal megfeleld
tajekoztatdsban részesulnek a szolarium hasznalata el6tt. A Sun System nyilatkozata
szerint a haldzati alkalmazottaknak ki kell zarni a szolarium szolgaltatasbél a beteg, nem
tiszta tudatu, az I. bortipusba tartozd, a fiatalkoru vendégeket (ez rendszeresen eléfordul).
Eléadta, hogy kiilonos korultekintéssel kell eljarniuk minden olyan vendéggel szemben,
aki nem szolariumozik rendszeresen.*

A fogyasztok tajekoztatdsa korében az eljards ald vont és franchise partnerei — a
jogszabalyi elbirasokkal 6sszhangban — a szolarium szalonokban tajékoztatast helyeznek el
a szolariumhasznalat szabalyairol, amely felhivja a figyelmet a szolariumozassal jaro
kockézatokra is. (,,Az ultraibolya (UV) sugarzas szemsériilést és borsériilést okozhat, mint

40\/3/25-5/2019.
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példaul a boér korai Oregedése és esectlegesen borrak. Olvassa el az Utmutatasokat
figyelmesen.  Tovabbi felvilagositdsért forduljon a személyzethez.  Viseljen
védészemiiveget. Bizonyos gyogyszerek és kozmetikumok novelhetik az érzékenységet. A
tllzott szolariumozas egészségtelen, a leégés kéros, mindig keriilje el.”)*

\2

A kereskedelmi gyakorlatban megjelend allitasokkal kapcsolatos bizonyitékok

V.1. Az eljarés ala vont altal benyujtott bizonyitékok

47.

A vizsgald felhivasara — figyelemmel az Fttv. 14. 8-ara — az eljarés alad vont az alabbi
bizonyitékokat csatolta, illetve az alabbiakat adta eld.

V.1.1. Az , egészseg”, , egészséges” és az ezekkel azonos jelentésii allitasok

48.

49.

A Sun System el6adta, hogy az ,,egészség”, illetve ,egészséges” szavakat csak igen
korlatozottan, egyes marketing kommunikaciokban (weboldal, Facebook oldal, a
partnerekkel folytatott elektronikus levelezésekben alairds mintakban) a D-vitamin, a
tudatos szolariumhaszndlat, az egészséges barnulas, valamint az egészséges mértékii
szolariumozas vonatkozasaban hasznalta, és semmilyen esetben sem magat a szolariumot
kivanta e jelzékkel mindsiteni. Allaspontja szerint ezt tdmasztja ala az is, hogy évente 4
alkalommal kotelezé szakmai oktatast rendez, 2 alkalommal a csokiszolarium halézatot
miikodtetd személyek szamara (kb. 500 résztvevd), valamint 2 alkalommal a hélézat
munkavallal6éi szamara (kb. 150 résztvevd), amelyek tematikajat képezi tobbek kozott a
szolariumozas karos, leégéshez vezetd, illetve a nemzetkozileg ajanlott maximalis éves
sugérterhelés mértékének a kiszamitasa.*® El6adta, hogy az altala tartott képzéseken tudatja
a szolariumok személyzetével, hogy nem engedhetik be a vendégeket az altaluk kért idore,
ha azzal vélhetden borkarositd hatast érnének el. A személyzet a vendég bdrtipusa és
bérének UV sugarzasra adott reakcidja figyelembevételével hatarozza meg a barnitasi idot.
A barnitasi id6 csokkentésével tud a vendég egészségesebben szolariumozni.**

Az eljaras ala vont kifejtette tovabba, hogy a ,,Barnasag, élmény, egészség” szlogenben az
egészség sz0 mint filozdfiai fogalom szerepelt. Nyilatkozata szerint a szlogen
megalkotasakor a kiindul&si alapot a WHO Aaltal kiadott egészségfogalom (a fogalom angol
nyelvii meghatarozdsa az alabbi linken érhet6 el: https://www.who.int/about/who-we-
are/frequently-asked-questions) szolgéltatta. Eléadta, hogy a WHO definicidja a
kovetkezd: ,,Az egészség a teljes testi, lelki és szocialis jolét allapota, és nem csupan a
betegség hianya.”*

V.1.2. A, borkiméld” és az ezzel azonos jelentésu dllitasok

50.

A Sun System nyilatkozata szerint a ,,borkimél6” kifejezés tudomasa szerint a beadvanya
keltének idépontjaban "(2019. julius 26.), e forméban egy kommunikacios csatornan sem
jelenik meg. Eldadta, hogy a weboldaldn legfeljebb olyan utalds szerepel, hogy a
mélybarnito csovek egy tipuscsaladjan beliil melyik cs6 mindsiil kimélébbnek az oldalon
feltlintetett tipuscsaladba tartozo csovek kozott. Az eljaras ala vont eldadta tovabba, hogy
ezt a kifejezést legjobb tudomésa szerint, egyetlen helyen, a www.csokicso.hu oldalon, az
iizletfelek tajékoztatdsara szolgald szolariumcsévek meniipont alatt, az aktualis id6szakban

#2\/J/25-18/2019. 13-15. sz. mellékletek
*\/J/25-5/2019.

“ B/219-7/2019. (VJ/25-29/2019. 3. melléklet)
*\/J/25-5/2019.
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forgalmazott, az adott oldalon bemutatott csétipusok koziil, az egyik legkisebb
intenzitassal rendelkez6, az ANTSZ Sugarbiologiai és Sugaregészségiigyi intézet altal
bemért, Nr2 TOP szolariumcsovekrdl, egy tipuscsaladon beliili 6sszehasonlitas keretén
beliil &llitotta.*® Konkrét dokumentaciot a bdrkimélé jelleg igazolasara az eljaras ala vont
nem nyujtott be.

V.1.3. Az ,,1.7 perc alatt 1000 NE D-vitamin™ és az ezzel azonos jelentésii dllitasok

51.

52.

53.

A Sun System nyilatkozata szerint az ,,1,7 perc alatt 1000 NE D-Vitamin!” kijelentést a
www.csokicso.hu weblap féoldalan bannerként, egy aloldaldan a Chocolate Brown Nr. 2
csovekkel  felszerelt  Sunless V58  &llogép  vonatkozésdban, valamint a
www.csokiszolarium.hu weboldal egy aloldalan, valamint a Facebookon tiintette fel.*’

A Sun System az ,1,7 perc alatt 1000 NE D-vitamin” allitas valdsagtartalmanak
alatamasztasara el6adta, hogy a kijelentés helytallésagat a beadvanyahoz csatolt 852-
2/2014. iktatdszdmU sugéarvédelmi szakvélemény igazolja.*® A szakvélemény az ott
megjelolt miiszaki specifikacioval bird berendezés [UZLETI TITOK]*

Az eljaras ala vont a késébbiekben csatolt néhany tovabbi szakvéleményt, az alabbiak
szerint.

- A 2014. februar 11-én kelt, a szolariumcsovek D-vitamin termelé képességérdl sz6l6
igazsagiigyi miliszaki szakért6i vélemény™ megallapitja, hogy [UZLETI TITOK].

- A 2020. februar 27-én kelt, a szolariumldmpak D-vitamin termel6 képességérdl szolo
szakvélemény®! kijelenti, hogy [UZLETI TITOK].

V.1.4. A D-vitamin egészségre gyakorolt hatasaival kapcsolatos allitasok

54,

55.

A Sun System benyujtott® tovabbéa egy kivonatot a 2012-es ,,Hazai konszenzus a D-
vitamin szerepérol a betegségek megelozéseben és kezelésében” cimi orvosi kongresszus
és tanulmany egyes megallapitasaibol. Kiemelte, hogy a 2012-es allasfoglalas
megallapitdsai szerint a D3-vitamin ellatottsag alapvetden nem étrendi kérdés, az emberi
szervezet legfébb D-vitamin forrasa a bérben UV-B sugarzas hatdsara kialakuld D-
vitamin. Ezt elsOsorban a bort érd napsugarzas biztositja. Magyarorszdgon marciustol
oktdberig naponta 15 perces, az arcot és a fedetlen végtagokat ér6, 10-15 Ora kdzotti direkt
napsugarzas sziikséges a megfeleld6 mértékli D3-vitamin képzddéshez, a késd 6sztdl kora
tavaszig tartd idészakban ugyanakkor a napsugarzds nem elegendd a sziikséges
mennyiségli D3-vitamin képzOodéséhez.

A tanulmény a fentieken tul a D-vitamin hianyanak a kiilonboz6 betegségekkel, élettani
allapotokkal valo 6sszefliggeseit vizsgalja, és tesz e korben megallapitasokat.

V.2. A vizsgalat altal feltart tovabbi bizonyitékok

56.

Ahogyan azt mér az eljards ala vonttal szemben korabban folytatott igyben sziletett,
VJ/87-33/2010. szami hatarozat is rogzitette,> ,a szolarium hasznalatanak kockazatai
kozismertek. Az EurOpai Bizottsag Egészségugyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatosaga

%6\/J/25-9/2019.

41\/J/25-5/2019.

8 \/J/25-5/2019. 3. melléklet, \/J/25-9/2019. 8. melléklet
#9\/J/25-9/2019. 8. melléklet

%0\/J/25-44/2019. E/13. melléklet

*1\/J/25-44/2019. E/18. melléklet

%2\/J/25-44/2019. E/16. melléklet

%3 |_asd az emlitett hatarozat 38. bekezdését.
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altal felkert tudomanyos testiilet — a Fogyasztoi Termékekkel Foglalkoz6 Tudomanyos
Bizottsag (SCCP) — a napagyak ultraibolya sugarzasanak az emberi szervezetre gyakorolt
bioldgiai hatasaira vonatkozé tanulmanyanak>* megéllapitasai szerint:

- bizonyitott, hogy az UV-sugarzas egészségkarosito hatasu lehet,

- a mesterséges barnitd berendezések 0sszes egészségre gyakorolt hatdsa még nem
ismert,

- az ultraibolya sugéarzo boérbarnitd berendezések alkalmazasa a kozmetikai célu barnitas
elérésére és fenntartasara, az UVA és/vagy UVB sugarzassal, valdsziniileg megnoveli a
malignant melanoma ¢s valdszintleg a szemlencse melanoma kialakulasanak
kockazatat,

- a bordaganat, kiilondsen a malignant melanoma rak kivaltasra ismert kockazati
tényezOkkel rendelkezd emberek szaméara nem ajanlott az ultraibolya bdérbarnitd
berendezések hasznalata (kiilondsen az I. és II. bor fototipusba tartozok és foltok
jelenléte a bordn, atipusos anyajegyek és/vagy tobbszords anyajegyek eléforduldsa
esetén, melanoma eléforduldsa mas csalddtagoknal, 18 éves kor alatt).”

57. A fentieket az Eurépai Bizottsag Egészségi, Kornyezeti és Ujonnan Felmeriilé Kockazatok
Tudomanyos Bizottsaganak (a tovabbiakban: SCHEER) 2017-es, ,,Az ultraibolya sugarzas
egészségre vonatkozd biologiai hatasai, kulonds tekintettel a kozmetikai céld
szolariumokra™ cimii tanulmanya®® az alabbiak szerint egészitette ki, illetve pontositotta.

- A napagy hasznélat kovetkezményei csak sok évvel késobb alakulnak ki, és igy az
emberek a szolarium hasznalat kovetkezményeit sokkal késébb fizethetik meg, mint
amikor hasznaltak azokat.

- A napagyak hasznalata felelés a melanoma és nem melanoma tipust borrakok jelentds
részérert es a 30 éves kor el6tt keletkezett melanomak nagy részéért. A napagy
hasznalathoz tarsuld6 melanoma kockéazata ardnyosan ndé a hasznélat szamaval és
gyakorisagaval.

- A napagy hasznalata mindenki szamara ellenjavallt.

- A napédgy hasznélat segiti a D-vitamin termel6dést, de még télen sincs sziikség
szolariumozasra, hogy az emberek megndveljék a D-vitamin szintjét. A kéz és az arc
napi, koriilbeliil 15 perces szabadtéri expozicidja, még a felhds iddjaras esetében is,
megfeleld6 D-vitamin szintet biztosit, kombinalva egy kiegyensulyozott étrenddel. Ha
ez kevésnek bizonyul, akkor étrend-kiegészitoket is lehet fogyasztani.

- Az emberek ugyanugy tulzott ultraibolya sugarzasnak lehetnek kitéve a
napozoagyaktol, mint ahogy a naptdél. Mind a napozoagyak, mind a napfény kivélthatja
a borrak kifejlodését és mindkettd felgyorsitja a bor oregedését. (...) Akar a napagyak
alkalmi hasznalata is emeli a borrak kockazatat, kiilondsen, ha ez 30 éves kor elott
torténik.

- Erds bizonyiték van arra, hogy a napozodagyak UV sugdrzasa kiilonféle bdrrakokat
(melanoma, lapham és bazalsejtes karcinoma) okoz, és szem melanomat is okozhat.

- Nincs biztonsdgos hatarérték a napagyakbol szarmazd UV sugarzas expozicidjara. A
fogyasztoknak teljesen tisztaban kell lennitk a kozmetikai céli napagyak

* \élemény az ultraibolya sugéarzas egészségre gyakorolt biolégiai hatasairdl kiilénos tekintettel a kozmetikai
célbdl hasznalt napagyakra, 2006. janius 20.; VJ/25-29/2019. 2. sz. melléklet
*VJ/25-16/2019. 2. sz. melléklet
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58.

VIL.1.

hasznalatanak kockéazataival, és abban az esetben, ha annak ellenére, hogy megértették
a kockazatot, azt valasztjak, hogy hasznaljak azokat, Gvintézkedéseket kell tenniik.
Azok, akik komolyan gondoljak az egészségik védelmét, jobban jarnak, ha teljesen
elkerllik napozbdgyakat — kulonosen, ha 30 év alattiak, a csaladjukban el6fordult
melanoma és/vagy sz6kék vagy szepldsek.

A SCHEER-kutatds megallapitasaira hivatkozva a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont
Sugarbiologiai  és  Sugar-egészségiigyi  Fbosztalyanak  jogelédje, az  Orszagos
Kozegészséglgyi Intézet egyik munkatarsa ,,Biztonsagos-e a szolarium-hasznalat? Az
Eurépai Bizottsag legujabb allasfoglalasa™ cimii prezentacids anyagaban® ramutat arra,
hogy

- Magyarorszagon csupan az eurdpai szabvany eldirasai kotelezéek, mellyel a gyartok és
iizemeltetok visszaélnek azaltal, hogy a napagy-muikodtetok arrdl tdjékoztatjadk a
lakossagot, hogy a féleg UVA-t sugarzo napdgyaknak nincs egészségkarositd hatésa, a
0,3 W/m2-es szolarium egészséeges, és hogy a szolariumozas egészséges, mert ndveli a
D-vitamin szintet;

- a napagy-miikodtetok azt allitjak, hogy a 0,3 W/m2 feliileti teljesitmény alatti
szolarium egészséges, pedig a karositd hatds nem csak a teljesitménytdl, hanem az
ido6tol is fligg (azaz kisebb teljesitmény hosszabb id6 alatt ugyanagy karosit), nincs alsé
teljesitmény-hatdra a karositd hatdsnak, és a kis dozisok az ember élete sorén
Osszeadodnak.

VI.
Az eljaras ala vont allaspontja

A vizsgalt magatartasokkal osszefiiggésben eloadottak

59.

60.

61.

A Sun System nyilatkozata szerint kereskedelmi gyakorlatanak fékuszaban az all, hogy a
csokicsO termék és a hozza kapcsolodd szolgaltatds népszeriisitése soran alapvetden a
szépségapolas szlkségességére hivja fel a figyelmet, valamint azt hirdeti, hogy a
szolariumozas a barnulas élménye.>’

A jelen eljaras elézményét képezd bejelentéses eljaras soran a Sun System akként
nyilatkozott, hogy a vitatott kifejezések nem képzik kommunikécidjanak szerves reszet,
raadasul azok csak a periférian 1évé internetes feliileteken jelentek meg, a f6 marketing
csatornakon, radiorekldmokban, televizios megjelenésekben, miisor szponzoraciokban,
nyereményjatékokban nem alkalmazta a kifogasolt allitdsok egyikét sem, vagy azokhoz
hasonlot. A bejelentéssel érintett oldalak (szolarium.hu, csokicso.hu, Facebook oldalak)
olyan online feluletek, amelyek latogatottsdga alacsony, fejlesztési szintje, frissitési
gyakorisdga az elmult években (tobbtucat tovabbi o©nalld6 domainnel rendelkezd
weboldallal egyetemben) elhanyagoltak, mobil eszkdzokon valé megjelenitésre nem
optimalizéltak, emiatt széles fogyasztéi kérhoz nem juthattak el.>®

Az eljéras ald vont hangsulyozta, hogy mar a GVH B/219-2/2019. iktatdszdm( végzésenek
kézhezvételét kovetden érdemi Iépéseket tett a vonatkozd jogszabalyoknak vald megfelelés
¢rdekében. Eldadta, hogy ennek keretében a kifogasolt tartalmak nagy részben torlésre,
illetve mddositasra kerlltek valamennyi érintett kommunikacios csatornan. A Sun System

*%\/J/25-16/2019. 3. sz. melléklet
> B/219-16/2019. (VJ/25-36/2019. 2. sz. melléklet)
%8 B/219-7/2019. (VJ/25-36/2019. 1. sz. melléklet)
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62.

63.

64.

65.

66.

hivatkozott arra, hogy az ,,egészség” és ,,egészséges” allitasok kozlése a www.csokicso.hu
weboldalon, valamint az alacsony szamu kovetével/kedvelével rendelkezé Facebook
oldalakon (https://www.facebook.com/csokiszolarium.halozat és
https://www.facebook.com/csokicso/) jelentek meg. A Sun System eldadta, hogy a
kifogéasolt &llitasokat egyébként mar eltavolitotta kereskedelmi kommunikéci6jabol.™

A Sun System kiemelte, hogy az eddigiek soran is, valamint a jovében is prioritasként
kezeli a fogyasztok tudatosabb szolariumhasznalatanak elémozditasat. Nyilatkozata szerint
e torekvést igazolja az &ltala franchise partnerei részére megkulddétt hirlevél is, amelyben a
partnerei figyelmét hivja fel a fogyasztok tajékoztatasa soran tanusitandd koriltekintésre,
kalondsen az ,egészséggel” kapcsolatos kommunikécié és hasonlo tajékoztatas
eltavolitasara.®

A Sun System el8adta tovabba,® hogy a ,,b6rkiméls” kifejezés tudomasa szerint csak a
www.csokicso.hu  weboldal egyik aloldalan, illetve a Facebook oldalan
(https://www.facebook.com/csokicso/) jelent meg. A kifejezést allaspontja szerint inkabb a
szolariumozd vendégek alkalmazzak, a gyengébb intenzitasu készllekekre. Az eljaras ala
vont tovabba akként nyilatkozott, hogy a kifogasolt allitast méar eltavolitotta kereskedelmi
kommunikécigjabol (annak egy masik formdjat jelenleg a sajat termékei erdsségének
bemutatdsara hasznélja).

A Sun System allaspontja szerint®® az allitasok értékelésekor a sajtotermékek, cikkek
egészét, igy az oldal teljes tartalmat kell figyelembe venni. Az eljaras ald vont eldadta
tovabba, hogy az érintett weboldal (www.csokicso.hu) ezen része jol lathatdan az
Uzletfeleknek szol, amit alatdmaszt az atlagos fogyaszté szamara értelmezhetetlen:
Hfelfitési 1d6”, ,,minimalizalt teljesitmény csokkenés”, ,iizembiztonsag”, ,,ilizemoéra”
leirdsok, tovabba a termék megvasarlasakor biztositott ,,garancia” is. Ezt tAmasztja ala a
GVH B/219-21/2019. iktatdszamu végzése is. Utalt arra, hogy az lzletfelek tekintetében
magasabb szintli tudatossag varhat6 el, igy képesnek kell lenniiik arra, hogy a weboldalon
szerepld szolgaltatdsokra vonatkozo flizleti kommunikacidban foglaltakat megfeleléen
értelmezni, azokat sajat szakmai ismereteikkel ttkoztetni tudjak.

Mindazonaltal az elézetes allaspontra tett észrevételeiben® az eljaras ala vont elismerte,
hogy az ,.egészség”, ,,egészséges” ¢és ,,borkiméld” hatdssal kapcsolatban tett allitdsok a
rendszeresen nem szolariumoz0, tapasztalatlan, altalanos szolariumozasi ismeretekkel nem
rendelkezd fogyasztok megtévesztésére alkalmasak lehettek azaltal, hogy nem zérhato ki,
hogy olyan benyomast kelthettek ezen fogyasztokban, hogy a Sun System Altal nyujtott
szolariumozasi szolgaltatas abszollt értelemben egészséges.

A Sun System nyilatkozata szerint az ,1,7 perc alatt 1000NE D-vitamin” Kijelentées
megalapozottsagat az 4ltala benydjtott sugarvédelmi szakvélemény® és tovébbi
igazsagiigyi szakértsi vélemények®® tdmasztjak ala. Eléadta, hogy mivel a szakvélemények
alapjan megallapithatd, hogy az 1,7 perc alatt 1000 NE D-vitamin termel6dése az altala
forgalmazott, legkisebb intenzitasu csovekkel felszerelt szolariumok tekintetében
érvényesiilt, belathaté (és szintén szakértéi vélemény 4altal igazolt), hogy a magasabb
intenzitdsu csovekkel elérhetd D-vitamin termel6dés mértéke ennél sziikségszerlien

%9\/J/25-5/2019.

80\/J/25-5/2019. 2. sz. melléklet
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67.

68.

69.

70.

nagyobb, azaz az allitds valamennyi szolarium tipusra igaz, igy nem sziikséges annak a
korlatozd feltételnek a feltlintetése, hogy a mérés mely konkrét tipusd szolarium
berendezés és milyen tipust csévek alkalmazéasaval tortént.®

Az eljérés ald vont kifejtette tovabbé,®” hogy a fentick okan jogszertien hivatkozhatott
kommunikéacidiban a D-vitamin ,,biopozitiv” hatdsaira is altalanos jelleggel, mivel a D-
vitamin koztudomasuan kedvezé hatassal van a szervezetre, amit a 2012-es ,,Hazai
konszenzus a D-vitamin szerepér6l” cimii orvosi kongresszus megallapitasai és mas
tudomanyos munkdk is egyértelmiien alatdmasztanak. Aldhuzta, hogy élelmiszerek
esetében még a szolariumokhoz képest joval kisebb mértéki D-vitamin tartalom esetén is
alkalmazhatéak a D-vitaminnal 0Osszefliggésbe hozhaté pozitiv hatdsokat tartalmazé
allitasok, igy altalanos kedvezo egészségiigyi hatasokat, illetve a tudomanyos bizonyitékok
altal aldtdmasztott konkrét hatdsokat megalapozottan hasznalhatott. Elismerte ugyanakkor,
hogy egyes allitasok esetében az egyedi hatasmechanizmusokat tdlzottan tag korben
fogalmazta meg, s ezzel megseértette az Fttv. 6. § (1) bekezdését.

Vitatta emellett, hogy a kockazatokrol valo tajékoztatas idOszertitlen lett volna, azaltal,
hogy a kereskedelmi kommunikéciok csak a szolariumozas D-vitamin termeld
képességével Osszefiiggd pozitiv tulajdonsagait emelik ki, s a szoldriumozés kockazatait
nem emlitik, igy valdtlan képet sugallnak. A Sun System nem értett egyet azzal, hogy az
Eurdépai Birdsag el6zetes allaspontban hivatkozott, C/544-10. szamu itélete analdgiaként
szolgalhatna, mivel az élelmiszerekre unids szinten is specialis szabalyozas vonatkozik, s
mig az uniods ligyben a vasarlast kdzvetleniil megel6zden tortént meg a kedvezd hatasokra
vonatkozo informacidkozlés és maradt el az alkoholfogyasztas kockazataira val6 felhivas,
addig a jelen eljarasban vizsgalt kommunikacidk a szolgaltatas igénybevételét idoben joval
megelézték, raadasul a szolgéltatas igénybe vételét megeldzden a fogyasztdé nem tudta
elkertlni a kockazatokrol valo tajékoztatast, hiszen az minden studidban jol lathatéan, a
jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban ki van helyezve. Igy a Kuria VJ/17/2014. Vodafone
ugyben hozott Kfv.111.37.421/2017/7. szamu itéletében foglaltak alapjan a magatartas nem
mindsiil jogsértének, mivel a kifogasolt kommunikacios eszkdzok nem biztositottak
kozvetlen lehetéséget a vasarlasra, igy a fogyasztd a beszerzés el6tt megismerhette az
eljaras targyat képezd 1ényeges informaciot.

A Sun System hivatkozott arra is, hogy az atlagfogyaszté szaméara a kereskedelmi
kommunikaciok alapjan egyértelmii volt, hogy tovabbi tdjékozddas sziikséges résziikrdl a
végsO (beszerzési) dontés eldtt, hiszen példaul a szolgaltatds arardl a kereskedelmi
kommunik&cidk nem tartalmaztak semmiféle informaciot. Megkérdéjelezte tovabba, hogy
a fogyasztdi figyelem felkeltése, a fogyasztd lizlethelyiségbe valo betérése minden esetben
tigyleti dontésnek mindsiilne — allaspontja szerint ez elsdsorban a becsalogatd jellegli
reklamokra igaz (ilyen tipusu kereskedelmi gyakorlat kapcsan kerilt megallapitasra a C-
281/12 Trento Sviluppo lgyben), a jelen igyben azonban nincs sz6 becsalogatasrol.

Az eljaras ala vont ismételten hivatkozott arra, hogy a meghatarozott kifogasolt allitasokat
legjobb tudomésa szerint sem orszagos radiocsatornan, sem pedig eladdhelyi
reklameszk6zokon (orszagos kampany részeként) nem promotalta. Hozzatette tovabba,
hogy mig az érintett Facebook oldalain megjelenitett tartalmakat naponta &tlagosan
korilbelll 100-150 fogyaszto tekinti meg, addig a leghallgatottabb orszagos radidcsatornan
megjelenitett kommunikacids gyakorlatok a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

%6 \/3/25-44/2019.
7\/1/25-44/2019.
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71.

72.

73.

74.

felmérése alapjan®® nag)onta megkozelitéleg 1,7 millié fogyasztohoz jutnak el. lgazsagugyi
szakértéi véleményt® is csatolt annak alatémasztaséra, hogy a Facebook oldalak
kedveldinek szdma semmilyen Osszefiiggésben nem allazzal, hogy az azokon elhelyezett
egyes posztok hany személynek jelennek meg. Mindezekre tekintettel allaspontja szerint a
kereskedelmi gyakorlat sziik kiterjedtségénél fogva nem tekinthetd alkalmasnak a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara, igy a GVH az Fttv. 10. § (1) és (3) bekezdései
alapjan jelen versenyfeltigyeleti eljarasban nem rendelkezik hataskorrel, mire figyelemmel
az eljaras megsziintetése indokolt. "

A Sun System allaspontja szerint a szolariumozni kivand fogyasztok tisztaban vannak
azzal, hogy nem ajanlott a korlatok nélkili szolariumhasznalat, azonban tekintettel arra,
hogy fontos szamukra a bériik napbarnitott szine, korlatozott mértekben mégis igénybe
veszik a szolgéltatast. Ezen fogyasztok az eljards ala vont véleménye szerint nem
mindsiilnek atlagos fogyasztoknak, mivel a rendszeres szolariumozok szdma a Magyar
Szolarium Egyesiilet felmérése alapjan nem éri el a teljes hazai lakossag 1%-at."

A birsag kiszabasaval dsszefiiggésben eléadta,”> hogy allaspontja szerint a reklamkoltés
megfeleld viszonyitasi alapot jelent az esetleges birsdg szamitasa soran, tekintve, hogy a
kifogasolt kereskedelmi gyakorlat a kereskedelmi kampanyainak csak elenyészé részét
képezte, kilondsen ha annak részeként az egyes online felilleteken a munkavallalok altal
kozzétett tdjékoztatdsok munkaerd raforditasdnak becsiilt ellenértékét is figyelembe
vessziuk. Ez az érték van ugyanis 6sszhangban azzal a kortlménnyel, hogy a vizsgélt
kommunikacidkat minimalis szdmu fogyasztd latta. Hozzatette, hogy még az altala
megadott latogatottsagi adatok is fenntartdsokkal kezelenddek, feliilbecslik a ténylegesen
érintett fogyasztdi kort, mivel azok tartalmazzak az ugyanazon fogyasztd altali t6bbszori
latogatasokat, az Uzleti partnerek altali megtekintéseket, és azokat a latogatokat is, akik a
folyamatosan valtozo tartalmu banneren az eljards targyat nem képezd kozléssel
talalkoztak.

Arra az esetre, ha a fentiek ellenére az eljaré versenytanacs mégis az arbevétel-alapd
birsagolast latna indokoltnak, kérte a relevans arbevétel korében a nem szolariumozasi
szolgéltatas nyujtasabol szarmazo forgalom (pl. kozmetikumok, élelmiszerek értékesitése)
figyelmen kivil hagyasat. Hangsulyozta tovabba, hogy a kifogésolt kereskedelmi gyakorlat
révén nem ért el arbevételt, ennek ellenkezdjét az eljaré versenytanacs sem bizonyitotta.

Az eljaras ala vont enyhitd koriilményként kérte figyelembe venni a jogsértd magatartas
abbahagyasat és a partnereknek kuldott, az egeszséggel kapcsolatos allitasoktol valo
tartozkodasra vonatkozd tobbszori figyelemfelhivast. Ugyancsak enyhité koriilményként
hivatkozott a jogsértés részleges beismerésére, felrohatosadganak csekely fokara (mivel a
kommunikécidkkal célja nem a fogyasztok megtévesztése, hanem a biztonsagosabb
szolariumozasra valdé Osztonzése volt). Utalt tovabba arra, hogy a kifogasolt
kommunikaciék nem voltak hangsulyosak: az eljaras ald vont honlapjan és Facebook
oldalan nem kiemelt hirdetesként jelentek meg, kevés fogyasztot értek el, tényleges
hatasuk nem lehetett, a Sun System teljes kereskedelmi kommunikéciéjdhoz viszonyitva
elenyészdek voltak.

% http://nmhh.hu/cikk/206445/Budapesti_es_orszagos_napi_radiohallgatottsag_2019_majus__ 2019 _julius
% \/J/25-44/2019. E/16. melléklet

°\/J/25-5/2019.
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18.



75.

76.

Vi.2.

Hivatkozott arra, hogy KKV-nak mindsiil, és az aranyossag kovetelményével
Osszefliggésben utalt arra, hogy a VJ/4/2019. szamu eljarasban versenytarsaval, a Fox
Consulting Kft.-vel szemben joval sulyosabb jogsértés kapcsan csak 7 millié Ft-os birsag
kerllt kiszabasra. Kifogasolta tovabba a VIJ/87/2010. szamu gy ismétlédéskénti
figyelembevetelét, amely allaspontja szerint seérti a tisztességes eljarashoz valo jogat, a
visszahatd hataly tilalméat és Magyarorszag Alaptorvényét.

Birsag kiszabasa esetére az eljaras ala vont kérte”® birsagesokkentd tényezéként értékelni
az éltala kidolgozni és alkalmazni vallalt utélagos megfelelési programot, valamint a
Covid-19 jarvanyligyi helyzet karos hatasait, melyek a Sun Systemet kiilondsen jelentés
mértékben sujtottak. E kdrben — a VJ/5/2020. szamu Ugyben kialakitott joggyakorlatot
citalva — eléadta, hogy [UZLETI TITOK], eréforrasait elsésorban partnerei és sajat tizleti
fennmaradasanak biztositasara koncentralja. Hivatkozott arra, hogy [UZLETI TITOK].
Utalt tovabba arra, hogy a koronavirus-jarvanyra tekintettel meghirdetett versenyképesség-
noveld tamogatas (HIPA palyazat) nyerteseként l1égfertdtlenitd rendszerek beszerzését és
értékesitését szolgald beruhazas megvalodsitasat vallalta, amely az eldzetes allaspontban
kilatasba helyezett birsdg megfizetése esetén veszélybe kerllhet. Ugyanezen indokokra
figyelemmel kérte a birsag részletekben torténé megfizetése lehetdségének biztositasat.

Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

77.

78.

79.

Az eljaras ald vont az eldzetes allaspontra és a kiegészitd eldzetes allaspontra tett
észreveteleiben kotelezettségvallalasi inditvanyt terjesztett el6, amelyet késdbb pontositott,
kiegészitett. Vallaldsa 4 f6 elembdl all: a jogsértd gyakorlat abbahagyéasa és az attdl valo
jovobeli tartdozkodas, fogyasztoi kompenzacio teljesitése, fogyasztoi tudatossagot noveld
edukaciés kampany lebonyolitasa és utdlagos megfelelési program kidolgozasa,
miikodtetése.

A Sun System eldadta, hogy vallalasainak elfogaddsa mellett sz6l, hogy vele szemben az
elmult 5 évben nem kertilt sor jogsértés megallapitasara, és a vallalas nagyobb eldnydkkel
jar, mint a tényallas teljes felderitése és mindsitése. Egyértelmiien a kozérdeket szolgalna
allaspontja szerint a fogyasztoi tudatossagot noveld edukacios kampany és a felajanlott
fogyasztoi kompenzéciés csomag, mely utdbbi a fogyasztoi jolét kdzvetlen és azonnali
novelésére alkalmas. A vallalasok tovabba kozvetlenil kapcsolédnak a kifogasolt
magatartdsokhoz, és egyben jelentds anyagi és adminisztracios terhet ronak az eljaras ala
vontra, igy alkalmasak a generalis és specidlis prevencios celok betoltésére is.

A Sun System el6adta, hogy nem all fenn a kotelezettségvallalas elfogadéasat kizéro
korialmény, mivel

- az Fttv. mellékleteben foglalt tényallasok barmelyikének megvaldsitdsa nem merdlt fel,

- nincs egyértelm, kialakult joggyakorlat a szolariumozassal kapcsolatos tajékoztatasok
megfeleldségérol,

- akifogasolt kommunikaciok célcsoportja nem sérilékeny fogyasztoi kor volt,
- akifogéasolt gyakorlat nem volt alkalmas jelent6s hatrany okozasara,
- hasonld magatartas miatt a Sun System még nem ker(lt elmarasztalasra,

- nincs olyan jogszabalyi el6iras, ami kifejezetten tiltana a kifogasolt magatartast.

8\/25-72/2019.
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81.

82.

83.

Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a fogyasztoi kompenzécié felajanlott forméaja a
fogyasztok széles korét éri el, és nyujt nekik kdzvetlen kompenzaciot, ami allaspontja
szerint jobban szolgélja a kozérdeket, mint a teljes Osszeg kozérdekii célu felajanlasa.
Kiemelte, hogy a kompenzacié megfizetésére elsdédlegesen készpénzben keriil sor, amit a
fogyasztd szabad dontése szerint hasznalhat fel, igy az nem 0sztonzi a fogyasztdkat a
szolarium szolgaltatas igénybevételére (szemben példaul egy olyan megoldassal, ahol csak
az adott szolgéltatasra felhasznalhato pontokat / jovairast teljesitene a fogyasztok reszére).
A Sun System vitatta a joggyakorlat kikristalyosodott voltat, mivel hasonld koriilmények
kozott még nem Kkerdilt sor jogsértés megallapitasara, azaz amikor mind a szolariumozas D-
vitamin termeld képessége, mind a D-vitamin egészségre gyakorolt kedvezd hatasa
tényként ismert, mikézben a szolariumozéas esetleges kockazatai sem vitathatoak,
ugyanakkor az ezekre val6 figyelmeztetést az eljaras ala vont és partnerei a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen a stadiokban elhelyezték. Végezetul utalt arra, hogy magatartasa
nem mindsiil ismétlédésnek, mivel az uj birsagkdzleménynek az ismétlédés keretében
bevezetett szabalyai a Sun System hatranyara alaptorvénysértéek, raadasul az elézo,
rendkivil csekély sulya (birsag kiszabasat nem eredményez6) jogsértés elkovetésére kozel
10 éve kerdlt sor.

Az eljéras ald vont mindazonaltal jelezte, hogy a fentiek megvaldsitasara akkor is hajlando,
amennyiben az eljar6 versenytandcs ugyan megéllapitja vele szemben a jogsértest, de
birsag kiszabasat melldzi.

VII.
Jogszabalyi hatter

Az Fttv. 1. 8-dnak (1) bekezdése értelmében ez a térvény allapitia meg az aruhoz
kapcsolddo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megeldzden, annak soran és azt kovetden
a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen
jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed Ki,
amely Magyarorszag teruletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teruletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. 8-anak

a) pontja szerint fogyaszto az onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6
celok érdekében eljaro természetes személy,

c) pontja rogziti, hogy a torvény alkalmazdsdban &ru minden birtokba vehet6
forgalomkeépes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziligyi eszkdzt, valamint
a dolog modjara hasznosithaté természeti erfket - (a tovdbbiakban egyutt: termék), az
ingatlan, a szolgaltatés, tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a véllalkozés
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatdsdval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartéasa,
tevékenysege, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyeb kereskedelmi
kommunikacidja,

e) pontja alapjan kereskedelmi kommunikacio a véllalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés,
fuggetlenil annak megjelenési mddjatol, eszkozEétol,
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85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

h) pontja alapjan az Ugyleti dontés a fogyaszto arra vonatkozé dontése, hogy kdsson-e,
illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerz6dést, tovabba hogy gyakorolja-e
valamely jogat az aruval kapcsolatban.

Az Fttv. 3. 8-4nak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat. A (2) bekezdés szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, a) amelynek
alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszertien elvarhatd
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiség és tisztesség alapelvének megfelelden
elvarhatd gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és b)
amely érzékelhetden rontja azon fogyasztod lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan Ggyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas. A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2)
bekezdés értelmeében tisztességtelen kulondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. 8-anak (1) bekezdése értelmében megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valotlan informéaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésenek
valamennyi kortilményére - olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezé tekintetében,
és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas: b) az aru Iényeges jellemz0i, igy kiilondsen bj) az
egészségre gyakorolt hatasa.

Az Fttv. 4. 8§-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran
az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel es koriltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.
Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott
csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 9. 8-4nak (1) bekezdése rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztdnzese kozvetlenul érdekében all.

A Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a véllalkozds - az eljar6 hatésdg felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosadgat igazolni koteles. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni
kell.

Az Fttv. 19. §-anak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megéllapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatéarozott eltérésekkel a GVH eljarésa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfelligyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrdl szolo 2016. évi
CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eloirja.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése értelmében ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfellgyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekinteteben az ugyfel kotelezettseget
vallal arra, hogy magatartasat meghatarozott moédon 6sszhangba hozza az alkalmazando
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jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kdzérdek hatékony védelme ilyen médon is biztosithato,
az eljaré versenytanacs hatarozataban kotelezévé teheti a vallalas teljesitését anélkil, hogy
a hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy annak hianyat megallapitanad. Ha az tgyfél
a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a magatartds ismételt tanusitasanak
elkeriilését biztositd atlathato és ellendérizhetd magatartasi szabalyok betartasara vallalhatd
kotelezettség.

Az eljaro versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének
f) pontja értelmében megallapitja a jogsértés tényét,
i) pontja alapjan jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir eld.

VIII.
Jogi értékelés

VIII1.1. A GVH hataskore

93.

94.

95.

96.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése alapjan a GVH Kkizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsertése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny erdemi befolyasolasara alkalmas. Az Fttv. 11.
8 (1) bekezdés b) pontja szerint a 10. § alkalmazéasédban a gazdasagi verseny érdemi
érintettségének megallapitasandl — a jogsertéssel érintett piac sajatossagainak
figyelembeveételével — a kovetkez6 szempontok iranyadoak: a jogsértésért felelds
vallalkozas mérete a nettd arbevétel alapjan.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel az eljaras ala
vont szolarium iizemeltetésbdl szarmazd nettdo arbevételének és teljes arbevételének
nagysagara (v0. 10. pont). Az arbevételi adatok és a GVH ugyanezen piacot érintd,
VJ/4/2019. szdmu eljardsbdl szarmazd hivatalos tudomésa alapjan a Sun System
feltehetden a szolarium iizemeltetés piaca legnagyobb szerepldjének tekinthetd. Ezt
tdmasztja ala a B/219/2019. szdmu bejelentéses eljaras keretében beszerzett nyilatkozat,
illetve ezt sugallja az eljaras ala vont sajat korabbi kommunikacidja is (A ,, Csokicsé” a
piacvezetd marka ma Magyarorszagon.). &

Bar a franchise szerzddés és a franchise kézikonyv [UZLETI TITOK] ezen
tevékenysegiket az eljaras ala vont Sun System altal tanusitott magatartas, az altala
kozzétett kommunikéciok befolyasolhattdk. Emellett a csokiszolihu és a
csokiszolarium.hu honlapok a halézat egészének népszeriisitését szolgaljak, hasonloképpen
az eljaras ala vont altal mikodtetett Facebook oldalakhoz (facebook.com/csokicso;
facebook.com/csokiszolarium.halozat). Ennek megfeleléen az eljaras ala vont
kereskedelmi gyakorlata a sajat maga altal lzemeltetett szolarium stadidkon Kivil a
franchise halozataba tartozé szalonok fogyasztoit is elérhette, amihez az is
hozzajarulhatott, hogy [UZLETI TITOK], illetve a weboldalakra sok esetben a nagy
hallgatottsagu radidéadokon kozzeétett radioreklamokban is utalas tortént.

A fentiekre tekintettel — figyelemmel az érintett piac 111.3. fejezetben Kkifejtett
sajatossagaira is — az Fttv. 11. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az eljaras a GVH
hataskorébe tartozik.

™ B[219-26/2019. (VJ/25-36/2019. 3. sz. melléklet)
® B/219-7/2019. (VJ/25-36/2019. 1. sz. melléklet)
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Az eljard versenytandcs nem osztotta tehat a Sun System azon allaspontjat, hogy mivel a
meghatarozott kifogasolt allitdsokat legjobb tudomaésa szerint sem orszagos radiocsatornan,
sem pedig eladdhelyi reklameszkdzokon (orszagos kampany részeként) nem promotalta, €s
a honlapi és a Facebook-on elhelyzett kommunikaciok latogatottsaga alacsony volt, a GVH
ne rendelkezne hataskdrrel az eljaras lefolytatasara. Az Fttv. 11. § (1) bekezdes b) pontja
alkalmazéaséaban ugyanis ez a koriilmény nem relevans.

VIII1.2. Az Fttv. hatalya

98.

99.

100.

101.

Az eljaras ala vont altal kozzétett tajekoztatdsok az Fttv. 2. §-anak d) pontja szerinti
értelemben vett kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek, mivel a Sun System szolarium
szolgaltatasat, illetve az altala miikddtetett franchise rendszerbe tartozd szalonok
szolgaltatasait népszerlsitették, annak hasznalatara 0sztonoztek.

A kommunikaciok tartalmuk és megjelenési modjuk alapjan termeszetes személy
fogyasztoknak szoltak. A jelen eljarasban vizsgalt allitasokat elsédlegesen tartalmazo
honlapok (www.csokiszoli.hu illetve www.csokiszolarium.hu) csak Kkisebb részben
tartalmaztak tzleti tigyfeleknek szol6 tartalmakat (pl. Befektetéknek meniipont), tovabba —
szovegezésiikb6l megallapithatban — a Facebook bejegyzések is természetes személy
fogyasztokhoz szoltak. Az emlitett honlapok egyértelmi fogyasztoi iranyultsagat timasztja
ala az a tény is, hogy a Facebook posztokban és szdmos radidhirdetesben is ezen honlapi
elérhetéségek kerliltek megjelenitésre mint tovabbi informdacioforrasok, téjékozodasi
lehetdségek.

Bar az eljards ald vont hivatkozott arra, hogy a www.csokicso.hu honlap a GVH
B/219/2019. szamu bejelentéses eljarasban hozott dontése alapjan elsésorban szakmai
kdzonségnek szél, az eljaré versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy annak
tartalma, az azon megjelend vizsgalt allitdsok is eljuthattak természetes személy
fogyasztokhoz is, kiilonos tekintettel arra, hogy a honlap elérhetésége szamos Facebook
posztban is szerepelt, illetve a radioreklamok szdvege is jonéhany esetben kiemelten utalt
arra, hogy az eljards ald vont 4altal miikodtetett franchise haldzatban ,,csokicsd”
segitségével lehet barnulni, a ,,csokics6” szlogenként, hivoszoként tobb formaban is
megjelenik (pl. ,,Chocolate Brown, az igazi Csokicsd!”; ,,Orszagos Csokicsé Roadshow”;
,,Es hat a Csokics6? Ah, imadom!”).

A fentiekre figyelemmel a vizsgélt magatartésra kiterjed az Fttv. hatélya.

VI111.3. Erintett fogyasztok

102.

103.

104.

Jelen versenyfelligyeleti eljarasban érintett fogyasztok azok a természetes személyek, akik
kedvelik, ha évszaktdl és iddjarastol fiiggetleniil napbarnitott szinli a boriik. A fogyasztok
tehat elsdsorban esztétikai okbol, boriikk barnulasa miatt szolariumoznak, amit a 16.
pontban ismertetett Kkutatds is alatdmaszt, azonban a szolariumozas a kapcsolodd
kockazatok miatt kozvetetten, masodlagosan az egeszséggel kapcsolatos dontésnek is
tekinthetd.

Az eljaras ala vont hivatkozott arra, hogy a szolariumozni kivand fogyasztok tisztaban
vannak a szolariumhasznalat kockazataival, azok tudataban veszik igénybe a szolgaltatast.
A Sun System allaspontja szerint ezért a jelen eljarassal érintett fogyasztok az atlagosnal
tudatosabbak, amit arra is alapoz, hogy a rendszeres szolariumozok szama a Magyar
Szolarium Egyestlet felmérése alapjan nem éri el a teljes hazai lakossag 1%-at.

A fentiekkel kapcsolatban az eljaré versenytanacs eléljaréban ramutat, hogy a rendszeres
szolariumozok teljes lakossagon bellli aranya mint mutatdé 6énmagaban nem alkalmas a
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105.

106.

fogyasztoi tudatossaggal kapcsolatos kovetkeztetések levonasara. Az eljaroé versenytanacs
azért sem osztotta az eljaras ald vont el6z6 pontban kifejtett allaspontjat, mivel més piaci
vélemények (vO. 15. pont), illetve a budapesti szolarium hasznalok koérében vegzett
felmérés eredmeényei (Id. 16. pont) éppen arra utalnak, hogy a fogyasztok, bar tudatdban
vannak a kockazatoknak, annak jelentdségét alabecsiilik. Ennek oka lehet, hogy a
szolariumozas ugyan egy tapasztalati termék, mivel a barnulds néhany alkalmas hasznalat
utan tapasztalhatd lehet, de az egészségre gyakorolt hosszu tavi hatasok a szolgaltatas
igénybevételét kovetden sem allapithatok meg a fogyasztok részérdl, igy e tekintetben a
szolgaltatasnak mar inkabb a bizalmi jellege dominal. Emellett a szolariumozassal
megszerezhetd hasznokat (barnulas) és a szolariumozassal elszenvedheté koltségeket
(4gymint hosszu tavu kockézatok) a fogyasztok az ugyleti dontéshozatali folyamat soran
egymastol eltéréen érzékelik és értékelik, azért mert egy Iényegesen kiillonbozo
idépontokban felmeriild hasznok ¢és koltségek kozotti kompromisszumos dontést hoznak
meg. A kozgazdasagtani irodalom egyes, fogyasztéi preferencidk iddébeli valtozasat
targyalo megallapitasai alapjan tekinthet6 gy, hogy a szolariumozasban érdekelt atlagos
fogyasztd preferencidgja kozgazdasagi értelemben véve a jelen felé torzul. Azaz
fontosabbnak tartja a révidebb tavon is érzékelhetd barna borszin, és az ezzel egylitt jard
elégedettség-érzés vagy mas haszon (pl. D-vitamin szint novelése) megszerzését, mint az
ezzel potencidlisan egyiitt jard, jovobeli egészség-, vagy borkarosodast (koltséget), igy ez
utobbi szamaéra kisebb sullyal bir az tgyleti dontésben. Megjegyzendd, hogy pszicholdgiai
kutatasok azt is vizsgalat targyava tették, hogy a szolariumozassal kapcsolatban
kialakulhat-e kdros, tulzott szolariumhasznalat, illetve fliggéség.

Mindazonaltal az eljaré versenytanacs az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése
soran az Fttv. 4. § (1) bekezdésében meghatarozott ésszertien tajékozottan eljaré fogyasztd
magatartasabol indult ki, mivel az esetleges fliggdséggel érintett fogyasztodi korrél nem all
rendelkezésre részletesebb informacio, illetve mivel a vizsgalt kommunikaciok nem
kifejezetten Oket céloztak, igy nem azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az adott
kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul szolgalé aru vonatkozasaban koruk,
hiszékenysegik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kulondsen kiszolgaltatottak
lennének. Szintén nem allapithaté meg a szolariumhasznalattal 6sszefliggésben — az eljaras
ala vont eléadasaval szemben — a fogyasztok magasabb szintii tudatossaga, igy az értékelés
soran az atlagfogyaszté magatartasat kell alapul venni.

Bar az influenza megel6zésével kapcsolatos tajékoztatasok kapcsan felmeriilt, hogy a
fogyasztok — a koronavirus jarvany miatt benniik kialakult bizonytalansag és félelemérzet
folytan — kiilonosen fogékonyak lehetnek a kiilonféle virusos megbetegedések megel6zését
igéré megoldasokra, s ez adott esetben kiszolgéltatottabbd, hiszékenyebbé, sériilékenyebbé
teheti 6ket az ilyen tipustt kommunikaciokkal szemben, az eljaré versenytanacs végiil arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy a jelen eljards szempontjabol nem sziikséges az észszeriien
eljaro atlagfogyasztd helyett sériilékeny fogyasztoi kor szempontjabdl értékelni a vizsgalt
allitasokat. Ezen allaspontjat az eljard versenytanacs arra alapozta, hogy a vizsgalt allitasok
nagyrészt a multban, joval a koronavirus jarvany kitorését megeldzden jelentek meg, és bar
részben a jarvany kezdeti idGszakaban is elérhetéek voltak, azokkal a fogyasztok csak
kisebb eséllyel talalkoztak a jarvanyhelyzet folyaman, mivel nagyrészt Facebook posztok
formajaban kertiltek nyilvadnossagra, melyek sajatossaga, hogy bar folyamatosan elérhetdek
az interneten, elsddleges hatasukat a megjelenésiiket kovetd, viszonylag rovidebb
idoszakban fejtik ki, az egyes bejegyzések tartalmat csak relative kevesen észlelik,
érzékelik a kozzétételt kdvetd hosszabb 1d0 elteltével.
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VII1.4. A kereskedelmi gyakorlat lizenete

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

Az eljard versenytandcs allaspontja szerint az ,,egészség”, ,,egészséges” jelzOk hasznalata a
szolariumozas kapcsan azt az lzenetet kdzvetiti a fogyasztok felé, hogy az eljaras ala vont
szolgéaltatasa hozzajarul az egészség fenntartasahoz, illetve hogy azéltal kockazatmentesen,
vagy legaldbbis minimalis kockazattal lehet szolariumozni. Az atlagfogyaszté hasonlo
jelentést tulajdonithat a ,,biopozitiv hatasu™ jelzonek is, azaz azt érti alatta, hogy a
szolariumozas az emberi szervezetre pozitiv hatast gyakorol, azaz egészséges.

Az egészseg fenntartasdhoz vald hozzajarulast sugalld allitasok korébe azok az allitasok
tartoznak, amelyek a szolariumozast 6nmagaban vagy annak D-vitamin termel6 képessége
folytan irjak le egészségesként vagy biopozitiv hatasuként. Megjegyzi ugyanakkor az
eljar6 versenytanacs, hogy e kdrben nem osztja az eljaras ala vont azon értelmezését,
miszerint az atlagfogyasztok egészség alatt — a WHO altal definialt egészségfogalommal
dsszhangban, holisztikus megkdzelitésben — a testi jollét allapotan tal a lelki és szociélis
jollétet is értenék, azaz az egészseget filozdfiai fogalomkeént értelmeznék. A szolariumozas
kdzismert, bar az atlagfogyasztok korében nagyrészt alabecsiilt egészségugyi kockazatai
miatt sokkal inkabb feltehet6, hogy a fogyasztok a szolariumozassal 6sszefliggésben
hasznalt egészség, egészséges kifejezések alatt a testi egészséggel kapcsolatos fogalmat
értenek.

Szintén e korbe tartoznak az eljaro versenytanacs megitélése szerint a mértékletességre is
utalo6 kommunikacidk, melyek azt sugalljak, hogy bizonyos szabalyok betartasaval a
szolariumozas kockazatai kikiiszobolhetok, minimalizalhatok.

Hasonl6 tizenetet hordoz a ,,borkimél6” kifejezés hasznalata is az eljar0 versenytanacs
szerint, azaz azt sugallja, hogy az eljards ala vont altal népszerisitett szolarium
szolgaltatassal a szolariumozassal Osszefiiggésbe hozhatd esetleges bdrkarosodasok
(rdncosodas, bérrak) kockazata csokkenthetd, minimalizalhato.

Az ,,1,7 perc alatt 1000 NE D-vitamin” allitas Uzenete a fogyaszto szamara az, hogy a Sun
System szolariumaiban, franchise haldzatdban szoladriumozva 1,7 perc alatt jelentds
mennyiségl, 1000 nemzetkdzi egységnyi D-vitamin termelddik a szervezetben. Az lizenet
tartalmat bizonyos esetekben pontositja a kapcsolodd kiegészité informacid, amely
egyertelmiivé teszi, hogy az allitas egy bizonyos fajta szolariumtipusra vonatkozik, ahol
azonban a kiegészitd, értelmezést segitd informécid nem jelenik meg, ott a fogyaszto
szamara az allitas azt sugallhatta, hogy ilyen mértékli vitaminképzddés az eljaras ala vont
sajat lizemeltetést illetve a haldzatahoz tartozo szolariumaiban barmely gép- vagy csdtipus
hasznalataval elérhetd, vagy akar arra is kovetkeztethetett, hogy a szolariumozas altaldban
jar ilyen hatassal.

Emellett az allitas kdzvetve azt is Gizeni a fogyasztok szamara, hogy a szolariumozas — a D-
vitamin termel6dés elbsegitése révén — hozzdjarul az egészség fenntartasahoz, mivel a
vitaminoknak altalanossagban — részben az étrendkiegészitd termékek ¢és vitamin
készitmények széleskorli reklamozasara is tekintettel — ilyen hatast tulajdonitanak az
atlagemberek. Ugyancsak ezt sugalljak a szolariumozas D-vitamin termel6 képességére
altalanossagban utal6 kozlések (vo. 44. pont).

Végezetil, az eljard versenytanacs allaspontja szerint a 1V.2.4. alfejezetben részletesen
ismertetett allitasok a szolariumozasnak betegségmegel6z6 (pl. ,, elézd meg az influenzat”),
betegségek tiineteinek enyhitését szolgald, azaz gydgyitd (pl. ,,az UV-fény serkenti a
nitrogén-oxid termelést, ami segit csokkenteni a vérnyomast™) illetve egészségfenntartd
(pl. ,,a D-vitamin serkenti az immunrendszert™) hatasokat tulajdonitottak, elssorban a D-
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vitaminnal 6sszefliggésben, de néhany esetben a D-vitamin termelédésére vald utalas
nélkal is.

VIIL.5. Valotlan vagy megtévesztésre alkalmas informécio

114. Az eljar6 versenytanacs az el6z0 alfejezetben azonositott, lehetséges fogyasztoi
értelmezések fényében azt vizsgélta, hogy az eljards ald vont altal kozzétett
kommunikéacidk tartalmaznak-e valdtlan vagy megtévesztésre alkalmas informaciot, az
allitasok valdsagtartalmat az eljaras ala vont — az Fttv. 14. §-ara is figyelemmel — igazolni
tudta-e.

VIIL5.1. Az, egészség”, , egészseges”’ és az ezekkel azonos jelentésu allitasok

115. Az ,egészség” / ,,egészséges” és hasonld tartalma allitdsok kapcsan az eljard versenytanacs
megallapitja, hogy a Sun System az erre iranyulé felhivas’® ellenére nem nydijtott be olyan
bizonyitékot, amivel igazolta volna az altala népszerisitett szolgaltatas mindkét lehetséges
fogyasztoi értelmezés szerinti egészseges voltadt, minddssze arra hivatkozott, hogy az
egészséqg filozofiai értelemben vett fogalmat hasznalta kommunikacioiban, ami allaspontja
szerint nem jogsértd, hiszen sok ember azért (is) jar szolariumba, mert az szamara —
kiilonb6z6 okonal fogva — kellemes élményt nyujt, jo kdzérzetet biztosit.

116. Ezzel kapcsolatban az eljar6 versenytanacs visszautal arra, hogy allaspontja szerint az
atlagfogyasztoi értelmezés nem feleltethetd meg a filozoéfiai fogalom tartalménak, ezért az
eljaras ala vontnak a koznapi értelemben vett egészségességet (is) kellett volna
bizonyitania. E koérben ugyanakkor megallapithatd, hogy bar vannak olyan tudomanyos
kutatdsok, amelyek a szolariumozés kapcsan kimutattak bizonyos pozitiv élettani hatasokat
(igy kiillonésen a szolariumozas soran a szervezetben termel6dé D-vitamin szint
emelkedését, amelyet maga a SCHEER-tanulméany is elismer), jelent6sebb szamu
tudomanyos munka utal arra, hogy a szolariumhasznalat a boréregedés felgyorsitasa és a
borrak kialakulasanak veszélye miatt egészségkarosito hatasu. A SCHEER tanulmanya azt
is Kkijelenti, hogy nincs a sugarzasnak vagy a szolariumhasznalat mértékének egy olyan
elfogadott alsé hatara, amely az egészség védelmére is figyelemmel biztonsagosnak
mindsiilne. A SCHEER allaspontja ennek kovetkeztében egyenesen azt tartalmazza, hogy a
napagyak hasznalata mindenki szdmara ellenjavallt. Mivel a napagyak hasznalatanak
egészségre gyakorolt hatasai tekintetében nincsen olyan széles kérben elfogadott, egységes
tudoméanyos allaspont, ami a szolariumozds egeszséges voltat altalanossagban
alatamasztana, éppen ellenkezbleg, szamos mértékado kutatds a szolariumhasznélat
egészségiigyi kockazatait jelent6snek itélte, az eljard versenytanacs allaspontja az, hogy a
tudomany jelenlegi allasa szerint nem is létezik olyan bizonyiték, ami alkalmas lenne arra,
hogy a szolariumozas egészséges jellegét az Fttv. 14. §-aban foglaltakra tekintettel
altaladban véve igazolja.

117. A fenti értékelésen az sem valtoztat, hogy a kommunikaciok egy részében az
egészségesség nem altalanossagban, hanem a D-vitamin termel6dés bemutatasat kovetéen
vagy a mertékletessegre utalassal egyidejiileg jelent meg. A mértékletesség kapcsan az
eljard versenytanacs visszautal a SCHEER-jelentés azon megéllapitasara, miszerint a
szolariumozasnak nincs olyan also hatarértéke, ami biztonsagosnak mindsiilne, igy bar a
mértékletes napagy-hasznalat csokkentheti a szolariumozas hosszl tavl kockazatait,
azokat nem sziinteti meg teljes egészében, azaz kevésbé karos az egészségre nézve, de ettdl
még nem valik egészségessé. A D-vitamin termel6déssel 6sszefliggésben hangsulyozandd,
hogy az valdban pozitiv hatassal jarhat a szervezet miitkodésére nézve, azaltal azonban,
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118.

hogy a pozitiv hatasok kiemelésére a kommunikaciokban anélkil kerll sor, hogy a
szolariumozas (hosszabb tavl) negativ hatasai is megjelennének, a Sun System a D-
vitamin hatasaval kapcsolatos valos tényt félrevezetd, megtévesztd moédon tette kozzé
(részletesen Id. aldbb a V111.5.3. alfejezetben).

A jogseértést, megtévesztést ezen allitasok vonatkozadsaban az eljaras ala vont maga is
elismerte.

VIIL5.2. A, borkiméld” és az ezzel azonos jelentésti allitdsok

119.

120.

Az eljard versenytanacs értékelése szerint szintén nem bizonyitott a ,,borkiméld” jelzo
valosagtartalma, mivel annak aldtamasztasara az eljaras ald vont — az Fttv. 14. §-&ban
foglalt kotelezettsegre valo felhivas ellenére — semmilyen bizonyitékot nem nyujtott be,
mikézben a tudomanyos kutatdsok tapasztalait Osszegz6 SCHEER-jelentés arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a szolariumozas gyorsitja a bororegedés folyamatat. Ekként a
Sun System nem igazolta sem azt, hogy az altala népszertsitett szolariumok hasznélataval
a borre gyakorolt kedvezodtlen hatasok kikiiszobolhetdk, sem azt, hogy a Chocolate Brown
szolariumok vagy akar a mélybarnitd csdvek révén ezen hatadsok mas szolariumokhoz vagy
mas szolariumcsovekhez keépest kevéshé jelentkeznéenek.

A jogsértést e tekintetben a Sun System is elismerte.

VIII.5.3. Az ,,1,7 perc alatt 1000 NE D-vitamin’ és az ezzel azonos jelentésii allitasok

121.

122.

123.

124.

Az 1,7 perc alatt 1000 NE D-vitamin” allitas kapcsan az eljaras ala vont a Sugarbioldgiai
és Sugaregeészséglgyi Kutatd Intézet 2014. marcius 20-an kelt sugarvedelmi
szakvéleményevel igazolta, hogy a reklamozott tipusi gépben, adott fénycsovek
hasznalataval 1,7 perc alatt 1000 nemzetkdzi egysegnyi D-vitamin termelddik a bérben,
egésztest besugarzas esetén. A Sun System benyujtott tovabbd olyan bizonyitékokat
(szakért6i véleményeket, mérési eredményeket), amelyek alapjan alappal feltehetd, hogy
legalabb ilyen mértékii D-vitamin termel6dés az eljaras ala vont altal lizemeltetett /
forgalmazott valamennyi szolarium berendezés esetén is megvalosul.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint ugyanakkor megtéveszté az ,,1,7 perc alatt 1000
NE D-vitamin” allitds abbol a szempontbol, hogy az a (jelentés mértékii) D-vitamin
termel6dés kozéppontba helyezésével azt sugallja a fogyasztok szamara, hogy a D-vitamin
kedvezd, egészségre gyakorolt hatdsai szolariumozas révén is elérhetdek, azaz a szolarium
hasznalata hozzajarul az egészség fenntartasahoz, megorzéséhez.

Bar azt a SCHEER-jelentés is elismeri, hogy a napagy hasznélat segiti a D-vitamin
termelddést, azt is megallapitja, hogy a szolariumokban a megfelelé mennyiségii D-
vitamin temeléséhez sziikséges mértéket joval meghaladdo mennyiségti UV-B sugarzas éri a
testnek sokkal nagyobb feliiletét, mikézben a megfelelé D-vitamin szint eléréséhez a
legtobb esetben elegendd a természetes napfény €s a kiegyenselyuzott étrend kombinacidja
(ha mégsem, az szlikség esetén étrend-kiegészitok fogyasztasaval kezelhetd). Ezzel
parhuzamosan hangsulyozza a jelentés, hogy a napagyak hasznalata felelds a melanoma és
a nem melanoma tipusu bérrakok jelentOs részéért, igy azok hasznalatat mindenki szamara
ellenjavalltnak mindsiti.

Mivel a napagyak hasznalatanak egészségre gyakorolt hatasai tekintetében nincsen olyan
széles korben elfogadott, egységes tudomanyos allaspont, ami a szolariumozas egészséges
voltat altalanossagban aldtamasztana, éppen ellenkezdleg, szdmos mértékadd kutatas a
szolariumhasznalat egészségiigyi kockazatait jelentdsnek itélte, az eljard versenytanacs a
korabban kifejtettek értelmében fenntartja, hogy a tudomany jelenlegi allasa szerint nem is
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126.

127.

128.

letezik olyan bizonyiték, ami alkalmas lenne arra, hogy a szolariumozas egészséges
jellegét az Fttv. 14. 8-aban foglaltakra tekintettel &ltalaban véve igazolja.

Az eljaras ala vont kommunikacioiban a D-vitamin termel6dés mint pozitiv hatas
kiemelésére anélkil kerll sor, hogy a szolariumozas (hosszabb tav() negativ hatasai is
megjelennének. Marpedig ez anélkil, hogy a szolariumozas egyéb kockazataira, hosszabb
tavi kedvezodtlen egészségiigyi hatasaira is felhivna az eljaras ald vont a figyelmet, az
eljaro versenytanacs allaspontja szerint még akkor is valds tény megtévesztésre alkalmas
moédon torténd kozlésének mindsiil, ha az adott hatds (azaz a D-vitamin termelddés)
ténylegesen igazolt, mivel elhallgatja a révid tavu pozitiv egészségugyi hatasok ,,arat”,
esetleges késdbbi negativ egészségiigyi kdvetkezményeit. Bar a szolariumozas lehetséges
karos hatédsai szeles korben ismertek, az mar kevéssé kozismert, hogy meértékadd
tudomanyos munkak szerint nincs olyan hatarérték, amely alatt a szolariumok hasznélata
egészségligyl szempontbodl biztonsagosnak mindsiilne, rdadasul az atlagfogyaszto jellemzo
viselkedése, jelen felé torzult preferenciaja még az esetlegesen ismert kockazatokat is
kisebb sulyunak itéli meg, mint amilyenek azok valdjaban.

Ez az értékelés 0sszhangban van az Eurdpai Unid Birdsaganak C/544-10. szamu, elézetes
dontéshozatal targyaban hozott itéletében foglalt azon megallapitasokkal, miszerint: ,,Az
emlitett allitds ugyanis el6térbe helyez egy bizonyos olyan jellemz6t, amely az emésztest
konnyiti, de hallgat arrdl a tényrél, hogy az alkoholtartalmu italok fogyasztasdhoz
kapcsolodo veszélyek — az emésztés zavartalansagatol fliggetlenll — e tekintetben nem
harulnak el, és még csak nem is csdkkennek. Az unios jogalkoto tehat jogosan vélhette
ugy, hogy az olyan allitds, mint amely az alapiigy targyat képezi, félreérthetd, sot
megtévesztd, mivel az egy alkoholtartalmu italra vonatkozik. A vitatott allitds ugyanis
azaltal, hogy kizarolag a konnyli emészthetdséget allitja el6térbe, Gsztonzi a kerdéses bor
fogyasztasat, és végsdé soron noveli azokat a kockazatokat, amelyek barmely
alkoholtartalmu ital talzott fogyasztasanak az eredményeképpen a fogyasztok egészsége
tekintetében mertlnek fel.”

Az eljarés ala vont vitatta, hogy a fenti gy analdgiaként szolgélhatna, mivel jelen esetben
nem élelmiszerekkel kapcsolatos allitasokrol van szo (amelyekre specialis szabalyozasi
rezsim vonatkozik), tovabba mivel az adott alkoholtartalmi termék kapcsan a megtévesztd
kozlésre a cimkén, azaz a végso ligyleti (beszerzési) dontést kdzvetleniil megeldzden kertilt
sor, amelynek utélagos korrekciojara ezért mar nem volt mod, mikdzben a szolariumozas
igénybevétele elott a fogyasztd a kockdzatokrdl szo6l6 tajékoztatast nem tudta elkeriilni, a
szabalyozasnak megfeleléen kihelyezett figyelmeztetések okan. Az eljard versenytanacs
ugyanakkor fenntartja, hogy az itélet megtevesztéssel kapcsolatos kovetkeztetései a jelen
iigyre is alkalmazandoak, mivel hasonldé dontési helyzetben 1évé fogyasztoi viselkedést
elemeznek: pozitiv egészségugyi hatasok kiemelését anélkil, hogy az adott termék
fogyasztasanak sulyosabb egészségligyi kockézatait is megemlitenék. Ez az 6sszefliggés
pedig az eljard versenytanacs allaspontja szerint fiiggetlen attol, hogy €lelmiszerekrdl vagy
mas tipusu termékekrél van szo.

Kiemeli az eljar6 versenytanacs, hogy megtévesztd mulasztasok kapcsan a hazai
joggyakorlat” is egyértelmii a tekintetben, hogy valamely termék pozitiv tulajdonsagainak

T Ld. killondsen a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. I1I. fejezetével, a
Gyftv.-vel és az Eltv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (2019) (a tovabbiakban: Elvi jelentéségii dontések)
1.7.3. és 1.7.4. pontjat.

1.7.3. Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacids eszkoz tényleges térbeli vagy iddébeli, s igy terjedelmi
korlatot nem vagy nem sziik korben tdmaszt az informaciok fogyasztok tudomasara hozatala eldtt, akkor elvart,
hogy a kereskedelmi kommunikéacié ne csak az adott termék pozitiv, hanem annak negativ tulajdonsagait is
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népszeriisitése nem torténhet a negativ tulajdonsagok kozlése nélkiil, mert csak igy kerll a
fogyasztd olyan helyzetbe, hogy redlis képet alkothasson a rekldmozott termékrdl. Az Fttv.
6. §-a szerinti aktiv megtévesztések korében pedig a joggyakorlat’ szerint a féiizenettel
ellentétes tartalmu kiegészité informaciok nem alkalmasak a féiizenet altal kozvetitett
kozlesek korrigalasara. Mindezek egydttes olvasata az eljard versenytanacs értékelése
szerint akként Gsszegezhetd, hogy az alapvetd fontossagil, a pozitiv jellemzok fogyasztoi
értékeléset  erdemben  befolyasold6  negativ  tulajdonsdgok a  kereskedelmi
kommunikacidkban a pozitiv lizenetekhez hasonlé hangsullyal jelenitendéek meg.

129. A fentiekkel Osszefliggésben a Sun System hivatkozott arra, hogy a Kuria VJ/17/2014.
Vodafone iigyben hozott itélete értelmében nem jogsértd az olyan, nem teljes korti
tajékoztatas, amely nem biztosit kozvetlen lehetOséget a vasarlasra, mivel ilyen esetekben a
fogyasztok a beszerzés eldtt sziikségszerlien tajékozodnak, igy megismerhetik az eljaras
targyat képezd lényeges informacidt. A jelen esetben azonban az eljar6 versenytanacs
értekelése szerint a szalonokban kotelezéen elhelyezendd tajékoztatokon talalhatod, a
szolariumhasznalat  kockazataira torténé figyelemfelhivas, illetbleg a  stadiok
személyzetének részletes oktatdsban részesitése a javasolt napozéasi iddtartamok
meghatarozasa tekintetében nem alkalmas arra, hogy a kifogasolt tajekoztatdsok
megtévesztésre valo alkalmassagat megkérddjelezze.

- Egyrészr6l ugyanis ezekkel az informaciokkal csak utobb, a fogyasztéi dontési
folyamat egy kés6bbi szakaszaban taldlkozhatnak a fogyasztok, amikor mar beléptek
az lzletbe, érdeklddtek a szolgaltatas feltételeirdl, netan mar el is hataroztdk, hogy
igénybe kivanjak azt venni. E korben kiemelendd, hogy bar az eljarés ala vont altal
csatolt, egyes szolariumbels6t abrazolo fotok’® tanlisaga szerint a vendég a szalonba
belépve, a pultnél talalkozik a szolariumozéassal kapcsolatos tajékoztatokkal, mas
fotokon a pultndl nem lathatéak a tajékoztatok, és [UZLETI TITOK].® igy
elképzelhetd, hogy a fogyasztok csak a szolgdltatds konkrét igénybevételekor, a
kabinba betérve taldlkoznak a figyelmeztetd szoveggel, azaz az {igyleti dontés
meghozatalat (a bérlet vagy az adott alkalomra sz616 jegy megvasarlasat) kovetden.

- Masrészt nem egyértelmii, hogy a fogyasztokhoz minden esetben ténylegesen is
eljutnak ezek az informaciok, azaz hogy a fogyasztok sziikségszeriien elolvassék-€ a
kihelyezett t4jékoztatok tartalmat, illetve a javasolt napozasi iddétartamok

tartalmazza, lehet6vé téve, hogy a fogyasztod redlis képet alkothasson a termékrédl. Kiilondsen ez a helyzet azon
kommunikacios eszkozok esetében, amelyektél — a benniik elhelyezett informéaciok milyensége, illetve mennyisége
révén — a fogyaszto alappal varhatja el a részletes tajékoztatast (pl. jellemz6en a véllalkozas internetes honlapja,
tobb oldalas szérélap). (Vj/9/2010.)

1.7.4. Ha a vallalkozas altal alkalmazott kommunikacios eszkoz tényleges térbeli vagy iddbeli, s igy terjedelmi
korlatot tdmaszt az informacidk fogyasztok tudomadsara hozatala eldtt, a vallalkozasnak a kommunikécios eszkoz
tartalméanak targyaban hozott dontése hatirozza meg a kommunikacids eszkdzben szerepeltetendd informécidok
korét:

- ha a vallalkozés Ugy dont, hogy a korlatokkal bird kommunikécios eszkdz esetében nem szerepelteti a termék adott
pozitiv tulajdonsagat, akkor az sem elvart, hogy az ezen pozitiv tulajdonsadg helyes értelmezéséhez sziikséges
informaciokat kozolje,

- ha azonban a vallalkozés azt a dontést hozza, hogy a korlatokkal bir6 kommunikacios eszkiz esetében szerepelteti
a termék adott pozitiv tulajdonsagat, akkor az ezen pozitiv tulajdonsag helyes értelmezéséhez szilkséges, adott
esetben a termék negativ, a fogyasztdé szamara nem elény0s tulajdonsagait ismerteté informaciokat is k6zolnie kell,
kiegyensulyozott, a termék adott tulajdonsagaral realis képet ad6 tajékoztatdst adva. (VJ/9/2010.)

" Ld. Elvi jelentéségli dontések 1.6.54. Amennyiben egy kategorikus, pozitiv iizenetet egy olyan kiegészitd
informéacio6 kisér, amely azzal ellentétes, illetve azzal nincs Osszhangban, akkor a kiegészitd tajékoztatasnak nem
lehet korrigald szerepe. (Vj/49/2016.)

79VJ/25-9/2019.

8| d. pl. VI/25-9/2019. E11. melléklet
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meghatarozasa soran a Személyzet a korlatok hatterér6l, okairdl is részletes
felvilagositast ad-e. E korben az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy [UZLETI
TITOK], igy elég életszertitlen, hogy egy vendég — akar a pultnal, akar a kabinban —
valamennyi tajékoztatdt alaposan attanulmanyozza. Az eljaré versenytanacs nem
tulajdonitott tovabba jelent6séget az eljaras ala vont altal hivatkozott azon
kortlmenynek, hogy mivel a reklamok a szolgaltatas arara vonatkoz6 tajékoztatast nem
tartalmaztak, igy a fogyasztoknak sziikségszeriien tovabbi tajékozodast kellett
végeznilk. A fogyasztok ugyanis a kereskedelmi gyakorlat alapjan azt nem
érzékelhették, hogy a lehetséges karos hatasokrol is tajékozdodniuk sziikséges, éppen
ellenkezbleg, a pozitiv élettani hatasok kozlése ,,elaltathatta” esetleges kételyeiket a
szolariumozas egészségre gyakorolt hatadsaval kapcsolatban. Az arakkal kapcsolatos
szlikségszerll tovabbi tajékozodas tehat az eljard versenytanacs allaspontja szerint nem
jelenti azt, hogy a fogyasztotol elvarhato lenne mas, killéndsen szdmara egyértelmiien
nem felismerheté megtévesztd tajékoztatdsok kapcsan is tovabbi informéaciokeresés
folytatasa.

- Harmadrészt, még ha el is jutnak a sziikséges informéaciok a fogyasztokhoz, kérdéses,
hogy jellemzd attitiidjiik, jelen felé torzult preferencidik fényében megfeleld sulyt
tarsitanak-e a kock&zatokhoz, és valoban azok teljes tudatdban hozzak-e meg
dontéseiket.

VIIL.5.4. Az egészsegi allapottal és betegségek megelozésével kapcesolatos allitasok

130.

131.

Az el6z06 alfejezetben részletesen kifejtettek értelmében az eljard versenytanacs arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az egészséggel kapcsolatos kedvezd tulajdonsagok kiemelése a
szolariumozas kockazataira valo figyelemfelhivas nélkiil akkor is megtévesztd, ha az adott
kedvez6 tulajdonsagok valosak, mely megéllapitasok megfeleléen alkalmazanddak az
egészségmegdrzd, betegségmegeldzd, gyogyitd hatdsokat sugalld kijelentések, kozlések
értékelésere is. Emellett a Sun System elismerte, hogy egyes, a D-vitamin konkrét kedvez6
hatasaira, illetve egyedi hatds-mechanizmusaira vonatkoz6 kereskedelmi kommunikaciok
megfogalmazésara tal tagan kertlt sor, igy azok a fogyasztok megtévesztésére alkalmasak
voltak.

Mindezekre figyelemmel az eljard versenytanacs mellézte annak értékelését, hogy az
eljaras ald vont kommunikécidiban feltlintetett egészségmegdrzd, betegségmegel6zo,
gyogyitd hatasokat sugallo allitasok a tudomanyos bizonyitékokkal szemben elvart
kritériumoknak megfelelé dokumentumokkal igazolhatéak-e. Mindazonaltal az eljaro
versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ald vont altal csatolt bizonyitékok nem
alkalmasak az alkalmazott betegségmegel6z6, betegségek tlineteit kezeld, azaz gydgyito,
illetve egészségi allapot megorzésével kapcsolatos allitdsok alatamasztdsara, mivel a
VJ/25-44/2019. szdml észrevételek E/13. mellékleteként csatolt szakértéi anyag
elsésorban nem a D-vitamin orvosi szempontbdl kedvezd tulajdonsagait hivatott
alatdmasztani, hanem a szolariumozas D-vitamin termel6 képességét, ennek megfeleléen a
kedvezé élettani hatdsokra csak mint koztudomast tényekre utal, azokat konkrét
tanulméanyokkal, hivatkozasokkal, bizonyitékokkal nem tamasztja ald, réadasul a
szakértének — igazsagiigyi miiszaki szakértd 1évén — nem is ez a téma a szakterllete.
Szintén nem alkalmas az allitasok igazolasara az E/16. mellékletként csatolt 6sszefoglalo,
illetve az abban hivatkozott 2012-es ,,Hazai konszenzus a D-vitamin szerepérdl a
betegségek megelozésében és kezelésében” cimi cikk sem, hiszen az 6sszefoglald csak a
cikknek az UV-B sugarzas illetve a napsugarzas, valamint a D-vitamin képz6dés kozotti
osszefuggeseket taglalo kdvetkeztetéseit emeli ki, mig a tanulméany ezen tilmenden inkabb
a D-vitamin hidnyanak hatdsait 0sszegzi. A tudomanyos megalapozottsag lehetdségét az
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eljard versenytanacs allaspontja szerint az is megkérddjelezi, hogy az élelmiszerekkel
kapcsolatban a D-vitamin hatasait illetéen engedélyezett allitasok listajan sem szerepelnek
a jelen eljarasban kifogasolt megallapitasok.®*

VI11.6. Ugyleti dontés és annak befolyasolasara vald alkalmassag

132.

133.

134.

135.

136.

A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztdi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Nem csak az olyan magatartas jogellenes, amely kizar6lagosan meghatarozza
a fogyasztd donteset, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Egy fogyaszt6i dontési folyamat soran tébb
ugyleti dontés meghozatalara is sor kertilhet. Az tgyleti dontés torzitasa bekdvetkezhet a
fogyasztéi dontéshozatali folyamat barmely szakaszaban.*

Kiemelendé (O6sszhangban az Fttv. indokolésaval), hogy az iigyleti dontés fogalma
sz¢lesebb terjedelmi a fogyasztd gazdasdgi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerzddési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyasztdo azon dontése,
amikor azonositja a sziikségletét és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatast,
terméket, markat valasztja sziikséglete kielégitésere.

A jelen eljarasban tigyleti dontésnek tekinthet6 a fogyasztd azon dontése, hogy a reklamok
hatasara felkeresi-e valamelyik Chocolate Brown szolariumszalont (adott esetben valamely
més szolariumszalon helyett), és hogy igénybe veszi-e a hirdetett szolgaltatast, a
szolariumozast, s ha igen, milyen intenzitassal, gyakorisaggal.

A fenti Ugyleti dontéseket nyilvanval6an képes befolyasolni az a kérilmény, hogy az adott
szolariumszalon vagy szolarium gép, illetdleg a szolariumozas altaldban mennyire
tekinthetd egészségesnek vagy egészségtelennek, mennyire kiméletes a borhoz, illetve jar-
e mas pozitiv hatasokkal (pl. D-vitamin termelédéssel, egészségmeg6rzo,
betegségmegel6z6 hatassal). Noha a szolariumozas veszélyei viszonylag széles korben
ismertek, a veszélyek sulyanak, jelentdségének a fogyasztok nincsenek tudatidban, még a
rendszeres szolariumhasznalok sem, részben azért, mert a szolariumozas a hosszabb tavd
hatdsok miatt a kozgazdasagi értelemben vett bizalmi termékek jellegzetességeivel is
rendelkezik. A kockézatok alulbecslésére utal az a kordbban mar hivatkozott felméres is,
amely Kkimutatta, hogy a budapesti szolariumhasznalok jelentés része hallott ugyan a
szolgéaltatas karos hatasairdl, mégis csak csekély hanyaduk (4-8%) tartja az egészségre
karosnak a szolariumozast. Ezt a fogyasztoi attitlidot, a fogyasztok jelen fel¢ torzult
preferencidit nyilvanvaloan erdsithetik az olyan kereskedelmi kommunikaciok, melyek — a
karos hatasokat, veszélyeket elhallgatva — a szolariumozas pozitiv hatasait népszertsitik,
sOt, a szolariumozast egészségesnek, kevésbé karosnak, az egészség fenntartdsat segitonek
allitjak be.

Mindezek alapjan az eljar6 versenytandcs értékelése szerint a vizsgélt kereskedelmi
kommunikéacidk alkalmasak voltak arra, hogy a Chocolate Brown szolariumok (tovabbi)
hasznalatara 0sztonozzék a fogyasztdkat, azaz olyan Ugyleti dontés meghozatalara
késztessék Oket, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.

81 Az immunrendszerrel Ssszefliggésben példaul a 432/2012/EU rendelet 1. sz. melékletében szerepld lista azt
tartalmazza, hogy a ,,D-vitamin hozzdjdarul az immunrendszer normdl miikodéséhez”, ezzel szemben az eljaras ala

vont

megfogalmazasaban a D-vitamin ,erdsiti”, ,,serkenti” az immunrendszert, illetve ,,csdkkenti a

megbetegedések kockazatat”, ,, csokkenti az influenza kialakuldsdnak lehetdségét”.
8 Elvi jelentSségii dontések, 1.2.2. (Vj/104/2009., Vj/132/2009.)
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137.

A fenticken nem valtoztat az a koriilmény sem, hogy a szalonokban kotelezéen
elhelyezendd té4jékoztatokon taldlhatdé a szolariumhasznalat kockéazataira torténd
figyelemfelhivas, illetleg hogy a studiok személyzete részletes oktatdsban részesil a
javasolt napozasi id6tartamok meghatarozasa érdekében, mivel a fentebb részletesen
kifejtettek értelmében (v6. 129. pont) ezek a tdjékoztatasok részben utdlagosak, részben
esetlegesek, és nem feltétlentl alkalmasak arra, hogy a fogyasztok jelen felé torzult
preferenciait megvaltoztassak.

VII.7. A kotelezettségvallalasok értékelése

138.

139.

140.

A kotelezettségvallalasi javaslatok értékelésekor az eljard versenytanacs — 6sszhangban a
jelen eljarasra irdnyadd, a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 1/2018. szamu, a Tpvt. 75. 8-a szerinti
kotelezettségvallalasrol  szold  kozleménye (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi
kozlemény) 11. pontjaban foglaltakkal - azt vizsgalja, hogy az eljaras
kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd eldnyokhoz képest indokoltabb-e a
kozérdeket ért sérelem jellege, stulya miatt a tényallas teljes korii tisztazasa és adott
magatartas jogi mindsitése.

A jelen eljarassal Osszefliggésben az eljar6 versenytanacs e korben a kovetkezoket allapitja
meg. Bar az eljards ala vont magatartasa esetében a Kotelezettségvallalasi kdzlemény
értelmében vett kizard feltétel nem azonosithato, és a kereskedelmi gyakorlat nem érintett
sériilékeny fogyasztdi kort, az eljard versenytanacs megitélése szerint a jelen esetben az
eljaras kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérhetd eldnyokhoz képest jelentdsebb
kozérdek flizodik a tényallas teljes korh tisztdzdsahoz €s a magatartds jogi mindsitéséhez,
mivel ez lehet6séget biztosit a fentebb hivatkozott joggyakorlat egyértelmiibbé tételéhez, a
piaci szereplok korében torténd megerdsitéséhez, tovabba hozzajarulhat a szolariumozassal
kapcsolatos kockazatok fogyasztok korében vald ismertebbé tételéhez. A vallalasok
elfogadasa ellen szol tovabba az is, hogy az eljaras ala vont a megeléz6 10 évben hasonld
magatartds kovetkeztében mar elmarasztaldsra kerilt [Kotelezettségvallalasi kozlemény
14. f) pont].

Az eljards ald vontnak az ismétlédésre vonatkozd szabaly alaptorvényellenességével
kapcsolatos ecléadasaval Osszefliggésben az eljar6 versenytanacs utal a Févarosi
Torvényszék 105.K.700.879/2018/60. itéletére,* amely az EUB itélkezési gyakorlatara®
hivatkozassal kimondta, hogy ,,a versenyszabalyok megfelelé alkalmazasa megkdveteli,
hogy a versenyhatdsag (igy az alperes) barmikor a birsagok novelésérdl donthessen. Ezért
a piaci szereploknek (igy a felpereseknek) eleve nem keletkezhet sem olyan johiszemiien
szerzett és gyakorolt joguk, sem olyan jogos varakozasuk - a jogallamisag, a jogbiztonsag
¢s az lgyfélegyenldség kovetelményeire is tekintettel -, hogy a hatésag nem fog idovel
véltoztatni a birsdgok mértékén, vagy éppen nem fog iddvel 0j szamitdsi modszert
kidolgozni. Ezért az adott esetben a felpereseknek azt észszertien elére latniuk kellett,
alappal szamithattak arra, hogy az alperes birsagolési politikaja, birsagkdzleménye
valtozhat, igy az alperes nem sértette meg a visszahatd hataly tilalmat sem, amikor a
megjelenése elbtti perbeli magatartasra alkalmazta az Uj birsagkozleményt.”®®> A Févarosi
Torvényszék megallapitotta tovabba, hogy az Uj birsagkdzlemeény ,,nem visszahato, hanem
azonnali hatalyt allapit meg, vagyis az 01j kozlemény a folyamatban 1év6 (még nem lezart)

8 \/J/20/2017. szam ligy kapcsan

8 Dansk Rorindustri (C-189/02. P., C-202/02. P. C-205/02. P-C-208/02. P. és C-213/02. P. szaml egyesitett)
ligyben hozott itélet 169., 171-173., 227-232. pontjai; Archer Daniels Midland (C-397/03. P. szamu) tigyben hozott
itélet 21-26. pont

8 |d. az itélet 40. pontjat.
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141.

jogviszonyokra is alkalmazand6, ami a magyar jogrendben megengedett.”®® Mindezek

VI1/87/2010. szamu iigy az ismétlodés keretében ne lenne figyelembe vehetd.

Mindezekre tekintettel az eljardé versenytanacs a Sun System Altal felajanlott
intézkedéseket kotelezettségvallalasként nem tudta elfogadni.

VI111.8. Az eljaras ala vont felelossége

142.

143.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfellgyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras
ala vont vallalkozas feleléssége megallapithato, tekintettel arra, hogy az ¢érintett
szolgaltatasok igénybevetelének 6sztonzése kozvetlenll érdekében all, részben a sajat
maga altal mtikodtetett szalonok bevétele révén, részben pedig a kereskedelmi gyakorlattal
ugyancsak népszeriisitett franchise halozatbol szarmazé bevétel formdjaban. [UZLETI
TITOK]

A kozzétett kereskedelmi kommunikacidkért a Sun System felelOssége azért is
megallapithato, mivel a vizsgalt kommunikacidkat 6 alkotta meg, illetve tette kdzzé.

VI111.8. Osszeqzés

144,

145.

A fentebb részletesen kifejtettekre tekintettel az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a
Sun System tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a Chocolate Brown
szolariumokat illetve szoldrium csoveket egyes kommunikécids eszkozokon akként
népszerisitette, hogy azaltal megtéveszté modon azt sugallta a fogyasztoknak, hogy a sajat
tizemeltetésében 1€v0 illetdleg a franchise haldzataba tartozé szolariumok

- egészségesek (2016 tavaszatol kezdédden),
- borkiméléek (2017 novemberétdl kezdédden),

- hozzajarulnak az egészség megdrzéséhez azaltal, hogy ,,1,7 perc alatt 1000 NE” D-
vitamint termelnek (2015 februarjatol kezdddden),

- az egészségi allapot megdrzésével, javitasaval, a betegségek megeldzésével,
kockazatuk csokkentésével kapcsolatos hatasokkal rendelkeznek, kulondsen az
influenza elleni védekezéssel dsszefiiggésben,

noha a tudomany jelenlegi allasa szerint a szolariumozds — a borrak kialakulasanak
fokozott veszélye folytdn — hosszabb tavon kedvezotlen hatast gyakorol az egészségre s
gyorsitja a bor oregedését.

A Sun System el6z6ekben ismertetett magatartasaval megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1)
bekezdeés b) pont bj) alpontja szerinti tényallast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

VI11.9. Jogkovetkezmények

146.

147.

A Tpvt. 78. 8§ (8) bekezdése szerinti figyelmeztetés alkalmazésara az eljard versenytanacs
nem latott lehetdséget, mivel nem teljesiil az a feltétel, hogy az eljaras ala vonttal szemben
els6 alkalommal kertil sor jogsértés megallapitasara.

Figyelemmel ugyanakkor arra, hogy az eljards ald vont altal benyujtott
kotelezettségvallalas — melynek kotelezettségvallalaskénti  elfogadasat az  eljard
versenytanacs a fentebb részletesen kifejtettek miatt nem latta indokoltnak, de amelynek

8 |d. az itélet 36. pontjat.
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148.

149.

150.

151.

megvaldsitasat az eljaras ala vont arra az esetre is vallalta, ha az eljar6 versenytanacs
ugyan a jogsértést megallapitana vele szemben, azonban a birsag kiszabasat mell6zné —
egy komplex, tobbelemi intézkedéscsomagot tartalmaz, amely egyarant alkalmas a Sun
System magatartasa jogszabalyokkal valé 6sszhangjanak megteremtésére, a jovObeni
hasonlo jogsertések elkertilésére mind az eljaras ala vont, mind pedig a franchise
haldzataba tartozo6 partnerek tekintetében, valamint az érintett fogyasztok kompenzalasara,
tajékozottsaguk novelésére, az eljard versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
birsag kiszabasa helyett ezen intézkedések megvalositasat irja eld kotelezettségként az
eljaras ala vont szdmara. Az eljaro versenytanacs ezen dontése meghozatalakor mérlegelte
azt is, hogy a Sun System az eljaras soran a hatdsaggal egyiittmiikodott: a jogsértd
magatartasokkal nagyrészt felhagyott, a jogsertését részben elismerte, az eljaras egyes
aspektusairdl és azok kovetkezményeirdl partnereit tobb izben is értesitette. Ugyancsak
figyelemmel volt arra az eljaro versenytanacs, hogy a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat az
eljards ala vont kommunikacids aktivitasanak csak egy viszonylag kisebb jelent6ségii
részében jelent meg, és relative alacsonyabb latogatottsdgu honlapokon, Facebook
posztokban valdsult meg. Végezetil az eljard versenytanacs az eljaras ala vont Covid-19
jarvany miatti, igazolt pénziigyi nehézségeire is tekintettel volt.

Mindezen koriilményeket 0Osszességében értékelve az eljard versenytanacs birsag
kiszabasat mellézte, ugyanakkor a Sun System eljaras ala vont vallalkozast a jelen
hatarozat mellékletében talalhato kotelezettségek megvaldsitasara kotelezi a Tpvt. 76. § (1)
bekezdes i) pontja alapjan. Felhivja a figyelmet az eljar6 versenytanacs, hogy a
kotelezettségek teljesitését a GVH a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan utdvizsgalat
keretében ellendrizheti, amennyiben az a rendelkezésre allé adatok alapjan nem allapithato
meg egyértelmiien.

IX.
Eljarasi kérdések
A Tpvt. 80/I. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetehen nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatds&g hatarozata ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az

ugyfél — az 6nallé fellebbezéssel nem tdmadhat6 végzések Kivételével — a véglegessé valt
dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatési perrendtartasrol szol6 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-
anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon
2018. januar 1-jétdl kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

A Kp. 29. §-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 608. §8-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus igyintézés és a bizalmi
szolgéltatasok altalanos szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
tgyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténé kapcsolattartisra kotelezett minden
beadvanyt Kkizardlag elektronikusan — az E-lUgyintézesi tv.-ben és veégrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott médon — nyujthat be a birésaghoz.
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152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.
159.

Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé tigyben tgyfélként eljar6 gazdalkodd
szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. §-4nak (6) bekezdése szerint — ha toérvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eloidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elhdritasa, illetve a
jogvitara okot ado allapot véltozatlan fenntartdasa érdekében a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhet6 a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthatdé a keresetlevéllel egyitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyutt nydjtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benydjtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6Ini azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazoldsara szolgalé okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket
valoszintsiteni kell.

Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az ltv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. 88-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegti kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfelligyeleti (ggyel, sajtotermékkel és a
panaszigyek Kkivételéevel médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkézléssel vagy
kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

Az Itv. 62. 8 (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birosagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzesi jog illeti meg. Az Itv. 59. 8 (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

A Tpvt. 77. 8 (1) bekezdés d) pontja alapjan a GVH utovizsgalat keretében hivatalbol
ellendrzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatarozataban el6irt, meghatarozott
cselekmeny elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitdsara vagy attél valo
tartozkodasra vonatkozo, az a)-c) pontban nem emlitett kotelezettség teljesitéset, ha az a
rendelkezésre all6 adatokbdl nem allapithatd meg. Ugyanezen szakasz (4) bekezdése
szerint az utovizsgélat az eljard versenytanacs hatarozatdban meghatdrozott teljesitési
hataridotdl, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti utdlagos feltétel
esetén a kotelezettség, illetve a feltétel fennalldsanak hatarozatban el6irt utolsd napjatol,
ennek hianyaban a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 6t éven belll indithato. E
hataridébe nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt a hatdrozat végrehajtisa nem
foganatosithatd. A (6) bekezdés d) pontja értelmében pedig a vizsgalonak az
utdvizsgalatban eldterjesztett jelentése alapjan az eljar6 versenytanacs a feltétel
teljestilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitasa esetén az
utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hianyaban az (1) bekezdés d) pontja szerinti
esetben elrendeli a kotelezettseég végrehajtasat vagy birsagot szab Ki.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a GVH dontésének végrehajtasarol.

A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.
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160. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a dontésében eldirt
meghatérozott cselekmény elvégzésére, meghatérozott magatartas tanusitasara vagy attol
valé tartozkodasra vonatkozO kotelezettseg (a tovabbiakban egyitt: meghatarozott
cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg — ha a meghatarozott cselekmény
teljesitése mas vegrehajtasi moédon keresztul hatékonyan nem biztosithatdo — végrehajtasi
birsagot szab Ki.

161. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az elséfoku
hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
korményrendelet vagy oOnkormanyzati hatdsagi Ugyben helyi dnkorményzat rendelete
maskeént nem rendelkezik — az allami adéhatdsag foganatositja.

Budapest, 2020. oktdber 16.

Vaczi Nora s.k.
eléado versenytanacstag

dr. Gal Gabor s.k. dr. Szoboszlai 1zabella s.k.
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet

I. A vizsgalt magatartasok abbahagyéasa

I.1. A Sun System Kft. koteles a jelen hatarozat kozlésétol szamitott 15 napon beliil az alabbi
allitdsok (a tovabbiakban: nem alkalmazhato allitasok) reklamozasaval, illetve kozlésével
felhagyni, illetve a jovoben azoktol tartdzkodni:

a szolariumok, illetve a szolariumozas egeszséges;
- a szolariumozas borkimélo;
- aszolariumozas hozzajarul az egészség megdrzéséhez azaltal, hogy D-vitamint termel;

- aszolariumozas az egészségi allapot megdrzésére, javitasara, a betegségek megeldzésére és az
ehhez kapcsolodd kockazatuk csokkentésere alkalmas, illetve az influenza elleni
vedekezésben is segit.

I.2. A Sun System Kft. koteles a jelen hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil a jelen
hatarozat tartalmardl, a nem alkalmazhato6 allitasok korér6l a franchise partnereit igazolhatéan,
irasban értesiteni, ¢s felhivni Oket arra, hogy ezektdl az allitasoktol a jovoben tartdozkodjanak,
illetve azokat az altaluk alkalmazott kommunikéciokbol tavolitsak el.

I.3. A Sun System Kft. koteles a jelen hatarozat kozlésétél szamitott 60 napon belul a
Csokiszolarium Franchise Kézikonyvet akként modositani, hogy abban egyértelmii tilalmat
fogalmaz meg a nem alkalmazhat¢ allitasok korét illetéen. A moédositott Franchise Kézikonyvet
a Sun System Kft. koteles a Csokiszolarium Haldzat franchise tagjainak kozvetlenul megkildeni
elektronikus uton.

I1. Fogyasztoi kompenzacio

I1.1. A Sun System Kft. koteles azoknak a fogyasztoknak 3.000 Ft/f6 kompenzaciot fizetni, akik
a Csokiszolarium Halozatban a 2018. 03. — 2019. 03. kozotti idOszakban elsé alkalommal
valtottak szolarium bérletet, tehat 0j berlet véasarloként regisztraltak a Csokiszolarium
Hal6zatban (a tovabbiakban: kompenzéacidra jogosultak). A Csokiszolarium Halozat tagjainak
nyilvantartasai szerint a kompenzaciora jogosultak szama hozzavet6élegesen 2500 6

I1.2. A kompenzacié igénybevételére a kompenzaciora jogosultak személyesen vagy
meghatalmazott Gtjan jogosultak abban a szolarium studidban, amelyben a bérletet az érintett
idészakban megvaltottdk. A kompenzaciora jogosult valaszthat, hogy kézpénzben kéri-e
kompenzaciot, vagy azt bevaltja ezzel azonos értékli bérletfeltoltésre. A kompenzacid
igénylésére a jelen hatarozat kozlését kovetd 1 évig van lehetdség. A kompenzacid kiosztasa, az
ezzel jar6 adminisztracids teendok megvalositasa €s a kompenzaciora jogosultak felkutatdsa €s
kontaktalasa érdekében a Sun System Kft. a Csokiszolarium Hal6zat tagjait veszi igénybe
teljesitési segédkeént. A Sun System Kft. koteles a kompenzacio nyujtasardl, igénybevételének
feltételeirdl a fogyasztokat a Facebook oldalan elhelyezett posztban is tdjékoztatni.

IL.3. A Sun System Kft. azt az Osszeget, amely a jelen hatirozat kozlésétdl szamitott 1 éves
id6szak elteltével nem keriil a — Csokiszolarium Haldzat tagjainak nyilvantartasaban szerepld —
kompenzaciora jogosult fogyasztok altal lehivasra, koteles az 1 év elteltét kovetd 30 napon beliil
kozérdeki célra a Heim Pal Gyermekkorhdznak tdmogatés jogcimén atutalni.
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I11. Fogyasztoi edukécio

I11.1. A Sun System Kft. koteles a jelen hatdrozat kozlésétdl szamitott 60 napon beliil a
kiméletesebb szolariumozas eldnyeirdl és az erdsebb csovek fokozottabb veszélyeirdl, tovabba a
szolariumozas &ltalanos kockazatairol és hatdsairol sz616 fogyasztoi edukacids kampanyt inditani
és azt 12 honapon at folyamatosan fenntartani.

I11.2. Az edukécids kampany megvaldsitasara a Sun System Kft. az aldbbiak szerint koteles:

- a http://csokiszolarium.hu/ honlap féoldalan bannereket helyez el, amelyek egy kiilon erre a
celra létrehozott edukacios al-oldalra vezetik a latogatét, amely jol strukturaltan, atlathatd
modon ¢€s kozérthetdé megfogalmazassal fogja tartalmazni a III.1. pontban leirt edukacios
elemeket;

- edukacids szorolapokat készit, amelyeket a Csokiszolarium Halozat tagjainak Uzleteiben a
fogyasztok szamara elérhetéve tesz;

- az edukacios kampany {6 lizeneteit Facebook kampéanyban is népszertisiti a Sun System Kft.
hivatalos Facebook oldalan.

IV. Megfelelési program

IV.1. A Sun System Kft. koteles a jelen hatarozat kozlését koveté 60 napon beltl megfelelési
szabalyzatot kidolgozni (a tovabbiakban: Megfelelési Szabalyzat). A Megfelelési Szabalyzat a
fogyasztovédelmi és reklamjogi eldirdsok Gsszegzésére fogja a hangsulyt helyezni és a korabbi
joggyakorlat attekintésével gyakorlati példakon keresztul fogja szemléltetni a szolariumozasi
szolgéltatas hirdetése kapcsan megengedhetd és meg nem engedhetd allitdsok egyes tipusait.

IV.2. A Sun System Kft. szintén a jelen hatarozat kozlését kovetd 60 napon beliil koteles a
Megfelelési Szabalyzat kotelezd betartdsat a tdrsasdg munkavallaloi és vezetdi szamara eldirni,
tovabba a Csokiszolarium Halozat tagjai szamara is kotelezové tenni, azaltal, hogy azt beemeli a
Franchise Kézikonyvbe.

IV.3. A Sun System Kft. koteles a franchise Uzletek tulajdonosai és alkalmazottai szamara 2021.
marcius 31-ig a Megfelelési Szabalyzatban foglaltak kapcsan oktatast szervezni.

IV.4. A Sun System Kft. koteles a marketing teriileten dolgozé munkavallaloi €és vezetdi szamara
2021. marcius 31-ig versenyjogi tréninget szervezni, amelynek keretében jogi tané&csado
segitségével kozosen ertelmezik a Megfelelési Szabalyzat egyes részletszabalyait.

IV.5. A Sun System Kft. a versenyjogi megfelelés minél szélesebb monitorélasa céljabol koteles
a jelen hatarozat kozlését kovetd 60 napon beliil 1étrehozni egy 3 tagu szakértdi bizottsagot €s
kidolgozni a szakértdi bizottsag miikodésének eljarasi szabalyait. A Sun System Kft. koteles
ezen ellendrzési rendszert 2021. december 31-ig fenntartani. A szakért6i bizottsag feladata, hogy
nagyobb kampanyok elétt véleményezze a Sun System Kft., illetéleg a Csokiszolarium Halozat
kereskedelmi kommunikacioinak fobb iranyat (minden radids és televizids reklamspotot és az
online kommunikacio fontosabb izeneteit). A Sun System kft. a szakértdi bizottsag altal el nem
fogadott kommunikaciokat nem vezeti be.

V. A kotelezettségek teljesitésének igazolasa

V.1. A Sun System Kft. koteles a jelen hatarozat kozlését kovetd 3 hdnapon belil jelentést
kildeni a Gazdasagi Versenyhivatal szamara, a vizsgalt magatartasok abbahagyasa keretében
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eldirt kotelezettségek teljesitésérdl, a megfelelési program bevezetésérdl, valamint az edukacios
kampany és a fogyasztdi kompenzacié meginditasarol.

V.2. A Sun System Kft. koteles az edukécios kampany lezarultat koveté 30 napon beliil részletes
jelentésben beszamolni a Gazdasagi Versenyhivatal szamara az edukéciés kampany
eseményeirdl, a megtekintésekrdl és a felmeriilt koltségekrdl, tovabba a kompenzalt fogyasztok
pontos szamardl és a kompenzaciot kdvetden fennmaradd 6sszeg fent megjeldlt kozérdeki célra
tortént atutalasarol. A Sun System Kft. ugyanezen hataridon beliil koteles tovabba igazolni a
IV.3. és IV 4. pontban szerepl6 oktatasok megtorténtét, és konkrét példédkon keresztiill bemutatni
a IV.5. pontban eldirt ellendrzési rendszer €s szakértdi bizottsdg mitkodését.
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