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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a dr. N. K. kamarai jogtanacsos altal képviselt
Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. (1138 Budapest, Vaci Ut 193.) és a dr. N. M. kamarai
jogtanacsos altal képviselt TESCO-GLOBAL Aruhézak Zrt. (2040 Budadrs, Kinizsi Gt 1-3.) eljaras
ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
feltételezett megsértése miatt lefolytatott VJ/121/2015. szamu versenyfelligyeleti eljarasban hozott
hatarozatban el6irt kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére inditott utovizsgélati eljarasban —
targyalason kivul — meghozta az aldbbi

hatdrozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vontak a 2017. junius 6-an kelt VJ/121-
143/2015. sz&m0 hatérozatban eléirt kotelezettségvallalasukat nem teljesitették maradéktalanul, mivel
egyes kommunikaciok tartalma hataridén tal kertilt modositasra.

A fenti mulasztds miatt az eljard versenytanacs 2.500.000 Ft (azaz kettomillio-6tszazezer forint) —
egyetemlegesen megfizetendd — birsdgot szab ki az eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben, amely
Osszeget a Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja
javara kell megfizetni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul.

Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, akkor az ad6zas rendjérdl
sz0106 torvény szerinti késedelmi pétlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.
A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat vegrehajtasat (a jelen tUgyben a kotelezés egyetemlegessége miatt barmelyik eljaras ala
vonttal szemben).

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani elektronikusan az erre rendszeresitett
ﬁrlap[l] hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd6 el. A Gazdasagi
Versenyhivatal a keresetet az gy irataival egydtt tovabbitja a kdzigazgatési perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljardsaban a jogi képviselet
kotelezo.
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INDOKOLAS
l.
Az utovizsgalat elozményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a VJ/121/2015. szama versenyfelligyeleti
eljarasban 2017. janius 6-an kelt és aznap kozolt VJ/121-143/2015. szam( hatdrozatdban (a
tovabbiakban: Hatdrozat) a kovetkezOképpen rendelkezett:

,»Az eljaré versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nelkil — kotelezi a TESCO-
GLOBAL Aruhézak Zrt.-t és a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-t (a tovabbiakban egyutt:
Tarsasagok) az altaluk tett alabbi vallalasok teljesitésére.

A) A kereskedelmi kommunikécié moédositasa

l. A Tarsasagok a kereskedelmi kommunikacié modositasa kérében vallaljak, hogy

1. a Tesco Vasarlokartyaval kapcsolatos valamennyi kereskedelmi kommunikacios eszk6zon
(POS anyagok, ugymint Vasarlokartya Kisokos, Ab-s meéretii szorolap, DM levél -
hitelkartya szamlakivonat insert, online hirlevél, TV spot, Gjsaghirdetés, weboldal -
landingpage) a Tesco Visarlokdartya éves dijaval kapcsolatos széveget a kovetkezdkre
modositjak: ,,A hitelkartya éves kartyadija 5100 Ft vagy 0 Ft. Az éves kartyadij 0 Ft,
amennyiben a hitelkeret kihasznaltsaga eléri a 70%-ot a vizsgdlat idépontjaban. A vizsgalat
iddpontja az aktivalastol szamitott 3. teljes naptari honap utolso napja, illetve ezt kévetéen
minden évben ugyanezen nap. Elso vasarlasi tranzakcios kartya esetén, vagyis akkor, ha a
kartya igénylésével egyltt Részletformald szolgaltatas keretében termék vasarlasa torténik:
az elso évben minden esetben 0 Ft az éves dij, mig azt kévetoen csak akkor 0 Ft az éves dij,
amennyiben a hitelkeret kihasznaltsaga eléri a 70%-ot¢ a vizsgalat idépontjdban.”;

2. az 1. pontban foglalt modositast a Tesco Vasarldkartyara vonatkozo eldzetes tajékoztaton,
hirdetményen, illetve a — hitelkartya-szerzddés kikiildésre szolgdlo — Welcome Pack-en és
mailer-en, valamint a hitelkartya aktivalasara, illetve értékesitésére szolgélo telefonos
forgatokonyveken (scripteken) is értelemszeriien és maradéktalanul atvezetik;

3. a Tesco Vasarlokartyaval kapcsolatos reklamanyagokban fo iizenetként nem emelik ki azt
az esetet, amikor a Tesco Vasarlokartya éves dija nulla forint;

4. az 1-3. pontban foglalt vallalasokat a jelen hatarozat kézlésétol szamitott 60 napon belul
hajtjak végre;

5. a modositasok megvaldsitdsanak részleteire vonatkozéan - kuléndsen a mddositasok
megjelenésének helyét, tartalmat, idopontjat, megjelenési szamat, annak koltségét érintoen
— a jelen hatdrozat kozlésének honapjat kovets negyedik honap végeéig részletes beszamolot
bocsatanak a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére.

Il. A Budapest Hitel- es Fejlesztési Bank Zrt. vallalja, hogy a jelen hatdrozat kézlésétél szamitott
hat hénapon belll attekinti az egyéb hitelkartyainak éves dijaval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacioit is, és indokolt esetben, ugyanezen hataridon beliil megteszi azokat az
intézkedéseket, melyek a jelen kotelezettségvallalas alapjaul szolgald elvek érvényesitése
érdekében szilkségesek. A Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. a megvizsgalt
hitelkartyairol, illetve azokrol a hitelkartyakrol, melyek esetében valamilyen intézkedésre kertilt
sor, az intézkedésrol adott tajékoztatassal egyiitt a Gazdasagi Versenyhivatalnak beszamol, a
hat honapos hataridd lejartatol szamitott 60 napon belil.

B) Kompenzacio
I1l. A Tarsasagok a fogyasztok alabbi kompenzalasat vallaljak.
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1. Kompenzacidéra jogosultak azok a korabbi Tesco Vasarlokartya birtokosok (fogyasztdk),
akiktol egy izben keriilt 5.100 Ft éves dij levonasra, és az ezt koveté egy éven beliil
megsziintettek a Tesco Vasarlokartydjukat. Az iigyfelenkénti kiilonbozo kompenzdcios
6sszeg minimum 200 Ft és attdl fugg, hogy az 5.100 Ft-os levont éves dijnak mekkora része
kertlt korabban visszafizetésre az adott fogyasztd szamara.

2. Az el6zé alpont szerint érintett fogyasztokat a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.
levélben értesiti arrol, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal jelen lgyben versenyfelugyeleti
eljarast folytatott, mely a Tarsasagok kotelezettségvallalasaval zarult, aminek
eredményképpen a cimzett tovabbi megtéritést kap a levont éves dijbol a kordbban mar
jovairt dijrészen felul.

Az értesitésben a cimzett tajékoztatast kap arrdl is, hogy a jelen lggyel kapcsolatos
dokumentumok a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan (www.gvh.hu) hol és milyen
ligyszamon érhetoek el.

Az ertesitéssel egyidejiileg

- ha a fogyasztonak van Clubcard szama, a fogyaszténak jard 6sszeg jovairasra kerdl
Tesco Clubcard pont forméajaban,

- ha a fogyasztonak nincs Clubcard szama, fizetési szdmlan val6 jovairas formajaban
kerll sor a kompenzacidra, amennyiben a fogyasztdé rendelkezik ilyen szamlaval a
Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-nél,

- egyéb esetekben Tesco vasarlasi utalvany formajaban kerul kikuldésre a megtéritendd
0sszeg.

3. Kompenzaciora jogosultak tovabba a 2017. aprilis 30-an aktivalt allapotd Tesco
Vasarlokartyaval rendelkezo kartyabirtokosok koziil azok, akiknél egy izben keriilt sor az
5.100 Ft éves dij levonasra a 2017. aprilis 30-dt megelézd egy évben beliil, és még nem
szlntették meg a kartyajukat. Részlikre megtéritésre kerll a beterhelt 5.100 Ft éves dij.

4. Az elozo alpont szerint kompenzaciora jogosultak tovabba azok a kartyabirtokosok is, akik
az eldzé alpontban irt feltételeknek megfelelnek, azzal az eltéréssel, hogy esetikben 2017.
aprilis 30. helyett a jelen hatarozat kozlésének honapjat koveto naptari honap utolso napjat
kell érteni.

5. A 3-4. alpontok alapjan érintett fogyasztokat a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. a
fogyasztoknak a szokasos modon és idoben megkiildott szamlakivonattal egyiitt megkiildott
levélben értesiti arrol, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal a jelen tigyben versenyfelugyeleti
eljarast folytatott, mely a Tarsasagok kotelezettségvallalasaval zarult, aminek
eredményképpen a cimzett részére a levont éves dij megtéritésre kertl.

Az értesitésben a cimzett tajékoztatast kap arrdl is, hogy a jelen lggyel kapcsolatos
dokumentumok a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan (www.gvh.hu) hol és milyen
tigyszamon érhetoek el. Az értesitéssel egyidejiileg az tigyfeleknek jaro Osszeg jovairasra
kertl a Tesco Véasarlokartyan.

6. A Tarsasagok vallaljak, hogy a kompenzacios eljarast a jelen hatarozat kozlésétol szamitott
hat hénapon belll lebonyolitjidk. A lebonyolitas teljesitésérél a Tarsasdagok harom honapon
belil — a vallalt részletesen dokumentalt és hitelesen igazolt médon — beszamolnak a
Gazdaséagi Versenyhivatalnak.”

2. A Hatarozat indokolasa tovabba az aldbbiakat tartalmazta a kotelezettségvallalas végrehajtasa,
igazolasa, illetve ellen6rzése korében relevans modon. A Hatarozat 132. és 133. pontjai
értelmében:
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A kotelezettségvallalas egyes elemei, részletei kapcsan az eljards ald vontak a rendelkezo rész
szerintieken tul a kovetkezdket vallaltdk, illetve nyilatkoztak (a Vj/121-139/2015. szamu iratban):

- A vaéllalas I.1. és I.2. pontjai tekintetében: a kommunikaciét a Budapest Bank alakitja ki, a
kommunikaciot a kommunikacios feliilettol fiiggéen a Budapest Bank vagy a Tesco teszi kozzé,
illetve a moédositasok tartalmat a Budapest Bank hatarozza meg, mig az eladashelyi
alkalmazast a Tesco végzi.

- A vallalés I11.1. pontja szerinti kompenzécidval érintett fogyasztok szama 27.182. A részikre
megtéritésre kerul a levont éves dijnak azon része, mely eddig nem kerilt visszafizetésre. Az
érintett 27.182 ligyfélnek 6sszesen 40.138.178 Ft kerul igy megtéritésre.

- A vallalas I11.1. pontja szerinti kompenzacioval érintett fogyasztokat a Budapest Bank a
rendszereiben nyilvantartott lakcimre megkildott levélben értesiti arrdl, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal jelen tgyben versenyfelligyeleti eljarast folytatott, mely a Budapest Bank és a
Tesco kotelezettségvallaldsaval zarult, melynek eredményképpen a cimzett tovabbi megtéritést
kap a levont éves dijbdl a korabban mar jovairt dijrészen felll. Az értesitésben a cimzett
tajékoztatast kap arrol is, hogy a jelen Uggyel kapcsolatos dokumentumok a Gazdasagi
Versenyhivatal honlapjan hol érhetéek el, és milyen iigyszamon. Az értesitéssel egyidejiileg az
ugyfeleknek jard dsszeg jovairasra kertil Tesco Clubcard pont formajaban, ha az tgyfélnek van
Clubcard szama, ennek hianyaban fizetési szamlan vald jovairas formajaban kerul sor a
kompenzaciora, ha az ugyfél rendelkezik ilyen szamlaval a Budapest Banknal. Egyéb esetekben
az értesitéssel egyiitt Tesco vdsdrldsi utalvany formdjaban keriil kikiildésre a megtéritendd
osszeg. Azokat az iigyfeleket, akiknek a lakcime idokozben megvdaltozott, ezért az értesitést és
utalvanyt tartalmazo ajanlott killdemény visszaérkezik a feladéhoz, a Budapest Bank a szamara
elérheto telefonszamon megkiserli elérni az uj cim beszerzése céljabol. Az uj cimre ismételten
kikiildeésre keriil a fenti értesités és utalvany. Ha az iigyfél nem érheto el, a megtéritésre akkor
kerll sor, ha az ligyfél a Budapest Bankhoz e célbdl kérelmet nyujt be.

- A véllalas 111.3. pontja szerinti kompenzécidval érintett fogyasztok szdma 17.706. Részikre
megtéritésre kertl a beterhelt 5.100 Ft éves dij. Az érintett 17.706 Ugyfélnek 0Osszesen
90.284.841 Ft kerul igy visszatéritésre. A jelenlegi Ugyfeleknek visszatéritendd kompenzacios
osszeg a hatarozat idopontjatol fiiggo, a vallalas I11.4. pontja szerinti kiegészito kompenzaciora
figyelemmel kisebb mértékben véltozhat.

- Az eljards ald vontak a kotelezettségvallalas teljesitésérdl szolo beszamoloban tdjékoztatast
adnak az irasban, illetve telefonon eértesitett tigyfelek szamarol és neverdl, az értesités
tartalmarol, valamint az egyes itigyfelek részére nyujtott kompenzacio formajarol és 6sszegérol.
Az eljaras ala vontak a beszdmol6 adatainak igazolasara benyujtjiak a kovetkezé
dokumentumokat: az értesito level mintaja, a Tesco nyilatkozata a jovairt Clubcard pontok
osszegerol és az erintett tigyfelek szamarol, a Budapest Bank nyilatkozata a visszatéritett éves
dijak dsszegérdl és az érintett iigyfelek szamardl, igazolés az ajanlott killdemények feladasarol
es darabszamarol.”

Az eljards ala vontak eléadtik tovabbd, hogy a vallalds I111.3. pontja szerinti kompenzacio
esetében abbdl indultak ki, hogy vannak olyan fogyasztok, akik eddig csak egyszer fizettek éves
dijat, viszont az ezt kovetd év még nem telt el a vonatkozdsukban az elsé dijterhelés ota. Ezeknél a
fogyasztokndl attol fuggetlentl megtéritik az egyszeri alkalommal levont dijat, hogy miként alakul
a jovébeni magatartdsuk (lehet, hogy a kévetkezd alkalommal dijat mar nem fognak fizetni, pl. ha a
kartyajukat idokozben megsziintetik vagy teljesitik a 0 forintos dij feltételeit). A vallalas 111.4.
pontja szerinti kiegészito kompenzacios szabdlyra azért van sziikség az eljards ala vontak eldadasa
szerint, mert nem ismeretes az eljaro versenytandacs dontésének idopontja és ezzel a rugalmas
idomeghatarozassal tovabbi fogyasztokat vont be a kompenzacioba, viszont az érintettek szamdt
elore nem lehet megallapitani.”
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3. A Hatérozat 200-202. pontjai az alabbi figyelmeztetéseket, jelzéseket tartalmaztdk a
kotelezettsegvallalas teljesitése és igazolasa kapcsan:

Az eljard versenytandcs — a jelen hatdrozat 132. pontja szerinti részletekre is reflektalva —
megjegyzi, hogy a kotelezettségvallalas teljesitésének beszamolési (igazolasi) kotelezettsége
korében a gyakorlat Osszetett és hiteles, bizonyito erejii dokumentalast, részletes igazolasi
mechanizmust var el.

Szikséges tovabba hangsulyozni, hogy a kotelezettségvallalas esetleges értelmezési kérdései
kapcsan az eljarés alé vontak viselik a felelosséget.: tehat a teljesités részletei korében is szem eldtt
kell tartaniuk a kotelezettségvallalas céljait, az elfogadas elveit, indokait (ideértve a 132. pont
szerinti részleteket, azok betartasat is).

Szikséges tovabba azt is kiemelni, hogy a kotelezettségvallalas Il. pontja kapcsan az eljard
versenytandcs nem latta sziikségesnek részletes ellendrzési és igazolasi mechanizmus rogzitését,
egyrészt azért mert a vizsgalt magatartason tilmutaté vallalasok esetében nem feltétlenil indokolt
ugyanolyan részletességii szabalyozas, mint a vizsgalt magatartassal kozvetleniil 6sszefliggo
vallalasok esetében, masrészt az 1. pontra tortéend visszautalds miatt az elvart igazolasi és egyéb
elvek ezen véllalasi elemek tekintetében is érvényestlhetnek.”

4. A fentiek ellenérzése céljabol a Gazdasagi Versenyhivatal 2019. szeptember 10-én a VVJ/29/2019.
szamu végzeéssel utdvizsgalati eljarast rendelt el. Az utdvizsgalat kiterjed a TESCO-GLOBAL
Aruhdzak Zrt. (a tovabbiakban: Tesco) és a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. (a
tovabbiakban: Budapest Bank) &ltal vallalt, a Hatarozatban kotelezOvé tett kotelezettségek
teljesitésének ellendrzésére.

5. Az utdvizsgalat elrendelésére a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz616 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. 8 (1) bekezdeés c) pontja alapjan kertlt
sor, miszerint a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljaro
versenytanacs végrehajthaté hatarozataban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

1.
A kotelezettségvallaldsok teljesitése, illetve igazolasa kapcsan rendelkezésre allo iratok és
informacidk
A hatdrozat A) 1. pontjaban vallalt kotelezettségek teljesitése és igazolasa

6. Az eljarés ala vontak a Hatarozat A) I. pontja szerinti kotelezettségek vonatkozaséban a kdzdsen
benyljtott, 2017. oktdber 26-an kelt, VJ/121-145/2015. szam( beadvanyban nyilatkoztak azok
teljesitésérdl.

7. Az eljards alda vontak marketing, illetve egyéb tajékoztatd anyagokat csatoltak a véllalas
igazolasara. A csatolt kommunikacios eszk6zok esetében megallapithatd, hogy azokon a Hatarozat
A) I.1. pontja szerinti médositott tajékoztatds szerepel, tovabba a reklamanyagok 6 {izenetként
nem emelik Ki azt az esetet, amikor a Tesco Vasarlokartya éves dija O Ft.

8. A Tesco ugy nyilatkozott, hogy a Tesco Véasarlokartydval kapcsolatos reklamokban egy esetben
sem Kkerllt kiemelésre, hogy a Tesco Vasarlokartya éves dija O Ft is lehet, tovabba hogy a
megkildoétt marketing anyagokon tdl nem alkalmazott egyéb kommunikacids eszkdzoket a Tesco
Vésérlékiélrtya vonatkozasaban, mely tartalmazta volna az éves kartyadij terhelésére vonatkozo
szabalyt.

1\/3/29-3/2019. szam( irat
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9. Az egyes kommunikéacidk moddositasanak idejére vonatkoz6an az aldbbi tablazat tartalmaz

adatokat:?
Megnevezés | Hatalybalépés | Megjelenés idépontja
Marketing anyagok
Tesco Vasarlokartya honlapok 2017.08.05 2017.08.05
Insert - Welcome Pack - Instant 2017.06.22 2017.07.31
Insert - Welcome Pack - Normal 2017.10.03 2017.11
Tesco Vasarlokartya Instant Insert 2017.07.14 2017.08.04
Tesco Kisokos 2017.07.01 2017.07
Instant szérélap 2017.08.01 2017.08
Promacids plakat 2017.06.20 2017.08
Promacids plakat 2017.07.03 2017.08
Tesco Ujség 2017.06.20 2017.07
Szerzodéses dokumentumok

Elézetes T4jékoztatd 2017.08.01 2017.08.17
Hirdetmény 2017.07.24 2017.07.24
Tesco mailer (2 verzid) 2017.10.24 2017.11
Aktivalo script 2017.10.24 2017.11.01

10. Figyelemmel arra, hogy a fenti tablazat szerint egyes tajekoztatdsok modositasara a Hatarozatban
eléirtakhoz képest (lasd részletesebben a I'V. pontbeli értékelést) késve keriilt sor, a Budapest Bank
az alabbiakat adta el6° a késedelem indokolasaképpen:

Az ,Insert - Welcome Pack - Norméal” esetében a nyomdai atfutasi id6 (és az ezt kovetd
disztribucidohoz sziikséges iddigény) okozta a hataridd tallépést.

A ,Tesco mailer” esetében a kéartya mailer strukturdlis atalakitds ala kerllt annak
érdekében, hogy az Ugyfelek minél kdnnyebben megértsék az aktivaldshoz sziikséges
lépéseket, mivel ez id6ben meghaladta az eredetileg tervezett litemezést, emiatt iizletileg az
a dontés szlletett, hogy a fejlesztések befejezéséig a korabbi éves dij szOvegezést is
tartalmazé mailer marad hasznalatban, és az (j mddositott mailer a fejlesztések elvégzését
kovetéen keriil bevezetésre. Onmagdban a szovegmodositds elvégzéséhez is fejlesztés
szlikséges, igy a szovegmodositasra vonatkozd és a strukturalis atalakitasra vonatkozd
fejlesztés Gsszevonasra kerllt a hatékonysag érdekeben. Minderre tekintettel a kértya
mailerben tervezett valtozasok egyiittes leprogramozéasa okozta a hataridé tallépést.

Az ,Aktivalo script” esetében az éves dijterhelés nem képezi a script kotelezGen
elmondand6 szbveg részét, hanem az ugyfél kérésére kerul ismertetésre, szabad szoveges
modon a hatdlyos hirdetmény alapjan. A hivasok mindségbiztositasi okok miatti
visszahallgatasra kerllnek, abban az eljards ala vont a hirdetménnyel tartalméaban
megegyez0 ugyféltajékoztatast var el. Emiatt azonban az elmaradt mddositasok ellenére
nem torténhetett félretijékoztatds, ezért a script modositasa hatra sorolddott més
maddositandé dokumentumokhoz képest.

11. Az aktivalo script esetében a Budapest Bank el6adta tovabba, hogy a hitelkartya igenyléskor a
szObeli tajékoztatas soran az éves dijterhelés - hatalyos hirdetmény alapjan torténd - ismertetése

2 Az eljaras ald vontak altal csatolt tablazat tartalmazza tovabba az adott tajékoztatasok megjelenésének helyét,
megjelenésének szamat, illetve a nettd kdltségadatokat (Ft/darab, Ft/csomag).
¥V/J/29-8/2019. szamu irat
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12.

kotelez6. A részletes dijterhelési szabalyok bemutatasakor az tigyfeleknek lehetdségiik van
pontositd kérdést feltenni, annak érdekében, hogy a szabalyt teljeskoriien megértsek. A hitelkartya
telefonon torténd aktivalasakor masodlagos tajékoztatas torténik, mert az ligyfél az eladohelyen
kapja meg az éves dij terhelés kapcsan a teljeskorii tajékoztatast a hiteliigyintéz6tdl, illetve a
marketing anyagok segitségével, melyek mddositésra keriiltek 2017. augusztus 5-ig.

Az ,Elozetes Tajékoztaté” modositasanak hataridon tali teljesités indokaként a Budapest Bank
eléadta, hogy vannak olyan értékesitési pontok, ahol elére gyartott papir alapu szerzédéscsomagot
bocsajtanak az tligyfelek rendelkezésére. Az ebben a csomagban hasznalt elozetes tajékoztatok
nyomdai uton keriilnek legyartasra. A nyomdai atfutdsi idé (és az ezt kovetd disztribucidhoz
sziikséges id0igény) okozta a hataridé tullépést. Azonban az elektronikus médon eléallitott
modositott éves dijterhelés szoveget tartalmazé eldzetes tajékoztatok a bank rendszerében 2017.
julius 19-én kerultek élesitésre, ami 2017. julius 20-t6l valt elérhetdvé az értékesitési pontokon. A
hitelkartya igénylések 65%-a kerlilt a bank rendszerében rogzitésre, igy az esetek nagy részében
mar a javitott dokumentumot kaptdk az lgyfelek az eljaras ald vont eléadasa szerint. A bank
hangsulyozta tovabba, hogy allaspontja szerint a hatarid6 tallépési idében a modositott ,,Elozetes
Tajékoztatd” kiszallitasaig a fentebb rogzitettek mellett a hiteliigyintéz6tol kapott - az éves dij
terhelésre vonatkozo teljeskori - sz@beli tajékoztatdssal kompenzalta a Budapest Bank a szdban
forgo csuszast.

A hatéarozat A) 1l. pontjdban vallalt kotelezettségek teljesitése és igazolasa

13.

14.

15.

16.

17.

Az A) Il. pont szerinti kitelezettség vonatkozasaban a Budapest Bank 2018. februar 13-an kelt, a
Gazdasagi Versenyhivatalnoz 2018. februar 15-én érkezett, VJ/121-147/2015. szamd
beadvanyaban csatolta az egyeb hitelkartyai tekintetében teljesitetteket.

Figyelemmel arra, hogy ezen kotelezettségvallalas (igazolasa) kapcsan is sor kerilt a Hatarozatban
elirtakhoz képest (lasd részletesebben a IV. pontbeli értékelést) csuszasra, a Budapest Bank a
hataridon tali teljesités indokaként eldadta, hogy a kotelezettségvallalas alapjan harom kiilonb6zd
feladatcsoportot harom kiilonbozdé hataridével kellett végrehajtania, és mindhdrom feladat
végrehajtdsdhoz mas-mas ertesitési hataridé tartozott. Kifejtette, hogy az egyéb marketing
anyagokhoz kapcsolodo feladatok elkészultének értesitéséhez is sajnélatosan az adott hdnap végét,
azaz februdr 28-at vették figyelembe, mint hataridét, igy tortént, hogy a feladat teljesitésérél valo
értesitést 2018. februar 4. helyett 13-an kiildték meg. *

A bank csatolta a javitott marketing anyagok mintait, tovdbba ismertette, hogy amennyiben a
jovoben ujabb marketinganyagokat jelentet meg, akkor minden esetben mar az ij moddositott
sz6vegezést fogja hasznalni az érintett hitelkartydk éves dijat illetéen.® A véltoztatds a
kotelezettségvallaldsban rogzitett, éves dijjal kapcsolatos szovegre torténé modositast jelentette.

A Budapest Bank a VVJ/29-4/2019., illetve a VJ/29-8/2019. szdmU beadvanyaban ismertette, hogy
a kereskedelmi kommunikéaciok modositasara a Tesco vasarlokartya mellett a GO!, az Euronics, a
Budapest Classic és a Fogaz hitelkartya esetében kerilt sor. Az Euronics hitelkartya esetén
Osszesen hat (nyari promocios) reklamanyagot (direkt marketing levelet, illetve széréanyagot), a
GO! hitelkértya esetén két reklamot, a Fégaz hitelkartya esetén egy sajtbanyagot, a Budapest
Classic (Media Markt) hitelkartya esetén pedig egy ajandékkartya-leaflet csatolt a bank.

A Budapest Bank a kotelezettségvallalas teljesitéseként a VVJ/121-147/2015. szamU beadvanyaban
csatolta a hitelkartyak esetében alkalmazott, médositott tajékoztatasokat:

- GO! hitelkartya

4\/J/29-4/2019. szam( irat
5 \/J/121-147/2015. szamd irat

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



,»Az éves kartyadij mértéke 5.100 Ft vagy 0 Ft. Az éves kartyadij O Ft, amennyiben a hitelkeret
kihasznéltsaga eléri a 70%-ot a vizsgalat idépontjaban. A vizsgdlat iddépontia a hitelkeret
benyildsatdl (azaz a hitelk&rtydhoz tartozé hitelkeret megnyilasatol) szamitott 3. teljes naptari
honap utolso napja illetve ezt kovetden minden évben ugyanezen nap. A hitelkeret-
kihasznaltsag vizsgalata az lgyfél teljes tartozaséra (minden, a hitelszamlan lekdnyvelt és
foglalasban lévo tranzakciora, beterhelt kamatokra, dijakra és egyéb koltségekre) kiterjed.”

- Euronics hitelkartya

A hitelkartya elsé éves kartyadija 0 Ft, a masodik évtol kezdédoen 5100 Ft vagy 0 Ft. A
hitelkartya éves kartyadija a masodik évtol 0 Ft, amennyiben a hitelkeret kihasznaltsaga eléri a
70%-ot a vizsgalat idopontjaban. A vizsgalat idopontja elso alkalommal az igénylés helyszinén
végzett elso vasarlasi tranzakcio napjat kéveto 15. teljes naptari honap utolso napja, illetve ezt
kovetoen minden évben ugyanezen nap.

- FoOgéz kartya

,»Az éves kartyadij mértéke 3.000 Ft vagy 0 Ft. Az éves kartyadij 0 Ft, amennyiben a hitelkeret
kihasznéltsaga eléri a 70%-ot a vizsgdlat idépontiaban. A vizsgadlat idépontia a hitelkartya
aktivalasatol szamitott 3. teljes naptari honap utolso napja illetve ezt kévetden minden évben
ugyanezen nap.”

- Budapest Classic hitelkartya (Média Markt)

A hitelkartya elsé éves kartyadija 0 Ft, a masodik évtol kezdédsoen 5100 Ft vagy 0 Ft. A
hitelkartya éves kartyadija a masodik évtol 0 Ft, amennyiben a hitelkeret kihasznaltsaga eléri a
70%-ot a vizsgalat idopontjaban. A vizsgalat idopontja elso alkalommal az igénylés helyszinén
végzett elso vasarlasi tranzakcio napjat koveto 15. teljes naptari honap utolso napja, illetve ezt
kovetoen minden évben ugyanezen nap.”

18. Megallapithatd tovabba, hogy a VJ/121-145/2015. szdmu beadvanyban csatolt, 2017. jalius 24-t61
hatalyos hirdetményben a fenti négy hitelkdrtya vonatkozdsdban mar maodositott tdjékoztatas
szerepel a kartya éves dijara vonatkozdan.

19. A Budapest Bank altal megkuldott VVJ/121-147/2015. szamU beadvanyhoz csatolt kommunikaciok
datumabdl pedig megéllapithatd, hogy azok (két, 2018. februari, azaz az igazolasi hataridé el6tt
kdzzétett kommunikacio kivételével) a Hatarozat kézhezvételétdl szamitott hat hdnapon beliil (azaz
2017. december 6. elott) lettek kozzétéve.

A Hatarozat B) 111. pontjaban vallalt kotelezettségek teljesitése és igazolasa

20. Az eljaras ald vont vallalkozasok a Hatarozat B) Ill. pontja szerinti kotelezettségek
vonatkozasaban a 2018. februar 28-an kelt, VJ/121-149/2015. szaml k6zds beadvanyukban
csatoltak a kompenzacioval kapcsolatos adatokat, illetve igazolasokat.

21. Az eljarés ala vont véllalkozasok eléadtak, hogy a Budapest Bank tigyfelei és volt ligyfelei részére
visszatéritette a beterhelt éves dijak 6sszegét a Hatarozatban foglaltak szerint. Az ugyfelek
kompenzacioja elsédlegesen Budapest Banknal meglévo (itt vezetett), é16 hitelkartya- vagy fizetési
szamlan tortént, ezt kovetéen alkalmaztak a kotelezettsegvallalasban meghatérozott alternativakat
(az el6zdek alapjan kompenzacidoban nem részesiilt ligyfelek vonatkozasaban).

22. A bank altal alkalmazott kompenzaciés médok alapjan négy tigyfélkor volt meghatarozhat6.® A
VJ/121-149/2015. szami beadvanyban el6adottakat — a vizsgélat felhivasara’ — a Budapest Bank a

®\/J/121-149/2015. szamd irat
7\/J/29-9/2019. szam( irat
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23.

24,

25.

VJ/29-10/2019. szamu beadvanydban maodositotta, illetve pontositotta, igy az aldbbiak szerint
keriilt a négy tgyfélkor meghatérozasra:®

A jovéairas médja Erintett Erintettek | Kompenzacio | Ertesités

fogyasztoi kor szdma 0sszege
Jovairas Tesco JOvairas napjan 18.835 96.047.820 Ft | 2017. augusztusban és
Vaséarlokartyan két €16 kartyaval szeptemberben
utemben: 2017. jalius | rendelkezd kikuldott
28-an (14.511 ugyfél) | tgyfelek szamlakivonat
és 2017. augusztus 16- mellékletében
an (4.324 ugyfel)
Clubcard pont jovairas | A jovairas napjan | 23.424 30.514.807 Ft | 2017. augusztus 21-én

¢l6 Tesco értékli Tesco

Vasarlokartyaval Clubcard pont

nem rendelkezo

ugyfelek, akiknek

van Clubcard

szama
Jovairas a Budapest A fenti két 149 232.306 Ft 2017. augusztusban
Banknal vezetett szolgaltatassal kikuldott kivonat
fizetési szamlan nem rendelkez6 mellékletében

ugyfelek
Tesco vasarlasi A fenti harom 4.215 5.706.200 Ft Ajanlott killdemény
utalvany (a szolgaltatéssal értéki Tesco formajéban (az
rendelkezésre allo nem rendelkez6 vasarlasi utalvanyokkal egyutt)
utalvanyok cimleteire | tgyfelek utalvany 2017. szeptember 7-
felfelé kerekitve) én, illetve

2018. februér 7. és 13.
kozott?

Az eljards ala vont vallalkozasok csatoltak a jovairasra levalogatott, illetve az utalvanyban
kompenzalt ligyfelek és dsszegek listajat, az (automata) visszaigazolasokat a jovairasokrol, illetve
a feladdjegyzéket az értesitok és az utalvanyok kikiildésérél, valamint az Ugyfeleknek kuldott
értesit6levél mintakat.

Az eljaras ala vontak el6adtak, hogy az az igyfél, aki nem vette at a kildeményt, és telefonon sem
érték el, igy nem tudtdk Gjra kikildeni az értesitést az utalvannyal, vagy a masodik Kikildés is
sikertelen volt, az a Budapest Bank fiokban személyesen juthat hozza a felelés Orzésbe vett
0sszeghez.

A fentiek szerinti értesitésekben az aldbbi (a kompenzacio jellegétol fiiggéen kétféle) tajékoztatas
volt lathato (a kétféle tajékoztatas kiilonbsége alahlzassal jelolve alabb):

A Gazdasagi Versenyhivatal kdzelmultban vizsgalatot folytatott (Ugyszama: Vj/121/2015/143),
melynek targya a Budapest Bank Tesco Vasarldkartyara vonatkozé kereskedelmi kommunikacidja,
azon belil a kartyadijra vonatkozd tajékoztatasa/kommunikacidéja volt. A Gazdasagi
Versenyhivatal nem allapitott meg jogsértést, és igy biintetést sem szabott ki a Budapest Bankkal
vagy a TESCO-val szemben. Ugyfeleink iranti elkételezettségiinket kifejezve a fentebb hivatkozott
eljaras a Budapest Bank és a TESCO kotelezettségvallalasaval zarult.

$V/J/29-10/2019. szam( irat
° A visszaérkezett tértivevények alapjan inditott telefonhivasban Gj cimet megadott tigyfeleknek.
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27.

28.

29.

Mivel a Budapest Bank jogkoveto, felelosen miikodoé bank, onként vallaltuk, hogy a kartyadij
kereskedelmi  kommunikaciojat megvéltoztatatjuk (pontositjuk), valamint a Gazdasagi
Versenyhivatal dltal vizsgalt idészak alapjan érintett Ugyfeleknek — a koételezettsegvallalas
eredményeképpen - visszatéritjiik az elsé éves kdrtyadijat / érintett iigyfelek — a
kotelezettségvallalas eredmenyekeéppen - tovabbi visszatéritésben részesulnek a levont éves
kartyadijbdl kordbban mar jovairt dijrészen feldl.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen tggyel kapcsolatos dokumentumok a Gazdasagi Versenyhivatal
honlapjan a  http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek 2015 alatt
Vj/121/2015/143 ligyszamon érhetéek el.”

Tekintettel arra, hogy az eljards ala vontak altal igazolt teljesités némileg eltér a Hatarozatban
rogzitett részletektdl, a Budapest Bank eldadta, hogy az eltérések tobb okra vezethetéek vissza. A
Hatarozatban, annak 132-133. pontjdban a bank altali kotelezettségvallalas id6pontjaban
rendelkezésre &ll6 ugyféladatok és a hozzajuk tartozO kompenzacios ©sszegek szerepeltek.
Azonban a kotelezettsegvallalasban a Budapest Bank azt vallalta, hogy a Hatarozat kdzlésének
honapjat kovetd naptari honap utolsd napjaig (2017. julius 31.) vizsgalja meg a kompenzéciora
jogosultak korét. A kompenzacio soran a Budapest Bank ezen vallalasnak megfelelden jart el, és ez
okozta az érintett ligyfelek szaméanak ndvekedését.'

A visszatérités (kompenzécid) dsszegének csokkenése pedig arra vezethet6 vissza a bank eléadasa
szerint, hogy a kompenzacié jovairdsakor a Budapest Bank figyelembe vette azon eseteket,
amelyek sorén az érintett tgyfélnek panasz vagy hasznélatosztonzé promocié keretein beliil a
Budapest Bank mar jovairta az 5.100 Ft-os éves kartyadij terhelését. A Hatarozat és a kompenzacio
jovairasa kozott eltelt idé soran tovabba egyes lgyfelek megszintették Tesco Vasarlokartyajukat
és szdmukra — a jogszabalyban eldirtaknak megfelelden — id6aranyos éves kartyadij Kkerdlt
visszatéritésre a megsziintetéskor, igy a kompenzaci6 soran mar csak a kiillonbdzet jovairasa tortént
meg. Ezen lgyfelek részére tehat két jogcimen tortént meg (két részletben) a kompenzacio: az elsé
részlet az idéaranyos éves dij visszatérités a hitelkartya megsziintetése miatt, masik részlet a
kotelezettsegvallalasban vallalt éves dij jovairdsa, amelyet csokkentett a mar idéaranyosan
visszatéritett éves dij. A fentebb részletezett mddon ezen tgyfelek is megkaptak az 5.100 Ft éves
dij visszatéritést.™

A Budapest Bank ugy nyilatkozott, hogy a kompenzécidra jogosult tgyfelek korei a Hatarozat B)
I11. 3-4. pontjaiban foglalt vallalasok mentén keriiltek meghatarozasra. Az ligyfelek levalogatasat a
Budapest Bank CRM elemz6 csapata végezte el, a csatolt, részletes levalogatési feltételek
alapjan.’?> A VJ/29-14/2019. szdmi vizsgalati jelentés 41. pontja mutatja be az az 6sszesitést,
amely ismerteti, hogy miként valositott meg a bank az ligyfelek levalogatasat (kiilonbozo
szempontok alapjan).

A Tesco a kotelezettségvallalas egészét illetden eldadta, hogy a Budapest Bankkal fennalld
egylittmiikodése alapjan minden hatas- és kompetencia korébe tartozé Iépést megtett a
kotelezettségvallalasban megfogalmazottak teljesitése érdekében. Valamennyi, altala biztositott
tajékoztatd anyagaban (plakat, szorélap, kuléndsen - kisokos) haladéktalanul megvaltoztatta a
kommunikéaciot (pl. kiemelte a kértya dijat). Emellett legjobb tudomasa szerint a jovairasok is
megfeleléen megtorténtek. '

10\/3/29-10/2019. szam( irat
11\/3/29-10/2019. szam( irat
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

1.
Jogi hatter
A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében a Gazdasdgi Versenyhivatal utdvizsgélat
keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatdrozatdban eldirt, a Tpvt.
75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését. A (3) bekezdés szerint az utdvizsgalatra — az e §-ban

meghatérozott eltérésekkel — a versenyfelugyeleti eljarasra vonatkozd rendelkezéseket Kkell
megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 77. 8 (4) bekezdése értelmében utdvizsgalat az eljard versenytanacs hatarozataban
meghatarozott teljesitési hataridétdl, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti
utdlagos feltétel esetén a kotelezettség, illetve a feltétel fennallasdnak hatarozatban eldirt utolsod
napjatol, ennek hianyaban a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 6t éven belil indithatd. E
hataridébe nem szamit bele az az iddtartam, amely alatt a hatdrozat végrehajtdsa nem
foganatosithatd. Az (5) bekezdés szerint az utovizsgalat tigyintézési hatarideje harom honap; azt a
Gazdasagi Versenyhivatal elndke, illetve - a versenytanacsi eljaras szakaszaban - a VVersenytanacs
elnoke indokolt esetben annak letelte elétt egy alkalommal, legfeljebb harom honappal
meghosszabbithatja.

A Tpvt. 77. § (6) bekezdése szerint a vizsgalonak az utdvizsgalatban eldterjesztett jelentése alapjan
az eljaro versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének
megallapitasa esetén az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hianyaban az (1) bekezdés c)
pontja szerinti esetben a 75. § (1) bekezdése szerinti hatarozatat

- a75. §(3) bekezdés b) pontja szerint mddositja,
- a75. 8(6) bekezdése szerint visszavonja vagy birsagot szab Ki.

A Tpvt. 78. § (1a) bekezdésének a) pontja alapjan az eljard versenytanacs birsagot szab ki azzal
szemben, aki hatdridOben nem teljesitette a 75. § szerinti kotelezettségvallalast, kivéve, ha a
kotelezettségvallalast eloird hatarozatnak a 75. § (6) bekezdése szerinti visszavondsa folytan az
ugyben a versenyfeliigyeleti eljaras ujbol megindult.

A Tpvt. 78. § (1b) bekezdése értelmében a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a
hatarozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért
nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott véllalkozas a tagja. A (2)
bekezdés értelmében a birsag legmagasabb 0sszegének meghatarozasakor a nettd arbevételt a
hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy egyszeriisitett éves
beszamol6 alapjan kell meghatarozni.

A Tpvt. 78. § (4) bekezdése szerint az (1a) bekezdés szerinti birsdg 0sszegét az eset Gsszes
kordlményeire — igy kilondsen a kotelezettség megszegésének sulyara, a kotelezettséggel érintett
piaci, gazdasagi viszonyok jellegére, a fennall6 versenyfeltételekre, valamint a vallalt
kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdekre, a vallalkozas piaci helyzetére, a
kotelezettség megszegésének felrohatdsagara, a kotelezettség addigi teljesitésére — tekintettel kell
meghatarozni. A Kkotelezettség megszegésének sulyat kilénésen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, az Uzletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore, Kiterjedtsége
alapozhatja meg.

A Tpvt. 75. § (3) bekezdése szerint az eljard versenytanacs a Tpvt. 75. § (1) bekezdés szerinti
hatarozatat az alabbi esetekben is médositja:

a) a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely kotelezettséget
rajta kivil all6 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy
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37.

38.

b) a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalb6l, ha a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettség teljesitése a kortlmények valtozasa, igy kilondsen a piaci viszonyok, a verseny
feltételeinek médosulasa folytan a tovabbiakban nem indokolt,

és a kotelezettsegvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd.

A Tpvt. 75. 8 (4) bekezdése alapjan a (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem a kotelezettség
teljesitését megakadalyozd okrol vald tudomdsszerzéstdl szamitott tizendt napon belil, de
legkésdbb az ok felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil terjeszthetd eld.

A Tpvt. 75. § (6) bekezdese értelImében ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint mdédositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljaro
versenytanacs a Vvallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesulése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennall6 versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd -
mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki. A (7) bekezdés b) pontja
szerint a hatarozat a (6) bekezdés szerinti esetben a kotelezettség teljesitésére eldirt hataridé
lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a kotelezettség megsértésétdl szamitott 6t éven beliil
vonhato vissza. Az (5) bekezdés értelmében az eljaré versenytanacs az (1) bekezdés szerinti, a
kdzigazgatési birosag altal el nem biralt hatarozatat visszavonja akkor is, ha a hatarozat a dontés
szempontjabol Iényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

V.
A vallalasok teljesitésének értéekelése

Altalanos megallapitasok

39.

40.

41.

42.

Az utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljardsnak a kotelezettségvallalas ellendrzését kovetden
tobbféle kimenete lehetséges. Amennyiben az eljar6 versenytanacs a kotelezettségvallalast
maradéktalanul (hataridében és tartalmaban is) teljesitettnek talalja, akkor a versenyfeliigyeleti
eljarast az eljard versenytandcs megsziinteti.

Amennyiben a vallalkozas nem teljesitette az eldirt kotelezettséget, az eljaré versenytanacs
mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonhatja (6t éven belil) vagy birsagot szabhat ki. A
visszavonas és a birsag kozotti mérlegelés soran a kdzérdek hatékony érvényesilésének
szempontjaira sziikséges figyelemmel lenni, igy a kotelezettsegvallaldssal érintett piaci viszonyok
jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékeére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara.

Amennyiben a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely kotelezettséget rajta kiviil allo,
clharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni és hatariddben — a kotelezettseg teljesitését
megakadalyoz6 okrdl vald tudomdsszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésdbb az ok
felmeriilését6l szamitott két honapon beliil — kérelmezi, akkor az eljard versenytanacs modosithatja
a hatérozatot (ha a kotelezettségvéllalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd). Ebben
az esetben az els6é utdvizsgalati versenyfelligyeleti eljaras célja a modositds megalapozasa,
mérlegelése, majd a kovetkezO, szintén utdvizsgélati versenyfeligyeleti eljarasban kerll a
(mddositott) kotelezettségvallalas értékelésre.

Modosithatd a kotelezettségvallalast eldird hatarozat akkor is (a kotelezett vallalkozas kérelmére
vagy akar hivatalbdl), ha a hatdrozatban eléirt valamely kotelezettség teljesitése a koriilmények
valtozasa, igy kilonosen a piaci viszonyok, a verseny feltételeinek mddosulasa folytan a
tovabbiakban nem indokolt — azonban ebben az esetben is feltétel, hogy a kotelezettsegvallalassal
elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd legyen.

12

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



43. Megallapithatd, hogy egyik eljaras ald vont sem kérte a Hatarozat mddositasat, tovabba az eljard
versenytanacs sem azonositott olyan koértlményt, amely a Hatarozat (hivatalbdli) modositasat
indokolna.

A kotelezettségvallalasok teljesitésének értékelése

A Hatarozat A) I. 1. és I. 2. pontjaban rogzitett kotelezettségek teljesitésének értékelése

44. Az eljaro versenytanacsnak ezen pont kapcsan azt kellett értékelnie, hogy az eljarés ala vontak a
kommunikaciojuk moddositdsa korében a Tesco Vaséarlokartyaval kapcsolatos valamennyi
kereskedelmi kommunikaciés eszkdzon és egyéb tajékoztatasokon az éves dijjal kapcsolatos
szOveget a Hatarozatban megjeldlt szovegre modositottak-e.

45. A rendelkezésre allo informéaciok alapjan megallapithatd, hogy ezen két pont szerinti kotelezettség
maradéktalanul teljestlt, az 0sszes ismert kereskedelmi gyakorlatban és (a szerzédéskotéshez
kapcsolodo egyeéb) informéacios eszkdzon megjelent az elirt tajékoztatas.

A Hatéarozat A) 1. 3. pontjaban rogzitett kotelezettség teljesitésének értékelése

46. A Hatarozat A) I. 3. pontjaban rogzitett kotelezettség teljesitésének értékelése kapcsan az eljard
versenytanacs azt vizsgalta, hogy a Tesco Vasarlokartyaval kapcsolatos rekldmanyagokban
megjelent-e folizenetként az az eset, amikor a Tesco Vasarlokartya éves dija O Ft.

47. Az eljar6 versenytanacs el6tt ismert rekldmokban az eljaras ala vont vallalkozasok 6 tizenetként
nem emelték Ki azt az esetet, amikor a Tesco Vasarlokéartya éves dija 0 Ft, igy a Hatarozat A) I. 3.
pontja szerinti kotelezettség teljesilt.

A Hatéarozat A) . 4. és 5. pontjaiban rogzitett kotelezettségek teljesitésének értékelése

48. A kotelezettségvallalas ezen pontjai kapcsan az vizsgalando, hogy az el6z6 [A) I. 1-3.] pontokban
foglalt vallalasokat a Hatarozat kozlésétdl szamitott 60 napon beliil végrehajtotték-e, illetve a
kozlés honapjat kovetd negyedik honap végéig igazoltak-e a teljesitést (kulondsen a modositasok
megjelenésének helyét, tartalmat, idopontjat, megjelenési szadmat, koltségét).

49. A Hatéarozat 2017. junius 6-i kozlésétdl szamitott 60. nap 2017. augusztus 5., igy ezen datumig
kellett az eljards ala vontaknak a kommunikéciés modositasokat megvaldsitani, a megvaldsitas
részleteire vonatkozé beszamolét pedig 2017. oktober 31-ig kellett megkuldeniiik.

50. Megallapithatd, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok a 2017. oktéber 26-an kelt, VJ/121-
145/2015. szamu beadvanyban nyilatkoztak a fentiek teljesitésér6l, igy a Hatarozatban
meghatérozott 2017. oktdber 31-i hatarid6t megtartottdk, a Hatarozat A) 1. 5. pontjaban rogzitett
vallalast az eljaras ald vontak teljesitették.

51. Azonban az is megallapithatd, hogy egyes kommunikciok modositasara és kozlésére — a bank
altal is elismert moédon — csak 2017. augusztus 5-ét kovetéen keriil sor: az Insert - Welcome Pack -
Normal, a Tesco mailer és az Aktivalo script esetében a médositasok (kozel két hdnappal) késdbb
kerliltek végrehajtasra, az Elézetes tajékoztatd esetében a megjelenés id6pontja volt (par nappal)
hataridén tuli.

52. Megallapithatd tehat, hogy a benyljtott 13 tdjékoztatasbdl hdrom esetében késbbbi teljesitésre
kertlt sor. Az Elézetes tajékoztatd esetében a dokumentum elektronikus formajanak modositasa
idoben megtortént, a hataridd tallépést a papiralapti tajékoztatd nyomdai atfutdsi ideje és az azt
kovetd disztribuciohoz sziikség id6igény okozta. Tovabba megallapithatd, hogy a fogyasztok az
El6zetes tajékoztatoval egyiitt olyan mas dokumentumokat is megkapnak, melyek tartalmazzak a
mar korrigalt tajékoztatast.

53. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a Hatarozat A) I. 4. pontja szerinti vallalas nem teljesilt
maradéktalanul, t6bb eszkozt csak jelentdsebb késéssel modositottak az eljaras ala vontak (illetve a
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Budapest Bank). A mulasztdst magyarazzak az eljaras alad vont bank nyilatkozatai (nyomdai
atfutasi id6, disztribacid, tervezés), azonban ezen nyilatkozatok a vallalas késedelmét nem
mentesitik, annak megtorténtét a vallalkozas sem vitatja. Megallapithaté tovabba, hogy
értelemszertien a 2017. novemberi megjelenésti tajékoztatoanyagok 2017. oktober VéEgi
beadvannyal torténé igazoltsdga is kérdéses, azonban az eljard versenytanécs allaspontja szerint a
teljesitése elmaradasa jelenti a tényleges mulasztast.

A Hatéarozat A) Il. pontjaban rogzitett kotelezettsegek teljesitésének értékelése

54. Ezen pont kapcsan az eljard versenytandcsnak azt kellett értékelnie, hogy

55.

56.

57.

58.

59.

60.

- abank a Hatéarozat k6z1ését61 szamitott hat honapon beliil

O attekintette-e egyéb hitelkartyainak éves dijaval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacioit is,

0 és — amennyiben az indokolt volt — megtette-e a szlkséges intézkedéseket a
kotelezettségvallalas alapjaul szolgald elvek érvényesitése érdekében,

- ahat honapos hatarid6 lejartatol szamitott 60 napon beliil igazolta-e a bank a fentieket.

Az A) Il. pont szerinti kitelezettség vonatkozasaban a Budapest Bank 2018. februar 13-an kelt, a
Gazdasagi Versenyhivatalnoz 2018. februar 15-én érkezett, VJ/121-147/2015. szamd
beadvanyaban csatolta az egyeb hitelkartyai tekintetében teljesitetteket.

Megallapithatd tovabba, hogy a Hatarozat kozlésének idejére tekintettel az adott vallalas
teljesitesének (attekintés és szilkséges intézkedések, maodositasok megtétele) hatéarideje 2017.
december 6., mig ezek igazolasénak hatérideje 2018. februér 4. volt.

A rendelkezésre all6 informaciok alapjan megéllapithatd, hogy a Budapest Bank négy hitelkartya
esetében maddositotta az éves dij kapcsan alkalmazott tajékoztatast, mely modositas a vallalt hat
honapon beliil megtdrtént, ugyanakkor errél a Gazdasagi Versenyhivatalt kisebb, mintegy kilenc
napos késéssel, 2018. februar 4. helyett 13-an tajékoztatta a vallalkozas.

Ezzel egyiitt mar a korabbi, 2017. oktéber 26-an benyujtott teljesités (VJ/121-145/2015.) soran
beadott hirdetménybdl is megallapithatd, hogy id6ben, mar a 2017. julius 24-t6l hatalyos
hirdetménnyel megkezdte a Budapest Bank a tajékoztatasok modositasat, amit a VVJ/121-147/2015.
szamU beadvanyban becsatolt tajékoztatasok datumai is alatdmasztanak. Azon két tajékoztatés
alapjan, ahol a datum 2018. februéri, pedig az &llapithatd meg, hogy a bank nyilatkozatanak
megfeleléen a késobbiekben kialakitott kommunikécidkban is alkalmazta a vallaltakat, azaz az
Ujabb marketing anyagok tekintetében is a médositott széveget hasznalta.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint kozvetetten mar részben a VJ/121-145/2015. szamu
irattal igazolta az eljaras ala vont bank a teljesitést (a hirdetményi tajékoztatas modositasat), igy — a
nyilatkozati késedelem kapcsan eldadott magyarazatra is tekintettel — az eljaré versenytanacs
szerint a VJ/121-147/2015. szamu irat nehany napos késedelmes benyujtasa pusztan adminisztrativ
hibanak tekinthetd, nem befolyasolja annak megallapithatosagat, hogy a kotelezettségvallalas A)
I1. pontja teljesult.

A fenti megéallapitasnal az eljar6 versenytanacs arra is figyelemmel volt, hogy a kés6bbiekben
csatolt kereskedelmi gyakorlatok tulajdonképpen Uj, és nem pusztan modositott tajékoztatasoknak
mindsiilnek, igy ha az eljards ala vont bank csak a hirdetményi modositast igazolta volna utébb
mint intézkedést (amelynek igazoldsa koOzvetetten méar a VJ/121-145/2015. szamua irattal
megtortént), mivel nem tett volna k6zzé més, relevans reklamanyagot, akkor sem lett volna hibas a
teljesitése, nem mulasztott volna a vallalt intézkedesek korében.
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A Hatarozat B) I11. 1. és 2. pontjaiban rogzitett kdtelezettségek teljesitésének értékelése

61.

62.

63.

64.

A Hatérozat B) Ill. 1. és 2. pontjaiban rogzitett kotelezettség teljesitésének értékelése kapcsan az
eljard versenytanacs azt vizsgalta, hogy

- azon (kordbbi Tesco Vasarlokartya birtokos) fogyasztoi kor, akiktél korabban levontak
5.100 Ft éves dijat, majd egy éven belil megszintették a Tesco Vasarlokartyajukat,
részesiltek-e — a korabbi visszatérités mértékétél fiiggd, de — minimum 200 Ft
kompenzécidban, valamint hogy

- a fenti kort értesitette-e a bank a Hatarozatban el6irtakrdl (a versenyfeliigyeleti eljarasrol),
tovabba hogy

- az értesitéssel egyidejiileg megtorténtek-e a kovetkezok:

0 ha a fogyasztdnak volt Clubcard szdma, a kompenzécids 0sszeg jovairasra keril
Tesco Clubcard pont formajaban,

o0 ha a fogyasztonak nem volt Clubcard szama, de rendelkezett szamlaval a Budapest
Banknal, akkor a szamlan valé jovairas formajaban kerilt sor a kompenzaciora,

O egyéb esetekben Tesco vasarlasi Kikuldésre a

megtéritendd 0sszeg.

utalvdny forméjaban kerdl

A Hatarozat 132-133. pontjai szerint az eljaras ala vont az alabbi mértékii kompenzacios vallalassal
terveztek, illetve alapoztdk meg kotelezettségvallalasukat:

Hatarozatban megjel6lt adatok Fogyasztok szdma | Visszatérités 0sszege

Vallalas B) I11.1. pontja 27.182 40.138.178 Ft
Vallalas B) I11.3. pontja 17.706 90.284.019 Ft
Osszesen 44.888 130.423.019 Ft

Az igazolt adatok (a teljesitett jovairdsokra vonatkozdan) pedig a kovetkezdk, figyelemmel az
egyes ugyfélkdrokre és azok beazonositasi sorrendjére (lasd a 22. pontot is, amire tekintettel az
eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a tablazat sorrendje az érintett fogyasztoi kor — id6beli s igy
végs6 soron logikai — jovairasi sorrendjét is jelenti):

Teljesitési adatok Fogyasztok szdma | Visszatérités 0sszege

Vallalés B) 111.3. pontja 18.835 96.047.820 Ft
Vallalas B) I11.1. pontja (Clubcard pont jovairas) | 23.424 30.514.807 Ft
Vallalas B) I11.1. pontja (sz&mlén jovairas) 149 232.306 Ft
Vallalas B) I11.1. pontja (utalvany) 4.215 5.706.200 Ft
Vallalas B) I11.1. pontja 6sszesen 27.788 36.453.313 Ft
Osszesen 46.623 132.501.133

A fentiek alapjan megallapithat6, hogy a B) Ill.1. pont szerinti kotelezettségvallalds igazolt
teljesitése kapcsan a Hatarozat 132-133. pontjaihoz képest az érintett fogyasztok szama kisebb
mértékben nétt (27.182-r6l 27.788-ra nbtt), a visszatérités mértéke ugyanakkor 40.138.178 Ft-rol
36.453.313 Ft-ra csokkent. Az eltérést a bank azzal indokolta, hogy jovairaskor figyelembe vette
azon eseteket, amelyek soran az érintett lgyfélnek a vallalas és a kompenzécid jovairasanak
id6pontja kozott a hitelszamla bezarasa, panasz vagy hasznalatdsztonzo promocio keretein belll a
Budapest Bank mar egyébkeént is jovairta az éves kartyadij terhelését vagy annak egy részét (igy
ezek ismételt kifizetésére/visszafizetésére nem keriilt sor).**

14\/3/29-10/2019. szam( irat
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65.

66.

67.

68.

Az eljaré versenytanacs arra a megallapitasra jutott, hogy a Hatéarozat indokolasanak 132-133.
pontjai szerinti magyarazatok nem irjak feliil a Hatarozat rendelkez6 részében eldirt vallalast, igy
nem els6ésorban annak van jelentdsége, hogy pontosan mekkora szamu fogyasztoi kort és milyen
mértéklt kompenzécids Osszeget érintett a kompenzacio, hanem alapvetden annak, hogy az a
véllalasban eléirtaknak megfelelt-e, szovegszeriien tehat a rendelkez6 rész szerinti vallalas kérhetd
szamon, azzal, hogy annak értelmezésekor figyelembe kell venni a Hatarozat indokolaséban
kifejtett elveket, célokat. Erre és a rendelkezésre allo adatokra is figyelemmel megallapithatd, hogy
a Hatéarozat B) Ill. 1. pontjdban rogzitett kotelezettség teljesult, mivel a levalogatas eredményei
szerint azok a kordbbi Tesco Vasarlokartya birtokosok, akiktdl levontdk az 5.100 Ft-es éves dijat,
majd egy éven belil megszintették a Tesco Vasarlokartydjukat, minimum 200 Ft-os
kompenzécioban részesiltek.

Ebben a korben vehetd az is figyelembe, hogy az dsszes teljesitést, a jovairassal érintett fogyasztoi
szamokat és kompenzacids dsszeget tekintve a kompenzacids adatok meghaladjak a tervezésnél
cldadottakat, igy az Osszesitést tekintve a kompenzacios vallaldst az eljarés ald vontak szintén
kétségkivul teljesitették.

A bemutatott értesitésre figyelemmel az is megallapithatd, hogy a fogyasztokat tajékoztatta a bank
a Hatérozatban eldirtakrol (a versenyfeliigyeleti eljarasrol, targyarél, kimenetérél, a dontés
elérhet6ségérél, a jovairasrol). Tovdbba megallapithatd a levalogatds eredményei, illetve a
jovéirasra levalogatott, valamint az utalvanyban kompenzalt Ugyfelek és 0sszegek listai, a
visszaigazolasok, a feladdjegyzékek és az értesitdlevél-mintdk alapjan, hogy a Clubcard szammal
rendelkez6 érintett fogyasztok szamara a kompenzacios 0sszeg jovairasra kerilt Tesco Clubcard
pont formajaban (2017. augusztus 21-én), ha ilyennel nem rendelkeztek, akkor bankszdmléan (a
2017. augusztusban kikuldott kivonat szerint) vagy (ajanlott kiildeményként 2017. szeptember 7-
én, illetve 2018. februar 7. és 13. kdzott kikildott) Tesco vasarlasi utalvany formajaban irtak jova.

Megallapithato tehat, hogy a kompenzacios teljesités az értesitésekkel egyitt megtortént, igy a
Hatérozat B) Il1. 2. pontjaban rogzitett kotelezettség is teljeslt.

A Hatéarozat B) 111. 3., 4. és 5. pontjaiban rogzitett kotelezettsegek teljesitésének értékelése

69.

70.

71.

Ezen pontok kapcsén az eljaré versenytandcsnak azt kellett értékelnie, hogy visszafizették-e az
eljarés ala vontak a beterhelt 5.100 Ft éves dijat a Hatarozat kozlésének honapjat kdvetd naptari
honap utolsd napjaig aktiv Tesco Vasarlokartyaval rendelkez6 kartyabirtokosok szamara, tovabba
errdl az eldirt modon értesitették a fogyasztokat a jovairassal egyidejiileg (szamlakivonattal egyiitt
megkuldétt levélben, azzal az informéacidval egyitt, hogy lggyel kapcsolatos dokumentumok a
Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan hol és milyen iigyszamon érhetéek el).

Az eljar6 versenytanacs Aallaspontja szerint ezen kotelezettségvéllalasi elem kapcsan is
megallapithatd, hogy a jovairasok és az értesitések is megtorténtek, tovabbd az utobbiak
tartalmaztdk azt, hogy versenyfeligyeleti eljarast folytatott a Gazdasagi Versenyhivatal, mely
kotelezettsegvallaldssal zérult, és melynek eredményeként jovairasban részesilnek. Szerepelt az
értesitésekben tovabba, hogy a fogyasztok hol és milyen tigyszamon tajékozodhatnak az tigyrol.

Megallapithato tovabba, hogy a tényleges jovairassal érintett fogyasztoi szam és kompenzacios
0sszeg meghaladja a tervezésnél eldadottakat, igy egyértelmilen megallapithato, hogy a Hatéarozat
B) I1l. 3., 4. és 5. pontjaban rogzitett kotelezettségek is teljestltek.

A Hatéarozat B) I11. 6. pontjaban rogzitett kdtelezettségek teljesitésenek értékelése

72,

A Hatéarozat B) Ill. 6. pontja szerinti kotelezettség teljesitésének értékelése kapcsan az eljard
versenytanacs azt vizsgalta, hogy a kompenzacios eljarast az eljaras ala vontak a Hatérozat
kozlésétdl szamitott hat honapon beliil, azaz 2017. december 6-ig lebonyolitottak-e és err6l,
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

tovabbi harom hdnapon belll, azaz 2018. marcius 6-ig részletesen dokumentalt és hitelesen igazolt
maddon beszamoltak-e.

Megallapithato, hogy a részletes igazolast az eljards ala vontak hataridében teljesitették a 2018.
februar 28-an megkildott adatokkal, igazolasokkal (VJ/121-149/2015. szd&mu irattal). A beadvanyt
tartalmazta a jovairasokrol készilt visszaigazolasokat, az értesitések kikiildésér6l és az
utalvanyokrél sz6l6 feladdjegyzékeket, igy az eljaras ala vontak a teljesités megtorténtét is
igazoltak.

Megéllapithatd tovabba, hogy — a 2017. december 6-i hataridét megtartva — teljesiiltek a
kifizetések és a tajékoztatasok 2017. szeptember végéig. Kizardlag azon vasarlasi utalvanyok
kézbesitése tortént 2018 februarjaban, melyek esetében a visszaérkezett tértivevények utan az
eljaras ala vontak telefonon is megkeresték az ugyfeleket és ismételten kikildték az utalvanyokat.
Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azonban ezen Ujrakildések esetében is megallapithato,
hogy az eredeti, els6 megkeresésekre hatariddben keriilt sor, igy a 2018. februari, tobbletkdltséggel
terhelt ismételt kikiildések nem mindsiilnek elkésettnek.

Az eljéro versenytanacs szerint a Hatarozat B) I11. 6. pontja szerinti kotelezettség teljesiilt.
V.
Az eljarés ala vontak alldspontja az el6zetes allaspontot kovetéen

Az eljar6 versenytandcs 2020. marcius 27-én kildte meg VJ/29-15/2019. szamu elézetes
allaspontjat az eljaras ald vontaknak észrevételezésre. Az eljards ala vontak hataridében nytjtottak
be észrevételeiket, amelyekben kifejezetten arrol nyilatkoztak, hogy nem keérik az tigyben targyalas
tartasat.

A VJ/29-17/2019. szamu irat a Budapest Bank Ugy nyilatkozott tovabba, hogy a korabbi
beadvényaiban foglaltakon tal tovabbi tényel6adassal nem kivan élni, az elézetes allaspontban a
Budapest Bank magatartasaval és annak mindsitésével kapcsolatos megallapitasokat - arra is
tekintettel, hogy az el6zetes allaspont is rdgziti, hogy a Budapest Bank a kotelezettségvallaldsai
betartasara torekedett, ennek keretében felmeriilt kisebb jelentdségli késedelem a Budapest Bank
torekvéseit nem kérddjelezi meg, a kotelezettségvallalasok teljesitése elenyészd részben
késedelmesen, de kétségtelentil 6nként megvaldsult - nem vitatja, azokat elfogadja, a megéallapitott
késedelmet elismeri. A bank nyilatkozataban az elézetes allaspont szerinti hatarozattal szembeni
jogorvoslat jogardl Kkifejezetten lemondott, valamint kérte az eljar6 versenytanacsot, hogy
nyilatkozatait a szankcio konkrét mértékének megallapitasanal jelentés sullyal vegye figyelembe,
és az elbzetes allaspontban meghatarozott dsszegnél legalabb 15-20%-al alacsonyabb Gsszegii
birsagot allapitson meg.

A VJ/29-18/2019. szdmU iratban a Tesco gy nyilatkozott, hogy egyetért a Budapest Bank altal
megkuldott nyilatkozatban foglaltakkal, igy az el6zetes allaspontjaban foglaltakat nem vitatja, az
elézetes allaspont szerinti hatarozattal szembeni jogorvoslat jogarol kifejezetten lemond.

VI.
Az eljaré versenytanécs dontése

Az eljaré versenytandcs tehat megallapitotta, hogy a kotelezettségvallaldas A) 1. 4. pontjaval
kapcsolatos mulasztasra tekintettel az eljards ald vontak kotelezettségvéllalasanak egésze nem
teljesiilt maradéktalanul. Kiemelendének tartja az eljar6 versenytanics, hogy nem lett volna
akadalya annak, hogy a kiillonb6z6 reklamanyagok, tajékoztatasok modositott tartalmu kozzététele,
kiadasa elorelathato, de elkeriilhetetlen késedelmének realizalasakor az eljaras ald vontak kérjék a
Hatdrozat Tpvt. 75. 8 (3) bekezdése szerinti modositasat, mindazonaltal a késedelem
elkerllhetetlenségéet az eljard versenytanacs nem latja kétségtelenil igazoltnak. Ezzel egyltt az
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

eljar6 versenytanacs azt is meg kivanja jegyezni, hogy a mulasztds elenyész6 a
kotelezettsegvallalds egészéhez, illetve a teljesitett vallalasi elemek sulydhoz, jelent6ségéhez
képest.

Az eljaro versenytandcs megallapitotta azonban (a jogszabalyi keretekre tekintettel), hogy a fentiek
szerinti mulasztas miatt a versenyfelligyeleti eljaras megsziintetésének nincs helye a Tpvt. 77. § (6)
bekezdése alapjan. Nem &llnak fenn a mddositas Tpvt. 75. 8 (3) bekezdese szerinti feltételei sem,
ahogyan a visszavonas Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerinti esete sem valosziniisithetd.

Ebben a kdrben kivan az eljaré versenytanacs arra is hivatkozni, hogy a Tpvt. 78. 8 (1a)
bekezdésének a) pontjanak megszovegezése szerint az eljard versenytanacs birsagot szab ki azzal
szemben, aki hataridében nem teljesitette a 75. § szerinti kotelezettségvallalast, tehat maga a
jogszabaly is kiilonos jelentéséget tulajdonit a hataridében valo teljesitésnek. Megjegyzi tovabba
az eljar6 versenytanacs, hogy egy kotelezettségvallalds elfogadhatosaganak mérlegelésekor
jelentds szempont lehet a vallaldsok id6zitése, minél hamarabb torténd megvalositésa.

A Tpvt. 75. 8 (6) bekezdése a kotelezettségvallalds teljesitését eloird hatarozat azon esetét
szabalyozza, amikor megéllapitast nyer az utovizsgalat sordn, hogy a véllalkozéas nem teljesitette a
hatarozatban (illetve a médositott hatdrozatban) eldirt kotelezettséget. Az eljaré versenytanacs a
kdzérdek hatékony érvényesilése szempontja alapjan mérlegelési jogkorben eljarva dont a
hatarozat visszavonasa vagy a Tpvt. 78. §-a szerinti anyagi jogi birsag kiszabasa mellett. Az eljaré
versenytanacs e mérlegelési jogkdrben hozott dontése sordn a kbzérdek hatékony érvényesiilésének
vizsgalata sordn az alabbi szempontokat vizsgalja és mérlegeli:

- akotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellege,

- afennalld versenyfeltételek,

- avallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértéke,

- amulasztas tekintetében a vallalkozas magatartisanak felréhatosaga.

E szempontok nem képeznek taxativ felsorolast, kovetkezésképpen a kotelezettségvallalas nem
teljesitése esetén a mérlegelési jogkdrben hozott visszavonas soran egyéb, az adott lgy specialis
korilményeire tekintettel relevans szempontok is a vizsgalat, illetve a mérlegelés targyat
képezhetik.

Amennyiben az eljaré versenytandcs a kotelezettségvallalas nem teljesitése esetén nem vonja
vissza a vallalas teljesitését el6ird hatarozatat, a Tpvt. 78. §-a szerinti érdemi birsag kiszabasanak
van helye, kulén hatarozatban. Amennyiben az eljar6 versenytandcs nem vonja vissza a
hatarozatat, nincs mérlegelési joga a vonatkozashan, hogy a kotelezettségvallalas nem teljesitése
miatt szabjon-e ki birsagot vagy sem, hiszen a Tpvt. 78. § (1a) bekezdése értelmeben ilyen esetben
kotelez6 az anyagi jogi birsagszankcié alkalmazésa.

Az eljard versenytandcs a jelen utdvizsgalati versenyfelligyeleti eljarasban arra a megéllapitasra
jutott (tekintettel arra, hogy a vallalt kotelezettségek, illetve azok egyes elemei egyuttesen jelentik
a kotelezettségvallalast, a vallalas egyes elemei egyuttesen érhetik el a kdzérdek hatékony
védelmét, ami indokolttd tette annak idején a kotelezettségvallalas elfogadasat), hogy a
kotelezettségvallalas mint egység nem teljesult maradéktalanul, azonban nem indokolt a Hatarozat
visszavonasa sem, mert a Tesco Vasarlokartyan kivili kartyak esetében, illetve a jelentds stlyu
kompenzacids vallalas esetében a teljesités megtortént hatariddben, a kotelezettségvallalas
biztositotta a kdzérdek védelmét, a kereskedelmi gyakorlat érdemben és jelentésen modosult az
alapligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlaton tilmenden is, tovabba az érintett piaci viszonyok
sem indokoljak a Hatarozat visszavonasat.
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87.

88.

89.

A jelen esetben tehat a Hatarozat mérlegelési jogkdrben vald visszavonasa helyett a birsagolast
tartotta az eljard versenytanacs indokoltnak a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok
jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, a vallalt kotelezettség teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartasanak felréhatdsagara, kiléndsen pedig a —
kotelezettsegvallaldsok maradéktalan teljesitését celzd — generalis prevencios elvre. Az eljaro
versenytanacs tehat a Tpvt. 75. §-anak (6) bekezdése, illetve a Tpvt. 78. §-anak (1a) és (4)
bekezdései alapjan birsagot szabott ki — a vallalas egyuttes voltara tekintettel egyetemlegesen — a
két eljaras ala vonttal szemben, figyelemmel arra a célra, hogy a kotelezettségvallalast benyuajtd
véllalkozasok az altaluk vallalt és hatarozatban eldirt kotelezettségeket pontosan, hataridében és a
vallalt tartalommal teljesitsék. A birsagdsszeg egyetemleges meghatarozasa mellett sz6l a
kotelezettségvallalds eldirasanak egylittes volta mellett az is, hogy a kotelezettségvallalast eldiro
hatarozat esetleges visszavonasa is az egész hatdrozatot, igy mindket eljaras ala vontat egyforman
érintené.

A birsag Osszegek meghatarozasakor az eljard versenytanacs alapvetéen a Tpvt. 78. § (4)
bekezdésére volt figyelemmel, miszerint kotelezettségvallalas nem teljesitése esetén a birsag
Osszegét az eset Osszes koriilményeire, igy kiillonosen az aldbbi tényezdkre tekintettel kell
meghatarozni:

- a kotelezettség megszegésének sulya, ezen belll is kiléndsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, az Uzletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore,
Kiterjedtsége,

- a kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellege, a fennalld versenyfeltételek,
valamint

- avallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek,
- avallalkozas piaci helyzete,

- akotelezettség megszegésenek felrohatdsaga,

- akotelezettség addigi teljesitése.

A versenyfelligyeleti eljarasokban meghatarozhatd birsdg kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozéasokat visszatartsa a tisztessegtelen magatartastdl, és egyuttal megteremtse a gazdasagi
verseny tisztességét. A birsdg 6sszegének megéllapitdsa soran ezért az eljard versenytanacs is szem
elott tartja, hogy a birsag kiszabasanak Alkotmanybirdsag altal is elismert célja a biintetésen tdl az
egyedi és altalanos elrettentés. A birsag 6sszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
véllalkozds szdméra a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatdsba, ami a
jogsértés gazdasagi jelentOségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé. Emellett a
birsag dsszegének 0sztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast, mind pedig a hasonld
helyzetben 1év6 vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkdvetésétol, egyben
megerdsitse a jogkovetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes Uizleti magatartas a helyénvalo.
Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithatd meg, amely a jogsértést megvaldsitd
vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy ugyan csekély a megallapithatd mulasztds a
kotelezettsegvallalds egészéhez kepest, azonban amennyiben nem teljestlt a kotelezettségvallalas
mint egység (ide nem értve a ténylegesen adminisztrativ jellegii, a kotelezettségvallalast érdemét, a
teljesitést vagy annak hataridejét nem érintd, pl. pusztan az igazolassal 6sszefliggd hibakat), akkor
az utdvizsgalat nem sziintethetd meg, de a jogkdvetkezmény (azon beliil elsésorban a birsag —
birsag-maximumhoz vagy az alapiigyben kiszabhato, illetve kiszabni tervezett birsdghoz képesti
mértéke) tiikrozi a mulasztas stlyat, jelentéségét. Az eljard versenytanacs figyelemmel volt arra is,
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92.
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hogy nem lett volna kiilonosebb akadalya annak sem, hogy az eljaras ala vontak kérjék a hatarozat
maddositdsat a felmerilt akadalyok észlelését koveten, de erre nem keriilt sor.

Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a VJ/121/2015. szamu tigyben kiadott el6zetes allaspont
(annak 299-302. pontjai szerint) nagysagrendileg — dsszesen, a két eljaras ala vontra nézve — tobb
szaz millios nagysagrendt versenyfelligyeleti birsdggal szamolt. Figyelemmel arra, hogy az eljaro
versenytandcs szerint a vallalasok dontden teljesiiltek, a késedelem nem tekinthetd jelentdsnek
(sem annak idejét, sem az érintett reklamanyagok szamat vagy aranyat tekintve), illetve az is
megallapithato, hogy hataridon tal végul megvalosult az elmaradt kommunikécios valtoztatas az
érintett eszkdzok esetében is, a késedelmet a bank elismerte, illetve a mulasztast tervezési,
Osszehangolasi fennakadassal magyarazta, igy az eljar6 versenytanacs egy kisebb, jelképes
Osszegli, de egyben a hataridében torténé teljesitések jelentOségét is jelz6, a VJI/121/2015. szd&mu
ugyben Kkiszabni tervezett birsagok 0Osszegének 1%-at el nem ér6, de nem is elhanyagolhatd
mértékii birsagot tartott indokoltnak.

A fentiekre figyelemmel, tekintettel arra is, hogy az eljarads ald vontak magatartasa kapcsan a
felr6hat6sadg magasabb szintje nem volt megéllapithato, igy azt sulyosité korilméenyként nem vette
az eljaré versenytanacs figyelembe, valamint arra, hogy az eljaras ala vontak — egyiittmiikodésiik
jeleként — az el6zetes allaspontban megallapitott tényallast nem vitattak (targyalast nem kértek,
valamint a jogorvoslatrél is lemondtak), a mulasztast elismerték,™ az eljaré versenytanacs
2.500.000 Ft birsag kiszabasardl dontott.

A kiszabott birsag az eljaré versenytanacs allaspontja szerint ¢sszhangban van a Tpvt. 78. § (4)
bekezdésével, a mérlegelendd tényezOkre (elsésorban a vallalkozasok piaci helyzetére és a
kotelezettsegvallalés teljesitettségének jelentés mértékére) figyelemmel. Ezen Osszeg elenyészo a
lehetséges birsagmaximumokhoz™® képest is.

Figyelemmel arra, hogy olyan piaci szereplokrdl van szo, akik ellen korabban is folyt, illetve a
Tesco ellen jelenleg is folyamatban van versenyfelligyeleti eljaras, igy az eljar6 versenytanacs
felhivja a figyelmet a kovetkezokre.

A Gazdasagi Versenyhivatal elnékének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa elndkének
— 2018. december 21-ét kovetden indult versenyfeligyeleti eljarasokban alkalmazandé — 1/2018.
kdzleményének 14. pontja értelmében kotelezettségvallalds elfogadésa ellen szold korulmény
lehet, ha egy korabbi, ugyanolyan vagy hasonl6 jogsértés miatt indult eljaras az eljaras ala vont
vallalkozas kotelezettségvallalasat kotelezové tevd hatarozat elfogadasaval zarult, és az eljaras ala
vont véllalkozas a korabban vallalt kotelezettségét nem teljesitette.

A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elnékének
6/2014. szaml - korabban indult, fogyasztdvédelmi targyd (gyekben alkalmazandd -
kdzleményének 35. pontja is akként rendelkezik, hogy a kotelezettségvallalas elfogadasa ellen
sz6l6 korulmény, ha egy korabbi, az Gjabb eljarasban vizsgalttal azonos vagy ahhoz hasonlo
kereskedelmi gyakorlat kapcsan meginditott eljaras az eljdras ald vont vallalkozas
kotelezettsegvallaldsara figyelemmel kertil megsziintetésre, illetve a Versenytandcs a vallalkozast
kordbban kotelezettségvallalast teljesitésére kotelezte, s az eljaras ald vont vallalkozés a kordbban
vallalt kotelezettségét nem vagy csak birsag kiszabasat kdvetden teljesitette.

5 Lasd a fogyasztévédelmi tipust tigyekben kiszabott birsag meghatérozasanak szempontjairdl szol6, a Gazdaségi
Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 12/2017. szamu kozleményének VI.,
A vallalkozas egyiittmiikodésének figyelembevétele cimii fejezetét.

18 A https://e-beszamolo.im.gov.hu linken elérheté éves beszamolok szerint a 2018. marcius 1. - 2019. februér 28. idészakra
a Tesco értékesitési nettd arbevétele 622.123 millio Ft volt, a Budapest Bank 2018. évi - Tpvt. 24. 8 (3) bekezdése alapjan
figyelembe veend6 - kamatbevétele 35.168 millid Ft, jutalék- és dijbevétele 36.323 milli6 Ft volt.
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96.

97.

98.
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Az eljard versenytanacs allaspontja azonban az, hogy a fenti kitételek ellenére a jelen ugybeli
mulasztés jellegére (a kotelezettségvallalas elemeinek donté tobbsége hataridében teljesiilt, csak
Kis mértékben tortént késedelem), az eljards ala vontak mulasztassal kapcsolatos kozos
felelosségére és kulondsen a mulasztds csekély mértékére figyelemmel valoszintisithetéen —
dnmagaban — nem lenne akadalya egy U], csak az egyik eljaras ala vont ellen indulé eljarasban egy
Ujabb kotelezettségvallalds elfogadasanak a jelen Ugyben tett megéallapitds, illetve hatérozati
rendelkezés (figyelemmel arra is, hogy a mulasztast késébb, de még az utovizsgalatot megelézéen
az eljaras ala vontak potoltak, igy a teljesités ,kikényszeritésére”, érdemi beavatkozasra nem volt
szlikséq).

VII.
Egyéb kérdések

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utdvizsgalatra a Tpvt. 77. 8-a, illetékességét a Tpvt. 45.
§-a allapitja meg.

A versenyfeliigyeleti birsagot a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell megfizetni
fuggetlendl attdl, hogy a hatérozattal szemben keresetet terjesztenek-e elé. A birsagnak a
Gazdasagi Versenyhivatal 10032000-01037557-00000000 szamu birsagbevételi szamlaja javara
torténd befizetésekor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljards ald vont neve, a
versenyfelugyeleti eljards szama, a befizetés jogcime (versenyfelligyeleti birsag).

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeligyeleti eljarasban akkor kell
alkalmazni, ha azt a torvény kifejezetten el6irja.

100. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd

teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridé lejarta elott
benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozo
vizsgalotol, illetve eljaro versenytanacstdl a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szdmara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkoz6 szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség esetén is. A
(4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hatarid6 lejarta utan az iigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast
még nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbdl igazolasi kérelem egyideji
benyljtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a vizsgéld, illetve az eljaré versenytanacs elutasitja
az igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlileg dont a végrehajtas
elrendelésérdl is.

101. A Tpvt. 80/I. § szerint a jogorvoslatra az adott fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az

Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. §-a szerint a hatdsag hatarozata
ellen 6néllé jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kbzigazgatasi per kérelemre
induld jogorvoslati eljards. A 114. § (1) bekezdése szerint az igyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem
tdmadhat6 végzesek kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kdzigazgatési pert indithat.

102. A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak

(7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018. januar 1-
jétol kozigazgatési pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

103. A Kp. 29. §-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas

szabalyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgdri perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-a4nak (1) bekezdése szerint az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok
altaldnos szabalyairol sz616 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.) alapjan
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elektronikus tton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan -
az E-Ugyinteézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a
birésaghoz.

104. Az E-lgyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tgyintézeésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd Ugyben (Ugyfélként eljard6 gazdalkodd
szervezet €s annak jogi képvisel6je.

105. A Kp. 39. § (1) bekezdése szerint a keresetlevelet - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a
vitatott kozigazgatasi cselekmény kozlésétél szamitott harminc napon belul kell a vitatott
cselekményt megvalositd kdzigazgatasi szervhez benydjtani.

106. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iréanti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa
érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor
azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése
is. A kérelem benyujthat6 a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyajtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valoszintisiteni kell.

107. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

108. A Tpvt. 84/C. § értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam altal el6legezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az addzas
rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szdmitott mértékli késedelmi
potlékot fizet.

109. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény vagy kormanyrendelet méasként nem
rendelkezik - a dontést hozd hatésag, masodfokti dontés esetén pedig az elséfoku hatosag rendeli
el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast - ha torvény, kormanyrendelet vagy onkormanyzati
hatdséagi tgyben helyi 6nkorméanyzat rendelete méasként nem rendelkezik - az &llami ad6hatdsag
foganatositja.

Budapest, 2020. majus 12.

dr. Szoboszlai lIzabella

eléado versenytanicstag

Dudra Attila dr. Kéhalmi Attila
versenytanacstag versenytanacstag
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