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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053
Budapest, Kéarolyi u. 12., eljar6 Ugyved: dr. M. Z.) altal képviselt WIZZ Air Hungary Zrt.
(1103 Budapest, Kéér u. 2/A B. ép. 1I-V.) eljaras ala vont véllalkozas ellen fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfellgyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a WIZZ Air Hungary Zrt. jogsertd6 modon
megtévesztette a fogyasztdkat azzal, hogy

- a Wizz Air mobil applikécidban 2019. aprilis 11. és 2019. méjus 2. kdzott,

- a Wizz-kredit feltoltés tényérdl szold emailben 2019. aprilis 11. és 2019. junius 28.
kozott,

- aWizz Air sikeres fizetési aloldalan és Wizz Air foglalasi visszaigazold oldalan 2019.
aprilis 11. és 2019. jalius 10. kozott

a Wizz Air Hungary Zrt. feliiletein keresztiil a www.booking.com oldalon torténé szallasfoglalas
utan a szallasfoglalas értéke 10%-anak megfelel6 Wizz-kredit visszatéritést hirdetett, mikdzben
annak valos mértéke a fenti idészakokban valdjadban 5% volt.

A hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett ﬁrlap[l] hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az (igy irataival egyitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezé FOvarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a
jogi képviselet kotelezd.

INDOKOLAS

I
A versenyfellgyeleti eljaras inditasanak korulményei

1. A 2019. szeptember 17-én kelt, VJ/31/2019. szamd, a versenyfelugyeleti eljarast meginditd
végzés indokolésa szerint: ,,A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte, hogy a Wizz Air Hungary
Zrt. 2019. aprilis 11-ét6l kezdédbéen a sajat honlapjan keresztil a www.booking.com
honlapon bonyolitott szallasfoglalasok esetén az altala Wizz kredit pontok formajaban igert
visszatérités mértékét a szallasfoglalas értékének 5%-aban hatarozta meg, mig egyes
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kommunikacids eszkdzein azt a latszatot keltette, hogy a sajat honlapjan keresztil a
www.booking.com honlapon bonyolitott szallasfoglalasok esetén az altala Wizz kredit pontok
forméjaban igért visszatérites a szallasfoglalas értékének 10%-a. A fentiekre tekintettel
valoszintisithetéen megtéveszté a Wizz Air Hungary Zrt.-nek a visszatérités, mint kilénleges
arkedvezmeény/arelony mértéke vonatkozdasaban alkalmazott kereskedelmi gyakorlata
mindaddig, amig az alkalmazott kommunikécids eszkdzein nem a tényleges visszatéritési
merteket kommunikalta, és igy az valOsziniisithetéen alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan
ugyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. (...) A
fenti magatartasaval a Wizz Air Hungary Zrt. az Fttv. ! 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt
magatartas megvalOsitasdval valosziniisithetéen megsértette az Fitv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt tilalmat. (..) A versenyfellgyeleti eljaras kiterjed az eljaras ala vont 2019. aprilis 11-
tol kezdodoen alkalmazott kommunikdcios eszkozein, igy példaul a sajat honlapjan,
bannereken és mobil alkalmazasaban tanusitott, Wizz kredit pontok forméjaban igeért
visszatéritéssel kapcsolatos magatartasara.”

1.
Az eljaras ala vont vallalkozéas

2. A Wizz Air Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Wizz Air vagy eljaras ala vont) kdzép- és kelet-
europai fokusszal miikodo diszkont légitarsasag. A Wizz Air egyediili részvényese a Wizz
Air Holdings Plc., amelyet a Londoni Ertéktézsdén jegyeznek ,,WIZZ” koddal, és amely
szerepel az FTSE 250 és az FTSE All-Share t6zsdei indexekben is.

1.
Az érintett szolgéaltatas

3. A jelen versenyfelligyeleti eljarasban kozvetlenil érintett szolgaltatas a Wizz Air feluletén
keresztll a www.booking.com weboldalon végrehajtott szallasfoglalas utan nydjtott, pénzbeli
értékkel bird visszatérités Wizz-kredit pontok formajaban.

4. Az eljaro versenytanacs szerint a Wizz-kredit rendszer egy fogyasztast 6sztonz6 eszkoznek
tekinthetd, hiszen a Wizz-krediteket a fogyasztok csak a Wizz Air szolgaltatasainak
igénybevétele vonatkozésaban tudjak felhasznélni. Az eljar6 versenytanacs szerint az —
eljaras ala vont altal is elismerten — er6s piaci versenyben a Wizz-kredit rendszerhez hasonlo
0sztonzok kereskedelmi kommunikacidja kiemelt jelentdséggel bir.

V.
Tényallas és bizonyitékok bemutatasa

5. A versenyfelugyeleti eljarasban az kerll vizsgalatra, hogy az eljaras ala vont altal 2019.
aprilis 11-ét6l kezd6déen a sajat honlapjan keresztil a www.booking.com honlapon
bonyolitott szallasfoglalasok esetén Wizz-kredit pontok formajaban igért visszatérités, mint
kilonleges arkedvezmény/areldny mértékének népszerlisitése soran egyes kommunikacios
eszkOzein megtévesztette-e a fogyasztdkat azzal, hogy a visszatérités mértékekent 5% helyett
10%-ot tuntetett fel, és e kereskedelmi gyakorlat megsértette-e az Fttv. 6. § (1) bekezdés c)
pontjanak rendelkezéseit.

6. Tekintettel arra, hogy a jelen versenyfelligyeleti eljarasban a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
szoros Osszefliggésben all az eljaras ala vont online feliileteinek mitkodésével, az eljaro
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versenytanacs elészor ezt mutatja be, majd ezutan ismerteti a vizsgalattal érintett
kereskedelmi kommunikéacio eszkozeit.

IV.1. Az érintett online feliiletek miikodésére vonatkozo informaciok

IV.1.1. A ,,touchpointok”

7. A Wizz Air és a www.booking.com egyiittmikodése tobb mint 15 kiilénb6zd, a
www.wizzair.com felilletén és a Wizz Air mobil applikaciojaban talalhaté un. ,,touchpoint”-
ot foglal magéaban.® Az eljaré versenytanécs az alabbiakban mutatja be a touchpointokat.

[Gzleti titok]

8. A www.wizzair.com weboldalon tobb helyen is népszeriisiti a Booking.com-ot, mint szallas
foglaldsa esetén igénybe vehetd lehetdséget. Amennyiben a fogyasztd valamely touchpointra
kattint, a Booking.com oldalra atiranyitasra keriil.*

9. A Booking.com ezen atkattintasok kdvetkeztében napl6zni tudja, amennyiben egy fogyasztd
a Wizz Air-t6l lett atiranyitva a www.booking.com weboldalra, tovabba azt is, hogy melyik
touchpointrél keriilt &tiranyitasra.”

10. Tekintettel arra, hogy a Booking.com érzékeli, hogy az adott fogyaszto a Wizz Air-t61 keriilt
atiranyitasra, a promocidra vonatkoz6 informaciok megjelennek az oldalon. A fogyaszt6 az
alabbi Un. ,landing page”-re érkezik, amelyen keresztiil a megfeleld linkre kattintassal
elérheték a proméciodra vonatkozo feltételek.®

Reglsztriljon nélunk Belépés

Ajanlatok minden évszakra

Meghitt nyaraldk vidéken, mend lakasok a varosban

Bukarest Bejelentkezés Kijelentkezés 2 felndtt - 0 gyermek - 1szoba % m

Lizleti Otra megyek

Kapjon vissza 5%-ot a foglalasi ertekbol Wizz

Air kreditként
VViz4

Hiségprogramja adatait a foglalas soran vagy azt kévetden adhatja meg

Bévabban

11. Amennyiben a fogyasztd a képen lathat6 ,,Bovebben” linkre kattint, az alabbi oldal jelenik
meg szamara:
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Kapjon vissza 5%-ot a foglalasi értékbél Wizz Air
kreditként

12. Abban az esetben, ha a fogyaszto folytatja a foglalasi folyamatot, a kredit visszatérités tenye
megerdsitésre keriil szamara, ahogyan az az aldbbi képernydmentéseken is latszik. Tovabba
minden egyes szallas tekintetében feltlintetésre kerull azon 6sszeg, melyet a fogyaszto Wizz-
kreditként visszakap (Id. az aldbbi képernyOmentéseken lathatdo piros karikdkban
megjelenitett dsszeg).®

Keresés Kapjon vis a foglalasi értékbél
— Wizz Air kreditkent

Budapest
Erkezés napja Hiségprogramja adatait a foglalas sordn vagy azt kévetden adhatja meg.
m 2019. december 11. [Sze) w Bavebben
Tavoras napja
(5 2019 december 13. 1) v Budapest 2 594 szallassal varja
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~ 1 T
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Keresés
Szures:
i il pz drban

Raszdnt keret q curdnyi Wizz kredithez a @
D CHF 0 - CHF 54 éjsrakinként 3
o

[ criF 109 - chiF 164 éjszakanként 73

13. A szallashely kivalasztasat kovetéen az elérheté Wizz-kredit mertéke megjelenik az adott,
kivalasztott szoba/széllastipus szintjén:®

Csak 1 ilyen van oldalunkzn
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foglalds utdn
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14. A ;_)romécié ismételten megerdsitésre keriil azon az oldalon, amél}-/en a fogyaszté a
személyes adatait adhatja meg, viheti fel (lasd: lenti képernyémentés). 10

L) ROMATozOT siermetoseq slaApesten, Tisztasdg ~
az On ldGpontfaira:

1 ehhez hasonbd négycsillagos szdsioda

3 692 dvbekelis

mi Vendégek: & - £ (legfefebb 13 éves kerig) 8

A vendég teljes nave
% On SWizz Bir kreditek kap czét
a foglatistn

Reptéri transzfer is érdekel
cxallianak bovablaluk & vilasel hogy Upskoclathassak o relelekrol & a kiltsegekil,

Kérdezzen

Aprobetis rész

A szdllods foglaldekor ellendrzi 8 hitelkértya
&

n jdrjon.

Csendes szobakat kérek

Ertesitse a szillast érkezése virhatd idépontjarél (nem kitelezd)
A drkozia eivel kapesolatban vilast kaphat a szillstal
24 &ris recepeld: barmikor megérkezhet - a szobdt 14000 utan foglalhatis &

Erkezés ideje: 2019, december 10., kedd | Még nem tudom ¥

15. Végezetill a fogyasztd megadja a fizetéshez hasznélt bankkéartya adatait. A Wizz-kreditekre
vonatkozé (izenet még egyszer megjelenitésre kerll szamara, majd a fogyasztonak meg kell
adnia a Wizz-szamla szamat/azonositojat (a képernyémentésen: Wizz tagsagi szam). A
fogyasztd megfeleld tajékoztatdsban részesiil ezen szam fellelhet6ségi  helyével
kapcsolatban. Amennyiben a fogyasztd Wizz-szamla azonositot/szamot nem adja meg vagy

nem helyesen adja meg, Ugy a Wizz-kreditek elszdmoléasara sem valik jogosultta. Az
elébbicket a lenti képernyémentés demonstralja. ™
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Hogyan szeretne fizetni?
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1V.1.2. Az érintett visszatéritésre vonatkoz6 kommunikaciotol a visszatérités jovairasaig
terjedo folyamat

16. Az érintett visszatéritésre vonatkozd kommunikéciotol a visszatérités jovairasaig terjedd
folyamat elsé részét az el6z6 pont mutatta be. A folyamat mésodik részének elsd 1épése a
Wizz Air nyilatkozata szerint'® az, hogy a fogyaszté a www.booking.com weboldalon

lebonyolitja a szallasfoglalast.

17. Ezt kovetden, feltéve, hogy a fogyasztdé nem torli foglalasat és a foglaldsi iddpontnak
megfeleléen megjelenik a szallashelyen, a fogyasztd jogosultta valik a Wizz-kreditekre. A
szallashely szolgaltatd visszaigazolast kiild a Booking.com szdméra, amelyben megerdsiti,
hogy a fogyaszté a foglaldssal érintett idétartam végén a szallashelyrdl kijelentkezett,
valamint az ott tartozkodasért fizetendd dijat megfizette. A szallashely szolgaltatonak
altalanossagban 30 napja van arra, hogy e kotelezettségeinek eleget tegyen, de ez az

id6tartam szallashely-foglaldsonként eltérd lehet.*®

18. A Booking.com havonta 0Osszegytjti a sikeres foglalasokkal kapcsolatos sziikseges
informaciokat a szallashely szolgaltatoktol, majd kiszliri azon foglaldsokat, amelyekre a
www.wizzair.com weboldalrél torténd atiranyitas kovetkeztében keriilt sor. A Booking.com
havonta egyszer megkuldi a Wizz Air részére a sikeres, www.wizzair.com weboldalrol

torténd atiranyitas kovetkeztében lebonyolitott foglalasokat tartalmazo tablazatot.™

19. Ezt kdvetben a Wizz Air beazonositja a kedvezménnyel érintett Wizz-szamlakat a megadott
Wizz-szamla szamok alapjan és elszdmolja a vonatkozo, a riport alapjan megallapitott
krediteket. A kreditek elszdmolasa utan a fogyaszto, az alabbiak szerint, e-mailben értesul a

Wizz-kreditek Wizz-szamlan valo elszamolasarol.*
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M@ JARATOK  HOTEL  AUTOBERLES  FOGLALAS KEZELESE

Kedves Ugyfeliink,
AWizz-jutalmakat hozzaadtuk a fidkjahoz.

Hasznalja ki kedvezmenytiinket, &s foglaljon 5%-kal olcsobban szallast a wizzair com-on, vagy
alkalmazasunkon keresztill

Udvazlettel:

AWizz Air csapata

FOGLALASI INFORMACIOK A WIZZ SZOLGALTATASAI SEGITSEGRE VAN SZUKSEGE?

A foglalas menete WIZZ Discount Club Nezze at a gyakori kerdeseket,
A foglalas modositasa Privilege Pass hogy azonnal valaszt kaphasson
Utasfelvétel &s beszallas WIZZ Flex a@

Gyermekek s csecsemdk WIZZ csaladoknak

Az iizenet feladdja a Wizz Air Hungary Ltd.

Levelezési cim: 1103 Budapest, Koér u. 2/A

Fdvarosi Birdsag mint Cégbirosdag, Cégjegyzékszam: 01-09-964332
Adbszam: 13122605-2-44

Adatvédelmi szabdlyzat
Adatainak védelme fontos nekiink. Adatvédelmi szabalyzatunkral ezen az oldalon tdjékozodnat bovebben

20. A fogyasztd barmikor megnézheti a Wizz-szamlajan elérhet6 kredit 6sszeget (egyenleget),
ahogyan azt a lenti képernyémentés is mutatja.®
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WIZZ-szémla egyenlege

Szamlaszim: DT

ELOIMENTEX

2019.11.11.
Fizetve:

2018.11.06.
Felvetel (Poommm)

2019.11.06.
Felvetel (s

2019.10.26.
Fizetve:

] Cred t Shel. Voluntary for PNR; ey
17580 Ft
Funds Used: il
64 530 Ft
Funds Used: riiiin
=650 Ft

.
1,00 €

21. A fogyasztd a Wizz-kreditet jogosult barmely repiildjegy foglalas, vagy a foglalashoz
kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok megvasarlasa soran felhasznalni.’

IV.2. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

22. A Wizz Air nyilatkozata szerint a jelen versenyfelligyeleti eljarassal érintett kommunikacios
eszkdzokon az érintett visszatérités meértékét 2019. aprilis 11-én véltoztatta meg 10%-rol
5%-ra. A vallalkozas el6adasa szerint azonban egy informatikai hiba folytan a lenti
touchpointokon a frissités megtorténtének elmaraddsat a Wizz Air késébb észlelte.™®

23. Az informatikai hiba észlelését kovetéen a Wizz Air a lenti feliileteken az aldbbi
idépontokban frissitette a kereskedelmi kommunikaciét', illetve a Wizz Air 2019. aprilis
11-t61 a lenti frissitések idOpontjaig terjedd idOszakra vonatkozdéan a megtekintések

sz&mérol az alabbiak szerint nyilatkozott.?

Touchpoint® Frissités Megtekintések szama 2019. aprilis
idépontja 11. és a frissités idépontja kozott?

Wizz Air mobil
applikéacio

2019. méjus 2.

A Wizz Air 2019. prilis 11. és
2019. majus 2. napja kozotti
idészakban [lzleti titok] unique
pageview-t  rogzitett a mobil
applikacié magyar nyelvii féoldala
vonatkozasaban, amelyen az adott,
az informatikai hibaval érintett
touchpoint talalhaté. Ez azt jelenti,
hogy egy magyar fogyasztd
legalabb egy alkalommal latta a

7\/J/31-4/2019. 5. b) pont
18\/J/31-4/2019. 5. a) és 9. pont
9\/J/31-4/2019. 6. és 9. pont
20\/]/31-16/2019. 1. pont

1/J/31-16/2019. 1. pont és E/16. melléklet

?2\/J/31-16/2019. 1. pont

egyenleg: 861,94 €

Minden tranzakels ™

|ejarat: soha

lejarat: 2020.04.23.
23:59
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mobil applikacié féoldalat (a Wizz
Air nem méri kulén a touchpoint

latottsagat.) A mobil applikécid
magyar nyelvli f6oldalan 1évo
touchpointra [Uzleti titok] -szor

kattintottak ra ezen iddszak alatt. A
Wizz Air értelmezése szerint jelen
esetben az mindsiil magyar
fogyasztonak, aki az applikaciot
magyar nyelven hasznalta a
hivatkozott 1d6szakban.
Nyilatkozata szerint a kattintdsok —
amellett, hogy a Kkattintas nem
azonos a fogyasztoi észleléssel —
toredékébol lesz tényleges foglalas.

Eléadasa szerint [Uzleti titok]
kattintas  eseten az  érintett
fogyasztok szdma nagy

valoszinliséggel elhanyagolhat6 (de
a foglalasok pontos szadméat és
értékét illetéen nem all
rendelkezésére megbizhaté adat).?

Wizz-kredit
feltoltés
tényérol szolo
email

(magyar
nyelvi, magyar
fogyasztok
részére)

2019. janius 28.

A Wizz-kredit feltoltésrél szolo
magyar nyelvii e-mail az alabbi
idoszakokban keriilt kikiildésre, az
egyes idoszakok mellett feltintetett
darabszamban®*:

aprilis 11-30. | [Uzleti titok]
majus 1-31. [Gzleti titok]
janius 1-28. [Gzleti titok]
Osszesen: [Uzleti titok]

A Wizz Air el6adta, hogy a Wizz-
kredit felt6ltés tényérdl szolo e-mail
nem mindsil hirlevélnek (hiszen
pusztan a jovairas tényérdl adnak
tjékoztatdst a  fogyasztonak,
semmilyen promocios tartalom a
levelekben nem szerepel), igy ezek
az Uzenetek olyan informatikai
rendszerbOl keriiltek  kikiildésre,
amellyel a Wizz Air az e-mail
megnyitasok szamat és aranyat nem
méri. A Wizz Air igy csupan
feltételezni tudta, hogy azon magyar
fogyasztok szdmaéra, akiknek az e-

2$\/J/30-29/2019. 9. pont
2 |Lasd tovabbé: VVJ/31-4/2019. 7. b) pont

1054 Budapest, Alkotméany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



24,

25.

26.

217.

28.

mail kikildésre kertlt, az e-mail
meg is jelent. A fenti tablazat
kitoltése soran ebbdl a
feltételezésbol indult ki ?

Wizz Air 2019. jalius 10. | A Wizz Air-nek csupan a felllet
sikeres fizetési (azaz az  érintett  weboldal)
aloldal megtekintési adatai alltak

(itinerary page

rendelkezésre (ezt tudta kinyerni),

— foglalasi az érintett touchpoint-ra torténd
osszesito 1., kattintast nem meri, erre
fizetés vonatkozéan nincs adata. A

visszaigazolass

1)

[<}]

hivatkozott oldalt 2019. aprilis 11.
¢s jalius 10. kozotti idészakban

[Gzleti titok] fogyasztd tekintette
meg legalabb egy alkalommal (Un.
unique page view).”®

Wizz Air 2019. jalius 10. | A Wizz  Air ezen oldal
manage my vonatkozasaban is csak
booking page megtekintési adatok  Kkinyerésére
(foglalasi volt képes, az adott touchpointra

torténd kattintdst nem méri. A
hivatkozott oldalt 2019. aprilis 11.
¢s jalius 10. kozotti idészakban
[Gzleti titok] fogyasztd tekintette
meg legalabb egy alkalommal.?’
Lasd a lentebbi nyilatkozatot.

0sszesito 2.)

hirlevél 2019. junius 1.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a vizsgalt kereskedelmi kommunikacio 2019. aprilis
11-e és 2019. julius 10-e kdzotti (ott sem minden touchpoint esetében) 90 naptari napot
érintett.”®

Az eljéras alad vont nyilatkozata szerint az 5% helyetti 10% feltiintetését kivéve a vizsgalattal
érintett kereskedelmi kommunikécio tartalma és megjelenése (kinézete) teljes mértékben
megegyezett a modositasokat koveté kommunikécio tartalmaval és megjelenésével.”®

A Wizz Air az érintett kereskedelmi kommunikéacidk jelenlegi valtozatait csatolta a 2020.
februar 12-én kelt beadvanyéahoz.*

Nyilatkozata szerint a mobil applikacio kordbbi, azaz mar nem aktualis verzidit nem
tarolja.

Eléadta, hogy a masik két feliilet (Wizz Air sikeres fizetési aloldal, valamint a Wizz Air
»Itinerary page”) dinamikus, nem pedig statikus, ezért e tekintetben szintén nem tudta a
korabbi megjelenési valtozatokat kinyerni.*

\/J/31-16/2019. 1. pont

% A Wizz Air a sikeres fizetési aloldalan elhelyezett touchpointra (a Wizz Air korabbi, 2020. januér 23. napjéan kelt
beadvéany E/12. sz. mellékletének 4. sora alapjan) ,,Itinerary page- Foglaldsi dsszesitd 1, fizetési visszaigazolassal,,-
ként hivatkozik. A Wizz Air a touchpointok elnevezését kizardlag angolul hasznalja, a hivatkozott E/12. sz.
melléklet csupan a konnyebb érthetéség kedvéért tartalmazza a magyar megfeleléket. Lasd: VI/31-16/2019. 1. pont
27 A Wizz Air korabbi, 2020. januar 23. napjan kelt beadvanyaban ,,Manage by booking page — Foglaldsi dsszesité
27-ként kerdlt feltiintetésre a hivatkozott touchpoint (Id. E/12. sz. melléklet, tablazat 5. sor).

%8\/J/31-29/2019. 4. pont

2\/J/31-16/2019. 1. pont

%0\/J/31-16/2019.
$1\/J/31-16/2019. 1. pont. Az E/15. szami melléklet az e-mail (modositasat megelz6) valtozatat tartalmazza.
%2\/J/31-16/2019. 1. pont. Az E/15. szam( melléklet az e-mail (modositasat megel6z6) véltozatat tartalmazza.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

A kreditfeltoltés tényérol szolo e-mail a frissités idépontjat megel6z6 allapotban is a Wizz
Air rendelkezésére allt.>

A Wizz Air a fenti tablazatban szerepl6 hirlevél kommunikécios eszkodzzel kapcsolatban az
aldbbiakat nyilatkozta: ,,nem kerult kikildésre magyar fogyasztok részére, de jottek onnan
magyar nyelvii foglalasok, és nekik 10 % jovdirasra keriilt, 2019. junius I1-jén kerilt
maddositasra.”>*

Ennek kapcsan az eljaras ala vont elBadta,® hogy a vizsgalt id6szakban nem kiildstt a
fogyasztok szamara olyan magyar nyelvii hirleveleket, amelyek a vizsgélt kereskedelmi
kommunikéciot tartalmaztak. El6adédsa szerint azonban a vizsgalt idoszak vonatkozasaban a
booking.com nyilvantartdsa alapjan is érkeztek magyar nyelvii szallasfoglalasok, amelyekre
az alabbi modok valamelyikén ker(lhetett sor:

(1) a Wizz Air altal korabban, a vizsgalt idészakot megelézden kikiildott magyar nyelvii
hirlevelekben torténd elérhetdségre kattintva és onnan a booking.com weboldalra
atiranyitva, illetve

(ii) a fogyasztok szamara kiildott angol vagy mas nyelvii hirlevélbél a booking.com
oldalra torténd atkattintas Utjan (a booking.com weboldal nyelvi bedllitdsainak
modositasat k('jvet(')'en).36

A Wizz Air nyilatkozata szerint a hirlevélre vonatkozé fenti mondat tehat arra utal, hogy a
fogyasztok részére a vizsgalt idGszak alatt magyar nyelvli hirlevél ugyan nem kertlt
kikiildésre, azonban ennek ellenére (a vizsgalt idészakot megelézden kikiildott magyar, vagy
a vizsgalt idészakot megelézden, vagy annak sordn kikiildott méas nyelvii hirlevélbdl valo
atkattintas Utjan) végezhettek magyar nyelvii foglalasokat a fogyasztok.*’

A Wizz Air eléadta tovabba, hogy e fogyasztok részére — amennyiben kétséget kizardan be
tudta Oket azonositani (azaz a fogyasztok helyes, valés adatokat adtak meg a
széllasfoglalasuk soréan) — a www.booking.com-os foglalasuk értéekének 10 %-a kerilt
jovairasra.®®

A Wizz Air a korabban (2017 aprilisat kovetden) kikildétt magyar nyelvii hirleveleket
csatolta,” nyilatkozott tovabba, hogy 2019 februarjat kovetéen nem kiildott ki magyar
nyelvii hirlevelet.** Mellékelte tovabba egy 6sszefoglal tablazatban a hirlevelek részletes
kikilldési adatait, azonban kéltségadatok mar nem allnak a rendelkezésére.*?

A Wizz Air megkiildte tovabba a vizsgalt id6szak alatt kikiildott idegen nyelvii hirleveleket
is,*® és mellékelte az ezekre vonatkozé adatokat osszefoglald tablazatot. Az idegen nyelvii
hirlevelek kapcsan eldadta, hogy 2019. majus 13. napjan keriiltek kikiildésre hirlevelek a
vizsgalat targyat képez6 kedvezmény kapcsan [Uzleti titok] email cimre, és e kikuldés
koltsége [Uzleti titok] EUR volt. Kiemelte tovabba ismét, hogy magyar nyelven ekkor
hirlevél nem keriilt kikiildésre.*

$3\/J/31-16/2019. 1. pont. Az E/15. szam( melléklet az e-mail (modositasat megelz6) valtozatat tartalmazza.

¥ \/J/31-4/2019. 9. pont

V/J/30-12/2019. 9. pont

% \/J/30-12/2019. 9. pont

1\/J/30-12/2019. 9. pont

% \/J/30-12/2019. 9. pont

¥ A ,,201806-201809.html” elnevezésii file kapesan jelezte a Wizz Air, hogy a ,,Szerezzen Wizz Air Credit-et!
Foglaljon még ma és visszakap 10% hotelfoglalasa arabol” tartalmi kommunikacié utal a Booking.com-mal
kdzosen lebonyolitott akciora. (Ezt azért emelte ki, mert egy Booking.com hirdetés is szerepelt ebben a hirlevélben,
de az a jelen eljarasban irrelevans.)

“0\VJ/31-27/2019. E/17. melléklet

“1V/J/31-27/2019. 1. pont

2\/J/31-27/2019. 1. pont

*3\J/31-27/2019. E/18. melléklet

*\J/31-27/2019. 1. pont és E/18. melléklet

11.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

A Wizz Air tovabba a fentiek kapcsan agy nyilatkozott,** hogy a hirlevél kikiildése azon a
nyelven torténik, amilyen nyelviire az adott fogyasztd a Wizz Accountjat beallitotta. Tehat
amennyiben a Wizz Accountnak az adott fogyaszto altal valasztott nyelve a magyar, akkor
az a fogyasztd magyar nyelvii hirlevelet kap. Ett6l az alapelvtdl elenyészd mértéki és
id6leges eltérések lehetnek, példaul abban az esetben, ha a fogyasztd modositotta a Wizz
Account nyelvének bedllitasait a regisztraciot kovetden, de ez a modositds nem
szinkronizalodott a hirlevélkikiildd rendszerrel (a hirlevél kiildése pedig épp erre a
szinkronizalasi id6szakra esett). Ezek az esetek azonban a Wizz Air szerint nem relevansak
a jelen vizsgélat céljai kapcsan.*

A Wizz Air eldadta,*” hogy a fentiek alapjan tehat megallapithaté, hogy ha valaki magyar
Wizz Accounttal rendelkezik, az magyar nyelvii hirlevelet kap, aki pedig idegen nyelvi
Wizz Accounttal rendelkezik, az a megadott idegen nyelvii hirlevelet kapja meg.*

A Wizz Air eléadta nyilatkozatdban, hogy kizarolag azon fogyasztok részére kiildott
visszaigazold email tartalmazta a ,,Hasznalja ki kedvezményiinket, és foglaljon 10%-Kkal
olcs6bban szallast a wizzair.com-on vagy alkalmazasunkon keresztul!” felhivast, akik
részére 2019. 4prilis 11. és junius 28. napja kozott Wizz-kredit jovairas tortént az akcidban
érintett szallasfoglalas alapjan.*

A Wizz Air nyilatkozata szerint ezen e-mailekbdl a www.booking.com-ra torténd
atkattintas, majd ott sikeres foglalds és a szallason torténd tartozkodas kovetkeztében 10%-
0s visszatéritésre jogosultta valt, azaz az érintett fogyasztok részére a 10%-o0s Wizz-kredit
jovairas megtortént.>

A Wizz Air ezzel 06sszefuggesben csatolta a véallalkozds és a Booking.com
egyiittmiikodésével kapcsolatos — magyar fogyasztokat érintd6 — kedvezmenyre vonatkozo
kereskedelmi kommunikacioval érintett Wizz-kredit jovairasi adatokat 2019. aprilis és 2019.
december kozotti idészakban. >

Ez a kimutatds a Wizz Air nyilatkozata szerint a hivatkozott iddszakban tartalmazza
valamennyi, a vizsgalt tagabb kereskedelmi gyakorlattal érintett Wizz-kredit jovairasra
vonatkozé adatot is (jovairasok 6sszes szdma és azok datumai), azonban olyan kimutatés,
amely kizarolag a sziilkebb — informatikai hibaval érintett — adatkort tartalmazza,
nyilatkozata szerint nem all a Wizz Air rendelkezésére. A Wizz Air azokat a fogyasztokat
tekintette magyar fogyasztonak a mellékelt tablazat Osszeallitdsa soran, akik a Wizz
felhasznal6i fibkjukat magyar nyelvii beallitassal hasznaltak.>

1VV.3. Megcélzott fogyasztoi kor, a kommunikacié f6 iizenete

42.

Az eljarés ala vont el8adta,” hogy a kereskedelmi kommunikaciéval érintett fogyasztoi kor
a magyar nyelvii www.wizzair.com weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) és a Wizz Air
mobil applikdcid6 magyar valtozatanak latogatoi kore, valamint a Wizz Air magyar nyelvi
hirlevelére feliratkozott fogyasztok kore. Az eljarés ald vont nyilatkozata szerint tekintettel
arra, hogy a kereskedelmi kommunikacio a weboldal egyes részein, a Wizz Air mobil
applikacioban, valamint a Wizz Air altal kikuldott hirlevelekben jelenik meg, e feliletek
latogatoit, illetve a magyar nyelvi hirlevélre feliratkozokat tekinti a vizsgalt kereskedelmi
kommunik&cidval célzott fogyasztoi kornek. Eldadta tovabba, hogy e fogyasztoi korhoz

*\/J/31-27/2019. 1. pont

*®\/J/31-27/2019. 1. pont

“7\/J/31-27/2019. 1. pont

8 \/J/31-27/2019. 1. pont

*0\/J/31-4/2019. 7. a) pont

%0V/J/31-4/2019. 7. a) pont

51V/J/31-12/2019. 8. a) pont és E/13. melléklet és \VJ/31-20/2019. 1. ii. pont
52/J/31-12/2019. 8. a) pont és E/13. melléklet

*$V/J/31-12/2019. 1. pont
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43.

44,

véleménye szerint nem tartoznak olyan fogyasztok, akik koruk, hiszékenységik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lehetnének.**

Az eljarés ald vont nyilatkozata szerint a vizsgalt kereskedelmi kommunikacio {6 {izenete,
hogy a fogyasztok a www.booking.com weboldalon széllast foglalhatnak kedvezményes
aron, amely arkedvezmenyt a fogyasztok utdlag, Wizz-kreditben kapjak meg. A Wizz Air
eldadasa szerint a vizsgalt kereskedelmi kommunikécioval el kivanta segiteni a fogyasztok
szallasfoglalasi lehetOségeit azzal, hogy lehetové tette szamukra az attérést a booking.com
oldalra egy Kkattintas utjan.>

A Wizz Air eléadta, hogy a Booking.com-mal vald egyiittmiikodése keretében az érintett
értesult, amikor a fogyasztd a www.booking.com-on Kkeresztill foglalt szallasrol
kijelentkezett. Az eljards ala vont nyilatkozata szerint ez az oka annak, hogy a vizsgalt
kereskedelmi kommunikécié lezarulta utan is azonositott olyan fogyasztokat, akik az érintett
touchpointokon keresztill végezték el a szallasfoglalast, hiszen e fogyasztok altal elvégzett
foglalasok csak akkor valtak ismertté a Wizz Air szaméra, amikor arrol a Booking.com-tol
jelentést kapott.*

IV.4. Az érintett szolgaltatasra vonatkozé egyéb adatok
45. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint®” a 2019. prilis 11-ét kovetd iddszakban a Wizz Air

feluletein keresztill a www.booking.com honlapon lebonyolitott olyan szallasfoglalasok
szamat tartalmazza az alabbi tablazat, amelyek utan a véllalkozas Wizz-kredit pontokat
szamolt el (azaz toltott fel a fogyasztok Wizz-szamlajara) az érintett fogyasztok részére. Az
eljaras ala vont eldadta, hogy a szallasfoglalasok szdma egy adott hénapban azon eseteket
foglalja magaban, amely honap vonatkozasaban a fogyaszto részére kredit pontok keriltek
elszamolasra, a foglalds 2019. aprilis 11. utan tortént és a fogyasztd az adott hdnapban
tartézkodott a szallashelyen.*®

2019 aprilis | majus | janius | julius | augusztus | szeptember
Széllasfoglalasok [Gzleti | [Gzleti | [Uzleti | [Gzleti | [Uzleti [Gzleti titok]
szama —5% értékii | titok] | titok] | titok] | titok] | titok]
Wizz-kredit pont
Széllasfoglalasok [Gzleti | [Gzleti | [Uzleti | [Gzleti | [Uzleti [Gzleti titok]
szama - 10% értéki | titok] | titok] | titok] | titok] | titok]
Wizz-kredit pont
Osszes: [Gzleti | [Gzleti | [Uzleti | [Gzleti | [Uzleti [Gzleti titok]
titok] titok] | titok] titok] | titok]

46. A GVH adatszolgaltatasra felhivas keretében bekérte a Wizz Airtél az érintett

touchpointokra vonatkozdan, hogy az alabbi idészakokban hany magyar fogyasztonak
tekinthet6 személy altali booking.com-0s széllasfoglalas valésult meg:*®
- Wizz Air mobil applikéacio 2019. aprilis 11. és 2019. majus 2. kozatt,
- hirlevelek 2019. &prilis 11. és 2019. junius 1. koz6tt,
- Wizz-kredit feltoltés tényérdl szolo email 2019. aprilis 11. és 2019. junius 28. kozott,
- Wizz Air sikeres fizetési aloldala 2019. prilis 11. és 2019. jalius 10. kdzott,
- Wizz Air foglalasi visszaigazol6 oldala 2019. aprilis 11. és 2019. jalius 10. kdz6tt.

\/J/31-12/2019. 1. pont
%5V/J/31-12/2019. 2. pont
%6V/J/31-29/2019. 5. pont
57\/J/31-4/2019. 3. a)-b) pontok
%8 \/J/31-4/2019. 3. a)-b) pontok
¥ VJ/31-22/2019. adatkérd végzés
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47. Az eljaras ala vont valaszbeadvanyaban az adatokat az alabbi — havi — bontasban bocsatotta

48.

rendelkezésre:°

Erintett Foglalasok szama
touchpointok 2019, 2019. 2019. 2019. Osszesen
aprilis majus junius julius
Wizz Air [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti titok]
»Itinerary page” | titok] titok] titok] titok]
Wizz Air sikeres | [Uzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti titok]
fizetési aloldal titok] titok] titok] titok]
Wizz kredit [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti titok]
feloltésérdl szolo | titok] titok] titok] titok]
email
Osszesen [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok] titok]

A Wizz Air kapcsolodd nyilatkozata szerint® — ahogy azt kordbban is jelezte — mobil
applikacion keresztiil torténd szallasfoglalasok nyomon kdvetésére a vallalkozasnak nincs
lehetdsége, igy erre vonatkozdan nem tudott adatot szolgéltatni. A hirlevelek kapcsan a
Wizz Air kiemelte, hogy nem tudja nyomon kovetni azokat a fogyasztokat sem, akik idegen
nyelven kaptak hirlevelet az érintett idészakban és magyar nyelven végeztek foglalast a
Booking.com feliletein, emiatt adatokat ebben a tekintetben sem tudott szolgaltatni (a
magyar nyelven, az ¢érintett idészakot megel6zden hirlevelet kapott fogyasztok pedig nem
érintettek a kifogasolt kereskedelmi kommunikéacidval, igy azok szdma a Wizz Air szerint
irrelevans jelen vizsgélat céljai kapcséan).®?

IV.5. A Booking.com B.V. szerepe a vizsgéalt kereskedelmi gyakorlatban

49.

50.

51.

A Wizz Air nyilatkozatdhoz csatolta a Wizz Air weboldalan elérheté www.booking.com
lizletszabalyzat 2019. aprilis 11. 6ta hatalyba Iépett valtozatat.®®

A Wizz Air nyilatkozata szerint®* a Booking.com B.V. jelenleg a Wizz Air szallaskozvetitd
partnere, ¢s a foglaldsok utan meghatarozott 6sszegi jutalékot fizet a Wizz Air részére. A
Wizz Air kredit promo6cio a fogyasztoi hiiség novelése érdekében kertilt bevezetésre, amely
promécio soran a fogyasztdé az adott szallashelyért altala fizetett dijnak meghatarozott
szdzalékat kozvetlendl visszakapja Wizz-kredit formajadban. A Wizz Air a Booking.com
B.V.-vel fennall6 egylittmiikodést szabalyozd — a vizsgalt idészakban hatalyos két — angol
nyelvll szerzddést és azoknak a Gazdasagi Versenyhivatal felhivasara tekintettel elkészitett
magyar nyelvii forditdsait (tovabbiakban: Egyiittmiikodési megéllapodés65) csatolta
nyilatkozatéhoz.®® A Wizz Air nyilatkozata szerint a magyar nyelvii verzié6 nem hivatalos
forditas, és igy kotder6vel nem rendelkezik.®’

Az Egyiittmiikodési megallapodas 4.2. pontja szerint a [Uzleti titok]

68 691,

80\/J/31-27/2019. 2. pont

®1\/J/31-27/2019. 2. pont

62\/J/31-27/2019. 2. pont

63\/J/31-4/2019. 11. pont és E/7. szam( melléklet

8 \/J/31-4/2019. 4. a)-b) pontok

85\/J/31-4/2019. E/6. szama melléklet

86 \/J/31-4/2019. 4. b) pont, valamint E/5. és E/6. szam( mellékletek
§7\/J/31-4/2019. 4. b) pont, valamint E/5. és E/6. szam( mellékletek
%8[iizleti titok] Lasd: Egyiittmiikodési megallapodas 4. melléklet

%9 [uizleti titok] Lasd: Egyiittmiikodési megallapodas 4. melléklet

14.
1054 Budapest, Alkotméany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.booking.com/

52. Az Egyiittmiikodési megallapodas 6.1.1. pontja szerint [Uzleti titok].

IV.6. Ertékesitésbdl szarmazé arbevételi adatok

53. A vizsgalok arra iranyul6 kérdésére valaszul, hogy a 2019. aprilis 11. és 2019. julius 10.
kozotti id0szakban mekkora arbevételt realizalt a vizsgalattal érintett kereskedelmi
gyakorlatbol eredéen az olyan www.booking.com-0s széllasfoglaldsok utan, amelyeket a
magyar fogyasztok Wizz Air touchpointokon keresztiil bonyolitottak, az eljaras ala vont a
kovetkezoket adta eld és az alabbi tablazatokat csatolta ™.

A szallasrol valo
kijelentkezés ideje

Wizz Air részére
megfizetett jutalék
(EUR)

Wizz Air részére
megfizetett jutalék (HUF)

2019. aprilis [Gzleti titok] [Gzleti titok]
2019. majus [Gzleti titok] [Gzleti titok]
2019. junius [Gzleti titok] [Gzleti titok]
2019. jalius [Gzleti titok] [Gzleti titok]

2019. augusztus

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

2019. szeptember

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

2019. oktober

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

2019. november

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

2019. december

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

Osszesen:

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

A szallasrol valo
kijelentkezés ideje

Wizz Air részére

megfizetett jutalék (HUF)

2020. januar

[Gzleti titok]

2020. februar

[Gzleti titok]

2020. marcius

[Gzleti titok]

Osszesen:

[Gzleti titok]

Kompenzacio (a Wizz
Air altal az érintett
fogyasztok részére

kifizetett Wizz-kredit)

Wizz Air részére
megfizetett jutalék

EUR HUF

EUR HUF

\/J/31-16/2019. 4. pont és \VJ/31-20/2019. 1. i. pont
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2019-BEN OSSZESEN

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

2020-BAN OSSZESEN

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

OSSZESEN

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

OssZESEN (ARBEVETEL -
KOMPENZACIO)

[Gzleti titok]

[Gzleti titok]

54. A fenti tblazatok értelmezése kapesan a Wizz Air eléadta, hogy [izleti titok]™

55, [iizleti titok]™ .

56. A Wizz Air nyilatkozata szerint a mobil applikacioban megjelenitett, jelen eljarassal érintett
egyetlen touchpoint tekintetében nem tudott a fenti adatokhoz hasonldé informéacidkat
kinyerni, mivel ilyen adatokat a rendszerei nem tarolnak, azonban tekintettel arra, hogy az a
touchpoint minddssze 2 hétig volt érintett, az ebbdl eredd arbevétel eldéadasa szerint

elhanyagolhato mértéki. 3

57. A GVH bekérte a Wizz Airtdl a fenti touchpointok szerinti és havi bontasban, hogy a Wizz
Air mekkora nettd arbeveételt realizalt az olyan booking.com-os szallasfoglalasok utan,
amelyeket a magyar fogyasztok e touchpointokon keresztiil bonyolitottak. "

58. A Wizz Air vélaszbeadvanyaban az alabbi tablazat szerint szolgéltatta a kért adatokat: ®

A Wizz Air altal kozvetitoi jutalékként realizalt netto arbevétel
. (HUF)™
Erintett
touchpointok 574 2019, 2019, 2019. ]
PR . A S Osszesen
aprilis majus junius julius
Wizz Air [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti titok]
»Itinerary page” | titok] titok] titok] titok]
Wizz Air sikeres | [Uzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti titok]
fizetési aloldal titok] titok] titok] titok]
Wizz kredit [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti titok]
feldltésérdl szold | titok] titok] titok] titok]
email
Osszesen [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti [Gzleti titok]
titok] titok] titok] titok]

IV.7. Egyéb relevans informéciok

59. Az eljaras ala vont a VJ/31-21/2019. szamon atemelt B/429-9/2019. szdmu beadvanyaban
hivatkozott arra,”” hogy a Wizz Air nem minden felilletén jelent meg a vizsgalattal érintett
visszatéritessel kapcsolatos modositott tartalom/informacio a 2019. aprilis 11-i idépontban a

\/J/31-16/2019. 4. pont
2\/]/31-16/2019. 4. pont
#\/J/31-16/2019. 4. pont
"\/J/31-22/2019. adatkérd végzés
5\/J/31-27/2019. 2. pont

"6\/J/31-27/2019. 2. pontja szerint a HUF-ban megadott dsszegeket az 1 EUR = 338,48 HUF &rfolyamon szamitotta

a Wizz Air.

1'\/J/31-21/2019. szdmu feljegyzéssel dtemelt B/429-9/2019. 9. pont
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mar hivatkozott informatikai hiba okan. Azon fogyasztdk, akik a nem moddosult tartalmat
(azaz 10% visszateritést) lattak a Wizz Air fellletein a 2019. 4prilis 11-i id6pontot kdvetden,
és azok valamelyikén keresztul atkattintassal jutottak el a www.booking.com relevans
feliiletére, a www.booking.com oldalon torténé foglalasuk soran végig a modosult tartalmat
(5 %-os visszatéritést) és az annak megfeleld visszatérités Gsszegét lathattak. A Wizz Air e
fogyasztok részére — amennyiben kétséget kizaréan be tudja azonositani, hogy olyan
feliiletrdl keriiltek atiranyitasra a booking.com foglalasi feliiletére, ahol a modosult tartalom
az informatikai hiba okan 2019. &prilis 11. napjan nem jelent meg, a korabbi, azaz 10%-0s
visszatéritest fogja alkalmazni, amennyiben a foglalasi feltételeket teljesitve a
visszatéritésre, mint olyanra jogosultta valnak, tekintet nélkil arra, hogy a szallasfoglaldsuk
mely idOpontra szol. A foglalasi feltételek teljesitése alatt a Wizz Air a széllason vald
tényleges megjelenést, annak tényleges kifizetését, azaz le nem mondésat érti.”

60. A Wizz Air nyilatkozata szerint azt, hogy a hivatkozott informatikai hiba folytan csak 5%-0s
visszatéritést kapott fogyasztoknak is 10%-0s visszatéritést szdmoljon el, az teszi lehetévé,
hogy valamennyi touchpoint egyedi cimkével rendelkezik, ezaltal egy adott foglalas forrasa
beazonosithatd. Annak érdekében, hogy a fent emlitett touchpointokhoz kapcsol6do
informatikai hibaval érintett fogyasztokat azonositani lehessen, a Wizz Air arra kérte a
Booking.com B.V.-t, hogy az Altalanos riportba (tablazatba) illesszen be egy tovabbi
oszlopot, amely a touchpoint cimkéjét tartalmazza. "

61. A Wizz Air nyilatkozata szerint tehat az emlitett touchpointok kisziirése utan a Wizz Air a
kinyert adatokat tovabb csoportositotta aszerint, hogy a foglalds lebonyolitasara mely
idopontban keriilt sor, valamint mindent megtett annak érdekében, hogy az emlitett Kis
szamu touchpointhoz kapcsolodd informatikai hibaval érintett fogyasztok beazonosithatova
véaljanak. A Wizz Air el6adasa szerint tehat minden tdle elvarhatot megtett annak érdekében,
hogy azokat a Wizz-kreditre jogosult fogyasztokat beazonositsa, akik az informatikai hiba
miatt magasabb visszatéritési 6sszeget észleltek a kereskedelmi kommunikacioban, mint ami
alkalmazand6 volt az ¢észlelés idOszakaban. Tovabba eldadta, hogy e fogyasztok
beazonositasat kovetéen a Wizz Air a ,kiillonbozetet” (azaz 5%-ot) jovéirta a fogyasztok
Wizz-szamlajan. Err6l a Wizz-kredit felt6ltésrol a fogyasztok emailben értesiiltek.®

62. A Wizz Air el6adta, hogy a kiilonbozet jovairasarol az érintett fogyasztokat kiilon, e célbol
letrehozott, csoportosan kikuldott email dtjan nem tajékoztatta, hanem részikre a Wizz Air
altal valamennyi Wizz-kredit jovéiras (ideértve az esetleges kilonbdzet jovairast is)
vonatkozasaban hasznalt e-mail Gzenet kertilt megkuldésre. Az eljaras ala vont nyilatkozata
szerint amennyiben egy adott fogyaszto kiilonbozet jovairast is kapott, azonban kdzben egy
masik szallasfoglalassal Osszefliggésben is jogosulttda valt Wizz-kredit visszatéritésre, a
Wizz-kredit jovairas részére egyszerre (azaz egy 6sszegben) tortént meg.

63. Az alabbi tablazat — a Wizz Air 2019. november 20-a4n kelt nyilatkozatanak napjan
rendelkezésére all6 informéacidi alapjan — a 2019. prilis 11-ét kovetéen lebonyolitott, az
adott honapban igénybe vett azon foglalasokat tartalmazza, amely esetekben a fogyasztok az
informatikai hibaval érintett valamely touchpointon keresztul foglaltak (kivéve a mobil
applikéaciot). A Wizz Air eldadasa szerint az adatkérd végzés megvalaszolasara
rendelkezésre all6 hataridd nem tette lehetévé, hogy az alabbi tablazatban szerepld adatok a
megfeleld mindségbiztositasi ellenérzésen atessenek a Wizz Air-en belil, igy nem zarhatd
ki, hogy ezek az adatok nem teljesen pontosak. Ugyanakkor jelezte az eljaras ala vont, hogy
ha a Wizz Air az alabbi adatokban pontatlanségot azonosit, haladéktalanul jelezni fogja azt a
Gazdaséagi Versenyhivatalnak.®

8\/J/31-21/2019. szam feljegyzéssel atemelt B/429-9/2019. 9. pont

" \J/31-4/2019. 12. a) pont és  E/10. melléklet. Az E/10. mellékletben szereplé  tablazat
jeloléseinek/megnevezéseknek a magyarazatat a VVJ/31-12/2019. 5. pontja tartalmazza.

80\/J/31-4/2019. 12. a) pont

81\/J/31-4/2019. 12. b) pont

17.
1054 Budapest, Alkotméany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



] 2019 aprilis | majus | junius | jalius | augusztus | szeptember
Erintett foglalasok [Gzleti | [Gzleti | [Ozleti | [Gzleti | [Gzleti [Gzleti
szama titok] titok] | titok] | titok] | titok] titok]
(109% visszatérités)

64. Az eljaras ala vont a VJ/31-21/2019. szamon atemelt B/429-9/2019. szdmu beadvany

66.

67.

68.

69.

mellékleteként benyujtotta a vizsgalt magatartassal Osszefiiggé fogyasztéi panaszokra
vonatkoz6 adatokat. A tablazat szerint [Uzleti titok].®

V.
Eljaréas ala vont allaspontja

V.1. Az eljarés ala vont allaspontja a vizsgélati jelentés elott
65.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint® a vizsgalattal érintett kereskedelmi kommunikacié
nem seértett fogyasztovédelmi jogszabalyt, ugyanis a vallalkozas a kereskedelmi
kommunikaciojanak megfeleld 6sszegii visszatéritést jovairta a fogyasztok Wizz-szamlajan,
azonban egy adminisztracids hiba folytan erre a foglaldst kovetden kisebb késedelemmel
keriilt sor. A Wizz Air nyilatkozatai szerint minden tdle elvarhatét megtett, hogy az
adminisztraciés hibaval érintett fogyasztokat azonositsa, és részikre az altaluk
valdsziniisithetéen észlelt mennyisé%" (tehat 5% helyett 10%) visszatéritést Wizz-kredit
formajaban rendelkezésre bocsassa,® és hogy az informatikai hibanak a kéros hatésait
kompenzacio fizetésével elharitsa.®®

A Wizz Air jogi allaspontjat a kovetkezokkel egészitette ki.®® Béar nem vitatja, hogy az
érintett touchpointok megfeleld idében vald frissitése kapcsdn tanacsosabb lett volna
koriiltekintdbben eljarnia, ugyanakkor a Wizz Air megismételt allaspontja szerint nem
tévesztette meg a fogyasztokat, igy szerinte az Fttv. megsértese nem meril fel. A Wizz Air
szerint ugyanis a vizsgalt kereskedelmi kommunikacioval érintett fogyasztokat a sajat
rendszereiben azonositotta (a rendszer korlataihoz kepest legteljesebb mértekben), es e
fogyasztok szdmara olyan mértékii Wizz-kredit jovairast teljesitett dnkeéntesen és a jelen
eljards meginditasat megel6zéen, amelyet az érintett fogyasztd a vizsgalt kereskedelmi
kommunikéci6 lattan elvarhatott.®’

Allaspontja szerint szintén lényeges, hogy a kreditjovairas teljes Osszegének idozitése,
Utemezése kapcsan a Wizz Air nem tett vallalast, az a kortilmény pedig, hogy egyes érintett
fogyasztok el0szor csak 5%-0s visszatéritést kaptak, majd tovabbi 5%-ot, szintén nem
vezethet a fogyasztok megtévesztésére (sem az egy0sszegii, sem az azonnali visszatéritésre
nem kovetkeztethetett a fogyaszto a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciokbol). Az eljarés
ala vont mindezekre tekintettel a jelen versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését kérte.

A Wizz Air a hirlevelekkel, mint kommunikacios eszk6zokkel kapcsolatban — a vizsgalati
jeleng%s V.2. pontjaban hivatkozott nyilatkozata mellett — az aldbbi allaspontot fogalmazta
meg.

A Wizz Air szerint (1) sem a vizsgalattal érintett id6szakot megel6zden kikiildott magyar
nyelvii hirlevelek, (ii) sem a vizsgélattal érintett idészak soran kikiildott idegen nyelvii
hirlevelek nem tekinthetdk a vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett hirleveleknek.*

82\/J/31-21/2019. szamu feljegyzéssel dtemelt B/429-9/2019. 2. melléklet
8 \/J/31-4/2019. 13. pont

8 \/J/31-4/2019. 13. pont

8 \/J/31-12/2019. 6. pont

8 \/J/31-29/2019. 10-11. pont

§7/J/31-29/2019. 10-11. pont

8 \/J/31-29/2019. 10-11. pont

8 \/J/31-27/2019. 1. pont

%0v/J/31-27/2019. 1. pont
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(i) Ami a vizsgalattal érintett idészakot megelézGen kikiildott magyar nyelvii
hirleveleket illeti, a Wizz Air kiemelte, hogy a Booking.com-mal lebonyolitott
akcio feltetelei 2019. aprilis 11-én valtoztak meg: ekkor a 10%-0s visszatéritési
mérték 5%-ra csokkent. A Wizz Air altal 2019. aprilis 11-ét megel6z6en
kikuldott azon hirlevelekben, amelyekben a 10%-0s kedvezményt
kommunikalta, a kikiildés iddpontjdban a kedvezmény mértéke valds és pontos
volt, igy ezek a magyar nyelvli hirlevelek nem érintettek a kifogasolt
kereskedelmi gyakorlattal.*

(i) A Wizz Air altal a vizsgalattal érintett idGszak alatt kikiildott idegen nyelvii
hirlevelek nem magyar fogyasztdkat céloztak, igy e hirlevelek vizsgélata a jelen
eljaras céljaira (és a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorére tekintettel is)
irrelevans. %

V.2. Az eljaras ala vont allaspontja® a vizsgalati jelentést kovetéen

70. A Wizz Air egyetert a vizsgalati jelentés azon inditvanyaval, miszerint az eljarassal érintett
hirlevelek tekintetében annak megéallapitdsa sziikséges, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat nem volt jogszabalysérté. Mindazondltal a Wizz Air ebben a koérben szintén
elfogadhatonak tartja az eljards megszlntetését a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 60/A. §
b) pontja alapjan.

71. A Wizz Air a Vizsgalati Jelentésben megjeldlt bizonyitékokat es a feltart tényallast nem
vitatta, azt kiegésziteni nem Kkivanta, felhivta a figyelmet, hogy a bizonyitékok
Osszegyljtéséhez és a tényallas pontos megallapitasahoz allaspontja szerint nagyban
hozzajarultak a részben a vizsgaloi kérdésekre, részben onkéntesen tett részleteses
tényfeltard nyilatkozatai.

72. Mindazonaltal a Wizz Air vitatta a Vizsgalati Jelentés azon megallapitasat, hogy a Wizz Air
valétlan informaciot"® kozolt volna a fogyasztokkal, és hogy azok a fogyasztok, akik a
10%-0s visszatérités igéretét észlelték egyes touchpointokon 2019. &prilis 11-ét kdvetetéen
»ténylegesen csupan a szallasfoglalas értéke 5%-dnak megfelelé oOsszegii Wizz-kreditet
kaptak®™"

73. Kiemelte, hogy az eljaras kezdetétdl fogva elismerte, hogy bizonyos touchpoint-ok egyidejii
frissitésére (2019. &prilis 11-ei datummal) egy sajnalatos informatikai hiba folytdn nem
kerult sor. Ennek az informatikai hibanak koszonhetéen az alabbi touchpoint-okon 10%-
os mértéklt Wizz-kredit jovairas igéretével talalkozhattak a fogyasztok

a. Wizz Air mobil applikacios touchpointon 21 napig;

b. Wizz-kredit feltoltés tényérdl szolo e-mailben 78 napig;

C. Wizz Air sikeres fizetési aloldal és a Wizz Air foglalasi visszaigazol6 oldalon 90
napig, mig minden tovéabbi touchpoint-on ebben az id6északban 5%-o0s mértéki
visszateérités volt lathato.

74. Azt is rogzitette kordbban a Wizz Air, hogy a frissitések idobeli eltolodasat amiatt tekintette
sajnalatosnak, mivel a Wizz Air Uzleti dontése szerint 2019. aprilis 11-étél valamennyi
touchpoint esetében 5%-os mértékii visszatéritésnek kellett volna szerepelnie. Azonban egy
révid ideig bizonyos touchpoint-ok esetében tovabbra is 10%-o0s mértékii visszatérités
igéretevel taldlkoztak a fogyasztok.

75. Allaspontja tovabbra is véltozatlan abban a tekintetben, hogy a fent bemutatott informatikai
hiba nem tévesztette meg a fogyasztokat. Ugyanis véleménye szerint az informatikai

°1/J/31-27/2019. 1. pont
%2\/J/31-27/2019. 1. pont

% \/J/31-39/2019.

% Vizsgalati Jelentés, 140. bekezdés
% Vizsgélati Jelentés, 131. bekezdés
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76.

77.

78.

79.

80.

hibaval érintett fogyasztokat (akik tehat a 10%-o0s visszatérités igéretevel talalkoztak) a
Wizz Air a sajat rendszereiben - azok korlataihoz képest a legteljesebb mértékben®® -
azonositotta és e fogyasztok szdmara olyan mértékii Wizz-kredit jovairast teljesitett
onkéntesen, még a jelen eljaras meginditasat megelozoen, amelyet az érintett
fogyasztok a jelen eljarassal érintett touchpoint-ok lattan elvarhattak. A jelen eljarassal
érintett touchpointok-on feltlintetett visszatérités mértéke (10%) tehat megegyezett az
érintett fogyasztok szamara végsd soron teljesitett visszatérités mértékével (5% + 5%).
Eléadasa szerint a Vizsgalati Jelentés tévesen értékelte”” a ,,mentesités™ korében azt a
magatartasat, hogy az informatikai hibaval érintett fogyasztokat azonositotta es résziikre a
tovabbi 5%-0s visszatéritést biztositotta. Méasrészt alaptalanul roja fel, hogy az ,,informatikai
hibanak nevezett anomaliat’ nem haritotta el es haladektalanul nem intézkedett a megfeleld
frissités érdekében®. A Vizsgalati Jelentéssel ellentétben allaspontja szerint :

I. egyrészt nem a ,,mentesites’™ korében hivatkozott arra, hogy azonositotta az
informatikai hibaval érintett fogyasztokat ¢s szamukra olyan Osszegli visszatéritést
biztositott, amelyet ezek a fogyasztok az érzékelt kereskedelmi kommunikéacio
alapjan elvéarhattak, hanem annak kapcsan hozta fel ezt a korllményt, hogy a
vizsgalattal érintett kereskedelmi kommunikacid nem tartalmazott valétlan
igeretet, ezaltal nem is lehetett megtéveszto;

ii. tovabba, bar tény, hogy nem észlelte azonnal az informatikai hibat, de nem ,,ult
tétlentl™ abban az értelemben, hogy igyekezett minden lehetséges médon eleget
tenni a fogyasztoi varakozasnak, amely a fogyasztokban az informatikai hibaval
érintett touchpointok lattdn kialakulhatott: minddsszesen 10%-0s visszatéritést
biztositani az érintettként azonositott fogyasztoknak. A Wizz Air a vizsgalati szakban
megfeleld bizonyitékokat csatolt arra vonatkozén, hogy a Wizz Airnak ez a
torekvése eredmeényes volt.

El6adta, hogy a vizsgalati szakban is hangsulyozta, hogy a Wizz-kredit teljes 6sszege (10%)

jovairasanak id6zitésére, valamint Utemezesére vonatkozoan a Wizz Air nem tett

véallalast. Mindossze azt a kotelezettséget vallalta, hogy a feltételeknek megfelel
szallasfoglalasok utan meghatarozott mértéki (Wizz-kredit formajaban torténd)
visszatéritésben részesiti a fogyasztokat.

Meglatdsa szerint szintén lényeges, hogy a visszatérités Utemezésére vonatkozo

varakozasuk a fogyasztéknak nem lehetett a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat alapjan,

killondsen amiatt, mert arra reklamallitas nem vonatkozott. Igy véleménye szerint

megéllapithatd, hogy a vizsgalattal érintett kereskedelmi kommunikacionak a

fogyasztoi Uizenete nem tartalmazott semmilyen részletet a visszatérités litemezése kapcsan.

Lényeges, hogy a Vizsgalati Jelentésben megallapitott fogyasztéi izenetben®® sem szerepel

olyan megallapitas, hogy a fogyasztok valamilyen hataridon beliil, esetlegesen egy vagy

tobb részletben varhattdk volna a visszatéritést. Tehat ebben a tekintetben véleménye
szerint az allaspontja a Vizsgéalati Jelentéssel egybevag: a fogyasztoi Uzenetnek nem
volt része a visszatérites varhato ttemezése.

A jelen eljarassal érintett touchpoint-okon megjelenitett kereskedelmi kommunikaciobol

tehat sem az egyOsszegii, sem az azonnali visszatérités nem kovetkezett, ezzel ellentétes

megallapitast a Vizsgalati Jelentés sem tett. Igy pedig az 4ltala a vizsgalat szamara

% A Wizz Air megjegyezte, hogy a Wizz mobil applikacion kiviil valamennyi, jelen eljarassal érintett touchpoint
tekintetében nyomon tudja kovetni a foglalasokat a Booking.com-tol érkezé adatszolgaltatas és a sajat rendszereib6l
kinyert informaciok alapjan. A mobil applikacioval érintett id6szak rovidségére (21 nap), valamint a touchpoint-ra
valé Kkattintasok alacsony szamara tekintettel azonban a mobil applikécidval érintett fogyasztok szama nagy
valosziniiséggel elhanyagolhato.

7 Vizsgalati Jelentés, 155. bekezdés

% Vizsgalati Jelentés, 132. bekezdés

% Vizsgélati Jelentés, 131. bekezdés
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

rendelkezésre bocsatott bizonyitékok alapjan megallapithatéan, a kereskedelmi
kommunikacidiban tett vallaldsat teljesitette (vagyis, hogy a feltételeknek megfeleld
széllasfoglalasok utdn a touchpoint-okon megjelenitett mértékii visszatéritést teljesit) a
fentiek szerint a 10%-o0s visszatéritést észlelo fogyasztok esetében két részletben,
egymast rovid idével koveto visszatéritéseket foganatositott.
Igy allaspontja szerint az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast a jelen eljaras
targyat képezO0 magatartasaval nem valositotta meg, hiszen a jelen eljardssal érintett
touchpoint-okon megjelenitett visszatérités mértéke megegyezett az érintett fogyasztok
részére torténd visszatéritések mértékével. Az informatikai hibaval nem érintett touchpoint-
okhoz képest csupan annyi eltérés tortént a vizsgalt kereskedelmi kommunikéacidban tett
vallalas teljesitése tekintetében, hogy ezen utobbi esetekben az igért visszatérités két
részletben érkezett meg a fogyasztok Wizz szamlajara, egymast roviddel kovetd
idépontokban.
Eléadasa szerint (tudvan, hogy a Wizz Airtél erre kifejezett igéretet nem kaptak) a
fogyasztoknak nem lehet ,,alanyi joguk' arra, hogy egydsszegii jovairast kapjanak. Masként
fogalmazva a fogyasztok az egyosszegii kreditjovairast erre vonatkozo Kifejezett
reklamallitas nélkdl nem varhattak el, hiszen
i.  altalanos polgari jogi szabalyok alapjan (vo. Gj Ptk. 6:135 8) oszthat6 szolgaltatasok
esetén a részteljesitést is el kell fogadnia a jogosultnak. Méarpedig a kreditjovairas, a
pénzszolgaltatdshoz hasonlatosan, kétség kivil oszthat6 szolgaltatas; tovabba
ii. akétrészletben valo teljesités (5% + 5%) nem is lehet sérelmes a fogyaszto szamara,
hiszen a két részlet kilon-kiilon is teljes mértéken felhasznalhatdo a repiiljegy
foglalasa soran: a fogyasztok sajat belatasuk szerint donthetnek barmikor, barmilyen
részben a Wizz szamlajukon elérhet6 Wizz-kredit felhasznalasrol. A két részlet
kil6n-kiilon torténd jovairasa esetén pedig a maximalis felhasznalasi id6 szamitasa is
kalon-kiilon kezdddik el jovairasonként, igy ebben a tekintetben sem éri hatrany a
fogyasztokat.
Tovébba allaspontja szerint (tudvan, hogy a Wizz Airtél erre Kifejezett igéretet nem kaptak)
a fogyasztok nem varhatjak el az azonnali kreditjovairast sem, hiszen
I. az elszallasolasi szolgaltatasok igénybevétele idoben akar jelentdsen eltolodhatott a
jelen esetekben a szallasfoglalasok idépontjatol. A fogyasztokban ilyen kérilmények
kozott fel sem merllhet varakozas a visszatérités azonnali jellege kapcsan (erre
vonatkozo kifejezett reklamallitas hianyaban); tovabba
ii.  véleménye szerint a fogyasztok megkaptak a teljes visszatéritést olyan hataridével,
ahogyan ésszerlien arra szamithattak. Ezzel ellentétes kovetkeztetés az ligy irataibol
nem vonhato le, tovabbé ilyen a Vizsgélati Jelentésben sem fogalmazodott meg.
Osszegzése szerint megallapithatd, hogy a jelen eljarassal érintett touchpoint-okon
megjelenitett kereskedelmi kommunikacio valo6tlan informaciot nem tartalmazott, ugyanis az
¢érintett kereskedelmi kommunikacioban foglalt vallaldsat megfelelden teljesitette, azaz a
feltételeknek megfeleld szallasfoglalasok utan a touchpoint-okon megjelenitett (azaz az
érintett fogyasztok altal feltehetden érzékelt) mértékli visszatéritést bocsatott az érintett
fogyasztok rendelkezésére. Ebbdl kovetkezOen a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat nem
sértette meg az Fttv. 3. § (1) bekezdését és 6. § (1) bekezdés c) pontjat.
A fenti indokokra tekintettel véleménye szerint megallapithatd, hogy a Vizsgélati
Jelentésben kifogasolt kereskedelmi gyakorlat nem mindsiil jogszabalysértonek.
Erre az allaspontjara figyelemmel kérte, hogy az eljar6 versenytandcs a vele szemben
folyamatban 1év6 eljarast a Tpvt. 60/A. § b) pontja alapjan sziintesse meg, vagy a Tpvt. 76. §
(1) bekezdés o) pontja alapjan allapitsa meg, hogy a Vizsgalati Jelentésben meghatéarozott
magatartasok nem mindsiilnek jogsértének, azaz nem sértik az Fttv. 3. § (1) bekezdését és a
6. 8 (1) bekezdés c) pontjat.
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V.3. Az eljaras ala vont allaspontja’® az elézetes allaspontot™ kivetden

87. A Wizz Air el6adta, hogy az eljarasban, kuléndsen is a 2020. marcius 26-ai keltii onkéntes
adatszolgalasdban és a vizsgalati jelentésre tett eszrevételeiben is részletesen és egyseges
szerkezetben kifejtette jogi allaspontjat a jelen versenyfelligyeleti eljarassal érintett kereskedelmi
kommunikéacid kapcsan. Az elbzetes allaspontra vonatkozé észrevételeiként — kiillonos tekintettel
arra is, hogy az eljar6 versenytanacs birsagot nem tervezett kiszabni — az eljards kordbbi
szakaszaiban tett nyilatkozatait tartja fenn valtozatlanul. Tovabbi észrevételt az el6zetes
allaspontra nem kivant tenni, targyalas tartasat nem kerte.

VI.
Jogszabalyi hattér

VI.1. Fttv. hatalya és vonatkozo rendelkezései

88. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint ez a térvény allapitja meg az aruhoz kapcsol6do, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo kdvetelményeket, és az azok
megsertésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag terlletén valosul
meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teruletén barkit fogyasztoként érint.

89. Az Fttv. 2. 8§

a) pontja szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
celok érdekében eljaro természetes személy,

C) pontja régziti, hogy a torvény alkalmazasaban aru minden birtokba vehet6 forgalomképes
ing6 dolog — ideértve a pénzt, az ertékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog modjara
hasznosithato természeti erdket — (a tovabbiakban egyiitt: termek), az ingatlan, a szolgaltatas,
tovabba a vagyoni értékii jog,

d) pontja alapjan kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasdval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyeb kereskedelmi
kommunikacidja,

e) pontja értelmében kereskedelmi kommunikécio a vallalkozas 6néllé foglalkozésaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetleniil 6sszefiiggésben torténd informaciokozles, fiiggetlenil
annak megjelenési maodjatdl,

h) pontja szerint gyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve
hogyan ¢és milyen feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.

90. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat. A
(3) bekezdés alapjan a (2) bekezdés ertelmében tisztességtelen kilondsen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

91. Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd6 magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmesseggel és korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport
tagjaira altaldnosan jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

92. Az Fttv. 6. 8§ (1) bekezdés c) pontja alapjan megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valo6tlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi

100\/3/31-42/2019.
101 \/3/31-40/2019.
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korilményére - olyan mdédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas: az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maodja,
kiilonleges arkedvezmény vagy arelony megléte.

93. Az Fttv. 9. 8§ (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak dsztonzese kozvetlendl érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az
(1) bekezdés szerinti vallalkozés felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy val6sitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

94. Az Fttv. 10. § (3) bekezdese szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

95. Az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a gazdaséagi verseny érdemi érintettségének
megallapitasanal - a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevetelével iranyado
szempont: a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtsége, figyelemmel kuldéndsen a
kommunikacié eszktzének jellegére, a jogsertéssel érintett foldrajzi tertlet nagysagara, a
jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy b) a jogsértésért felelos vallalkozas mérete a nettdé arbevétel nagysaga
alapjan.

V1.2. Eljarasi kérdések

96. Az Fttv. 14. 8-a kimondja, hogy a vallalkozds — az eljar6 hatosag felhivasara — a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valosagat igazolni koteles. Ha a vallalkozas
nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, agy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt
meg a valosagnak. Erre a vallalkozast a hatdséag felhivasaban figyelmeztetni kell.

97. Az Fttv. 19. 8§ c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megéllapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatéarozott eltérésekkel a GVH eljérasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

98. A Tpvt. 46. 8 (1) bekezdése alapjan a versenyfelugyeleti eljarasra az e torvényben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell
alkalmazni, ha azt e torvény kifejezetten eldirja.

99. A Tpvt. 45. §-a alapjan a GVH illetékessége az orszag egész teriletére kiterjed.

100. Az eljaré versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja alapjan
megallapitja a jogsértés tényét.

VII.
Jogi értékelés

VII.1. Hataly
101.A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk tekintettel arra, hogy
az eljaras ala vont altal alkalmazott tajekoztatdsok természetes szemely fogyasztoknak
sz06lnak.

VI1.2. Hataskor, illetékesség
102.Az Fttv. 10. 8§ (3) bekezdése szerint a GVH Kkizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tgyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
103.Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel az alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtségére, figyelemmel kilondsen a kommunikacio eszkdzeinek
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jellegére, azon beliil is a Wizz Air honlapjanak jelentds latogatottsagara. A gazdasagi verseny
érdemi érintettsége fenndll tovabbd a Wizz Air 2019-ben realizalt nettdé arbevételének
nagysagara tekintettel is. Igy az eljaras az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan is a
GVH hatéaskorébe tartozik.

104.A GVH illetékességet a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VIL3. A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

105.Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetlenil érdekében all.

106.Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfelligyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaréas ala
vont vallalkozas feleldssége megallapithat6, tekintettel a kovetkezokre.

107.Az eljaras alé vont jutaléekban részesilt a Booking.com-tol a touchpointokon keresztiil megtett
foglalasok utan. Erre tekintettel megallapithatd, hogy az eljaras ald vontnak arbevétele
szarmazott a kereskedelmi gyakorlatbol.

108.A 10%-os mértékli visszatéritésrol szolo tajékoztatds a Wizz Air éaltal kialakitott ¢€s
miikodtetett touchpointokon jelent meg, vagyis a kommunikaciot a Wizz Air tette kdzzé és
annak modositasa is a Wizz Air érdekkorében allt.

109.Az érintett szolgaltatds igénybevételének 0sztonzése, népszeriisitése kozvetleniil az eljaras ala
vont érdekében allt, hiszen a visszatérites Wizz-kredit pontok formajaban kerul jovairasra,
amelyeket a fogyasztok a Wizz Air termékeinek és szolgaltatdsainak megvasarlasa soran
tudnak felhasznalni.

VI1.4. A vizsgalt magatartéas értéekelése
110.Az alabbiakban értékelésre kerll, hogy az eljards ald vont vallalkozds a Wizz-kredit
visszatérites, mint kalonleges arkedvezmény mértéke vonatkozéasaban alkalmazott
kereskedelmi gyakorlata alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztét olyan Ugyleti dontés
meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg mindaddig, amig a Wizz
Air az alkalmazott kommunikacids eszkdzein nem a tényleges visszatéritési mértéket — azaz
10% helyett 5%-ot — kommunikalta.

VI11.4.1. Az érintett fogyasztoi célcsoport

111.Jelen versenyfelugyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek, akik a
Wizz Air honlapjan keresztiil a www.booking.com honlapon bonyolitottak szallasfoglalast,
vagy ezt fontolgattak. Az érintett fogyasztok lehetnek a Wizz Air 11j és mar meglévo tigyfelei
is.

112.Az eljard versenytanacs kiemeli a Wizz Air azon nyilatkozatat, miszerint a fogyasztok
(utasok) korén beliil megkiilonboztethetd egy arérzékeny csoport.

113.Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint e nyilatkozat alapjan megallapithatd, hogy a Wizz
Air szamara is ismert tény volt a vizsgalattal érintett idészakban és a piaci jelenlétével
kapcsolatos nyilatkozatai alapjan feltehetden azt megelézden is, hogy bizonyos fogyasztok
arvezeérelt valasztas alapjan dontenek.

114.Az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. §-a4nak (1) bekezdésében
meghatarozott ¢€sszertien tdjékozottan eljar6 fogyasztd magatartasat kell alapul venni,
tekintettel arra, hogy altalanos jellemzokkel bir6 fogyasztéi csoportnak szoltak a
tajékoztatasok, igy nem azonosithaté olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi
gyakorlat vagy annak alapjaul szolgal6 aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.
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VI11.4.2. A kommunikacio tzenete

115.Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a Wizz Air nyilatkozata szerinti informatikai
hibaval érintett touchpointokon (a Wizz Air mobil applikacioban, a Wizz-kredit feltltés
tényérdl szolo emailben, a Wizz Air sikeres fizetési aloldaldn és a Wizz Air foglalési
visszaigazold oldalan) megjelent kommunikacidé egyértelmiien azt iizente a fogyasztonak,
hogy a www.booking.com honlapon bonyolitott szallasfoglalasok esetén a szamara Wizz-
kredit pontok forméajaban igért visszatéritées a foglalas értékének 10%-a. Az eljard
versenytanacs szerint a tajékoztatas lzenete ellentmondott a val6sagnak, mert az érintett
touchpointok korrigald frissitéséig terjedd id0szakban ténylegesen csupan a szallasfoglalés
értéke 5%-anak megfelel6 osszegii Wizz-kreditet kaptak a fogyasztok.

116.Az eljard versenytanacs szerint az eljaras ala vont kikiiszobolhette volna az altala informatikai
hibanak nevezett anomaliat, ha az e hibaval érintett touchpointok mindegyikét azonos
idépontban, 2019. aprilis 11-én frissiti.

VI11.4.3. A fogyaszto tgyleti dontése, annak befolyasolasara valo alkalmassag

117. A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval bird fogyasztéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e
szakasszal kapcsolatban is ervényesulést kivan, igy ez sem torténhet tisztessegtelen médon.
Nemcsak az olyan magatartds jogellenes, amely kizarélagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra —
ideértve a figyelem felkeltését is.

118.Jelen eljarasban a fogyasztd Ugyleti dontése az, hogy igénybe veszi-e a 10%-os mértéki
Wizz-kredit visszatéritéssel népszeriisitett szallasfoglalas szolgaltatast, illetve azt mérlegeli,
fontolgatja-e.

119.Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint alkalmas az tgyleti dontés befolyasolasara a Wizz-
kredit visszatérités, mint kedvezmény mértékére vonatkozo tajékoztatas.

120.Az ésszeriien tajékozottan eljaro fogyasztok — kilondsen a Wizz Air altal is elismerten
arérzékeny fogyasztok — az eljard versenytanacs allaspontja szerint tisztdban vannak azzal,
hogy Wizz-kreditjeiket bevéalthatjadk Wizz Air repiildjegy, vagy a Wizz Air mas
szolgaltatasanak vasarlasakor, ezzel csokkentve jOovObeli utazasuk pénzben Kkifejezett
koltségét. A fogyasztok tehat tisztaban vannak a Wizz-kredit promodcidé mitkodésével, és igy
azzal is, hogy szamukra pénziigyi elonnyel jar, ha minél tobb Wizz-kredittel rendelkeznek, és
ennek érdekében eldnydsebb szamukra, ha a Wizz Air feliiletein keresztiil bonyolitjak le a
széllasfoglalast, ahelyett hogy elkilonilt tranzakcié keretében latogatndnak el a
www.booking.com oldalara a szallasfoglalas érdekében.

121.Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint e fogyasztdi magatartassal hozhat6é dsszefliggésbe
az eljarés ala vont azon nyilatkozata is, miszerint a Wizz-kredit promociot a fogyasztoi hiiség
fokozéasa érdekében vezette be. Erre tekintettel az eljar6 versenytanacs szerint megallapithato,
hogy a Wizz Air érdekében allt a fogyasztokat arra 0sztondzni, hogy Wizz-krediteket
gyljtsenek, melyeket majd kizarolag — az eljaras ala vontnak tovabbi bevételt eredményezé —
Wizz-szolgéltatasok igénybevétele soran hasznalhatnak fel.

122.Az eljaré versenytandcs veleménye szerint a fentiekre tekintettel a fogyasztok ugyleti
dontésének befolyasoldsara alkalmas az, hogy a valodi 5%-o0s mérték helyett annak
kétszeresét, 10% Wizz-kredit visszatéritést igert szdmukra az eljaras ala vont az érintett
touchpointokon.

1’02 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv-vel, Grt-vel és a Tpvt I1l. fejezetével, a Gyftv.-vel és az
Eltv-vel kapcsolatos elvi jelentdségii dontései (a tovabbiakban: Elvi jelent6ségli dontések), 1.2.2. pont
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VI1.4.4. Az Fttv. 6. 8 (1) bekezdés c) pontja szerinti értékelés
123. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerinti kereskedelmi gyakorlat tandsitdsa sorén
sziikséges annak értekelése, hogy az

e val6tlan informéciét tartalmaz-e, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi korilményére — olyan modon jelenit-e meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét

e az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak maddja, kulénleges
arkedvezmény vagy arelény megléte tekintetében,

e és ezaltal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

124.Az eljarés ala vont maga is elismerte nyilatkozataiban, hogy a 2019. aprilis 11-étél az érintett
touchpointok korrigald frissitéséig terjed6 idészakban 5%-0s Wizz-kredit visszatérités helyett
10%-o0s visszatérités Uzenete jelent meg a fogyasztok szamara.

125.Az érintett Wizz-kredit visszatérités az eljard versenytanacs allaspontja szerint kildnleges
arkedvezménynek tekinthet, mivel — a fentebb Kifejtettek szerint — a fogyaszték a Wizz-
kreditjeiket a Wizz Air szolgaltatasanak vasarlasakor bevalthatjak, ezzel csokkentve jovobeli
utazasuk pénzben kifejezett koltségét.

126.A hivatkozott valdtlan tartalmd kereskedelmi kommunikacié alkalmas a fogyasztok
megtévesztésére a fent kifejtett fogyasztoi arérzékenysegre és az abbol fakadd fogyasztoi
magatartasra tekintettel, akik szamara pénziigyi elénnyel jar, ha a Wizz Air feluletein
keresztul bonyolitjak le a www.booking.com-os szallasfoglalast is.

VI1.4.5. Az eljarés ala vont védekezésére torténé reagalas

127.Az eljaro versenytanacs megéllapitja, hogy a 10%-os mértékii Wizz-kredit visszatéritést igérd
kommunikacié az utdélagos kompenzaciétol flggetlenul alkalmas volt a fogyasztok
megtévesztésére mar a figyelmik felkeltésekor. Tekintettel arra, hogy a fogyasztdok a vizsgalt
kereskedelmi kommunikéacié alapjan elvarhattak azt, hogy belathaté idén beliil és egyszerre
egy 0sszegben (sehol nem kertilt kbzlésre az, hogy a visszatéritésre két dsszegben keriilne sor)
keruljon sor a 10%-0s jovairasra, azonban erre csak két részletben és a masodik 5%-0s
részletet illetden csak a fogyaszt6i panaszok és a GVH elétti eljaras™® meginditasa utan keriilt
sor. Rédadasul maga az eljaras ald vont is ugy nyilatkozott, hogy nem jelenthetd ki biztosan,
hogy valamennyi érintett fogyaszté az igért 10%-os jovairast megkapta. Vélelmezhet6 az is,
hogy ha a fogyasztok nem jelezték volna az 5%-o0s jovairasi kilonbozetet, akkor erre nem
kerult volna sor, mivel a hibat a Wizz Air sajat magatol nem észlelte.

128.Annal is inkabb, mert pl. [Uzleti titok]

129.Tehét kifejezetten az &llapithatd meg, hogy a kereskedelmi kommunikacioban szereplé 10%-
0s jovairas helyett 5%-ot kivant a Wizz Air megadni a foglalasok utan, és csak a tovabbi
panaszok'® és a GVH elétti eljaras hatésara keriilt sor az 5%-0s kiilonbdzet jovairaséra,
azonban az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a Wizz Air nem tudta igazolni azt, hogy
valamennyi érintett fogyasztot kompenzalt volna, illetve részben maga is elismeri, hogy — a
beazonosithatdsag hianyara tekintettel — a kompenzacié nem feltétleniil volt teljes kori.

130.Végezetul az eljaré versenytanacs hangsulyozza, hogy énmagaban a fogyasztok utdélagos
kompenzaldsa nem mentesiti az eljaras ala vontat az Fttv. szerinti feleldsség alol, ugyanis ha
barmely vallalkozas a fogyasztok utélagos kompenzalasa utan teljes mértékben mentesiilne a
feleldsségre vonas alol, akkor a tovabbi jogsértések megvalositasatol nem volna semmilyen
visszatartd ereje a versenyjogi eljarasnak; a jogszabalysértést Gjra elkdvethetnek mondvan
legfeljebb majd utélagosan kompenzaljuk a fogyasztdkat.

103 B/429/2019.
10%\/3/31-21/2019.
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VIII.
Jogkodvetkezmények

131.Az eljérd versenytanacs szerint az eléz6ekben kifejtettekre tekintettel meg kivanja allapitani,
hogy az eljaras ala vont vallalkozas megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor

- aWizz Air mobil applikacioban 2019. aprilis 11. és 2019. majus 2. koz6tt,

- a Wizz-kredit feltoltés tényérol szolo e-mailben 2019. &prilis 11. és 2019.
janius 28. kozott,

- a Wizz Air sikeres fizetési aloldalan és Wizz Air foglalési visszaigazold
oldalan 2019. aprilis 11. és 2019. julius 10. kozott

a Wizz Air feluletein keresztul a www.booking.com oldalon torténé szallasfoglalas utan a
széllasfoglalas értéke 10%-anak megfeleld Wizz-kredit visszatéritést hirdetett, mivel annak
mértéke a fenti iddszakokban valdjaban 5% volt. E kereskedelmi gyakorlata révén igy az
eljaras ald vont valétlan informaciokat tett k6zzé a Wizz-kredittel, mint elérhetd
kedvezménnyel kapcsolatban, és ezaltal alkalmas volt a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztot
olyan tgyleti dontés meghozatalara késztetni, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

132.Az eljard versenytanacs szerint a Wizz Air a fenti kereskedelmi kommunikacios eszkdzokon
tanusitott magatartasaval megvalositotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerinti tényallast
és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat, igy az eljaré versenytanacs
a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdésének k) pontja alapjan megallapitja a Wizz Air jogsértését.

133.Az eljard versenytanacs azonban a jogsertés megallapitasa mellett egyéb szankciot nem kivant
alkalmazni tekintettel arra, hogy a jogsértést egy informatikai beéllitasi hiba okozta, ennek
tényét (és igy tényallas alapjat) pedig a Wizz Air elismerte és a rendelkezésre allo iratok
alapjan mindent megtett annak érdekében, hogy a fogyasztokat teljes kortien kompenzalja.

134.Tovabbéa az eljaro6 versenytanacs azért is eltekint a birsag kiszabasatol, mert a jogsértének
talalt kommunikaciok altal elért fogyasztok szama és a jogsértés jellegére tekintettel az eljard
versenytanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a jogsértés sulya nem indokolja birsag
Kiszabasat.

IX.
Egyeb kérdések

135. A Tpvt. 80/I. § szerint a jogorvoslatra az e fejezetben nem szabalyozott kérdesekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

136. Az Akr. 112. § szerint a hatsag hatarozata ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye, a 113.
8 (1) bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre indul6 jogorvoslati eljarés. A 114. § (1)
bekezdese szerint az ligyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhaté végzések kivetelével -
a veglegessé valt dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

137. A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. evi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-
anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetéve, azon 2018.
januar 1-jétol kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza
meg.

138. A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabdlyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-a&nak (1) bekezdése szerint az elektronikus Ugyintézeés és a bizalmi
szolgaltatadsok altalanos szabalyairol sz6ld 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-
igyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizéardlag elektronikusan - az E-ugyintézeési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott modon - nyujthat be a birdsaghoz.
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139. Az E-ugyintézesi tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo lgyben lgyfélként eljaré gazdalkodo
szervezet €s annak jogi képviseldje.

Budapest, 2020. jalius 23.

dr. Kéhalmi Attila s.k.
eléadod versenytanacstag
dr. Szoboszlai 1zabella s.k. Véaczi Nora s.k.
versenytanacstag versenytanacstag

28.
1054 Budapest, Alkotméany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



	I.
	A versenyfelügyeleti eljárás indításának körülményei
	II.
	Az eljárás alá vont vállalkozás
	III.
	Az érintett szolgáltatás
	IV.
	Tényállás és bizonyítékok bemutatása
	IV.1.2. Az érintett visszatérítésre vonatkozó kommunikációtól a visszatérítés jóváírásáig terjedő folyamat
	IV.2. A vizsgált kereskedelmi gyakorlat
	IV.3. Megcélzott fogyasztói kör, a kommunikáció fő üzenete
	IV.4. Az érintett szolgáltatásra vonatkozó egyéb adatok
	IV.5. A Booking.com B.V. szerepe a vizsgált kereskedelmi gyakorlatban
	IV.6. Értékesítésből származó árbevételi adatok

	V.
	Eljárás alá vont álláspontja
	VI.
	Jogszabályi háttér
	Jogi értékelés
	VII.1. Hatály
	VII.2. Hatáskör, illetékesség
	VII.3. A felelősség megállapításának jogszabályi alapja és értékelése
	VII.4. A vizsgált magatartás értékelése

	VIII.
	Jogkövetkezmények
	IX.
	Egyéb kérdések

