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Betekinthet6 valtozat

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Nagy és Trocsanyi Ugyvédi Iroda (1126
Budapest, Ugocsa u. 4/B.) altal képviselt LG Electronics Magyar Kft. (1097 Budapest,
Konyves Kalman krt. 3/a) eljaras ald vont véllalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett megsértése miatt indult
versenyfellgyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkil — kotelezi az
eljaras ald vontat a jelen hatarozat melléklete szerinti kotelezettségvallalas teljesitesére.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasdgi Versenyhivatalndl kell benydjtani elektronikusan az erre
rendszeresitett ﬁrlap[l] hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az (gy irataival egyutt tovabbitja a k6zigazgatési perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
I,

A versenyfeliigyeleti eljaras inditdsanak koriillményei

A 2019. november 15-én kelt, VJ/38/2019. szamu, vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti
eljarast megindité végzes indokolasa szerint a Gazdaséagi Versenyhivatal (,,GVH”) észlelte,
hogy az LG Electronics Magyar Kft. (a tovabbiakban: LG vagy eljaras ala vont) 2017. februar
1-jét6l kezdédéen a www.lg.com/hu honlap mobiltelefonokat népszeriisité aloldalain
megjelend kereskedelmi kommunikacioival azt a latszatot kelti, hogy egyes mobiltelefon
készuléktipusai — szabvany, és katonai teszt &ltal is alatamasztottan — rendkivil tartsak és
szamos kornyezeti tényezdvel szemben ellenalloak, ugyanakkor ezen termékek népszerisitése
soran valoszintisithetden elmulasztja tdjékoztatni a fogyasztokat arrdl, hogy a fenti adottsagok
nem biztositottak a kereskedelmi forgalomba kerlt valamennyi keészulék esetében.

[ http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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A fenti magatartasaval az eljaras ala vont a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. §
(1) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A rendelkezésre allo adatok alapjan a www.lg.com honlapon megjelend, versenyfelligyeleti
eljardssal  érintett kereskedelmi kommunikaciok az egyes érintett készllékekkel
Osszefliggésben valtozatlan formaban megjelentek méas webaruhdzakban (peldaul:
www.mediamarkt.hu, www.emag.hu, www.euronics.hu, www.edigital.hu) is.

A vizsgald a vizsgalati jelentést' 2020. julius 16-an terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel az
eljaras a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi
LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba
kerlt.

Az eljard versenytanacs 2020. szeptember 30-an adta ki elézetes allaspontjat®, melyre az LG
2020. oktéber 15-én kelt beadvanyéaban tett észrevételeket®. Az eljaras ala vont nem kért
targyalast.

Az eljaréas alad vont bemutatésa

Az LG-t az LG Electronics Inc. (20, Yoido Dong, Youngdungpo-Gu, Széul, 150-721 Korea)
alapitotta 1992-ben, és 1992. szeptember 29-én kezdte meg miikdését.*

Az LG egyedili (100%) tagja 2016. majus 17-t61 az LG Electronics European Holding B.V.
(székhely: NL-1186 DM Amstelveen, Krijgsman 1, Hollandia, cégjegyzékszam: 333050071).

Az eljaras ala vont fétevékenysége: 4643’08 Elektromos héztartasi cikk nagykereskedelme.® A
vallalkozas f6 tevékenységi kore az LG Electronics csoport véallalataitdl beszerzett
szorakoztatd elektronikai cikkek, haztartasi gépek, légkondiciondlok, mobiltelefonok és
informécids berendezések forgalmazasa.

Az érintett piac

1. Erintett termékek

Jelen versenyfelugyeleti eljarasban kdzvetlendil érintett termékek az alabbi LG mobiltelefonok:

LG V30

LG QStylus,
LG G7 Fit,
LG Q7,

LG Q7 DS,
LG GB6,

K20 DS,
K50 DS,

LG Q60,

1\J/38-35/2019.
2\/J/38-40/2019.
%\/J/38-42/2019.
*VJ/38-6/2019. 2. pont
®VJ/38-6/2019. 2. pont
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111.2. Erintett piac az eljaras ala vont nyilatkozata szerint

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Az LG nyilatkozata’ szerint a mobiltelefon késziilékekkel érintett magyarorszagi piacon az
értékesités mobilszolgaltatokon,® valamint egyéb (Gn. ,,open”) csatornakon® keresztiil zajlik.

A mobilszolgaltatok jellemzdéen limitalt portfoliot értékesitenek, a kivalasztott termékek
elézetes miiszaki tesztiddszakon esnek at, valamint a beszallitd cég egyéb megfeleldségi
paramétereit (adott esetben a beszallitd cég marketing kommunikéciojat) is szigortan
ellenérzik. A helyi mobilszolgaltatok altalaban nagyobb multinaciondlis cégek lednyvallalatai,
amelyek globalis szinten folytatnak ar- és miszaki targyalasokat a szigoru szempontok alapjan
kivalasztott gyartokkal. A limitaltabb portfolié elénye, hogy az érlistaban elérhetd termékeket
kedvezbbb aron, specialis tarifacsomagokban, részletfizetéssel is meg lehet vasarolni.*

Az LG nyilatkozata szerint ezzel szemben a piac t6bbi csatornajan (az Un. ,,open” csatornakon)
nagyobb valaszték talalhaté meg (6ridsi valasztékot nyujtva a kinalati oldalon), mivel ebben a
szegmensben a multinaciondlis cégek mellett a kisebb gyartdk is jelen vannak. Ugyanakkor e
csatornak azon korabbi elénye, miszerint a halozatfiiggetlen késziilékek csak az ,,open” piacon
voltak elérhetdek, eltlint. Jelenleg ugyanis a mobilszolgéltatok is fiiggetlen késziilékeket
értékesitenek.™

Az LG nyilatkozata szerint a magyarorszagi piacon mind mobilszolgaltatokon, mind pedig az
an. ,,open” értékesitési csatornakon keresztil értekesit mobiltelefonokat. Megjegyezte
ugyanakkor, hogy a fogyasztoknak (végfelhasznaldéknak) kdzvetlenil semmilyen csatornan —
sem honlapon, sem markabolton — keresztiil nem értékesit mobiltelefon késziilékeket.?

Az LG nyilatkozata szerint a keresleti oldalt a szakma foként ,korcsoportokra” bontva
vizsgélja és elemzi. Jellemzden a fiatalabb korosztalybol keriilnek ki a mobiltelefon vasarlok,
akik nyomon kovetik e technologiai iparag fébb valtozasait, az 1j modellek megjelenését,
valamint az id6érdl iddre frissiilé modellek jelentette G;j donségokat.13

Nyilatkozata szerint a vallalkozas legf6bb versenytdrsai a hazai piaci részesedés sorrendjében a
Samsung, a Huawei és az Apple, amely harmas jelenleg a piaci részesedés tobb mint 85%-at
teszi ki. A maradék 15%-on osztoznak a kisebb markak, mint példaul a Xiaomi, a Honor, az
LG, a Nokia, az Alcatel, a Sony, a Blaupunkt, az ASUS, az Ulefone és a Doogee.**

Az LG nyilatkozata szerint a véllalkozas [UZLETI TITOK]™

Az LG nyilatkozata szerint a piaci verseny oriasi és allando a fentebb felsorolt markak kozott,
amely még erdteljesebben fokuszalodik a kovetkezd iddszakokra: az un. ,,Back to School”
id6szakra (augusztus masodik felétdl), a ,,Black Friday” ajanlatokra (november masodik
felétol) és karacsony kornyékére. '

® \/J/38-24/2019. Az LG elészor a 2020. méjus 27-én kelt nyilatkozataban hivatkozott az LG K40 mobiltelefonra
az érintett termékek kozott.

7\VJ/38-6/2019. 1. pont

8 Jelenleg a négy legnagyobb szereplé a Magyar Telekom Nyrt., Telenor Magyarorszag Zrt., Vodafone
Magyarorszag Zrt., és a Digi Tavkozlési és Szolgaltaté Kft.

® Keresked6lancok, webaruhazak [mint példaul Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft., Vorosks Kift.
(Euronics), Extrém Digital Zrt. és a Dante International Kft. (eMAG)].

19vJ/38-6/2019. 1. pont

1v/J/38-6/2019. 1. pont

12\//38-6/2019. 1. pont

3\/J/38-6/2019. 1. pont

4 \/J/38-6/2019. 1. pont

15\//38-6/2019. 1. pont

16\/J/38-6/2019. 1. pont
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18. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy a mobiltelefonok piacan megfigyelhet6 tendencia az,
hogy a piaci szereplok mar nem csupan az adott termék arara és a designjara vonatkozo
informécidkat, allitasokat, képi elemeket kozélnek vagy emelnek ki kereskedelmi
kommunikéacidikban, hanem gyakori a készulékek tartossagara és strapabirdsagara vonatkozo
allitasok alkalmazasa is, és a fogyasztok is egyre nagyobb figyelmet szentelnek a vizsgalattal
érintett terméktulajdonsagoknak.’

JAA
A vizsgalt kereskedelmi kommunikécio

19. A versenyfelugyeleti eljarasban az kerllt vizsgalatra, hogy az LG a 2017. februar 1-jétol
kezdédden a honlapjan alkalmazott kereskedelmi kommunikaciéiban a fenti LG V30, az LG
QStylus, az LG G7 Fit, az LG Q7,az LG Q7 DS, az LG G6, az LG K20 DS, az LG K50 DS és
az LG Q60 valamint az LG K40 mobiltelefonokkal kapcsolatban a keésziilékek MIL STD-
810G katonai szabvanynak, illetve az 1P68-as mindsitésnek valé megfelelése tekintetében
tett allitsai, és ezekkel Osszefliggésben a készilékek rendkivili tartdéssaga és kornyezeti
tényezoknek vald ellenallosaga kapcsan kozoOlt kereskedelmi kommunikaciok alkalmasak-e
arra, hogy a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara késztessék, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, mert allitdsai keretében nem tajékoztatta a fogyasztokat arrél, hogy a
kereskedelmi forgalomba kerult készillékek nem minden esetben felelnek meg a fenti
tulajdonsadgoknak, és ezaltal e kereskedelmi gyakorlat megsértette-e az Fttv. 7. 8§ (1)
bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdéseben foglalt tilalmat.

IV.1. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

20. Az eljéras ala vont altal a 2017. februar 1-jét6l kezdédbéen az érintett termékek népszertsitése
soran alkalmazott kereskedelmi gyakorlat az LG sajat honlapjan (https://www.lg.com/hu/)
valésult meg.*®

21. Az alabbi tablazat azt mutatja be, hogy az LG nyilatkozata alapjan az érintett mobil telefon
készulékek kozil melyik felel meg az 1IP68 és melyik a MIL STD-810G szabvanynak, illetve
hogy a vizsgalt honlapi kereskedelmi kommunikacio az egyes keszulékek esetében mikor
kezd3dstt meg. ™

Termék Termék ,,modell IP68 szabvany MIL STD-810G Népszeriisités
»kereskedelmi neve” neve” szabvany kezdete az LG
honlapjan

V30 LGH930 X X 2018.02.01.
QStylus LMQ710EM X X 2018.09.01.
GT7Fit LMQ850EM X 2018.10.01.
Q7 LMQ610EM X X 2018.07.01.
Q7 DS LMQ610EM X X 2018.07.01.
G6 LGH870 X 2017.02.01.
K20 DS LMX120EMW X 2019.07.01.
Q60 LMX525EAW X 2019.05.01.
K50 DS LMX520BMW X 2019.06.01.
K40 LM-X430EMW n.a. X 2019.04.01.

17 Lasd példaul a ,,Raallt két telefonra a sulyemeld, igy mutatta meg a Redmi, mennyire strapabiré az Gj mobilja”
cimii cikket; VVJ/38-33/2019. feljegyzés 2. melléklete

18\/J/38-6/2019. 3. pont

19\/J/38-21/2019. szam feljegyzéssel atemelt P/548-7/2019. 3-4. pont
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22,

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

Az LG nyilatkozataban kiemelte, hogy a sajat honlapi kommunikécio tartalma a vizsgalt
id6szakon beliil egyik érintett termék tekinteteben sem maddosult, az a megjelenés idépontjatol
kezd8d8en valtozatlan.?

Az LG megjegyezte a jelen versenyfelligyeleti eljards meginditasat elrendel6 végzés I.
Tényallas részének 4. bekezdésében? foglalt megallapitas kapcsan, hogy a rendelkezésre all6
informaciok alapjan a végzeésben emlitett webéruhdzak (,,példaul: www.mediamarkt.hu,
www.emag.hu, www.euronics.hu, www.edigital.hu”) szdmara az LG az érintett kereskedelmi
kommunikaciét nem adta at, igy véleménye szerint legfeljebb arrdl lehet sz6, hogy az LG sajat
honlapjan feltiintetett informaciokat a webaruhézak atvették valtozatlan formaban.?

Az egyes erintett termékekkel 6sszefiiggésben az LG honlap aloldalakon megjelent allitasokat,
a meg%glenés szamat, helyét, idopontjat, a vizsgalati jelentés 40. pontja alatti tblazat foglalja
0ssze.

Az eljéras ald vont agy nyilatkozott,”* hogy az LG V30 és az LG G6 mobiltelefonokra
vonatkoz6 sajat honlap aloldalak 2020 marciusdban méar nem voltak elérheték, mert 2020.
februar 8-an eltavolitésra kerlltek az LG honlapjarél. Ez azt is jelenti, hogy e késziilékek sajat
honlazlg)i kereskedelmi kommunikacioi jelenleg mar nem elérhet6k egyetlen sajat honlapi linken
sem.

A hivatkozott honlapi hirdetések eltavolitasanak egyik oka az volt, hogy a kérdéses késziilékek
méar ,régi” termékeknek mindsiiltek, ezért az LG 1ugy dontétt, hogy azok jovébeli
értékesitésével felhagy. A masik ok egy, a vallalkozas honlapjan vegrehajtott informatikai
frissités volt, amelynek eredményeképpen valamennyi olyan honlapi tartalom, amely
id6k6zben valamely oknal fogva aktualitasat veszitette, mar nem keriilt at a frissitéssel érintett
(aktuélis) honlapi tartalmak kozé.%®

Az LG megjegyezte,?’ hogy bér a kérdéses két késziilék honlapjanak a ,, TAmogatas” nevii
aloldalan még elérhetd, tekintettel arra, hogy a kordbban értékesitett kesziilékekre vonatkozo
terméktamogatas (azaz példaul a javitas/szervizelés) tovabbra is fennéll, e késziilékek korabbi
kereskedelmi kommunikacioi (példaul az IP68 és MIL STD-810G szabvanyokra vonatkoz6
hirdetések) es specifikacidi az LG honlapjan mar egyaltalan nem elérhetok. Megjegyezte
tovabba, hogy a fenti tablazatban megjeldlt bizonyos tovabbi készilékek termékadatlapjai
2020. marcius honapjaban archivumba Kkerlltek, tekintettel arra, hogy azok ,kifut6”
késziilékeknek mindsiilnek. E készllékekre vonatkozo korébbi kereskedelmi kommunikéciok
ugyanakkor a korabban megjeldlt honlapi linkeken keresztil valtozatlan tartalommal tovabbra
is elérhetdk.?®

Az eljarés ald vont csatolta a honlap-tartalmak azon részeit (képernydit), amelyek az érintett
konkrét kereskedelmi kommunikaciékat tartalmazzak.?®

A honlap-tartalmakrdl 2019. oktéber 2-an a vizsgalo altal készitett képernyémentések is az
eljaras iratainak részét képezik.*

20\/]/38-6/2019. 4. pont

2L A rendelkezésre dll6 adatok alapjin a www.lg.com honlapon megjelend, versenyfeliigyeleti eljarassal érintett
kereskedelmi kommunikacidk az egyes érintett késziilékekkel dsszefiiggésben véaltozatlan formaban megjelentek
mas webaruhézakban (példaul: www.mediamarkt.hu, www.emag.hu,www.euronics.hu,www.edigital.hu) is.”
22\/J/38-6/2019. 3. pont

$\/J/38-6/2019. 3. pont

4\/J/38-30/2019. 2. pont

2\/J/38-30/2019. 2. pont

26/]/38-30/2019. 2. pont

27\/]/38-30/2019. 2. pont

28\/J/38-30/2019. 2. pont

2 \/J/38-6/2019. 2-11. mellékletek, az LG K40 mobiltelefon vonatkozésaban az LG K40-re vonatkozé
honlapmentéseket az eljaras ala vont a VVJ/38-39/2019. sz. irat 39. szami mellékleteként nyujtotta be.
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30. A kereskedelmi kommunikéacidkat szovegesen az alabbi 6sszefoglalo tablazat mutatja be.

Termék neve Kommunikécio tartalma

LG V30 [kép a telefonrdl, mellette jobb oldalon széveg:]
Letisztult kialakitas
Massziv, mégis légies
fme a keret nélkiili szépség, mely tokéletes iveivel és 2.1. méretaranyaval nemcsak teljes korii
élményt ny(jt, de pont kézre is all! Kellemes tapintasu fellilete védi a mobilt a foltokkal
szemben, tovabba hozzajarul, hogy megfeleljen az IP68-as és az *Egyesilt allamok katonai
MIL STD-810G szabvany leejtésallosagi kdvetelményeinek is.
Video megtekintése [link]
[aprobetli a kép alatt]: *Eléfordulhat, hogy a késziilék nem minden helyzetben viselkedik a
teszteknek megfelelden.
A tesztek ellenérzott koriilmények kozott torténtek, ezért kérjiik, ne probalkozzon azok
rekonstruélasaval!

LG QStylus IP68 és Mil-Spec
A Kkatonai szintli tartossigra optimalizalt, a kiils6 elemekt6l gondosan védett készilékkel
barhova elmehetsz!
[Kép a telefonrdl, amint vizbe csobban. Alatta széveg:]
14 kiilonbozo tesztet teljesitett
[piktogramok alatt szdveg:] leejtés, vizbe merités, alacsony nyomads, napsugarzas, hésokk,
magas hémérséklet (becsomagolt allapotban), magas hdmérséklet (csomagolas nélkiil),
vibracid, nedvesség, sopara, homok és por, esd, alacsony hdmérséklet (becsomagolt allapotban),
alacsony homérséklet (csomagolas nélkiil)

LG G7 Fit IP68 por- és vizallo
Vidd magaddal barhova, hasznald barhol! A katonai szabvanynak megfelel kivitel viz-, por- és
gondallé.
[Kép a telefonrdl, amint egy medence mellett vizcseppekkel a képerny6jén fekszik. Alatta
szdveg:]
14 kiilonbozo tesztet teljesitett
[piktogramok alatt szdveg:] leejtés, vizbe merités, alacsony nyomas, napsugarzas, hésokk,
magas hémérséklet (becsomagolt allapotban), magas hdmérséklet (csomagolas nélkiil),
vibracid, nedvesség, sopara, homok és por, esd, alacsony hdmérséklet (becsomagolt allapotban),
alacsony homérséklet (csomagolas nélkiil)

LG Q7 IP68 és Mil-Spec
A katonai szintli tartossagra optimalizalt, a kiilsé elemekt6l gondosan védett késziilékkel
barhova elmehetsz!
[Kép a telefonrél, amint viz csapodik ra. Alatta szoveg:]
Az LG Q7 szigorl MIL-STD-810 megfelel6ségi vizsgalaton esett at. A késziilék 14 kiilonb6z6
tesztet teljesitett, igy bizonyitotta azt, hogy a legszélséségesebb kdrilmények kdzott is helytall.
14 kiilonbozo tesztet teljesitett
[piktogramok alatt szoveg:] leejtés, vizbe merités, alacsony nyomads, napsugarzas, hdésokk,

LG O7 DS magas homérséklet (becsomagolt allapotban), magas hdomérséklet (csomagolas nélkiil),

Q vibracid, nedvesség, sopara, homok és por, esd, alacsony hdmérséklet (becsomagolt allapotban),

alacsony homérséklet (csomagolas nélkiil)

LG G6 Viz- és porallo
Kiemelked 1P68-as viz- és porallésaganak koszonhetéen az LG G6-ot barhova aggodalom
nélkil magaval viheti.
[Kép a telefonrdl, amint medencében csobbanasok kdzepette fényképeznek vele.]
[A kép alatt aprobetiivel:]
Az LG G6 csepp-, viz- és porallg, laboratoriumi korilmények kozott tesztelve megfelelt a
60529-es IEC szabvany IP68-as mindsitése kovetelményeinek. (Vizallosag mintegy 1,5 méterig,
30 perc id6tartamra.) Elképzelhetd, hogy a késziilék nem minden kdriilmények kozott biztositja
a tesztelés alatti tulajdonsagokat. Ne kisérletezzen vele.

LG K20 DS Katonai specifikécio
Képes ellenallni
Minden helyzetre felkésziilt. Eld a mindennapi életed magabiztosan a katonai szintii ellenall
képességnek koszonhetden. A telefon MIL-STD-810G tanusitvanya bizonyitja, hogy képes
Iépést tartani veled.

%0\/J/38-21/2019. szamd feljegyzés 5.a) melléklete
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[Kép egy ndrdl, aki egy sziklafal hasadékaban készit szelfit a telefonnal. K&zépen a telefon képe
lathatd, mellette jobbrol szoveg:]

MIL-STD-810G megfeleloségi teszt

[piktogramok alatt szoveg:] magas hOmérséklet, alacsony hémérséklet, hésokk, nedvesség,
vibracid, utés

[A kép alatt aprobetii:]

* A katonai szabvanyoknak val6 megfeleldség a MIL-STD-810G szabvany kdvetelményein
alapul a MET Labs vizsgalatai szerint. Ez semmilyen mddon nem jelenti az Egyesiilt Allamok
Védelmi Minisztériumanak ajanlasat vagy jovahagyasat.

LG K50 DS A telefon, amelyben megbizhatsz

Megbizhato teljesitmény és tartdssag. A maximalis megbizhatdsag érdekében a MIL-STD-810G
megfelel az USA katonai szabvanyainal hasznalt teszteknek.

[Kép a telefonrdl tiiz6 napsiitésben egy sivatagban, mellette jobb oldalon széveg:]
MIL-STD-810G megfeleldségi teszt

[piktogramok alatt szoveg:] magas homérséklet, alacsony hémérséklet, hosokk, nedvesség,
vibracid, utés

[A kép alatt aprobetii:]

* A katonai szabvanyoknak val6 megfeleldség a MIL-STD-810G szabvany kdvetelményein
alapul a MET Labs vizsgalatai szerint. Ez semmilyen mddon nem jelenti az Egyesiilt Allamok
Védelmi Minisztériumanak ajanlasat vagy jévahagyasat.

LG Q60 Alapfelszereltség az On teljesitményéhez

2,0 GHz-es nyolcmagos processzor biztositja a teljesitményt a zokkendmentes tobbfeladatos
miitkddéshez. A gazdasdgos lejatszasi lizemmod kiméli az akkumulatort, mivel elsotétiti a
képernydt, amikor a videobol csak a hangra van sziikség. Az ellenalld kialakitas teljesiti az
amerikai hadsereg kdvetelményeit.

[Kép a telefonrdl tiiz6 napsiitésben egy sivatagban, mellette mindkét oldalon piktogramok és

szovegq:]

2,0 GHz-es nyolcmagos processzor, dupla savid WiFi

bluetooth 5.0

MIL-STD-810G megfelel6ségi teszt

magas homérséklet, alacsony hdmérséklet, hosokk, nedvesség, vibracio, iités
[A kép alatt aprobetii:]

Védelmi Minisztériumanak ajanlasat vagy jovahagyasat.

1V.2. Az érintett kereskedelmi kommunikécidk készitése

31.

32.

33.

Az eljaras ala vont elbadta, hogy a versenyfelligyeleti eljarassal érintett kereskedelmi
kommunik&cid kizardlag sajat honlapi reklamozasbol allt, és e tartalmak teljes egészében a
vallalkozas anyavallalatatol kapott tartalmak alapjan keriiltek fel a honlapra azzal, hogy a
szabvanyokra vald hivatkozasok az LG anyavéllalatatol kapott ,test report”-ok, illetve test
reportokrél sz616 informaciok alapjan keriiltek megfogalmazasra.

Nyilatkozata szerint a tartalom helyesseégét a véallalkozads marketing részlege, a technikai
paraméterek valdsagtartalmat a mobiltelefonok technikai tamogatasaval foglalkozd részlege
ellenérzi. Ezen ellenérzés ugyanakkor mindosszesen arra terjed ki, hogy a modellek valdban
rendelkeznek-e az adott tulajdonsadgokkal. Amennyiben sziikséges, az LG jogi osztéalyat is
bevonjak ebbe az ellendrzési folyamatba (pl. abban az esetben, ha barmilyen szempontbol
kétséges a tartalom, vagy a megfeleléségre, a forgalomba hozatalra, illetve a jotallasra
vonatkozé kételez6 jogszabalyi feltételre utalo allitast tartalmaz az adott kommunikacié.)*

Az LG nyilatkozata szerint a vallalkozasnak ©nallg, kifejezetten az érintett kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozo megfeleldségi programja a marketing-kommunikécio tekintetében

*1v/J/38-6/2019. 5. a) pont
%2/J/38-6/2019. 5. a) pont
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nincs. A versenyfeliigyeleti eljaras targyat képez6 marketingkommunikacié tekintetében nem
elézte meg jogi kontroll a kommunikacié bevezetését a fentebb el6adottak miatt.*

1V.3. Az érintett kereskedelmi kommunikéacidk Uizenete az eljaras ala vont nyilatkozata szerint

34.

35.

36.

37.

38.

Az LG nyilatkozata szerint* az érintett mobiltelefonok egyes legfontosabb technikai
jellemzoit / tulajdonsagait bemutatd kereskedelmi kommunikaciok legfobb célja az, hogy az
LG altal kinalt okostelefonok a fogyasztok szdmara megismerhetdvé valjanak, ezaltal valodi
alternativat kinalva a versenytarsak hasonlo termékeihez képest.

Az LG elbadta, hogy amint az az altala korabban csatolt mellékletekbdl is egyértelmiien
kittinik, a kizarolag az LG sajat honlapjan feltlintetett kereskedelmi kommunikéaciok az érintett
okostelefonok legfobb technikai tulajdonsagait, igy els0sorban a diz4jnt, a kijelzot, az eldlapi
és héatlapi kamerdkat, az audidé technoldgiat és az esetleges egyéb telefonspecifikus
tulajdonsagokat hivatottak bemutatni.®

Az LG elbadta,®® a MIL STD-810G és/vagy az IP68 szabvany teszteknek valé megfeleléség,
mint tovabbi jellemzd csupan egyike a szamos mas elébb emlitett technikai tulajdonsagnak,
amely a honlap oldalakon a legfébb jellemzOk kozott legtobbszor nem is kerilt feltlintetésre. E
korben az LG hivatkozott példaul az LG V30 okostelefon elsé honlap oldalan feltiintetett f6
jellemzoket tartalmazo listara®’, tovabba a csatolt tobbi melléklet®® elsd oldalaira. Az LG
cléadta tovabba, hogy e tulajdonsagot az egyes technikai tulajdonsagokat vizualis (képi)
abréazolasokon keresztiil bemutaté honlap oldalak is a legtébb esetben csupén az utolsok kdzott
emlitették®. Megjegyezte tovabba, hogy az egyes honlap oldalak (mellékletek) utolsé oldalai
mér nem az egyes tulajdonséagok bemutatasarél széInak.*

Az egyes tulajdonsagok sorrendisége az LG altal becsult fogyasztoi preferenciak alapjan kerdilt
meghatarozasra. **

Az LG nyilatkozata szerint** — a fentiek fényében — a jelen versenyfeliigyeleti eljarassal
érintett kereskedelmi kommunikaciok f6 iizenete az, hogy az érintett okostelefonok szamos
olyan, els6ésorban a dizajnra, a kijelzére, az el6lapi és hatlapi kamerdkra, illetve az audio
technoldgiéra vonatkozé technikai Ujdonsagot és megoldast tartalmaznak, amelyek alkalmassa
teszik ezen termékeket arra, hogy kielégitsék az egyre novekvo fogyasztdi igényeket, és ezaltal
az LG termékei korszerti alternativat képezzenek az okostelefonok piacan. A kereskedelmi
kommunikaciénak a MIL STD-810G és/vagy az IP68 szabvanyokra, mint egy tovabbi

¥ \J/38-6/2019. 5. ¢) pont

#\J/38-11/2019. 3. a) pont

%J/38-11/2019. 3. a) pont

%/J/38-11/2019. 3. a) pont

¥ Lasd: VJ/38-6/2019. 2. melléklet

% |Lasd: VJ/38-6/2019. 3-11. mellékletek

% Lasd: VJ/38-6/2019. 2-11. mellékletek elsé oldalat kovetd oldalak.

- LG V30 (2. melléklet) - a 18 oldalbdl a 2. oldalon (ugyanakkor az els§ oldalon feltiintetett f6 jellemz6ket
tartalmazé listan nem szerepel).

- LG Q Stylus (3. melléklet) - a 13 oldalbol a 10-11. oldalakon.

- LG G7 Fit (4. melléklet) - a 15 oldalbél a 11-12. oldalakon.

- LG Q7 (5. melléklet) - a 12 oldalbol a 9. oldalon.

- LG Q7 DS (6. melléklet) - a 12 oldalbél a 9. oldalon.

- LG G6 (1) (7. melléklet) - a 15 oldalbol a 9. oldalon.

- LG G6 (2) (8. melléklet) - a 12 oldalbol a 9. oldalon.

- LG K20 (9. melléklet) - a 11 oldalbél a 8. oldalon.

- LG K50 DS (10. melléklet) - a 12 oldalb6l a 10. oldalon.

- LG Q60 (11. melléklet) - a 13 oldalbdl a 11. oldalon.

“0/J/38-11/2019. 3. a) pont

“1V/J/38-11/2019. 3. a) pont

#2\/J/38-11/2019. 3. a) pont
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39.

40.

41.

42.

kiegészitd6 (nem elsddleges) tulajdonsdgra vald utaldsa a szabvany teszteknek valo
megfeleldségrél szol.*

Az eljaras ald vont eldadta,* hogy a vizsgalattal érintett, a www.lg.hu honlapon megjelent
., *Elofordulhat, hogy a késziilek nem minden helyzetben viselkedik a teszteknek megfeleloen. A
tesztek ellenorzott koriilmények kozott torténtek, ezert kérjiik, ne probalkozzon azok
rekonstrualdsaval!” aprobetiis tajékoztatas Uzenete az, hogy a MIL STD-810G szabvéanynak
Valg megfelelést biztositd teszteket ellenérzott laboratoriumi korilmények kozott végezték
el.

Az LG el6adta,”® hogy ugyanakkor a laboratériumi teszteknek vannak bizonyos velejaré
korlatai, ugyanis a laboratériumokban mesterségesen kialakitott koriilmények sok esetben nem
feleltetheték meg a vald életben ténylegesen felmeriilé kornyezeti hatasok altal befolyasolt
tényleges korilményeknek. Kovetkezésképpen nem garantalhatd az, hogy a készilékek
minden esetben ugyanugy fognak viselkedni a valo életben felmeriilé tényleges kornyezeti
hatasok altal befolyasolt kérilmények kozott, mint a mestersegesen kialakitott laboratoriumi
kérilmények kozott.*’

Az LG ehhez kapcsolédéan megjegyezte,*® hogy az LG ezen aprobetiis tajékoztatdsa magén a
MIL STD-810G szabvéanyban foglalt tajékoztatdson alapul. E korben hivatkozott az altala
becsatolt angol nyelvii MIL STD-810G szabvany 2. oldalan az ,,EI6sz6” cim alatt a 3. pont 3.
bekezdésében talalhatd tajékoztatasra, amely magyarra forditva a kovetkezSképpen sz6l:*

»Megfeleld  alkalmazas — mellett a  jelen  szabvanyban — részletezett
kérnyezetmenedzselési és tervezési folyamatok hatalmas jelentoséggel birnak a
tekintetben, hogy a hadifelszerelési rendszer tervezéseben a kornyezetallésag és
altaldban véve a tartossag teren bizalmat ébresszenek. Ugyanakkor fontos felismerni,
hogy a laboratériumi teszteknek vannak bizonyos velejard korlatai, amelyek
kiilondsen fontossa teszik azt, hogy csak megfeleld koriiltekintés és mérnoki megitélés
mellett kertilljon sor ezen laboratériumi eredmények valds és életszerti felhaszndldsi
koriilményekre torténd kivetitésére. Sok esetben a valos kérnyezeti  hatasok
(6nmagukban vagy egymassal kombinalva) gyakorlatilag vagy megbizhatéan nem
megismételhetok a tesztlaborokban. Emiatt a felhaszndloknak nem szabad azt hinniik,
hogy egy rendszer vagy dsszetevo, amely dtment a laboratoriumi teszteken, szintén
atmeqy az éles koriilmények kozott lezajlé prébakon.” (aldhtzés az LG-t81).>°

Az LG e korben hivatkozott tovabba a MIL STD-810G szabvany 11. oldalan a ,,Korlatozasok”
(1.3 pont) cim alatt talalhato tajékoztatasra és annak egyszer(i magyar forditasara:>*

,»Annak ellenére, hogy a kdrnyezeti elemzés, a tervezési elemzés és a laboratoriumi
tesztelés értékes eszkdzok a beszerzési folyamatban, fel kell ismerni az elemzések és a
laboratériumi vizsgalati technikdk velejaré korlatait. A jelen szabvany masodik
részében szerepld modszerek nem_tartalmaznak szamos, a természetben elofordulo
erdohatast, amelyek befolyasolhatiak az anvag teljesitmeényét vagy integritdsat annak
mindennapi hasznalata soran. Ezen tulmenden az analitikai és laboratoriumi
vizsgalati mddszerek korlatozottan képesek stimulalni a hatasok szinergikus vagy

crer

*VJ/38-11/2019. 3. a) pont
*\/J/38-15/2019. 4. pont
*\/J/38-14/2019. adatkérd végzés 4. pontja
#®\/J/38-15/2019. 4. pont
7\/]/38-15/2019. 4. pont
“8\/J/38-15/2019. 4. pont
“9\/J/38-15/2019. 4. pont
%0/]/38-15/2019. 4. pont
51/J/38-15/2019. 4. pont
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eloregedést es a potencialisan jelentds hatas-kombinacidkat a természetes hasznalati
kornyezetben.[...]” (alahtzés az LG-t61).%

43. Az eljaras ala vont elBadta,” hogy a vizsgalattal érintett, a www.lg.hu honlapon megjelent
Az LG G6 csepp-, viz- és poréllo, laboratoriumi kortlmények kozott tesztelve megfelelt a
60529-es IEC-szabvany IP68-as mindsitése kovetelményeinek. (Vizdallosag mintegy 1,5
méterig, 30 perc idotartamra.) Elképzelheto, hogy a késziilek nem minden kériilmeények kozott
biztositja a tesztelés alatti tulajdonsagokat. Ne kisérletezzen vele.”” aprobetiis tajékoztatas elsd
mondatanak Uzenete az, hogy a késziilék sikeresen atesett a hivatkozott IP68 szabvanynak
valé megfelelést biztositd teszten és ezaltal megfelel a szabvany IP68-as mindsitési
kovetelményeinek. A vizallosdg paraméterei a zarojeles részben keriltek feltlintetésre. A
tajékoztatas masodik mondaténak (zenete megegyezik a fenti el6z6 aprobetiis tajékoztatas
(., *Eléfordulhat, hogy a késziilék nem minden helyzetben viselkedik a teszteknek megfelelen.
A tesztek ellenorzott koriilmeények kozott torténtek, ezert kérjiik, ne probadlkozzon azok
rekonstrualasaval!™) tizenetével.>*

44. Az eljaras ala vont eldadta,> hogy a vizsgélattal érintett, a www.lg.hu honlapon megjelent ,,*A
katonai szabvdanyoknak valo megfeleldség a MIL-STD-810G szabvany kovetelményein alapul a
MET Labs vizsgalatai szerint. Ez semmilyen médon nem jelenti az Egyesiilt Allamok Védelmi
Minisztéeriumanak ajanlasat vagy jovahagyasat.” aprobetiis tajékoztatas Uzenete egyrészt az,
hogy a MET Labs altal elvégzett tesztek alapjan a készllék megfelel a MIL STD-810G
szabvany kovetelményeinek. Masrészt pedig az, hogy mivel a teszteket végzd laboratdérium
(MET Labs) és magat a szabvanyt publikalé szervezet (Egyesilt Allamok Védelmi
Minisztériuma) egymastol eltéré entitdsok, ezért nem allithatd, hogy a MET Labs tesztek
elvégzését az Amerikai Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma ajanlotta volna, vagy a
MET gdsabs altal megallapitott szabvanynak valo megfeleléséget barmely modon jovahagyta
volna.

1V.4. Az érintett kereskedelmi kommunikécid célja és hatasossaga, a megcélzott fogyasztoi kor

45. Az eljaras ala vont az érintett kereskedelmi gyakorlat célja korében visszautalt a fenti 1V.3
pontban hivatkozott valaszara.>’

46. Az LG agy nyilatkozott tovabba,>® hogy mivel az érintett kereskedelmi kommunikaciokkal a
lehetd legszélesebb fogyasztoi kort kivanja megcélozni, nincs €s nem is volt kifejezetten
megcélzott fogyasztdi réteg.

47. A kereskedelmi gyakorlat hatdsossaganak megitélése kapcsan eléadta az LG, hogy nem
rendelkezik érdemi informécidval, a kereskedelmi gyakorlat hatasossadgat nem vizsgalja, ennek
kapcsan semmilyen elemzést, felmérest vagy egyéb kutatast nem készit, illetve egyéb olyan
modszert sem alkalmaz, amely alapjan a hatdsossdg kapcsan barmilyen érdemi megallapitést
lehetne tenni, vagy kovetkeztetést lehetne levonni.*®

IV.5. A MIL STD-810G szabvany

48. Az LG nyilatkozatahoz csatolta a MIL STD-810G szabvany angol nyelvii leirasat®, majd az
annak dsszefoglal6jarél magyar nyelven készitett forditast®™ is.

°2\/J/38-15/2019. 4. pont
*%\/J/38-15/2019. 4. pont

> \/J/38-15/2019. 4. pont

*®V/J/38-15/2019. 4. pont

°%\/J/38-15/2019. 4. pont

%7\/J/38-11/2019. 3. b) pont visszautalasa a 3. a) pontra
%8/J/38-11/2019. 3. b) pont

%9V/J/38-11/2019. 3. b)-c) pont

80v//38-6/2019. 12. melléklet

61\/J/38-11/2019. 18. melléklet

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 10


http://www.lg.hu/
http://www.lg.hu/

49. Az LG nyilatkozata szerint a MIL STD-810G szabvany az Amerikai Egyesiilt Allamok
Védelmi Minisztériumanak szabvanya, az nem egy kotelezd szabvany, igy nincs kapcsolodo
szabalyozasi kornyezete.®?

50. A MIL STD-810G szabvany leirasanak magyar nyelvii 0sszefoglaloja szerint az alébbi
modszerek alkalmazhaték a tesztelés soran:

1) alacsony nyomas (altitude; 500.5)
2) magas homérséklet (501.5)

3) alacsony homérséklet (502.5)

4) hémérséklet (503.5)

5) napsugarzas (napfény; 500.5)

6) es0 (506.5.)

7) paratartalom (507.5)

8) s0, kod (509.5)

9) por, homok (510.5)

10) robbanékony kozeg (511.5)
11) merulés (512.5)

12) vibrécio (514.6)

13) sokkoléas (516.6).

IV.6. Az IP68 szabvany

51. Az LG nyilatkozata szerint az IP68 a Magyar Szabvanylgyi Testilet altal is honositott és
harmonizalt MSZ EN 60529 (IEC60529:1989, ill. EN 60529:1991) ,,Villamos gyartmanyok
burkolatai altal nyujtott védettsegi fokozatok (IP-kod)” cimii szabvany, melynek magyar
nyelvii leirasat az LG mellékletként csatolta.*

52. Ezen IP68 szabvany szerint az IP-kdd egy kddolasi rendszer a burkolat altal nydjtott, veszélyes
részek érintése, idegen szilard testek behatolasa, viz behatolasa elleni védettség mertékének a
jellemzésére és az ilyen védettséggel kapcsolatos tovéabbi tajékoztatéas céljara.®

53. Az IP kodot kovetd 6, mint az elsé jellemzé szamjegy a gyartmany védettségének
szempontjabol azt jelenti, hogy por ellen tomitett, a személyek védettsege szempontjabdl pedig
azt jelenti, hogy a veszélyes részek huzallal valo érintése ellen védett. A por elleni tdmitettség
esetén a por nem hatol be a gyartmanyba. A veszélyes részek huzallal valo érintése elleni
védettsége azt jelenti, hogy 1 mm atméréjii tapintéeszkdz nem hatol be.®®

54. Az 1P kodot kovetd 8, mint a masodik jellemzd szamjegy pedig a gyartmany védettségének
szempontjabol azt jelenti, hogy az a tartds vizbemerités hatasai ellen védett. Ez azt jelenti,
hogy nem lehetseges a karos hatasokkal jaré vizmennyiség behatolasa, ha a burkolat a gyarto
¢s a felhasznald megallapodésa szerinti, de az id6szakos vizbemeritésnél szigorubb viszonyok
kozott tartésan vizbe van meritve.®’

IV.7 A MIL STD-810G és az IP68 szabvanyoknak vald megfelel9ség

55. Az LG csatolta az érintett mobiltelefonoknak a MIL STD-810G és IP68 szabvanyoknak
torténd megfeleldségét igazolod tesztek eredményeit.®®

62V/J/38-6/2019. 6. pont

®3\J/38-11/2019. 18. melléklet

% \/J/38-6/2019. 7 pont és 13. melléklet

®%\/J/38-6/2019. 7 pont és 13. melléklet, 13. oldal

%6 \/J/38-6/2019. 7 pont és 13. melléklet, 13. és 17. oldal

®7\/J/38-6/2019. 7 pont és 13. melléklet, 15. és 20. oldal

88 \/1/38-21/2019. szam( feljegyzéssel DVD-mellékletként atemelt P/548-2/2019. 2. és 3. melléklete és P/548-
4/2019. mellékletei, az LG K40 mobiltelefonra vonatkozé MIL STD-810G szabvanynak vald megfelelést igazold
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56. Az eljaras ala vont csatolta a fenti teszteredmények magyar nyelvii dsszefoglaloit®® amelyek
tobbek kozott tartalmazzak a tesztek eredményének értékelését és az azokkal kapcsolatos
legfontosabb megallapitasokat.

57. Az LG nyilatkozata™ szerint [UZLETI TITOK]"* ™2
1V.8. Az érintett termékekre vonatkoz0 j6tallas

58. Az eljarés ald vont csatolta a jelen versenyfelligyeleti eljarassal érintett valamennyi
mobiltelefonra vonatkozo jotallasi jegyét, amely kivonatos formaban az aldbbi linkeken is
elérhetd: https://www.lg.com/hu/tamogatas/LG-Jotallas-es-Termektamogatasi-
feltetelek/Attekintes#table-of-contents-21,  illetve  https://www.lg.com/hu/tamogatas/LG-
Jotallas-es-Termektamogatasi-feltetelek/Attekintes#table-of-contents-2.

59. Az LG Altal csatolt jotallasi feltételeket a vizsgalati jelentés melléklete az egyéb bizonyitékok
kozott ismerteti.

60. Az LG elBadta,’ hogy a jotallasi jegy értelmében, 6sszhangban a vonatkozd hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilonosen a Polgéari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:157-6:174 §-aiban, valamint a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendeletben
foglaltakkal, a véllalkozas hibas teljesités esetén valamennyi érintett mobiltelefonkészilék
kapcsan jotallast, illetve kellékszavatossagot biztosit a jotall&si jegyben meghatarozott
feltételek szerint és idOtartamon beliil, amennyiben a termék hibdja mar a teljesités
idépontjaban fennallt.”

61. Az LG nyilatkozata szerint’® a jotallasi jegy értelmében a jotallds idStartama a legnagyobb
mobilszolgaltatoknal (T-Mobile, Vodafone, Telenor) vasarolt mobiltelefonokra 1 év (kotelezd)
+ 1 év (6nként vallalt), mig a fiiggetlen mobiltelefon késziilékekre 1 év (kotelezd) [lasd:
jotéllasi jegy 11. oldal], A jotallasi jegy alapjan tovabba — a Ptk. 6:159-6:167 §-ainak
megfeleléen — a mobiltelefon késziilékekre a teljesités idOpontjatdl (termék atadasatol)
szamitott 2 (kettd) évig kellékszavatossagi kotelezettség terheli a vallalkozast [lasd: jotallasi
jegy 12. oldal].”

62. Az LG nyilatkozata szerint’® a fentieken til az LG kifejezetten a jelen eljarasban vizsgalt,
szabvanyokhoz kot6dé terméktulajdonsagokkal kapcsolatban nem biztosit jotallast, illetve
kellékszavatossagot. Megjegyezte ezzel kapcsolatban, hogy a vizsgalt terméktulajdonsagok
jotallassal, illetve kellékszavatossaggal amugy is nehezen biztosithatok, tekintettel arra, hogy a
termék sériilését eldidézd fogyasztdoi magatartds megbizhatdé modon torténd utdlagos
rekonstrualasa (azaz, hogy milyen kortlmények kodzott, mikor, hanyszor ejtették le a
késziiléket) nem lehetséges. "

63. Az LG azzal a kérdéssel® kapcsolatban, hogy a fogyaszték hol, milyen feliileteken
tajékozodhatnak arrol, hogy az altaluk megvasarolt mobiltelefon készilék esetén mire terjed

teszteredményt és annak magyar nyelvii 6sszefoglal6jét az eljaras ala vont a VVJ/38-39/2019. sz. irat 40, 41. szamu
mellékleteként nyUjtotta be.

69/J/38-30/2019. 29-38. szam( mellékletei

0\/J/38-6/2019. 8 pont

™\/J/38-6/2019. 8. pont

2/]/38-6/2019. 14. melléklet

\/J/38-6/2019. 10. pont és 15. melléklet és VVJ/38-15/2019. 1. pont
\/J/38-15/2019. 1. pont

®\/J/38-15/2019. 1. pont

76\/J/38-15/2019. 1. pont
7\/]/38-15/2019. 1. pont
8\/J/38-15/2019. 1. pont
®\/J/38-15/2019. 1. pont
80\/J/38-14/2019. adatkérd végzés 2. pont
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64.

65.

66.

ki, illetve milyen esetben kizart a jotallasi, illetve kellékszavatossagi igény érvenyesitése, azt
nyilatkozta, hogy a fogyasztok mind a mobiltelefon-késziilékekhez mellékelt jotallasi jegyen,
mind pedig az LG fentebb megjeldlt honlapi elérhetdségén részletes tajékoztatast kaphatnak az
altaluk megvasarolt késziilékekre vonatkozo jotallasi, illetve kellékszavatossagi feltételekrol [a
jotallas kglretében torténd igényérvényesités kizard okait lasd peldaul a jotallasi jegy 9-10.
oldalain].

Az LG a jotallasi, illetve kellékszavatossagi igényervenyesites kizaro okai korében a jotallasi
jegyen megjelolt kotelezd iizembehelyezési és/vagy karbantartasi eldirdsok betartasanak
elmaradasa/elmulasztasa vonatkozéasaban csatolta tovabba valamennyi érintett mobiltelefon
részletes tobbnyelvii hasznalati utmutatojanak magyar nyelvii részét, amelyet nyilatkozata
szerint a fogyasztok a késziilékek megvasarlasaval egyidejiileg megkapnak.82

Az LG megjegyezte83 tovabba, hogy az IP68 szabvanyhoz kot6dd tulajdonsaggal rendelkezd
késziilékek™ hasznalati Gtmutatéiban részletes leiras talalhaté az érintett késziilékek
vizallésagarol, igy kulénosen arrol, hogy az IP68 szabvany szerinti teszteket milyen
korulmények kozott végezték el, a vizallosag fogalmanak pontos jelentésér6l ¢és
paramétereirdl, illetéleg azon gyartdi utmutatdsokrol, amelyek be nem tartisa kizarja a
fogyasztok vizallosag kag)csén esetlegesen felmeriilo jotallasi, illetve kellékszavatossagi
igényeinek érvényesitését.*®

Az LG V30 késziilék hasznalati Gtmutatd magyar nyelvli valtozatdnak ,,Megjegyzések a
vizélloésaggal kapcsolatban” cimii alpontja a ,,Célra tervezett funkciok™ leirdsa kozott szerepel.
A ,Megjegyzések a vizallosaggal kapesolatban” cimii alpont az aldbbiakat tartalmazza:®

., A termék az IP68 beszivargdsvédelmi szabvanynak megfelelden viz- €s porallo.

A terméket kontrollalt kdrnyezetben tesztelték, és bizonyos korulmények kdzott viz- és
porallénak bizonyult (megfelel az 1P68 besorolas kdvetelményeinek az IEC 60529 —
Villamos gyartmanyok burkolatai altal nyujtott védettségi fokozatok (IP-kddok)
nemzetkozi szabvanyban leirtak szerint; tesztkérilmeények: 15-35 °C, 86-106 kPa, 1,5
méter, 30 percig).

Ne tegye ki a késziiléket a tesztkoriilményektdl eltéré korilményeknek. A tényleges
hasznalat soran eltéro eredmények sziilethetnek.

FIGYELMEZTETES

Az IP68-as védelmi besorolas ellenére az eszkoz nem tekintheté vizhatlannak olyan
kordlmenyek kozott, melyek nem lettek tesztelve az LG felligyelet tartott
kornyezetében. Kerjik, vegye figyelembe, hogy az ilyen korulmények kozott
bekovetkezo karosoddasok hatdisara az LDI (Liquid Damage Indicator) szine
megvaltozik. Ha a termék belsejében talalhatd LDI szine megvéltozik, a termék nem
lesz jogosult a korlatozott garanciaval jaré ingyenes javitasra.

Ne tegye ki a terméket tul poros vagy nedves kdrnyezetnek. Ne hasznélja a terméket a
kévetkezo kornyezetekben.

Ne meritse a terméket semmilyen viztdl eltérd folyékony vegyi anyagba (szappan stb.).
Ne meritse a terméket sos vizbe, példaul tengervizbe.

Ne meritse a terméket hoforrds vizébe.

Ne Usszon a termékkel.

Ne helyezze a terméket kdzvetlentil homokra (pl. a tengerparton) vagy sarba.

Ne meritse a terméket kb. 1,5 méeternél melyebb vizbe.

81 \/J/38-15/2019. 2. pont

82\/]/38-15/2019. 2. pont és 19-27. mellékletek

8 \/J/38-15/2019. 2. pont

8 Az LG V30, LG QStylus, LG G7 Fit, LG Q7, LG Q7 DS és LG G6 tipust késziilékek.
8 \/J/38-15/2019. 2. pont

86 \/J/38-15/2019. 19. melléklet, 47- 49. oldalak
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Ne hagyja 30 percnél tovabb viz alatt a terméket.

e Ha a termék vizes lett, hasznalat elott torolje le a mikrofont, a hangszorot és a
sztere0 csatlakozot egy szaraz ruhéval.

e Ha a terméek vagy a keze vizes lett, torolje meg a termék haszndlata elott.

e Ne hasznélja a terméket olyan helyeken, ahol nagynyomasu vizzel lefrécskdlhetik
(pl. csap vagy zuhanyfej kozelében), és ne meritse vizbe hosszabb idore, mivel a
terméket nem gy tervezték, hogy ellenélljon a nagy viznyomasnak.

e A termék nem utésallo. Ne ejtse le a terméket, és ne tegye ki Utésnek. Ez
megsértheti vagy eldeformalhatja a fo egységet, ami a viz beszivargdsdhoz vezet.

e Ha atermék leesik vagy Utés éri, a termék viz- és porall6saga meggyengulhet.

e Ha atermék vizes lett, alaposan tordlje meg egy tiszta, puha ruhaval.

e Ha a készlléket vizesen haszndlja, eldfordulhat, hogy az érintéképernyd és mds
funkciok nem mitkédnek megfeleléen.

e A termék csak akkor vizalld, ha a SIM-/Memériakartya-tarté megfeleléen van
behelyezve a termékbe.

e Ne nyissa ki vagy zarja be a SIM-/Memoriakartya-tartét olyankor, amikor a
termék vizes vagy vizbe meril. Ha a kinyitott tartt viz vagy nedvesség éri, a
termék karosodhat.

e A SIM-/Memodriakartya-tarto gumi [boritassal] rendelkezik annak érdekében,
hogy védje a terméket a portol, a viztol és a nedvességtol.

e Ne sértse fel a gumi [boritast], mert igy por, viz vagy nedvesség kerlhet a
termékbe, és annak kdrosodasat okozhatja.

Ha nem tartja be ezeket az Utmutatasokat, azzal érvénytelenitheti a készulékére
vonatkozo korlatozott garanciat.”

67. A tobbi érintett készllékre vonatkozo hasznalati Utmutatok magyar nyelvii valtozatainak
»Megjegyzések a vizallésaggal kapcsolatban” cimil alpontjai a fenti szOveggel a tartalom
tekintetében nagymértékben megegyeznek.®’

68. Az LG nyilatkozata szerint®® a MIL STD-810G és/vagy az IP68 szabvanyokhoz kotédé
terméktulajdonsagokkal Gsszefiiggd jotallasi vagy szavatossagi kérelmeket a jotallasi jegyen
leirtak, valamint a kovetkezé alpontban leirtak szerint kezeli. Ezeken tal a vallalkozésnak
kifejezetten az e szabvanyokhoz ko6tédd terméktulajdonsagokkal Osszefiiggésben felmeriild
esetleges jotallasi vagy szavatossagi kérelmek kezelésére, illetve elbiralasara nincs kiloén
metédusa.®

V.
Az eljarés ala vont allaspontja

69. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a vallalkozés altal forgalmazott valamennyi érintett
mobiltelefon tipus sikeresen atesett a hivatkozott MIL STD-810G eés/vagy P68
szabvanyoknak valé megfelelést biztosito teszteken. Az elvégzett tesztek pozitiv
eredményeinek koszonhetdéen a vallalkozas allaspontja szerint megallapithatd, hogy a sajat
honlapjan feltlintetett kereskedelmi kommunikécidjaban helytalldan hivatkozott az altala

87 Lasd: VJ/38-15/2019. 19-27. mellékletek, az LG K40 mobiltelefon hasznalati Gtmutatdjanak magyar nyelvii
valtozatat az eljaras ala vont a VVJ/38-39/2019. sz. irat 42. szamu mellékleteként nyujtotta be.

8 \/J/38-15/2019. 3. pont
89 \/J/38-15/2019. 3. pont
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forgalmazott valamennyi érintett mobiltelefon tipus MIL STD-810G és/vagy P68
szabvanyoknak valé megfelel6ségére.”

70. Az LG allaspontja szerint tovabba a csatolt mindségvizsgalati utmutatoban foglaltakra
tekintettel a MIL STD-810G és/vagy IP68 szabvanyoknak valdé megfelelést biztositd teszteket
megfeleld nagysagu mintan végezték el, a tesztekbe bevont mobiltelefonok tekintetében tehat a
minta kell6 reprezentativitassal birt, ezért a vallalkozas kereskedelmi kommunikécidjéban a
fenti szabvanyoknak valé megfelelésre vonatkozd llitasok megalapozottak voltak.®*

71. Az LG kiemelte tovabba, hogy a vizsgalt idészakban [UZLETI TITOK]*

72. A vizsgéalati jelentésre tett észreveteleiben az LG kiemelte kulondsen, hogy a vizsgalati
jelentés bizonyos megallapitasai ellentmondasosak, a vizsgalat altal hasznalt gorgetésszam
nem mindsiil olyan objektiv mérdszamnak, mely alapjan meg lehetne hatarozni a vizsgalt
kereskedelmi kommunikaciok helyét az érintett aloldalakon, illetve hogy a Caterpillar
telefonokkal valo sszehasonlités félrevezetd lehet.*

73. Eszrevételeiben jogi allaspontjat a kovetkezdk szerint foglalta dssze:

- valamennyi érintett mobiltelefon keészuléktipus sikeresen atesett a hivatkozott
MIL STD-810G és/vagy IP68 szabvanyoknak valé megfelelést biztosito
fuggetlen tesztlaboratoriumok altal elvégzett teszteken;

- a teszteket a szigorl gyartasi kovetelményeknek és piaci sztenderdeknek
megfeleléen kelld6 nagysagh mintan végezték el, a tesztekbe bevont
mobiltelefonok tekintetében a minta kelld reprezentativitdssal birt;

- az LG sajat honlapi kereskedelmi kommunikécidja valamennyi érintett
mobiltelefon késziiléktipus esetén tdjékoztatast adott a tesztek elvégzésérdl és a
teszteknek vald megfelelésrol;

- az érintett késziilékek kapcsan a MIL STD-810G és/vagy IP68 szabvanyoknak
valo megfelelés, mint egy tovabbi kiegészit (nem elsddleges) terméktulajdonsag
nem tartozik a legfébb és kiemelten kommunikalt terméktulajdonsagok kozé (pl.
dizajn, kamerak, kijelzo, audio);

- az LG az érintett mobiltelefon készllékekre a jogszabalyi kdvetelményeknek
eleget téve (illetve a jotallas tekintetében bizonyos esetekben a jogszabalyban
foglaltakat is meghalad6 idGtartamban) a jotallasi jegyben foglalt jotallast és
kellékszavatossagot vallal, azzal, hogy kifejezetten az érintett szabvanyokhoz
kotddd  terméktulajdonsagokkal  kapcsolatban — specidlis  jotallast, illetve
kellékszavatossagot nem biztosit, tekintettel arra, hogy a termék sériilését
el6idézé fogyasztdi magatartds utdlagos rekonstrualdsa (azaz, hogy milyen
korialmények kozott, mikor, hanyszor ejtették le a keészuléket) nem lehetséges;

- a vizsgalt id8szakban az érintett mobiltelefon készlléktipusok tekintetében az
érintett szabvanytulajdonsagokkal kapcsolatban [UZLETI TITOK] érkezett;

- a fogyasztok még részletesebb, egyértelmiibb és pontosabb tdjékoztatasa céljabol
az LG egy olyan toébb pontbol all6 és a vizsgald altal is minden tekintetben
alkalmasnak talalt intézkedéscsomagot (kotelezettségvallalast) dolgozott ki és
ajanlott fel, amely a vizsgalt kereskedelmi kommunikéacidja kapcsan esetlegesen

%0 v/]/38-6/2019. 13. pont
°1/J/38-6/2019. 13. pont
%2\/]/38-6/2019. 13. pont
% \/J/38-39/2019
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felmeriild aggalyokat konkrét és a jelen eljarason is thlmutatd eszkozokkel
igyekszik és képes orvosolni.

74. A fentieket, illetve tovabbi részletes észrevételeinket is figyelembe véve allaspontja szerint az
LG nem sértette meg az Fttv. 7. § (1) és 3. 8 (1) bekezdéseit, tovabbé a jelentésben foglaltak
sem alkalmasak a jogsértés esetleges megvalositasanak bizonyitasara eés nem alapozzék meg
birsag kiszabasat sem.

75. Mindazonaltal az eljaras ald vont a 2020. aprilis 15-én Kkelt beadvanyaban
kotelezettségvallalasi  nyilatkozatot nyujtott be, és ezzel egyidejliileg egyeztetést
kezdeményezett annak targyaban.”* Az eljaras ala vont az egyeztetést kovetden kiegészitett
kotelezettségvallalasi  nyilatkozatat (a  tovabbiakban:  kotelezettségvallalas,  vagy
kotelezettségvallalasi nyilatkozat) a 2020. méjus 27-én kelt beadvanyaban nyuijtotta be.”™ A
vizsgalo a 2020. junius 18-4n kelt adatszolgaltatasra felhivo vegzés keretében a
kotelezettsegvallalési nyilatkozat pontositasara és kiegészitésere vonatkozé kérdéseket tett fel
az eljaras ala vontnak.® A kotelezettségvallalast és annak értékelését a lenti VIII. pont
tartalmazza.

76. Az eljaré versenytanacs VJ/38-40/2019. szami eldzetes allaspontjara adott nyilatkozataban®’
az eljards ald vont valtozatlanul fenntartotta a vizsgélati jelentéshez flizott, korabbi
észreveteleit, nyilatkozatait.

77. Az eljard versenytanics el6zetes allaspontban foglalt, azon felhivasara,”® mely szerint a
kotelezettségvallalas teljesitésének hataridejére egységesen egy rovidebb, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 60 napos hataridé lenne megfeleld, az eljards ald vont gy
nyilatkozott, hogy a kotelezettségvallalas B), C) és D) pontokban foglalt vallalasait egységesen
a kordbban felajanlottnal rovidebb hataridében, a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 60 napon
beltl véllalja teljesiteni. Azonban a kotelezettségvallalas A) pontjaban foglalt vallalasok
kapcsan kérte az eljar6 versenytanacsot, hogy az eredetileg felajanlott, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliili teljesitési hataridot fogadja el. Az A) pontban foglalt
kotelezettségvallalas ugyanis egy olyan tobb részelembdl allo vallalasi csomagot képez,
amelynek megvalositasa kiilonb6z6 szakteriileten dolgoz6é munkatarsak munkajat igenyli, a
vallalasok megvaldsitasi tervének vallalaton belili jovahagyasa, megadasa és koordinalasa
tobb szakteriiletért felelés dontéshozd személy kompetenciajaba tartozik, és a vallalasok
implementécidja tovabbi intézkedéseket (pl. logisztika) is igényel. A kotelezettségvallalés
teljesitésétol fliggetleniil a jotallasi feltételek atfogd modositasa a 270/2020. (VI 12.)
kormanyrendelet értelmében is sziikséges, igy indokolt a kormanyrendelet és a
kotelezettségvallalas folytan sziikséges modositasokat egyidejiileg végrehajtani a fogyasztok
egységes, kovetkezetes ¢s megfeleld tajékoztatasa érdekében. Az eljards ald vont hivatkozott
tovabba a jarvanyhelyzet miatt esetlegesen felmeriild nehézseégekre és az év végi Unnepek
iddszakara, mely folytdn az eljard versenytanacs altal %'avasolt 60 napos hataridé kevésnek
bizonyulhat szamara a kotelezettségvallalas teljesitésére. *°

V1.
A jogszabalyi hattér

% \/J/38-15/2019. 5. pont, VVJ/38-17/2019.
% \/J/38-24/2019. 4. pont

% \/J/38-31/2019.

7\/J/38-42/2019. . pont

% \/J/38-40/2019. 167. bekezdés
%9V/J/38-42/2019. I1. pont
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78.

79.
80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Az Fttv. 1. 8§ (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a kereskedelmi
iigylet lebonyolitasat megelézden, annak sordn és azt kdvetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsertésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag terliletén valésul meg,
tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 3. 8 (1) bekezdése alapjan tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdes szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kilonosen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjai szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat,
amely

a) figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabbd a kommunikécid eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott Ugyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informdciét elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem dertil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébkent nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a véllalkozds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzeése kozvetlenul érdekében all.

Az Fttv. 19. § c) pontja szerint a GVH a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld versenyfeliigyeleti eljarasaban a Tpvt. rendelkezéseit alkalmazza, az
Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel.

A Tpvt. 76. § (1) bekezdés m) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs hatarozataban a 75. §
alapjan a véllalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 75. 8-anak (2) bekezdése ertelmében, ha a 67. 8 (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal
arra, hogy magatartasat meghatarozott modon ésszhangba hozza az alkalmazandé jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen mddon is biztosithatd, az eljard
versenytanacs hatarozatdban kotelezové teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a
hatarozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy annak hianyat megallapitana. Ha az tgyfél a
vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, a magatartas ismételt tantsitasanak elkerllését
biztosito atlathato és ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartdsara vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 75. 8-anak (2) bekezdése szerint az eljar0 versenytanacs az (1) bekezdes szerinti
hatarozatat a (3)-(7) bekezdésben meghatarozott esetekben és feltételek szerint is mddositja
vagy visszavonja.

A Tpvt. 75. 8-4nak (5) bekezdése értelmében az eljard versenytanacs a birésag altal feltil nem
vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a dontés szempontjabél 1ényeges ténynek a
kotelezett vallalkozas altali félrevezet6 kozlésén alapult.
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89. A Tpvt. 75. 8-anak (6) bekezdése értelmében ha a vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban,
illetve a (3) bekezdés szerint moédositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljard
versenytanacs a vallalt kotelezettséget el6irdé hatarozat alapjat képez6 kozérdek hatékony
érvényesilése szempontjanak — a kotelezettségvallaldssal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennallo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékere, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd —
mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja vagy birsagot szab ki. A hatarozat elleni
jogorvoslati jogot a Tpvt. 83. § (1) bekezdése biztositja.

90. A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan a GVH utdvizsgalat keretében hivatalbol
ellenérzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eléirt, a 75. § szerinti
kotelezettsegvallalas teljesitesét.

91. A Tpvt. 46. § (1) bekezdese szerint az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfelligyeleti eljarasban akkor kell
alkalmazni, ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

Vil

Joai értékelés
VII.1. Hataskor, illetékesséqg

92. Az Fttv. 10. 8 (3) bekezdese szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott igyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

93. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fenndll tekintettel arra, hogy az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedt, mivel a rendelkezésre all6 adatok alapjan a
www.lg.com honlapon megjelend tajékoztatasok egyes érintett készilékekkel dsszefliggésben
valtozatlan formaban megjelentek mas webaruhazakban is az érintett késziilékek aloldalain
(példaul: www.mediamarkt.hu, www.emag.hu, www.euronics.hu, www.edigital.hu). A
gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall tovabba az eljaras ala vont mérete alapjan is,
mivel a vallalkozas netté arbevétele jelentésnek tekinthetd. fgy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a)
és b) pontjai alapjan az eljaras a GVH hataskdrébe tartozik.

94. A GVH orszagos illetékessegét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VI1.2. Az eljaras ala vont felelGssége

95. Az Fttv. 9. 8 (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a véllalkozds, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztdnzeése kozvetlenul érdekében all.

96. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfellgyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala
vont vallalkozas feleldssége megallapithato lenne, tekintettel arra, hogy az érintett
mobiltelefonokat az eljaras ala vont forgalmazza, igy abbdl bevétele keletkezik, és az érintett
kereskedelmi gyakorlatot is a vallalkozas teszi kdzzé.

VII1.3. Az értékelés keretei

97. Az eljaré versenytanacs az LG kotelezettségvallalasi nyilatkozatara tekintettel jelen eljarasban
a kotelezettségvallalas alkalmazasanak Tpvt. 75. § (1) bekezdese szerinti feltételeit vizsgalta.

98. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint ugyanis — 0sszhangban a Versenytanacs elvi
jelentéségii dontései'® 75.3. bekezdésében foglaltakkal — mivel a Tpvt. 75. § szerinti vallalas

10 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsénak a Tpvt.-vel kapcsolatos elvi jelentéségii dontései, 2019
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teljesitése csak a jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkil irhat6 eld, a
kotelezettségvallalas elfogadasaval zarulo tigyekben nincs lehetdség a jogsértés érdemi
tesztjének elvégzésére. A jogsértés vagy annak hidnyanak megallapitasa a tényallas teljes korti
tisztazasat és a magatartas alapos mérlegelését, értékelését igényelné. Ezzel szemben a Tpvt.
75. 8 (1) bekezdése szerinti teszt keretében azt kell bemutatni, hogy az eljaras ala vont
vallaldsa mellett a magatartds mar osszhangba keriil-e az alkalmazandé jogszabélyi
rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony vedelmét biztosito mddon. Ugyanakkor a
kotelezettségvallalas mérlegelésekor rendelkezésre &l adatok alapjdn nyilvanval6éan nem
jogsértd esetekben a kotelezettségvallalds alkalmazdsa nem lehet igazolhato (sziikséges és
aranyos) beavatkozas, vagyis a kotelezettségvallalas mérlegelésének idOpontjaban is még — a
vallalas nélkili helyzetet feltételezve — valOsziniisithetd kell legyen az eljaras inditasara okot
add jogsértés (masképpen fogalmazva: a jogsértést egyértelmiien kizard bizonyitékok
rendelkezésre allasa esetén nincs helye a Tpvt. 75. 8-a szerinti kotelezettségvallalas
elfogadasanak, mert nem ertelmezhet6é olyan allapot, amelyet Gsszhangba kellene hozni az
alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek védelme sem indokolhat
beavatkozast).

99. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezésekkel valo
6sszhang megteremtése legalabb azt kell jelentse, hogy a vizsgéalat inditdsara okot add és a
vizsgalat soran feltart bizonyitékok alapjan egyértelmiien tovabbra sem kizarhatéan jogsértést
valoszinlisitd helyzethez képest a vallalas azt eredményezze, hogy annak teljesitésekor, elére
tekintd jelleggel mar ne lehessen jogsértést valdsziniisiteni (vagy a jogsértés megvaldsitasanak
valoszinlisége érdemben csokkenjen). Az esetlegesen jogsértd helyzet okozta fogyasztoi kar,
illetve versenyhatrany visszamendleges kompenzalasa azonban nem feltétlenil kell, hogy a
vallalasi csomag részét képezze, bar a vallalasok elfogadasa melletti érdemi érv lehet, ha azok
erre is kiterjednek.

100. A kozerdek hatékony vedelmének kdvetelménye pedig az eljard versenytanacs allaspontja
szerint két oldalrol vizsgalhatd. Egyrészt a vallalas révén el6allo magatartas a piac, illetve a
fogyasztok szamara altaluk érzékelhetd elonyt kell, hogy biztositson. Emellett figyelembe
vehet6 az is, ha az eljaras kotelezettségvallalassal vald lezarasa a tényallas teljes feltardsahoz
és értékeléséhez képest er6forras-megtakaritast, illetve jogalkalmazasi hatékonysag novekedést
(mint az eljaras koltseg- és iddigényének csokkentése, illetve a bizonyitasi nehézségekbol
adodo bizonytalansag elkerllese) eredményez.

VI1L.4. A vizsgalt magatartas kapcsdn felmeriild aggalyok

101. Az eljarast inditdé vegzés szerint a vizsgalat targyat az képezte, hogy az eljarés ala vont
vallalkozas 2017. februar 1-jét6l kezdédéen a www.lg.com/hu honlap mobiltelefonokat
népszertsité vizsgalattal érintett aloldalain elmulasztja-e tajékoztatni a fogyasztokat arrdl,
hogy az ott megjelend kereskedelmi kommunikacioi szerinti — katonai tesztek altal is
alatamasztott — rendkiviil tartossag és szamos kornyezeti tényezével szembeni ellenalldsag,
mint tulajdonsdgok nem biztositottak a kereskedelmi forgalomba kerilt valamennyi érintett
mobiltelefon készilék esetében, mivel a fogyasztd szamara nem deriil ki egyértelmiien az
egyes tesztek tartalma, mint ahogyan az sem, hogy a tesztkoriilményektdl eltéré koriilmények
kozott az eredmények nem feltétlendl teljesulnek.

102. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti magatartas értékelésekor azt kell vizsgalni, hogy a
kereskedelmi gyakorlat

a) figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacio
eszkozenek korlatait — az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott tgyleti dontésehez
sziikkséges ¢és ezért jelent6s informaciot elhallgat-e, elrejt-e, vagy azt homaélyos,
érthetetlen, félreértheté vagy iddszeriitlen modon bocsatja-e rendelkezésre, vagy nem
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nevezi-e meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
kortilményekbdl nem dertil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan (gyleti dontés meghozatalara keszteti-e, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas-e.

VII1.4.1. Az érintett fogyasztoi célcsoport

103. Jelen versenyfelligyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek, akik
mobiltelefon keszulék irant érdeklédnek, illetve mobiltelefon vasarlasan gondolkodnak.

104. Az érintett fogyasztok magatartdsdnak értékelése sordn az Fttv. 4. 8 (1) bekezdésében
meghatarozott ésszerlien tdjékozottan eljar6 fogyasztd magatartdsat kell alapul venni,
tekintettel arra, hogy széleskort, altalanos jellemzokkel bird fogyasztoi csoportnak szoltak a
tajékoztatasok, igy nem azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi
gyakorlat vagy annak alapjaul szolgalo aru vonatkozasaban koruk, hiszekenyseguk, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.

VII.4.2. A kommunikacié Uizenete

105. Az eljar6 versenytanacs eldljaroban kiemeli, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikacio
kizardlag honlapi kommunikacio formajaban valosult meg, amelynek, mint kommunikacios
eszkoznek tipikusan nincsenek korlatai.

106. A Versenytanacs egyik elvi dontése szerint az eljaras ald vont sajat honlapjan elhelyezett
kereskedelmi kommunikaciok értékelése sordn nem hagyhatd figyelmen Kkivil, hogy az
internet jellegéb6l adodoan alkalmas arra, hogy informaciokat, egy-egy aru vonatkozasaban
akar a relevéns informaciok teljes kdrét gyorsan és kényelmesen elérhetévé tegyen. %!

107. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a vizsgalt allitasok az érintett kereskedelmi
kommunikacioknak nem f6 tizenetei. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ugyanakkor a
vizsgalt kommunikacio az adott érintett késziilék eldnyds és versenyképes tulajdonsagait
vonultatja fel kiilondsebb hangsilyos kiemelések nélkiil.

108. Az eljar6 versenytanacs szerint igy a vizsgalt tajékoztatasok f6 iizenete az, hogy az érintett
mobiltelefon késziilékek — szabvannyal és katonai teszt altal is alatamasztottan — rendkivil
tartdsak és szamos kornyezeti tényezével szemben ellenalloak. Megjegyzi az eljard
versenytanacs, hogy nem sziikséges, hogy a vizsgalt tajékoztatasok egyben a kereskedelmi
kommunikéciéo f6 iizenetét képezzék, az Fttv. szerinti értékeléshez elegendd, ha azok a
fogyaszto Ugyleti dontése szempontjabol Iényeges koriilményekre vonatkoznak.

VI1.4.3. A fogyasztd tgyleti dontése, annak befolyasoldsara vald alkalmassag

109. A mobiltelefonok fontos tulajdonséaga az idétallosag, illetve a kiilonféle kornyezeti hatasokkal
szembeni ellenallosédg, kilonos tekintettel napjaink tendenciajara, amikor a mobiltelefont a
fogyasztok szinte mindenhova magukkal viszik, allanddan kezikben tartjak, és nem csak
telefonalasra, hanem informacioszerzésre, jatékra és fénykep-, illetve video-készitésre is
hasznaljak. Gyakori példaul, hogy a fogyasztd leejti a mobiltelefonjat, vagy arra viz csapddik,
vagy az a szabadidében a szokdsosnal szélsdségesebb koriilményeknek van kitéve. Ezért egy
mobiltelefon Iényeges jellemz6jének tekinthetd az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint az, hogy
miként reagadl a kornyezeti hatasokra, és mennyire strapabir6 az ilyen és ezekez hasonld
szituaciokban.

110. Napjainkban megfigyelheté tendencia az, hogy a piaci szereplok kereskedelmi
kommunik&cidjdban egyre meghatarozobb a mobiltelefon készulékek tartdssagéara és
strapabirosagara vonatkozo allitasok alkalmazasa is. Ezeknek a hasznalati szempontoknak a
jelent6ségét a fogyasztoi kereslet is alatdmasztja - viragzik mind a mobiltelefonokra
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vonatkozoan kothet biztositasok, mind a késziilékeket védo foliak és tokok piaca, ami arra
utal, hogy fogyasztdk is egyre nagyobb figyelmet szentelnek a vizsgalattal érintett
terméktulajdonsagoknak.

111. Erre figyelemmel a fenti tulajdonsdgok és ezekkel dsszefliggésben tobbek kdzott a MIL-STD-
810G és/vagy az IP68 szabvanynak valo megfeleloség, illetve az azokkal kapcsolatos
kereskedelmi kommunikéacié az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint meghatarozo lehet egy
mobiltelefon-vasarlasra vonatkoz6 {igyleti dontés meghozatalaban, mar a dontés elsé
szakaszaban is, azaz alkalmas lehet arra, hogy a fogyaszto figyelmét felkeltse a termék irént,
illetve hogy az ezéltal kiemelkedjen a piac kinalati oldalan a versenytars termékek kozott.

112. Az eljaras ald vont érintett kereskedelmi kommunikacidi nem csak szOvegesen hatnak a
fogyasztéi tigyleti dontésre, hanem azok képi megjelenitése is rderdsit az érintett
mobiltelefonok strapabirosadgaval kapcsolatos igéretekre, mivel az érintett mobiltelefon
készulékek a kornyezeti elemekkel kapcsolatos felvételeken jelennek meg a kereskedelmi
kommuniké&cidban.

113. Tovdbba a vizsgalt kereskedelmi kommunikécidk az adott érintett késziilék el6nyos és
versenykepes tulajdonsagait vonultatjak fel kulondsebb hangsulyos kiemelések nélkul. Erre
tekintettel az eljaro versenytanacs szerint a vizsgalt allitdsok kilénosen alkalmasak arra, hogy
az ¢érintett késziilékeket kiemeljék a hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkezd versenytars termékek
kozil a MIL-STD-810G és/vagy az IP68-as szabvanynak valé megfeleléség, mint tovabbi
specifikus elényos tulajdonsdgok kommunikaldsa révén.

V11.4.4. Elhallgatas

114. Ugyanakkor az LG nyilatkozata szerint a MIL STD-810G, illetve az IP68 tesztek eredmenyei
— a tesztek A&ltalanos leirdsaban talalhato feltételeknek megfeleléen - Kizardlag
tesztkorulmenyek kozott garantalhatdak.

115. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint ez a korilmény meég a Kiegészité aprobetiis
szovegekbdl sem tiikrozodik megfelelden, hiszen ezek nem erre hivjak fel a figyelmet, hanem
arra, hogy: ,, Eldfordulhat, hogy a késziilek nem minden helyzetben viselkedik a teszteknek
megfeleloen. A tesztek ellenorzott koriilmenyek kozott torténtek, ezért kérjiik, ne probalkozzon
azok rekonstrudlasaval!l” vagy az ,,Elképzelhets, hogy a késziilék nem minden korilmények
kozott biztositja a tesztelés alatti tulajdonsagokat. Ne kisérletezzen vele.” % E szévegek
rdadasul nem is minden érintett készilekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid részei,
hanem csak az LG V30 és G6 készllekek esetén jelentek meg a honlapon.

116. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fentieken nem valtoztat az sem, hogy az eljaras
ala vont altal eléadottak szerint [UZLETI TITOK].

117. A kereskedelmi kommunikécié ugyanis nem egyértelmii, homalyos a tekintetben, hogy a
tesztelés pontosan mit jelent, milyen feltételek kdzott biztositott az, hogy az adott keszulék
valGban torésalloként, viz- és poralloként, stb. viselkedik. Ez alol egy kivétel emlithetd, amely
az LG G6 késziilékkel kapcsolatos kommunikacié aprobetiis részében volt olvashatd: ,,Az LG
G6 csepp-, viz- és poralld, laboratériumi korilmények kozott tesztelve megfelelt a 60529-es
IEC szabvany IP68-as mindsitése kovetelményeinek. (Vizallosag mintegy 1,5 méterig, 30 perc
idétartamra.)” szdveg utal az 1P68 tesztelés konkrétumaira is.

118. A tobbi keszulékkel kapcsolatos kommunikacio azonban vagy nem tartalmaz tajékoztatast,
vagy homalyos tajékoztatast tartalmaz azzal kapcsolatban, hogy mit jelent pontosan és a
fogyaszto termékhasznalatara nezve az, hogy az adott késziléken a MIL STD-810G és/vagy az
IP68 szabvanyokkal kapcsolatos teszteket vegeztek, a fogyaszté szdméra megvésarolhatd

102.\/J/38-15/2019. 4. pont
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termékek milyen esetben viselkednek e teszteknek (és szabvanyoknak) megfeleléen, illetve
hogyha nem Ugy viselkednek, akkor a fogyasztot megilleti-e jogorvoslat.

119. Az eljaré versenytanacs szerint a fentiekre tekintettel aggalyos lehet, hogy a kereskedelmi
kommunikaciék nem vildgosak abban a tekintetben, hogy az egyes, fogyasztok altal
megvasarolt termekek mennyiben viselkednek a kommunikalt teszteredményeknek
megfeleléen, masrészt, hogy az azoknak nem megfeleléen viselkedd késziilékkel kapcsolatban
a fogyasztot valamilyen jogorvoslat megilleti-e.

120. Az eljaras ala vont altal hivatkozott, a honlapjan is elérhetd jotallasi feltételek szerint a
vallalkozassal szemben jotallasi jog nem érvényesithetd, ha a termék a fogyasztd hibajabol
rongalddik meg, és nem tartalmaznak semmilyen Kivételt a MIL-STD-810G és az IP68
szabvanynak valo megfeleléssel Osszefiiggd fogyasztoi igényekkel kapcsolatban. A jotallasi
jegyet azonban a fogyasztd tipikusan a termék megvasarlasat kovetéen kapja kézhez, igy
feltételezhetéen mar csak az iigyleti dontése meghozatalat kovetden szembesiilhetne azzal,
hogy a fenti szabvanyokkal 6sszefliggd esetek és kornyezeti hatasok altal okozott hibak vagy
karok esetén semmilyen jogorvoslat nem fogja 6t megilletni.

Kotelezettségvallalas

121. Az eljards ald vont a 2020. &prilis 15-én kelt beadvanydban kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot nytjtott be, €s ezzel egyidejlileg egyeztetést kezdeményezett annak térgyéban.103
Az egyeztetésen elhangzottakat a vizsgalé feljegyzésben dokumentalta.***

122. Az eljaras ala vont a fenti egyeztetést kovetden kiegészitett kotelezettségvallaldsi
nyilatkozatat a 2020. majus 27-én kelt beadvanyaban nydjtotta be.'®

123. A vizsgalé a 2020. jonius 18-4n kelt adatszolgaltatasra felhivd végzés’® keretében a
kotelezettsegvallalési nyilatkozat pontositasara és kiegészitésere vonatkozé kérdéseket tett fel

az eljarés ala vontnak, melyekre az beadvanyaban vélaszolt'"’.

124. Az LG vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben el6adta, hogy az LG teljes mértékben egyetért
mind a vizsgalonak a felajanlott kotelezettségvallalasok tekintetében tett megallapitésaival,
mind pedig a kotelezettségvallalas elfogadaséara iranyuld inditvanyaval. '

125. Az eljar6 versenytanacs elGzetes dllaspontjaban a tajékoztatta az eljaras ala vontat, hogy a
felajanlott kotelezettségvallalas teljesitésére tervezi kotelezni, amennyiben az eljaras ala vont
kotelezettségvallalasanak teljesitési hataridejét modositja.’®® A kotelezettségvallalas végleges
szOvegét a jelen hatarozat melléklete tartalmazza.

VIIIL1. A kotelezettségvallalas értékelése

126. Az eljar6 versenytanacs a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsa elnokenek a Tpvt. 75. 8-a szerinti kotelezettségvallalasrol
sz0l6 1/2018. szamU kozleménye (a tovabbiakban: Kozlemény) alapjan értékeli az eljaras ala
vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatat.

103 v/J/38-15/2019. 5. pont
10%\/3/38-17/2019.
105\/J/38-24/2019. 4. pont
106 \/3/38-31/2019.
107'\/3/38-32/2019.
108 \/3/38-39/2019
109 \/3/38-40/2019.
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VIIIL1.1. A kotelezettségvallalas elfogadhatdésaganak szempontjai

VIIIL.1.1.1. A kotelezettségvallalas elfogadasa mellett sz616 koriilmények

127. Az eljaré versenytanacs els6sorban a Kozlemény 16. bekezdésében felsorolt, a
kotelezettségvallalassal szembeni alapvetd elvarasok, igy tobbek kozott a relevancia, a
hitelesség, az idbészertiség, az ellentmondas-mentesség és az ellendrizhetéség kritériumai
szerint vizsgdlja meg az aldbbiakban a kotelezettségvallalds elfogaddsa mellett sz6l6
korialményeket.

128. Az eljaro versenytanacs rogziti, hogy Kézlemény 16. bekezdés f) pontja szerinti kritériumot a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat oly mddon teljesiti, hogy az csak a vallalasok
koltségvonzataval Osszefliggd szdmadat tekintetében tartalmaz korlatozottan megismerhetd
adatot.

129. Az eljaras ala vont vallalasai relevansnak tekinthet6k, mivel az eljaras meginditdsa soran
valosziniisitett jogsértést képezd probléma gyokerére hatd intézkedéscsomagot iranyoz eld a
sajat honlapi kereskedelmi kommunikéaciok kiegészitése és edukacios anyagok kozzététele, a
késziilékeket forgalmazd szerz6déses partnereknek a modositott kommunikaciokkal
kapcsolatos irasos tajékoztatasa, az érintett termékek hasznélati Utmutatoinak és a jotallasi
jegynek a kiegészitése, valamint az IP68 és a MIL STD-810G szabvanyoknak vald
megfeleldséget igazolod tesztek eredményének ismertetése réven. 110

130. A kotelezettségvallalasok az eljard versenytanacs szerint a kozérdek védelmét is szolgaljak,
mivel elfogadasuk esetén az eljaras ala vont olyan jogkéveté magatartasi mintat alakit ki és
tesz szélesebb korben ismertté, amely mas piaci szereplok szamara is irdnymutatasul
szolgalhat a mobiltelefonok kornyezeti tényezdkkel szembeni ellenalldosagara, illetve az ezzel
Osszefiiggd szabvanyoknak torténd megfelelésre vonatkozd kommunikaciok kialakitasa
tekintetében (kiilondsen a forgalmazo partnereket érint6 vallalasi elemek réven). Az eljaras ala
vont &ltal vallalt tajékoztatdsok ceélzottak, ezaltal alkalmasak lehetnek a piac kinalati és
keresleti oldalanak szerepl6it is széles korben informalni a kovetend6 magatartassal
kapcsolatban. ™!

131. Tovabba a kotelezettségvallalasnak a kereskedelmi kommunikécio kiegészitését célzo részei
hozzajarulhatnak a fogyasztoi tudatossdg noveléséhez a mobiltelefonok strapabirésagaval
kapcsolatban elvégzett teszteredmények, azok értelmezese, es a szavatossagot, illetve jotallast
kizaro kortilményekkel kapcsolatos tajékoztatasok transzparens megjelenitése révén.

132. A fentiekkel egy id6ben a vallalasok az eljard versenytanacs megitélése szerint a
valosziniisitett jogsértd mulasztasos helyzet megsziintetését konkrét eszkdzokkel igyekeznek
;112
orvosolni.

133. A kozérdek hatékony biztositasanak kritériuma kapcsan az eljaré versenytanacs megitélése
szerint a kotelezettsegvallalasi nyilatkozat legjelent6sebb vallalasa — amely az eljarason
talmutat, hogy az eljaras ala vont a jovOre vonatkozoan valamennyi altala forgalmazott
termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio elézetes jogi megfeleldségét biztositd
megerdsitett belsd marketing szabalyzatot vallal kialakitani. Ezen kivul az A) (i) pontban
foglalt vallalasok kiterjednek a jovoben forgalomba keriil6, a vizsgalattal érintett
terméktulajdonsadgokkal rendelkezd és szabvanyoknak megfelelé mobiltelefonokra is, igy e
vonatkozasban is érvényesulni fog a vallalasok ezen eljarason talmutat6 hatasa.

134. Az eljards ald vont vallalasai hitelesnek tekinthetok, mivel a felajanlott vallalasok
ténylegesen megvaldsithatok, és a végrehajtasuk menetét a megvaldsitasra vonatkozo
hataridék, és a benydjtott szovegek, tajékoztatok tartalma révén az eljards ala vont a

10 Kozlemény 8.1. alpont
1 Kozlemény 19. bekezdés c) pont
112 K5zlemény 19. bekezdés f) pont
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kotelezettségvallalasi nyilatkozataban bemutatta. Az eljaras ala vont nyilatkozott tovabba arrdl,
hogy a vallalasainak mekkora a koltségvonzata, és hogy a koltségkerettel és a sziikséges
eréforrasokkal rendelkezik. ™™

135. Az eljaras ala vont véllalasai az altala megjeldlt — a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat
kézhezvételétol szamitott rovidnek mondhato 90, illetve 60 napos — hataridokre tekintettel az
iddszertliség kritériumat is kielégitik, és a felmeriilt versenyaggaly mieldbbi eloszlatasat
eredményezhetik.™*

136. Az id6szerliség kapcsan az eljard versenytanacs utal tovabbéa arra, hogy az LG nyilatkozata
alapjan a jovOre nézve fenntartja a megvalodsitott intézkedéseket, illetve az A) (i) pontban
részletezett vallalasok a jovoben forgalomba keriild €s a vizsgalattal érintett késziilékekre is
kiterjednek majd. E vallalas idobeli korlatja igy kiz&rolag az lesz, ha egy adott késziléek
forgalmazasat abbahagyja az LG.

137. Az eljarés al& vont kotelezettségvallalasi nyilatkozata C) pontjaban foglalt vallalds implicite
magaban foglalja, hogy a vallalkozas a jovére nézve folyamatos — teljesitési idéintervallum
nélkili — kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi altala forgalmazott termékre vonatkozo
kereskedelmi kommunikacidé eldzetes jogi megfeleldségét biztositd megerdsitett belsd
marketing szabalyzatot alakit ki és alkalmaz.

138. Az eljar6 versenytanadcs megitelése szerint az eljards ala vont kotelezettségvallalasai
ellentmondas-mentesek, mivel azokat kellé pontossaggal és egyértelmiien fogalmazta meg,
igy nem varhatd, hogy azok teljesitésének ellendrzésével kapcsolatban utobb értelmezési vitak
meriilnének fel.**®

139. A vallalasok az ellenérizhetdség kritériumanak is megfelelnek, mivel a kotelezettsegvallalasi
nyilatkozat minden egyes vallalas leirasat kovetéen megfogalmazza a teljesités igazolasanak
konkrét médjat és hataridejét is.**®

VIII.1.1.2. A kotelezettségvallalas elfogadésa ellen sz616 kérilmények

140. Az eljar6 versenytandcs megitélése szerint nem all fenn a Kozlemény 13. és 14.
bekezdéseiben felsorolt, a kitelezettségvallalas elfogadasa ellen sz416 egyik kdrilmény sem.

VIIIL1.2. A kotelezettségvallalassal szembeni elvarasok teljesiilésének osszefoglald értékeléselt!

141. Az eljar6 versenytandcs fentiekben Kkifejtett alldspontja szerint az eljards ald vont
kotelezettségvallalasi nyilatkozata relevans és e korben a kozérdek védelmét megfeleléen
szolgélja, emellett hiteles, iddszerti, ellentmondas-mentes, ellendrizhetd, és csak egy szamadat
tekintetében tartalmaz zleti titkot, igy elfogadasra alkalmas.

VIII. 2. Osszeqzés

142. A fentiekre is figyelemmel, az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont altal benyujtott
kotelezettségvallalasi csomag tartalmara és annak indokol&séra tekintettel elfogadhatdnak
tartotta a jelen tigyben kotelezettségvallalas el6irasat, igy a Tpvt. 76. § (1) bekezdés m) pontja
alapjan az eljaras ald vont vallalkozast a 75. § alapjan tett kotelezettségvallalasa teljesitésére
kotelezte.

X
Eqgyéb kérdések
I1X.1. Utdvizsgéalat és a hatdrozat modositdsanak, illetve visszavonasanak kérdései

13 Kozlemény 21. bekezdés
14 Kozlemény 8.3. alpont

115 K6zlemény 8.4. alpont

116 Kozlemény 8.5. alpont

7 K6zlemény 16-28. pontok
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143. Az eljaro versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljaro
versenytanacs végrehajthatdo hatarozataban el6irt, a 75. 8 szerinti kotelezettségvallalas
teljesitését.

144. A Tpvt. 77. 8 (4) bekezdése szerint az utdvizsgalat az eljard versenytanacs hatarozataban
meghatarozott teljesitési hatarid6tol, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése
szerinti utdlagos feltétel esetén a kotelezettseg, illetve a feltétel fennallasanak hatarozatban
elbirt utolso napjatol, ennek hianyaban a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 6t éven belil
indithaté. E hataridébe nem szamit bele az az idGtartam, amely alatt a hatarozat végrehajtasa
nem foganatosithato.

145. A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének c) pontja értelmében az eljar6 versenytanacs a vizsgélonak az
utovizsgalatban eldterjesztett jelentése alapjan az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben a 75.
8-ban meghatérozottak szerint dént a hatarozat modositasardl vagy visszavonasarol, illetve
birsag kiszabasardl, ennek hianyaban az utdvizsgalatot megszunteti.

146. Az eljar6 versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. § (1) bekezdés
szerinti hatarozatat a (3)-(7) bekezdésben meghatarozott esetekben és feltételek szerint is
modositja vagy visszavonja. A Tpvt. 75. 8-d4nak (5) bekezdése értelmében az eljard
versenytanacs a birosag altal fellil nem vizsgalt hatarozatat visszavonja, ha a hatarozat a déntes
szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

147.A Tpvt. 75. 8-anak (3) és (4) bekezdése alapjan az eljaro versenytanacs a hatarozatot
maodositja

a) a kotelezett vallalkozds — a Kkotelezettség teljesitéset megakadalyozéd okrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliili, de legkésébb az ok felmeriilésétdl szamitott

két honapon belll el6terjesztett — kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban elGirt valamely
kotelezettséget rajta kivil all6 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy

b) a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiléndsen a piaci viszonyok, a verseny
felteteleinek modosulésa folytan a tovabbiakban nem indokolt,

¢s a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény mas modon is elérhetd.

148. A Tpvt. 75. §-anak (6) bekezdése alapjan ha a vallalkozas nem teljesitette a hatarozatban,
illetve a (3) bekezdés szerint moédositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljard
versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesilése szempontjanak - a kotelezettségvallaldssal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennallo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékere, a
mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartasanak felrohatdségara is figyelemmel torténd -
mérlegelése alapjan hatarozatat visszavonja vagy birsagot szab Ki.

A (7) bekezdés szerint a hatarozat a (6) bekezdés szerinti esetben a kotelezettség teljesitésére
eloirt hataridé lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a kotelezettség megsértésétol
szamitott 6t éven belll vonhato vissza.

1X.2. Jogorvoslat

149. A Tpvt. 80/I. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag
hatarozata ellen 6nall6 jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kbzigazgatasi
per kérelemre indulo jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az tigyfél — az 6nallo
fellebbezéssel nem tdmadhatdé végzések Kkivételével — a véglegessé valt dontés ellen
kozigazgatasi pert indithat.
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150. A kozigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak
(7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgélatot tesz lehetévé, azon 2018. januar
1-jétol kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

151. A Kp. 29. 8-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabdlyait rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény 608. 8-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus (gyintézés és a bizalmi
szolgéaltatasok altalanos szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. torveny (a tovabbiakban: E-
ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizardlag elektronikusan — az E-lgyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatarozott modon — nyujthat be a birésaghoz.

152. Az E-lgyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus gyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- eés hataskorébe tartozo tgyben ugyfélként eljard gazdalkodo
szervezet €s annak jogi képviseldje.

153. A Kp. 39. 8-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyuljtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyeget6 hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add
allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésagtdl az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem
keretében kérhetd a halaszté hataly elrendelése is. A kérelem benyujthatd a keresetlevéllel
egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egyutt nydjtjak be, a kérelmet a birosaghoz kell benyujtani.
A Kkérelemben részletesen meg kell jelélni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valosziniisiteni kell.

154. Az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

155. Az ltv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. 8-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettseggel, versenyfelligyeleti Uggyel, sajttermékkel és a panaszligyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

156. Az Itv. 62. 8§ (1) bekezdés h) pontja alapjan a koOzigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. 8 (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése aldl. Ilyen esetben az
fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

Budapest, 2020. november 9.

dr. Gal Gabor
eldado versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella Véaczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet
Az LG kotelezettségvallalasa

A) A sajat honlapi kereskedelmi kommunikacidk kiegészitése, a késziilékeket forgalmazé
szerzodéses partnerek irasos tajékoztatasa, edukacios anyagok sajat honlapon torténo
elhelyezése, tovabba a hasznalati Gtmutatok és a jotallasi jegy kiegészitése

(i) Az LG vallalja, hogy a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerinti, a kotelezettségvallalast elfogado
hatarozat kézhezvételétél szamitott 90 napon belil a honlapjanak (www.lg.com/hu) a
versenyfeliigyeleti eljarassal érintett mobiltelefon késziilékekre'*® vonatkozé aloldalain (a
tovabbiakban: termékadatlapok) megjelent kereskedelmi kommunikécidkat kiegésziti és
pontositja oly modon, hogy az aldbbiakban részletezett kiegészitések, illetve pontositasok
eredményeképpen a MIL STD-810 G és / vagy IP68 szabvanytulajdonsagokra vonatkozé
kereskedelmi kommunikaciot és a termékadatlapok tartalméat a fogyasztok szamara kdnnyen
érthetden és kiegyensulyozottan, azaz a fogyasztdi dontési lehetdségeket, jogokat és esetleges
kotelezettségeket nem elttlozva és nem is kisebbitve jeleniti meg:

- Az LG az IP68 szabvanynak megfeleld terméktulajdonsdgokkal (ezen
terméktulajdonsagok egyittesen a tovabbiakban dsszefoglald néven ,,vizallosag™)
rendelkez6 mobiltelefon késziilékek termékadatlapjain pontos, a fogyasztok
szamara jol lathato és konnyen érthetd tajékoztatast helyez el az IP68 szabvany
szerint elvégzett teszteknek megfeleld vizallosag jelentésének legfontosabb
jellemzo6irdl és paramétereirdl, a késziilékek vizallosaga kapcsan a fogyasztok altal
kotelezden betartand6 hasznalati és karbantartasi eléirasokrol, tovabba a vizallosag
kapcsan felmeriilé fogyasztoi igények (jotallas, kellékszavatossag) érvényesitését
Kizaro okokrol.

A termékadatlapokon elhelyezend6 fenti tajekoztatds azonos a mobiltelefon
készllékek hasznalati Utmutatéinak a ,,Megjegyzések a vizallésaggal
kapcsolatban” részben foglalt tjékoztatasaval.

Az LG vallalja, hogy a fenti tajékoztatasaban megjeleniti, hogy a tajékoztatasra a
Gazdasagi Versenyhivatal VJ/38/2019. szamon indult versenyfelligyeleti eljarasa
miatt kerult sor, és egyben feltlinteti a kotelezettségvallalast elfogad6 hatarozatnak
a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan vald elérhetdségét (linkjét).

- Az LG a MIL STD-810G szabvanynak megfeleld terméktulajdonsagokkal (ezen
terméktulajdonsagok  egylttesen a  tovabbiakban  0Osszefoglal6  néven
»leejtésalldsdg”) rendelkezé mobiltelefon késziilékek termékadatlapjain pontos, a
fogyasztok szamara jol lathaté és konnyen érthetd tajékoztatast helyez el a MIL
STD-810G szabvany szerint elvégzett teszteknek megfeleld leejtésallosag
jelentésének legfontosabb jellemz6ir6l és  paramétereirdl, a késziilékek
leejtésallosaga kapcsan a fogyasztok altal kotelezOen betartandd haszndlati és
karbantartasi eldirasokrol, tovabba a leejtésallosag kapcsan felmeriilé fogyasztoi
igények (jotallas, kellékszavatossag) érvenyesitését kizard okokrol.

A termékadatlapokon elhelyezend6 fenti tajekoztatds azonos a mobiltelefon
készulékeknek az aldbbi A) (iv) pont szerinti kotelezettségvallalads keretében
kiegészitendd hasznalati utmutatokban foglalt tajékoztatassal.

18 A versenyfeliigyeleti eljarassal érintett mobiltelefon késziilékek: LG V30; LG Q Stylus; LG G7 Fit; LG Q7;
LG Q7 DS; LG G6; LG K20; LG K50 DS (és annak altipusa: LG K50S DS); LG Q60, LG K40 (és annak
altipusai: LG K40 DS és LG K40S DS), a tovabbiakban: érintett mobiltelefon késziilékek.
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Az LG vallalja, hogy a fenti tajékoztatasaban megjeleniti, hogy a tajékoztatasra a
Gazdasagi Versenyhivatal VJ/38/2019. szamon indult versenyfelligyeleti eljarasa
miatt kerdlt sor, és egyben feltinteti a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozatnak
a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan valo elérhetdségét (linkjét).

- Az LG pontositja a termékadatlapokon megjelent kereskedelmi kommunikéaciokat
oly modon, hogy egy figyelemfelkeltd szovegrészt helyez el benniik, amely szerint
a készilékek a fentebb hivatkozott tajékoztatasnak megfeleléen ,,korlatozottan
vizallbéak / leejtésalléak, ezért ,,felhivjuk kedves vasarléink figyelmét, hogy a
késziilek megvasdrlasa eldtt feltétleniil olvassak el az [MIL STD-810 G és / vagy
IP/68 szerinti terméktulajdonsagokra vonatkozo] alabbi tajékoztatast™.

Az LG valamennyi 4ltala jelenleg forgalmazott és jovOben forgalomba keriilé ) mobiltelefon
kapcsan, amely a MIL STD-810G és P68 terméktulajdonsagokkal és szabvanyokkal érintett, a
sajat honlapi kereskedelmi kommunikacidjat mindenkor a kotelezettségvallalas ezen A) pont i)
alpontjaban foglaltaknak megfelelden fogja kialakitani és megjeleniteni azzal, hogy a kérdéses
vallalds GVH eljarasara utald részét kizarolag a kotelezettségvallalas elfogadasa idépontjaban
mar forgalmazott késziilékekre vonatkozdan vallalja alkalmazni.

Az alkalmazni kivant kereskedelmi kommunikacié keretében az egyes termékek
termékadatlapjan az LG feltlinteti azon szabvany megnevezéset, amely szabvanyos vizsgalati
modszernek a terméktipust alavetették, és melyben a termék megfelelének mindsiilt, tovabba
elektronikusan hozzaférhet6, rovid leirast biztosit a fogyasztok szaméara a szabvanyokrol,
kiilondsképpen azok alkalmazasi teriiletérdl és a termékekkel szemben tamasztott legfébb
kovetelményeirdl.

A fogyasztok szaméra a termékadatlapokon kozvetlenil elérheté leiras a MIL-STD 810G
szabvany esetében a kovetkezoket tartalmazza:

A MIL-STD 810G szabvany az Amerikai Egyesiilt Allamok védelmi minisztériuma altal
meghatarozott szabvany, mely 2008. oktéber 31. d6ta van érvényben. E szabvany bar
alapvetoen a védelmi minisztériumon beliil torténd felhasznalas céljabol lett kialakitva,
kereskedelmi célokra ugyancsak alkalmazhato. A teszt hangsulyozottan azt hivatott elosegiteni,
hogy egy felszerelés vagy anyag, a felhaszndlisa soran 6t érdé kornyezeti hatdsoknak
ellenalljon, Ugy, hogy a kdérnyezet rajuk gyakorolt hatasait laboratoriumi korilmények kozott
szimulaljak. Megfelelo alkalmazas esetén a kornyezeti tervezési folyamatokra jelentos hatdssal
birnak e tesztek, e€s nagymértékben hozzajarulnak az anyagok és eszkozok
kornyezettudatossaganak és az altalanos ellenalléképességének a javitdsahoz. Ugyanakkor
tudni kell, hogy a laboratériumi tesztelésnek vannak alapvetd korlatai, melyek miatt
elsddlegesen fontos megfeleld koriiltekintés és mérnoki itéloképesség alkalmazasa, mikor a
teszteredmenyek a konkrét, eéles korilmenyek kozé kell, hogy extrapolalédjanak. A MIL-STD
810G szabvany szerinti védelem a kOvetkezékben felsorolt egy vagy tobb tulajdonsdg
tesztelésén alapul: alacsony nyomas, magas homérséklet, alacsony homérséklet, homérséklet,
napsugarzas, eso, paratartalom, so para, por és homok, robbanékony kézeg, meriilés, vibracio,
rdazkodas. A tesztelési modszerek részletes magyar nyelvii leirasat itt [link] talalja. A konkrét
készilék konkrét tesztjének leirdsat angol és magyar nyelven itt [link] talalja.”

A fogyasztok szamara a termékadatlapokon kozvetlentil elérheté leiras az IP 68-as szabvany
esetében a kovetkezdket tartalmazza:

»AZ |P-kod europai szabvany magyar nyelvii valtozatat a Magyar Szabvanyriigyi Testiilet MSZ
EN 60529 szam alatt tette kdzzé az EN 60529:1991 eurdpai szabvany, annak 1993. majusi
helyesbitése, illetve EN 60529:1991/A1:2000 és EN 60529:1991/A2:2013 modositasali
alapjan. Az eurdpai szabvanyt az Eurdpai Elektrotechnikai Szabvanyligyi Bizottsag 1991.
junius 25-en hagyta jova. A szabvany a burkolat altal nydjtott, szabvany szerinti vizsgalati
mddszerekkel igazolt védettség mértékét igazolja a veszélyes részek érintése, idegen, szilard
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testek behatolasa és/vagy viz behatolasa ellen. Az IP-koddal ellatott szabvanyok a villamos
gyartmanyok burkolatai altal nyujtott védettségi fokozatoknak valdé megfelelést vizsgald
nemzeti szabvany. Az IP-kédban a nemzetkozi védettségre utalo ,,IP” betiiket kett vagy négy
betiibol és/vagy szambol allo karaktersorozat koveti. Az elsé kotelezd karakter egy 0 és 6
kOzOtti szam vagy — ha a szdmjegyet nem kdételez6 megadni — X betii, a masodik kotelezé
karakter egy O és 9 kozotti szam vagy — ha a szamjegyet nem kotelezé megadni — X betii. Ezt
kovetheti sziikség esetén két tovabbi kiegészito betii (elsé kiegészito betiiként A, B, C, D betii,
masodik kiegészité betitkent H, M, S, W betii). A szabvany a kovetkezé instrukciokat
tartalmazza az IP-kod 6sszedllitasara vonatkozoan:

Az IP-kdd részei és jelentésuk

Az IP-kod részeinek rovid jelentését a kovetkezé 6sszeallitds tartalmazza. Tovabbi részletek az
utolso oszlopban megadott fejezetekben talalhatok.

A kid Betdk Jelenlése a gyariméany Jelanlése o szemealyak Hivatkozas
része veoy védallségének b szemponijabdl vadetlsegének a szemponjabal (fejezet)
sZamok
Fromem 1 o2 [ - I T - I
A ko | P - | ~
batljela | } | | §‘
PR N —— i — . —
Elsd Sailérd idegen leslak bahalolasa | Vaszalyss raszek énnlasa allan 3
jellemzd ‘ alien |
| sEarmjagy 0 (nam wadell) (vem vadalt)
1 | 2 50 mm atmarnd | B ke haldval
[ 2 = 12,5 mm dlmérd ujal
| I 3 2 2.5 mm almars | srerszammal | |
[ | 4 | |= 1 mm amérd | |huzelsa |
2 par elban védet huzalial [
| | 6 por ellen 18mitelt ' |h'.m:1 L I
STV T RSN g PO PSR [
e e R
Masodik | Viz kéros mértékld behelolise ellan { b
jallemzd 0 {nam védalt)
| SZAmjegy I 1 | foggfleges csepegd viz |
| 2 15"-05 déksd csapegld viz
3 sTof viz | |
| 4 | | mocesens viz [
5 vizsugar [
| £ | 1 aros vizsugdr | I
| idfdsrakos bamarilas |
[ B | terids bemearités

=]

| Magy nyomasi és nagy
| | hdmarsékletd vizsugdr

A kéd alapjan az IP 68-as szabvany szerinti védelem egyrészrél biztositja, hogy
a burkolat védi a személyeket a veszélyes részek érintésétol azaltal, hogy
megakadalyozza vagy korlatozza a személy valamely testrészének vagy az altala
tartott szerszamnak a behatolasat és egyidejiileg védi a késziiléket szilard
idegen testek behatoldsa ellen azéltal, hogy por ellen tomitett, igy por
behatolasat teljesen megakadalyozza, mdsrészrél viz kdros mértékii behatoldsa
elleni védelmet biztosit azaltal, hogy tartds vizbemerites hatdsai ellen védett, igy
megakadalyozza karos hatasokkal jaré vizmennyiseg behatolasat. Az MSZ EN
60529 szabvany részletes magyar nyelvii leirasat itt [link] talalja. A konkreét
keésziilék konkreét tesztjenek leirasat angol és magyar nyelven itt [link] talalja.”

Az LG vdllalja, hogy e fenti A) (i) pontban foglalt, a kételezettségvallalas teljesitésére el6irt
hataridé lejartat kovetd 30 napon beliill kiilon felhivas nélkul megklldi a Gazdasagi
Versenyhivatal részére a kereskedelmi kommunikaciok kiegészitését igazol6 honlapi
képernydmentéseket a kotelezettségvallalas teljesitését igazolando.
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(if) Az LG vaéllalja, hogy a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat kézhezvételétél szamitott
90 napon belll irasban tajékoztatja az érintett mobiltelefon készulékeket forgalmazd
szerzodéses partnereit a fenti A) (i) pont szerint a termékadatlapokon elhelyezett kiegészito
tajékoztatasrol és egyben felhivja 6ket, hogy az érintett mobiltelefon készllékekre vonatkozd
sajat kereskedelmi kommunikacioikat is egészitsek ki a fenti A) (i) pont szerinti kiegészitd
tajékoztatassal.

A fenti irasbeli tajékoztatasaban a fogyasztok egységes, kovetkezetes €s jogszerl tajékoztatasa
érdekében felhivja a kozvetlen szerzédéses partnerek figyelmét és egyben kérni fogja Oket,
hogy 0k maguk is irasban tajékoztassak a veliik szerzodéses kapcsolatban all6 tovabbi feleket
(viszonteladOkat) a  kotelezettségvallalassal — érintett €s  modositott  kereskedelmi
kommunikacidk tartalmar6l és arrdl, hogy azok tartalmatdl valé eltérés a sajat kereskedelmi
kommunikéacidik soran nem megengedett.

A késébbiekben forgalomba keriilé 0j, az érintett terméktulajdonsdgokkal rendelkezd és
szabvanyoknak megfelel6 termékek kapcsan az LG

e 4t fogja adni a koOzvetlen szerzédéses partnerek részére az LG Aaltal
alkalmazott kereskedelmi kommunikacio teljes tartalmat,

e cgyuttal irasban tdjékoztatni fogja Oket arrol, hogy azok tartalmatdl valo
eltérés a sajat kereskedelmi kommunikacioik soran nem megengedett,

e cgyuttal kérni fogja 6ket, hogy irasban is nyilatkozzanak arrél, hogy az LG
altal alkalmazott kereskedelmi kommunikacié teljes tartalmat atvették az
LG-t6l, és azok tartalméatol a sajat kereskedelmi kommunikacioik soran nem
fognak eltérni,

e tovabba egyuttal kérni fogja dket, hogy 6k maguk is irdsban tajékoztassak a
veliik szerzddéses kapcsolatban all6 tovabbi feleket (viszonteladdkat) az
érintett kereskedelmi kommunikaciok tartalmarol és arrol, hogy azok
tartalmatol valo eltérés a sajat kereskedelmi kommunikécidik sordn nem
megengedett.

Az LG véllalja, hogy a fenti A) (ii) pontban foglalt, a kotelezettségvallalas teljesitésére el6irt
hataridé lejartat kovetd 30 napon beliil kiilon felhivas nélkiill megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatal részére a szerz6déses partnereknek megkiildott irasos tajékoztatasokat a
kotelezettségvallalas teljesitését igazolando.

(iii) Az LG véllalja, hogy a kotelezettségvallalast elfogadd hatérozat kézhezvételétél szamitott
90 napon belil a honlapjanak (www.lg.com/hu) az érintett mobiltelefon készulékekre
vonatkozé termékadatlapjain az 1P68 és a MIL STD-810G szabvanyok lényeges tartalmét
szbveges formaban, magyar nyelven bemutaté edukacios anyagokat tartalmazé sajat honlapi
aloldalakra irényitd linkeket helyez el, amely linkek hosszas gorgetés nélkil, jol lathat6 és
konnyen hozzaférheté helyen, kozvetleniil a IP68 és a MIL STD-810G szabvanyokra
vonatkozo kereskedelmi kommunikaciok mellett kerlilnek elhelyezésre.

Az LG vallalja, hogy a fenti A) (iii) pontban foglalt, a kotelezettségvallalas teljesitésére eldirt
hataridé lejartat kovetd 30 napon beliil kiilon felhivas nélkiill megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatal részére a termekadatlapokon elhelyezett edukacids anyagokra iranyitd linkek
és a linkeken keresztiil elérhet6 aloldalak kapcsan a kotelezettségvallalas teljesitését igazolo
honlapi képernydmentéseket.

(iv) Az LG vallalja, hogy a kotelezettségvallalést elfogadd hatarozat kézhezvételétdl szamitott
90 napon beldl valamennyi MIL STD- 810G szabvanyhoz kotédd terméktulajdonsdggal
rendelkezo mobiltelefon késziilék haszndlati utmutatéjat kiegésziti a MIL STD-810G
szabvany szerint elvégzett teszteknek megfeleld leejtésallosag jelentésének legfontosabb
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jellemzOinek és paramétercinek, a késziilékek leejtésallosdga kapcsan a fogyasztok altal
kotelezéen betartandd hasznalati és karbantartasi eldirdsoknak, tovabba a leejtésallosag
kapcsan felmeriilo fogyasztoi igények (jotallas, kellékszavatossag) érvényesitését kizard okai
leirasaval (hasonléan az IP68 szabvanyhoz kot6dé terméktulajdonsagokkal rendelkezé
készillekek hasznalati utmutatdjaban foglaltakhoz).

Az LG véllalja, hogy a fenti A) (iv) pontban foglalt, a kitelezettségvallalas teljesitésére el6irt
hataridé lejartat kovetd 30 napon beliil kiilon felhivas nélkiil megklldi a Gazdasagi
Versenyhivatal részére a kiegészitett hasznélati Gtmutatokat a kotelezettségvallalas teljesitését
igazolando.

(v) Az LG vallalja, hogy a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat kézhezvételétél szamitott
90 napon belul a LG jotallasi jegyét kiegésziti kifejezetten az 1P68 és a MIL STD-810G
szabvanytulajdonsagokra vonatkozd jotallasi és kellékszavatossagi igenyérvényesitésre
vonatkoz6 kizaré okok felsorolaséaval.

Az LG vaéllalja, a fenti A) (v) pontban foglalt, a kotelezettségvallalas teljesitésére eldirt
hataridé lejartat kovetd 30 napon beliil kiilon felhivas nélkiill megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatal részére a vallalkozas kiegeszitett jotallasi jegyét a kotelezettségvallalas
teljesitését igazolando.

B) Az IP68 és a MIL STD-810G szabvanyoknak valé megfeleloséget igazolo tesztek
eredményének ismertetése

Az LG vaéllalja, hogy a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat kézhezvételétdl szamitott 60
napon belil a honlapjanak (www.lg.com/hu) a versenyfelligyeleti eljarassal érintett
mobiltelefon készllékekre vonatkozd termékadatlapokon jol lathato helyen olyan tajékoztatast
helyez el, amely a fogyasztok szamara konnyen érthetd és kivonatos formdban bemutatja az
elvégzett 1P68 és/vagy MIL STD-810G szabvanyok megfelel6ségét igazold tesztek
eredmenyeit.

Az LG vdllalja, hogy a fenti B) pontban foglalt, a kotelezettségvallalas teljesitésére eldirt
hataridé lejartat kovetd 30 napon beliil kiilon felhivas nélkiill megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatal részere a termékadatlapokon elhelyezett, a teszteredményeket bemutato
tajékoztatast 1igazold honlapi képernyOdmentéseket a kotelezettségvallalds teljesitését
igazolando.

C) A jovobeli kereskedelmi kommunikaciok elozetes jogi megfeleloségét biztositando
megerdésitett belsé6 marketing szabalyzat kialakitasa es elfogadasa

Az LG villalja, hogy a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat kézhezvételétdl szamitott 60
napon beliil az altala forgalmazott valamennyi termékre vonatkozd jovobeli kereskedelmi
kommunikaciok elézetes jogi megfeleléségét biztositandd megerdsitett belsé marketing
szabalyzatot alakit ki és fogad el.

A marketing szabalyzat deklaralt célkitiizése annak a biztositdsa, hogy az LG jovébeli
kereskedelmi kommunikacioi (reklamok) ne tartalmazzanak implicit, a kontextusbdl
kovetkezd, a fogyasztok esetleges megtévesztését el6idézé iizeneteket. Az LG a
jogszabalyokkal valdé 6sszhang megteremtésének ¢és a jovobeli kereskedelmi kommunikaciok
kapcsan a fogyasztok teljeskort tajékoztatasat és tudatosabb dontéshozatalat eldsegitd belsd
eljarasok kialakitasanak elvei mentén erdsiti meg és alakitja ki marketing szabalyzatat.

Az LG vallalja, hogy a fenti C) pontban foglalt, a kotelezettségvallalas teljesitésére el6irt
hataridé lejartdit kovetd 30 napon beliil kiilon felhivas nélkiill megkiildi a Gazdasagi
Versenyhivatal részére a véllalkozas altal elfogadott fenti marketing szabalyzatot a
kotelezettségvallalas teljesitését igazolando.
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D) A Kkotelezettségvallalassal érintett kommunikacios platformokon annak egyértelmii
jelzése, hogy az érintett szabvanyokkal, illetve terméktulajdonsagokkal kapcsolatban
elvégzett teszteknek milyen modon felelnek meg a kereskedelmi forgalomba kerult
termékek.

Az LG a kotelezettségvallalas fenti A)-C) pontjai mellett vallalja, hogy a jovoben a
kotelezettségvallalassal érintett kommunikacios platformokon egyértelmiien jelzi a fogyasztok
felé azt, hogy az érintett szabvanyokkal, illetve terméktulajdonsagokkal kapcsolatban elvégzett
teszteknek milyen médon felelnek meg a kereskedelmi forgalomba ker(lt termékek — ideértve
a jovoben forgalomba keriilo 1j, az érintett terméktulajdonsagokkal rendelkezd, illetve
szabvanyoknak megfelel6 termékeit is. Ennek modja a tdmeggyartds soran alkalmazott
mintavételes tesztelés folyamatanak és tartalménak leirdsa, valamint a megtorténtének
igazolasa lesz.

Az LG a D) pont szerinti vallaldsat a Tpvt. 75. 8 (1) bekezdése szerinti, a kotelezettségvallalast
elfogad6 hatarozat kézhezvételétdl szamitott 2 évig tartja fenn az aldbbiak szerint:

- a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat id6pontjaban mar forgalmazott
készlilekek esetében a véallalas teljesitését az LG a kotelezettségvallalast elfogado
hatarozat kézhezvételétél szamitott 60 napon belll véllalja, tovabba vallalja, hogy
ezen hataridé lejartat koveté 30 napon beliil kiilon felhivas nélkil megkildi a
Gazdasagi Versenyhivatal részére a vonatkoz6 honlapi képernydmentéseket a
kotelezettségvallalas teljesitését igazolando;

- a kotelezettségvallalast elfogadd hatarozat iddpontjdban még nem forgalmazott,
azaz a jovOben forgalmazandO esetleges készllékek esetében a vallalas
teljesitését igazolandd az LG az adott készllékre vonatkozé kereskedelmi
kommunikacidnak a honlapjan torténd elhelyezését kovetd 60 napon beliil kiilon
felhivas nélkil megkildi a Gazdasagi Versenyhivatal részére a vonatkozd honlapi
képernydmentéseket.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu 32



	I.
	A versenyfelügyeleti eljárás indításának körülményei
	II.
	Az eljárás alá vont bemutatása
	III.
	Az érintett piac
	III. 1. Érintett termékek
	III.2. Érintett piac az eljárás alá vont nyilatkozata szerint

	IV.
	A vizsgált kereskedelmi kommunikáció
	IV.1. A vizsgált kereskedelmi gyakorlat
	IV.2. Az érintett kereskedelmi kommunikációk készítése
	IV.3. Az érintett kereskedelmi kommunikációk üzenete az eljárás alá vont nyilatkozata szerint
	IV.4. Az érintett kereskedelmi kommunikáció célja és hatásossága, a megcélzott fogyasztói kör
	IV.5. A MIL STD-810G szabvány
	IV.6. Az IP68 szabvány
	IV.7 A MIL STD-810G és az IP68 szabványoknak való megfelelőség
	IV.8. Az érintett termékekre vonatkozó jótállás

	V.
	Az eljárás alá vont álláspontja
	VII.
	Jogi értékelés
	VII.1. Hatáskör, illetékesség
	VII.2. Az eljárás alá vont felelőssége 
	VII.3. Az értékelés keretei
	VII.4. A vizsgált magatartás kapcsán felmerülő aggályok
	VII.4.1. Az érintett fogyasztói célcsoport
	VII.4.2. A kommunikáció üzenete
	VII.4.3. A fogyasztó ügyleti döntése, annak befolyásolására való alkalmasság
	VII.4.4. Elhallgatás

	VIII.
	Kötelezettségvállalás
	VIII.1. A kötelezettségvállalás értékelése
	VIII.1.1. A kötelezettségvállalás elfogadhatóságának szempontjai
	VIII.1.1.1. A kötelezettségvállalás elfogadása mellett szóló körülmények
	VIII.1.1.2. A kötelezettségvállalás elfogadása ellen szóló körülmények
	VIII.1.2. A kötelezettségvállalással szembeni elvárások teljesülésének összefoglaló értékelése


