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ERRE FIGYELJEN A REPULOJEGYVASARLASNAL

Az elmult 10 év soran a GVH 13 esetben folytatott versenyfeliigyeleti eljarast kiilonb6z6
légitarsasagokkal szemben, akik az altaluk meghirdetett akcioik soran jogsért6 modon
tajékoztattak a fogyasztokat a kedvezménnyel elérhet6é repiiléjegyek ararol, annak
igénybevételének feltételérol, korlatozottsagarél és az azon feliil kifizetend6 jarulékos
koltségekrol.

Az egyes versenyfeliigyeleti eljarasok tapasztalatai alapjan a GVH javasolja az utazni
késziilo fogyasztoknak, hogy a repiiléjegy megrendelése elott gondoljak végig higgadtan a
nagyon csabitonak tiné tajékoztatasokat és a tarsasagok honlapjan elérhetd
informaciokat, igy kiilonosen azt, hogy:

e egy Utra vagy oda-vissza utra szol-e az ajanlat (ha csak egy utra érvényes, célszerli a
tarsasag honlapjan megnézni, hogy milyen aron érhetd el a visszautra érvényes jegy);

e akedvezmény mely uti célokra és milyen idészakban és napokon hasznalhato fel;
o a feltlintetett ar fix, vagy a legalacsonyabb ar szerepel ,,-t61” jelzéssel;

e areplld fedélzetére milyen tipust és méretii poggyaszok vihetdk fel ingyenesen;
e akiilonbdzd méretli csomagok feladdsaért milyen Gsszeget kell fizetnie;

e tartalmaz-e a hirdetés alatti apro betiis rész valamilyen kiilonleges feltételt (példaul a
feltlintetett jegyar nem tartalmazza a repiilOtéri illetéket);

e milyen Osszegll foglalasi/adminisztracios koltséget kell fizetnie;

e milyen tdvolsadgra van a reptér, ahol leszall/felszall a repiilégép a szallasatdl, milyen
tobblet koltségeket okoz az oda torténd eljutasa;

e arepiiljegy modosithato-e;

e akiilonbozo fizetési médok milyen tobbletkoltséget jelentenek.
A felsoroltakon kiviill minden esetben figyelmesen olvassa el a repiilétarsasag altalanos
szerzOdési feltételeit, mely részletesen tartalmazza a repiildjegy foglaldsdra és annak

modositasdra, a poggyaszokra, a beszalldsra, biztositdsokra ¢€s probléma esetén az
iigyfélszolgalat elérhetéségére vonatkozé feltételeket.
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