GONDOLJA VEGIG HIGGADTAN - ... miel6tt koronavirus elleni
védoterméket vasarol

A koronavirus elleni véddtermékek irant megnovekedett kereslet és a kindlat esetenkénti
szlikossége, illetve a kozosségi tavolsagtartas miatt az utdobbi idében nétt a fogyasztoi
érdeklédés a webshopok és az online értékesitési csatornak irant. Azonban a Versenyhivatal
tobb kifogdsolhatd gyakorlatot azonositott ezen termékek értékesitése kapcsan. Ajanljuk,
hogy Ovatosan jarjon el, ha a kovetkezd, gyantisnak tekinthetd értékesitési magatartasokkal
talalkozik:

e Tobb webaruhaz “virusold", “virusellenes”, "jarvanyok idején
javasolt",“tlidogyulladas ellen hatékony”, "egészségiigyi dolgozok részére késziilt”
jelzével illeti termékeit, vagy kiilonds hatékonysagra utal (pl. ‘“hatékonyan
megeldzhetdek vele a fertézések, baktériumold, gombadlo €s tuberkulozis-616 hatassal
rendelkezik). Valosziniisithetd, hogy ezek az allitasok nincsenek megfeleld
kutatdsokkal alatdmasztva, élelmiszernek mindsiilé termékeknél pedig a gyogyhatas
allitasa tilos.

e Egyes oldalak orvosnak latszd személyeket jelenitenek meg (,,dr.XY ajanlasaval”,
“hatéanyagszakértd ajanlasaval”), akik wugyanakkor nem valdsak vagy nem
rendelkeznek orvosi diploméval. A termékek egyediilallosagat hangsulyozo allitasok

(pl. "a vilagon els6ként", “a leghatékonyabb megel6z6 1épés neked és szeretteidnek™)
is gyakran megkérdéjelezhetoek.

e Eldfordul, hogy a weboldalak iizemeltetdi a fogyasztdi vélemények kozil a
negativakat torlik, illetve vélhetéen nem valds vasarloi  véleményeket is
megjelenitenek.

e Tobb oldal alkalmaz a termék-készletek gyors fogyasara utalo allitasokat (pl. "Mar
csak 17 darab van készleten", "Népszerii termék. Tobb mint 10 vasarlo vasarolta meg
a héten"), illetve vizualis elemeket (pl. a termékkészlet fogyasat illusztrald sav, pop-up
ablak), melyek alkalmasak lehetnek a fogyasztot atgondolatlan dontéshozatalra
slirgetni.

e Gyakoriak a jelentés arkedvezményt kinald akciok, habar ezeket cask akkor lehet
ilyenként hirdetni, ha az eredetiként feltiintetett ar korabban valdoban alkalmazott ar
volt.

e Ellendrizze a termékek végsé arat megrendelés el6tt, mert el6fordulhat, hogy
ingyenesként, dijmentesként kinalt szolgaltatasokért (pl. kiszallitds) mas néven
mégiscsak dijat szamolnak fel Onnek.

e Gyanus lehet, ha az oldalakon nicnsenek feltiintetve a termékek gyartoi/forgalmazoi és
megrendeléskor sem deriil ki, hogy pontosan kit6l vasarolja meg a terméket.

Miel6tt virusellenesnek hirdetett termékeket, illetve védémaszkot online forrasbol rendelne
meg,



ellendrizze a kivalasztott honlap megbizhatosagat: nézze meg, milyen adatok
szerepelnek rajta a mukodtetével kapcsolatban (valds-e a cég), és ellendrizze az
oldallal kapcsolatos fogyasztoi véleményeket az egyes blogokban;

szanjon 1d6t a szolgaltatasi feltételek megismerésére az ASZF-bol;

tarolja el a vallalkozassal folytatott levelezést, készitsenek képernyOmentéseket a
folyamatrol;

gondolja végig, valdoban minden, a vallalkozas altal kért adat megadasa sziikséges-e a
szolgaltatds biztositasdhoz, hiszen nem zarhaté ki az adatok dizleti céla
hasznositasanak lehetdsége sem,;

tudatositsa, hogy a hazhozszallitasok esetében is érvényesiilniiik kell a
jogszabalyoknak, igy példaul a 14 napos elallas jognak. Részleteket a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. Korm.
rendeletben talalhat.

A fentieket figyelembe véve legyen koriiltekintd, ha

a magukat orvosoknak, egészségiigyi szakértoknek, hivatalos intézeteknek kiado
személyek, vallalkozdsok népszeriisitenek a virussal szembeni hatékony fellépést,
védekezést igérod termékeket, szolgaltatasokat;

a virussal szembeni védekezést segitd termék, szolgaltatds eredményességérol
beszamolo6 fogyasztoi ajanléassal, véleménnyel talalkozik;

népszert, ismert személyek nevének, fotdjanak felhasznalasaval kivanjak meggy6zni
valamely termék, szolgéltatas virus elleni hatasossagarol;

teljesen ismeretlen, hihetetlen gyorsasagn  gyogyulast igérS, csodahatasu
készitményeket kinalnak Onnek;

valamely termék, szolgéltatas ajanlasa soran Ont siirgetik, dontéshozatalat siettetik;

a termék adatainak, a vasarlas részleteinek megismeréséhez ismeretlen oldalakra kell
tovabbkattintania, vagy indokolatlanul személyes adatainak megadasat kérik;

egyes, a megbetegedésekre tekintettel a fogyasztdi érdeklédés kozéppontjaba keriild
termékeket kedvezményes aron elérhetoként kinaljak.



