AZ INTERNETES TARSKERESES BUKTATOI

Napjainkban meglehetosen népszeriiek a tarskereso szolgaltatast nyujté honlapok, melyet
az is mutat, hogy szamos ilyen profilu weboldal biiszkélkedik tobb szazezer, akar millios
regisztralt taglétszammal. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) is tobb piaci jelzés
érkezett a tarskereso honlapokat iizemeltetd vallalkozasokkal szemben. Ezen panaszok és
bejelentések tapasztalatai alapjan a GVH az alabbi koriilmények mérlegelésére hivja fel
az online tarskeresés irant érdeklodok figyelmét.

A GVH a megtévesztések elkeriilése érdekében hangsulyozza a fogyasztok tudatossaganak
fontossagat, és az alabbiakat javasolja:

e cllendrizze a kivalasztott honlap megbizhatésagat (pl. nézze meg, milyen adatok
szerepelnek a honlapon a céggel kapcsolatban (valos-e a cég), és olvassa el a tarskeresd
oldallal kapcsolatban az interneten elérheté fogyasztoi véleményeket, értékeléseket) —
igy megbizonyosodhat arr6l, hogy a kiszemelt tarskeresé honlap valds profilokat
szerepeltet-e, vagy elégedettek-e felhasznaloi az altala nyujtott szolgaltatassal,

o mieldtt regisztrdlna valamelyik online tarskeresé oldalon, informalédjon az egyes
tagsagok tipusardl (ingyenes, dijkoteles);

e ismerje meg a tagsdgok tartalmat, a kapcsolédd dijakat az altalanos szerzddési
feltételekbdl (ASZF);

« az ASZF kapcsan felmeriilt kérdéseivel forduljon a vallalkozas {igyfélszolgalatahoz;
o ha aregisztraciot kovetéen meggondolta magat, éljen a 14 napos elallasi jogaval;

Elallas esetén a fogyasztot olyan helyzetbe kell hoznia a vallalkozasnak, mintha a
szerz8déskotés meg sem tortént volna, tehat a megfizetett dij is visszajar. A felmondasra
vonatkoz6 szabalyok esetében kiilon figyelmet kell forditani a felmondasi iddre, tehat
arra, hogy a felmondasi jog meddig gyakorolhato. A felmondéas madja altaldban irasban
lehetséges (e-mailben, faxon vagy levélben).

o forditson figyelmet arra, hogy a szerzddés hatarozott vagy hatarozatlan iddre jon-e 1étre,
illetve a hatarozott idejli szerz6dés idStartama az ASZF értelmében automatikusan
meghosszabbodik-e.



