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Elérhetetlen kiilfoldi online kereskedok

Fogyasztoként gyakran talalkozunk Gjsagban, magazinban vagy az interneten megjelend
reklamokkal, amelyek valamilyen egészségjavitd ,,csodaterméket” hirdetnek. A
fogyasztd a termék hasznalataval, szedésével rovid id6n beliil jelent6s javulast érhet el —
allitja a reklam. A valosagban azonban a termék hasznalata — a fogyasztok eldadasai
alapjan — rendszerint nem eredményezi a kivant hatast, olykor akar ronthatja a fogyaszto
egészségiigyi allapotat vagy arra veszElyt jelenthet.

A termék hatékonysagdnak aldtdmasztasara a rekldmban orvosokat szélaltatnak meg,
akik arrdl nyilatkoznak, hogy tudomanyos vizsgalatok és kutatasok eredményei
bizonyitjdk a termék eredményességét. A hirdetésben gyakran szerepelnek olyan
fogyasztok is, akik mar korabban kiprobaltak a terméket és csak jo tapasztalatokrol
tudnak beszamolni. Ezek az emberek azonban — ahogyan azt a tapasztaltak mutatjak —
nem feltétleniil azonosithaté személyek, bar az ilyen tipust pozitiv visszajelzések az
eladasszam novelése érdekében alkalmazott marketing eszkézok. Az is kozos
jellemzdje az ilyen tipusu hirdetéseknek, hogy a termék megvasarlasat kiilonleges,
egyedi ajanlatnak allitjdk be, azonnali megrendelés esetén pedig jelentds
kedvezményeket nyuajtanak a termék arabol, vagy akar ajandékot is igérnek. Hasonld
termékek azonban mas oldalakon akar még jobb aron is megvasarolhatok lehetnek,
ezért érdemes a termék megrendelése eldtt utana jarni, hogy redlis-e a termék ara, illetve
Osszehasonlitani.

A nyomtatott formdban megjelend hirdetésben altaldban nem szerepel sem a vallalkozas
neve, sem a postai cime, csak egy telefonszam, amelyen a terméket meg lehet rendelni
vagy egy weboldal cime. A weboldal felkeresése esetén azonban a fogyaszté nem kap
tobblet informacidt a vallalkozasrol, rendszerint a honlapon sem talalhatd postai cim.

Erdemes ilyenkor egy altalanos internetes keresé (http://whois.domaintools.com/)
hasznalataval utana nézni a vallalkozasnak, illetve rakeresni az internetes oldal
megnevezésére. Gyakran a keresés eredménye azt mutatja, hogy a weboldal tobb
nyelven is elérhetd, amelyeknek a neve az orszdgra utald két-hadrom betlis tartomany
kod kivételével ugyanaz, és szamos esetben taldlhatunk fogyasztoi tapasztalatokat is a
termékekkel kapcsolatban. El6fordulhat, hogy a magyar nyelvli honlapon talalhaté
leiras helytelen, tort magyarsaggal jelenik meg. Ezek a tények utalhatnak arra, hogy egy
kiilfoldi, akar Eurdpan kiviili, tavoli orszagban bejegyzett székhelyl vallalkozas allhat
az eladoi oldalon, és amennyiben példaul csak eldre torténd fizetést fogadnak el,
fogyasztdi panaszokat olvasunk, kiilonosképp érdemes megfontolni a vasarlast. Késobb,
ha nem megfeleld a termék, esetleg visszakiildenénk, sziikség lesz telefonos
tigyfélszolgalatra, cimre (ahova a terméket visszakiildjiik), és az ar visszafizetésére
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elallas esetén, és ezek kapcsan 1ényeges, hogy a vallalkozas azonosithatd, elérhetd, és
egytiittmikodésre kész legyen.

A termék megrendelése esetén a csomagot rendszerint egy futarcég szallitja ki. A
csomagolason a rendelkezésre allo6 informaciok szerint szintén nincs feltiintetve az
elad6 cime, csak a futarcég elérhetdsége. JO esetben a csomagban megtaldlhatdo a
szamla, amelyen mar szerepel az elado neve és cime, amelybdl rendszerint az deriil ki,
hogy a vallalkozas kiilfoldi. A terméket megrendelok azt tapasztaltak, hogy ahhoz
altalaban nem tartozik termékleiras, hasznalati utmutatd; készitmények esetében pedig
nincs feltiintetve, hogy az milyen 6sszetevokbdl all.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezett szamos panasz tapasztalatai alapjan javasoljuk,
hogy miel6tt megrendelné a terméket:

e cllendrizze kereséssel az interneten, hogy a vallalkozas, a termék valoban 1étezik-
e, milyen fogyasztdi tapasztalatok, esetleg hatdsagi figyelemfelhivasok
olvashatok,

ellendrizze a weboldal tizemeltet6jét (http://whois.domaintools.com/),

ellendrizze a hirdetésben feltiintetett e-mail cimet, ha egyéb kapcsolati

elérhetéséget nem talal,

e amennyiben kizardlag telefonszdm van megadva, hivja fel, és még a rendelése
leadasa el6tt kérdezzen ra a termék gyartojara, forgalmazojara, ha pedig nincs a
honlapon, kérdezzen ra az ligyfélszolgalat cimére és esetleges tovabbi telefonos
elérhetOségére,

e amennyiben meg van adva a kapcsolattartasi cim, ellendrizze annak valddisagat,
példaul e-mail esetében egy proba levél (e-mail) kiildésével,

vegye fel a kapcsolatot a vallalkozéassal és kérje meg a vallalkozast, hogy
tajékoztassak az altalanos szerzddési feltételekrdl, kiillondsen az elallasi jog
gyakorladsdnak modjarol.
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