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mielott fiitését és nyilaszaroit korszerusiti

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezett jelzések alapjan szamos fogyasztdé abban a
hitben fizetett egyes vallalkozasoknak nyilaszarok hokorszertsitéséért, gaz flexibilis
csovek és gombcesapok cseréjéért, flitdberendezések atvizsgalasaért, szén-monoxid
riasztd késziilék felszereléséért, hogy a csere vagy a korszerlsités kotelezd jellegi,
illetve jogszabalyon alapuld, és a gaz-szolgaltatd képviseletében keresték fel Oket,
azonban a munkalatok elvégzését kovetden szembesiiltek azzal, hogy a
gazszolgaltatonak semmi koze a cseréhez, az atvizsgalas, korszer(sités, szén-monoxid
késziilék felszerelése pedig egyébként nem is kotelezo.

A fogyasztokat az otthonukban felkeres6 személyek egyenruhaszerii Oltozéke és
hatarozott fellépése rendszerint azt a benyomadst keltette a fogyasztokban, hogy a
gazszolgaltatotdl, illetve annak a megbizasabol keresték fel dket.

A gaz flexibilis csovek cseréjével, nyilaszarok korszertsitésével, és a szén-monoxid
riasztd késziilékek beszerelésével kapcsolatban egyarant problémat jelentett, hogy a
vallalkozas egy olyan Osszeg megfizetését kérte a helyszinen (foglald/ kiszallasi és
szerz6déskotési koltség/ felmérési dij), amelyet abban az esetben sem térit vissza, ha a
fogyaszto elall a szerz6dést6l — mikdzben a fogyasztok azt hitték, hogy eldlegként
fizetik be a kért 6sszeget.

Amennyiben tehat szerelok keresik fel otthondban, forditson kiilongs figyelmet a
kovetkezoOkre:

o Amennyiben valamilyen cserét/javitast ajanlanak fel Onnek egy vallalkozas
részérél, mindig tisztdzza, hogy a helyszini szemle, illetve eldzetes
allapotfelmérés dija felszdmitasra keriil-e abban az esetben is, ha On nem rendeli
meg a felajanlott terméket/ szolgaltatast, vagy pedig elall a szerzddéstol!

o Amennyiben a szereldk azt a benyomast keltik, hogy a gazszolgaltatotol keresték
fel Ont, kérje meg 6ket, hogy arcképes igazolvanyukkal és megbizoleveliikkel
igazoljdk magukat! Fényképes igazolvannyal barmely cég munkavallalgja
rendelkezhet, ezért forditson kiilonds figyelmet arra, hogy az igazolvany, illetve a
megbizolevél valoban tartalmazza-e a gazszolgaltatd arculati elemeit, tovabba
lehetdsége van leellendrizni a szolgéltatonal, hogy ténylegesen az ¢ alkalmazottja-
e a szereld!

o Tartsa szem el6tt, hogy a géazszolgaltatok szerelési munkalatokat végzd
alkalmazottai nem jogosultak készpénz atvételére!

. Amennyiben a szerelok a sziikséges munkalatok kotelezd jellegére hivatkoznak,
kérjen felvilagositast arra vonatkozoan, hogy pontosan milyen jogszabalynak,
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szabalyzatnak, vagy szabvanynak val6 megfelelést szolgdlja a tervezett
beavatkozas!

. Ne tévessze 0ssze a gazszolgaltatd alkalmazottai altal készitett jegyzokonyvet egy
vallalkozassal kotott szerzodéssel!

. Legyen tisztaban azzal, hogy az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzddéstél 14
napon beliil indokolds nélkiil elallhat, és a vallalkozds, amely az otthondban
kereste fel, koteles errdl tajékoztatdst nyujtani! Az eldlldsi/ felmondasi
nyilatkozatminta a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében talalhatéd
(https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a1400045.kor)

e NE HAGYATKOZZON A SZOBELI TAJEKOZTATASRA! Alaposan
tanulmanyozza at a szerz6dést, miel6tt alairja, és forditson kiilonos figyelmet arra,
hogy a szerzddésben rogzitésre keriiltek-e a kdvetkezd pontok:

- a szereld nem a gazszolgaltatd megbizasabol jar el;
- az elvégzett munkalatok nem kotelezd jellegliek;

- a foglald/ kiszallasi és szerzOdéskotési koltség/ felmérési dij a fogyaszto
elallasa esetén nem jar vissza!

o A megfontolt dontéshez idére van sziikség. Amennyiben a véllalkozéds részérdl
azonnali dontéshozatalra késztetik — példaul azzal érvelve, hogy a termék késébb
dragabb lesz — ¢ljen a gyanuval, hogy nem tisztességesek a szdndékaik!

o Miel6tt megvasarolna a vallalkozas altal kinalt terméket, tajékozodjon arrol, hogy
mennyi egy gaz flexibilis cs6, illetve szén-monoxid riasztd késziilék, vagy mas
termék piaci értéke és beszerelési koltsége, és ezen informéciok birtokdban hozza
meg ligyleti dontését!
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