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ISMERT SZEMELYEK A REKLAMOKBAN

Gyakran taldlkozunk azzal a jelenséggel, hogy vallalkozasok termékeit, szolgaltatasait
hirességek, ismert, népszerli szinészek, sportolok, kozszereplok népszertsitik. Sok
esetben a kereskedelmi kommunikacidban megjelend ismert személy maga is a termék,
szolgaltatds fogyasztojanak wvallja magat, aki sajat tapasztalatait ismerteti azzal
kapcsolatban. Természetesen mindenki szivesebben valaszt a kinélatbol egy olyan
terméket, amelyet valaki mas — altala nagyra becsiilt, elismert személy — ajanl, vagy
amelyrdl pozitiv tapasztalatokat hall, hiszen a dontés soran biztos pontot jelenthet, ha
lehet tudni, hogy az adott termék masnak mar bevalt. Ugyanakkor ezek az ajanlasok,
értékelések csak akkor jelentenek igazi segitséget, ha mogottiik a valosagnak megfeleld
tartalom all. Ha nem, akkor ezek egyszeri marketingfogasok meggydzésiinkre, hogy az
adott terméket érdemes valasztanunk.

Ezért tudatosabb fogyasztoi dontéshez vezethet, ha nem fogadjuk el feltétel nélkiil a
»celebek”  kozremtkodésével késziilt reklamok  allitasait. Bar  fészereploik
népszeriiségére tekintettel nagyobb lehet az ilyen hirdetések meggy6zd ereje, de
természetesen hires személytél sem hangozhat el egy termékkel kapcsolatban
megtévesztd allitas, nem hallgathat el valamilyen Iényeges feltételt, vagy nem tehet a
termékrdl olyan allitast, ami a valdsagnak nem felel meg. Egy fogyasztészer esetében
példaul hires személy szajaba sem adhatdé a fogyas uUtemére vagy mértékére utald
allitas. Ebben az esetben a rekldamozé vallalkozas kereskedelmi gyakorlata ugyanugy
tisztességtelennek mingsul, mint barmely mas megtéveszté kommunikacié, még akkor
is, ha fogyasztdi tapasztalatnak alcazva hangzott az el ,celeb” szajabdl. Barmennyire
kozkedvelt személy hirdette is tehat az ahitott terméket, a vasarlas elott érdemes
alaposan utdnajarni az OsszetevOinek és tényleges tulajdonsagainak, hogy objektiven
tudjuk megitélni ténylegesen meg akarjuk-e azt vasarolni vagy sem.

A tudatos dontés egyik alapja, hogy el tudjuk kiiloniteni a véllalkozas kereskedelmi
kommunikacidjanak részeként elhangzottakat a valodi fogyasztoi véleményektdl,
amelyek tényleg segitségiinkre lehetnek a termékek kozotti valasztasban. Ezért segit, ha
dontés eldtt/a reklam észlelésekor/nézésekor atgondoljuk, hogy vajon a reklamban
szerepld hiresség valoban a sajat tapasztalatarol szdmol-e be, vagy inkdbb tekinthetd a
reklamot megrendeld vallalkozas ,,sz0csovének”, €s dicsérd véleményét elsdsorban a
népszertsitésért kapott ellenszolgaltatds motivalja. Tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil a hirdetésben a termék ,,egyszerii fogyasztojanak” beallitani a
reklamozo vallalkozas megbizasabol szerepld hirességet, illetve barki mast is, aki
ténylegesen nem a termék hasznaldja, hanem ellenszolgaltatasért szol sajat fogyasztoi
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tapasztalatairdl. Tilos olyan hamis benyomads keltése, hogy a véllalkozds nem a
gazdasagi tevékenységével vagy szakmajaval 6sszefiiggd célbol jar el, vagy egyébként
hamisan fogyasztoként valo fellépés.

Mivel a ,,celebek”, ismert személyek egyébként is gyakran fordulnak meg a kiilonb6zo
televizids, radios miisorok vendégeként, beszélgetOpartnerként, ahol a legkiilonfélébb
témakban fejthetik ki véleményiiket, nem feltétleniil egyszerii a fogyaszté szamara
felismerni azt sem, hogy az adott pillanatban fizetett reklamot 14t vagy hall, pedig ez
értelemszerlien szintén lényeges a dontéshozatal szempontjabdl. A fogyasztd szamara
egyértelmiien felismerhetd modon ki kell tiinnie a tajékoztatas tartalmabol, képi vagy
akusztikus elemeibdl, hogy fizetett hirdetésr6l van sz6, ellenkezé esetben a
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek mindsiil. Figyeljink a kommunikacid
kereskedelmi mivoltara utald jelekre, és ennek megfeleléen itéljiik meg a mondandot!
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