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Gazdasagi
Versenyhivatal

Jobb, mint a ,,hagyomanyos”?

Idordl iddre visszatérd probléma a fogyasztok szamdra, hogy vajon hihetnek-e azon
reklamoknak, amelyek két terméket Osszehasonlitva az egyiket jobbnak,
hatékonyabbnak, olcsobbnak, eredményesebbnek tiintetik fel.

Els6ként felmeriilhet a kérdés, hogy miért is jelenthet gondot az 4ruk 6sszehasonlitisa?
Végtére is minden alkalommal, amikor a fogyasztonak sziiksége van egy termékre, ugy
is egymashoz viszonyitja a kindlatot. Miért lenne hatrany, ha ezt megteszi helyettiik a
reklamozott termék forgalmazdja?

Fontos hangsulyozni, hogy az Osszehasonlitds 6nmagéban nem tiltott, amennyiben a
reklamban kizardlag azonos rendeltetési vagy azonos sziikségleteket kielégitd arukat
hasonlitanak Ossze, az Osszehasonlitds az aruk lényeges, meghatarozo, jellemzd és
ellendrizhetd tulajdonsagdra vonatkozik, és - ha az ar is az Osszehasonlitas targyat
képezi, akkor e vonatkozédsban is — targyilagos. Eldbbieken til az Gsszehasonlitd
reklam csak akkor megengedett, ha az el6bbiek mellett nem megtéveszto.

Amikor egy reklamban két vagy tobb termék, illetve szolgaltatas beazonosithatéoan
Osszehasonlitdsra keriil - akar a termékek, szolgaltatok nevének feltiintetésével, akar
jellemzé formak, szinek, (példaul telekommunikacios szolgaltatok jellemz6 szineit
alkalmazva versenyautok formajaban) vagy szlogenek felhasznaldsaval - el6fordulhat,
hogy a reklamozott terméket értékesitd vallalkozas nem megfelelden népszeriisiti sajat
arujat, szolgaltatasat. Azaltal, hogy egy vallalkozas egy terméket (pl. dezodort vagy
mosogatoszert) hatékonyabbnak tiintet fel, a fogyasztdo azt gondolja, hogy ,,jobb”
terméket vasarol, mikdzben ez nem feltétleniil igaz. Megtévesztd lehet példaul, ha egy
véllalkozas egy egész termékcsaladot (pl. dezodorok) mutat be hatékonyabbnak,
mikozben valojdban annak csak egy tagja (pl. golyds dezodor) rendelkezik kedvezébb
tulajdonsaggal a versenytars termékénél. Sériilhet az Osszehasonlitds targyilagossaga
azaltal, hogy nem azonos viszonyitasi alapon (iddbeli, térbeli, mértékbeli, méretbeli
kiilonbségekkel) torténik az 6sszehasonlitas. Két termék dsszehasonlitasa esetén fontos,
hogy azok azonos stllyal, mérettel rendelkezzenek. Egyaltalan nem elhanyagolhat6
koriilmény az példaul, hogy két 50 grammos, vagy egy 50 és egy 55 grammos termék
elhasznalodasanak idejét viszonyitjuk-e egymashoz, €s az is szamithat, hogy mennyire
hatékony az adott kiszerelésti termék. Eléfordulhat, hogy az Osszehasonlitas soran
csupan egy tulajdonsag keriil kiemelésre, ugyanakkor mas relevans informaciok
elhallgatasra keriilnek. Probléma mertilhet fel, ha a reklam elhallgatja azt, hogy a
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kedvezdbbnek hirdetett termék egy masik, fogyasztdi szempontbdl ugyanolyan fontos,
az Osszehasonlitott jellemzovel 6sszefiiggd tulajdonsag tekintetében kedvezotlenebb is
lehet a fogyaszté szdmara. Eldbbiek alapjan példaul egy WC-frissité esetében nem
csupan az lehet fontos, hogy mennyi oblités végezhetd el vele, hanem fontos lehet a
vizk6képzodés megeldzO hatasa, a benne 1év0 hatdanyag tartalom, az illat tartdssaga,
stb. Ezen elemek értékeinek 0sszessége alapjan lehet eldonteni, hogy az adott termék az
elvart hatékonysaggal valoban rendelkezik-e. Amennyiben csak egyetlen jellemzd
jelenik meg a reklamban, az azt sugallhatja, hogy a termék mas — 1ényeges — jellemz6i
egyébként azonosak, vagy hasonldak, mikdzben ez esetleg nem felel meg a valdsagnak.
gy példaul, ha egy mosogatdszer csupan keményitd (rizs, krumpli, tészta maradék)
oldo hatasaban jobb a masiknal, akkor &ltalanos szennyezddéstisztito hatasaban
hatékonyabbnak feltiintetni a terméket tiltott Gsszehasonlitisnak mindsil. Ha egy
aruhdz ugy kivdnja Osszehasonlitani darait, hogy sajat iizletében, valamint egy
konkurens vallalkozasnal vasarolt termékek blokkjainak felnagyitott képét helyezi ki,
feltiintetve a vasarlasok Osszegét és az arelény meglétét, akkor iigyelnie kell a
targyilagossag ¢€s ellendrizhetdség kovetelményeire. Jogsértonek mindsiil, ha a
kihelyezett, felnagyitott blokkokat abrazold képeken ugyan azonos sziikségleteket
kielégité aruk (pl. kavék, mosdporok, stb.) szerepelnek, azonban nem azonos nevi,
nem azonos mennyiségli, darabszamu vagy kiszerelésli termékek keriilnek
Osszehasonlitdsra, valamint, ha az Osszehasonlitds idOpontjaban a sajat iizletben
kaphat6 termékek akcids aron voltak megvasarolhatdak, mig a konkurensnél a teljes ar
keriil feltlintetésre. E16bbi esetekben a fogyasztonak nincs lehetdsége ésszeri dontést
hozni, hiszen nem teljesen azonos termékkdr keriil 6sszehasonlitasra.

A valéban Onnek legmegfelelébb termék kivalasztasa érdekében, amennyiben
Osszehasonlito reklamot lat, a Gazdasagi Versenyhivatal javasolja, hogy

e Gondolja Végig Higgadtan az alabbiakat:

o Mire vonatkozik a reklam? Ezek altalanos jellegi tulajdonsagok vagy
minden fogyasztd esetében valtozo, szubjektiv-e, hogy neki mi példaul a
»legszebb”?

o A termé¢kek bemutatasa sordn Iényeges, meghatarozo, jellemzd
tulajdonsagok keriilnek Osszehasonlitisra, amelyek a termék kivalasztasa
szempontjabol az On szdmara is relevansak vagy csupan egyetlen
tulajdonsag ismertetésére korlatozodik az adott reklam (pl. hosszan tartd
hatés, friss illat), amely alapjan nem biztos, hogy a rekldmozott arut
valasztana?

e Olvassa el alaposan a féiizenet mellett talalhatd apro betis tajékoztatast is, mely
altalaban az Osszehasonlitds alapjanak részletes adatait tartalmazza! Ha a reklam
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biztosit tovabbi tdjékozodasi lehetdséget, példaul egy weboldal megjeldlésével,
akkor tajékozddjon az ott elérhetd, az 6sszehasonlitas alapjaul szolgalo tesztekrol,
eredményekrol!

e Né¢zze meg a rendelkezésre allo adatok alapjan, hogy az Osszehasonlitas valoban
objektiv méréseken, teszteken alapul-e, amelyet On is megismerhet, vagy csupan
a vallalkozds szubjektiv megitélésébdl ered, amelynek ellendrzésére nincs
lehetdsége!

e Minden esetben mérlegelje, hogy a reklamban megjelenitett tulajdonsagon kiviil a
termék egyéb jellemzdi tekintetében is megfelel-e az On elvarasainak!

e Vegye figyelembe, hogy az 0Osszehasonlitas az arak tekintetében kiilonbozo
foldrajzi sajatossdgok miatt, vagy szezonalis idOszakban torténd forgalmazas
esetén eltérd lehet!
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