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Online szallasfoglalasok

Napjainkban egyre inkdbb tért hodit mind a belfoldi, mind a kiilf6ldi utazésaink soran
az interneten torténd szallasfoglalds, melyet az egyes szallashelyek honlapjain, vagy
online szallaskozvetitokon, illetve mas, Un. ,kuponos” oldalakon keresztiil
bonyolithatunk le.

Ha megbeszéltik a baratainkkal, hogy ki akarunk menni egy kilfoldi
sportrendezvényre vagy egy koncertre; vagy csalddunkat karacsonyra egy kellemes
belfoldi esetleg kiilfoldi utazassal szeretnénk meglepni — vagy éppen talaltunk egy
»fapados” repiildjegy ajanlatot, mellyel nagyon jutdnyos aron elutazhatunk Périzsba -,
biztos, hogy taldlunk egy elvarasainknak és pénztarcdnknak is megfeleld szallashelyet
valamelyik szallaskozvetité oldalon.

Az online szallaskozvetiték és az Gn. ,.kuponos” oldalak szdma, valamint az altaluk
kinalt szallashelyek, szolgéltatasok valasztéka jelentdsen megndtt.

Javasoljuk az wutazni késziilé6 fogyasztoknak, hogy a szallashelyiik online
széllaskozvetitokon keresztiili lefoglalasa eldtt figyelmesen tanulmanyozzédk &t a
tarsasagok honlapjan elérhet6 informaciokat, igy kiilondsen azt, hogy:

o rendelkezik-e magyar nyelvii ligyfélszolgalattal a szallaskozvetito;

o mit tartalmaznak a felhasznalasi feltételek ¢és altalanos szerz6dési
feltételek, kiilonds tekintettel a szallashely hasznalatara, a foglalés
lemondasara, stb.;

o milyenek a korabbi vendégek tapasztalatai és észrevételei (értékelései) a
kivalasztott szallashellyel kapcsolatban;

o a szallashelyen van-e ingyenes parkolasi lehet6ség vagy az csak fizetds
formaban all rendelkezésre;

. tengerparti lidiilés esetén a szallas koltsége tartalmazza-e a tengerparton a
naperny0, a nyugagy hasznalat dijat;

. a szallashely mennyire van felkésziilve kisgyermekek fogadasara és
ellatasara (kisagy, etet0szék, bébiétel melegitési lehetoség, stb.);

o a honlapon szereplé ajanlati arak esetén az alacsonyabb ar esetében
altalaban a teljes 6sszeg eldre fizetendd és a foglaldas nem mondhaté le, igy
ha valami kozbejon (betegség, nem vart mas esemény), és nem tud
elutazni, elvész a befizetett sszeg;

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



. van-e¢ lehetdség korabbi érkezésre, vagy késObbi tavozasra és ennek
melyek — akar az anyagi - feltételei;

o milyen a szoba vagy apartman felszereltsége (televizid, mosogatogép, széf,
stb);

o a szallashelyen milyen szolgaltatasok (étkezés, medence, WIFI stb.)
érhetdk el és milyen feltételekkel;

o milyen nyelven tudunk kommunikalni a szallashely személyzetével,

o fizetéskor elfogadnak-e bankkartyat, és ha igen, milyen tipusut (Visa;
Maestro, stb.);

. készpénzes fizetés esetén milyen valutat fogadnak el, a konvertalasért
milyen Osszeget szamitanak fel;

. felszamolnak-e a széllashelyen takaritas cimén plusz koltséget;

o a szallashelyen megérkezésekor az esetleges okozott kéarok fedezése
érdekében kell-e és milyen 0sszegli készpénzes kauciot fizetni;

° magunkkal vihetjiik-e hazi kedvenciink, ha igen, milyen feltételekkel;

o célszerli tobb forrasbol is tajékozodni, Gsszehasonlitani, hogy az egyes

szallaskozvetitd oldalak, szallodai oldalak milyen é&ron hirdetik meg
ugyanazt a szallashelyet;

o a szallashely és annak kornyezete hol helyezkedik el a
www.google.hu/maps weboldalon.

Amennyiben mégis probléma meriilne fel a foglalassal, nem olyan a szallashely, mint
az ajanlatban szerepel, els6ként a szallashely lizemeltetdje felé jelezze észrevételeit,
kifogasait, és kérje arrdl jegyzokonyv felvételét - amennyiben nem sikertiil a helyszinen
lerendezni a problémat. Magyarorszagi szolgaltatd esetén, a nem megfeleld
panasziigyintézés ¢és megtévesztd tajekoztatds miatt a teriiletileg illetékes
kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatdsdgdhoz fordulhatunk. Eurdpai széllaskozvetitd
esetén a panasz intézésében az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont (http://magyarefk.hu/) tud

rrrrr

eltérd teljesités miatti kartéritési igénnyel kivan fellépni - arra polgari peres eljarasban
nyilik lehetdség.
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