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Utazasi ajanlatok

Utazasi ajanlatok, repiildjegyek vasarlasakor szinte mindenkinél meghatarozo
szempont az ar. Amikor repiildjaratot valasztunk kiszemelt célunkhoz, esetleg
nyaraldsunkat tervezve szemezgetiink az utazasi irodak ajanlatai koziil, gyakran
talalkozunk harsanyan feltiintetett aron kiilonlegesen olcsé utazasi ajanlatokat, jegyeket
igérd reklamokkal, hirdetésekkel. Megalapozottabb dontéshez vezethet, ha a fizetendd
végosszeget befolyasold esetleges tovabbi részleteknek (a részletek tovabbi
koltségeinek) is utana jarunk, és ezek figyelembe vételével valasztunk az ajanlatok
koziil.

Mindenképpen érdemes ellendrizni, vajon a dontésiink alapjat képezd ,,reklamar”, vagy
,kiemelten akcids ar, mely csak korlatozott férhely erejéig biztositott”, minden
koltséget tartalmaz-e, amely az utazasunk soran sziikségszerien felmeriil. A hirdetés
alatti apré betiis részben olykor szerepel(het) olyan kitétel, amely az aron feliil tovabbi
elengedhetetlen koltséget o6 rank: példaul a feltiintetett ar nem tartalmazza a reptiltéri
illetéket. Ez tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, hiszen ha a reklam
nem ¢észlelhetéen tartalmazza a dontéshozatalhoz sziikséges valamennyi lényeges
informaciot (jelen esetben az arat modositd tovabbi tételeket), az megfosztja a
fogyasztot a megfeleléen megalapozott valasztas lehet6ségétél. Ezért sziikséges a
reklamozo részérdl a szolgaltatds homogén ¢€s egyuttal lényeges tulajdonsagdnak
mindsiild feltételeinek azonos hangsullyal valdo megjelenitése.

Szintén célszeri ellendrizni, hogy az ajanlat nem Korlatozodik-e olyan feltételek
teljesiilésére, amely szdmunkra az adott aron vald hozzaférhetdséget kizarja. Ilyen
feltétel lehet példaul a meghirdetett ar meghatarozott fizetési modokra, vasarlasi
iddszakra, Utirdnyra korlatozasa. Ez — az el6z6ekhez hasonldan — szintén tisztességtelen
gyakorlat a reklamoz6 vallalkozas részér6l, mégpedig ugyanazon okbdl: olyan tovabbi
koltséget jelent, amelyet a hirdetésben szerepld ar nem tartalmaz, igy az atlagos
fogyasztdo nem szamol vele dontése meghozatalakor.

Ovatosan érdemes kezelni az elérhetd legalacsonyabb arat feltiinteté ajanlatokat, azaz a
,Parizs/Réma/London x Ft-t61” formaban hirdetett utazasokat és repiil6jegyeket Is.
Ezek ugyan jelzik a fogyasztd6 szamara, hogy a fizetendd ar ennél az Osszegnél
magasabb lehet, ugyanakkor semmilyen informaciéot nem adnak arr6l, hogy a
félizenetben kozolt ar mely esetekben, milyen feltételekkel, milyen mértékben
modosulhat. Onmagéban a kotelezden és a sziikségszeriien fizetendd tovabbi koltségek
felszamitasa tehat az ilyen formaban meghirdetett aron feliil is a torvénybe iitkozhet,
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hiszen a vallalkozdsnak valos, pontos ¢és egyértelmi tajékoztatdst kell adnia
szolgaltatasarol a hirdetésben.

Eldfordulhat, hogy mar bdven a foglalasi folyamat végén jarunk (esetleg a bankkartya
adatok megadasanal), mikor ijabb, az arat befolyasold koltségnemek jelennek meg a
végso arban (példaul attol fiiggden, hogy milyen tipusu kartyaval fizetiink). Ebben az
esetben felmeriil, hogy a fogyasztot kelld idében tajékoztattdk-e valamennyi, az érat
befolyasold tényezdrdl. Minden rekldmnak valamennyi olyan lényeges informdciot
tartalmaznia kell, amely a fogyasztd szdmara a megfontolt vésarloi dontés
meghozataldhoz sziikséges, igy az ezzel ellentétes kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelennek mindsiilhetnek.

Ha tehat megalapozottan szeretnénk valasztani a kecsegtetd utazasi csomagok koziil, ne
csak a feltin6en hirdetett arat nézziik, hanem ellendrizziik, hogy az altalunk kiszemelt
ajanlat mit is tartalmaz valdjaban, illetve a szamunkra legmegfelelébb feltételekkel
vehet6-¢ igénybe. Tekintsiik at példaul, hogy egy utra vagy oda-vissza utra szol-e az
ajanlat, illetve milyen aron érhetd el a visszautra érvényes jegy; mely uti célokra,
milyen idészakban és napokon hasznalhato fel; a repiilé fedélzetére milyen tipusu és
méretll poggyaszok vihet6k fel ingyenesen, és a kiilonboz0 méretii csomagok
feladasaért (kiilon az oda utra és a visszautra) milyen Osszeget kell fizetni; késobb
modosithatd-e a foglalas, illetve annak milyen koltségei vannak. Ha utdnajarunk, mit is
fed az ajanlat, mindenképpen tudatosabb dontést hozhatunk utazasunk elétt.
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