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ZOLD HIRDETESEK

Napjainkban egyre tobben ismerik fel kdrnyezetiink megovasanak, a fenntarthatdosagra
torekvd termelési-fogyasztasi rendszer kialakitasanak fontossagat. Sokakban —
dicséretre mélto modon — tudatos szemléletmodda valik ez az eléremutatd tarsadalmi
viszonyulds, melyet az ¢élet minden teriiletén igyekeznek megtartani. Ennek
megfelelden, a fogyasztéi dontések meghozatalakor is egyre tobbet nyom a latba, ha
egy terméket ,,z0ld”, , koérnyezetbarat”, vagy hasonlé megfogalmazassal vagy jeloléssel
promotalnak. Erdemes ugyanakkor végiggondolni, hogy ezek a kereskedelmi szlogenek
az adott termék esetében mit is fednek ténylegesen, vagyis az arucikk milyen
utal6 kommunikéciot. Ahogy a kornyezetkiméld termékek és szolgaltatasok az adott
piacokon egyre keresettebbé valnak, a vallalati marketing is egyre gyakrabban tereli
marketingkommunikéciojat ilyen iranyokba — még akkor is, ha a megfogalmazott
allitdisok minden tekintetben igazak, vagy éppen tényszerlien igazak, amde
megtévesztoek az atlagos fogyasztd szamara. Ennek a jelenségnek immar kiilon neve is
van: ,,greenwashing” azaz az adott termék ,,z6ldre mosdsa”.

Mivel a kornyezettudatos fogyasztok célja, vagyis a valdoban fenntarthatdsagra torekvo
gyartok és szolgaltatok elonyben részesitése kornyezettudatos elkotelezettségiik miatt,
csak akkor teljesiil, ha ténylegesen kornyezetbarat termékeket, szolgaltatasokat tudnak
valasztani, dontésiik eldtt fontos a megfeleld tajékozddas. A legkézentekvobb modja
annak, hogy egy adott terméket egy vallalkozés ,,z0ldre mosson”, annak allitdsa a
marketingkommunikacioban, hogy az kornyezetbarat, vagy éppen ujrahasznositott
anyagbol késziilt, netan csomagolasa tekinthetd ilyennek, vagy éppen megujuld energia
felhasznalasaval gyartottdk — mikdzben ennek nincs valdsagalapja. Ez természetesen
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil — csakigy, mint az az eset, ha az
allitds ugyan igaz, &m a kommunikacid Osszességében megtévesztd lehet egy atlagos
fogyasztd szamara. Ilyen megtévesztés példaul, ha egy kornyezetbaratnak titulalt
mosogep alacsony vizfogyasztasat emeli ki a kommunikaci6 — mikdzben energia-
felvétele joval magasabb a hasonld termékekénél, tehat Osszességében energetikai
besoroldsa nem kedvezdbb mas, hasonld kategorids termékekéhez képest. A
forgalmaz6 igy gyakorlatilag bar valds tényeket kozolt, Osszefiiggésében nézve
azonban a kijelentés, miszerint a termék ,.kdrnyezetbarat”, nem allja meg a helyét. Ezek
ugyanis Osszességében a termék ,természetének”, olyan Iényeges jellemzdinek
szamitanak, melyeket tiszta, vilagos és egyértelmii modon kell kommunikalniuk a
vallalkozasoknak.
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Segithet tudatosabb fogyasztéi dontést hozni tehat, ha vélasztasunk elétt alaposabban
tajékozodunk a kereskedelmi iizenetek ,,z6ld” utaldsaival kapcsolatban. Ennek
érdekében mindenképpen érdemes utananézni annak, hogy az éallitdsoknak van-e
valosagalapja, illetve mivel tudja igazolni a véllalkozés a termék ,kornyezetbarat”
jellegét. Mint példankban lattuk, egy reklamban kiemelt valos tulajdonsag mellett is
lehetnek olyan jellemz6i a terméknek, melyek megkérddjelezhetik a kdrnyezettudatos
voltat. Eléfordul az is, hogy olyan ,z06ld” jellemzot tiintetnek fel a termék
sajatossagaként, amelyet a jog egyébként is garantdl a fogyasztok szamara — példaul
»freonmentesként” reklamoznak egy hiitdszekrényt, mikozben Magyarorszdgon ilyen
termékbdl egyébként is kizardlag CFC-mentes hozhatdé forgalomba. A termék
kornyezetbarat, wjrahasznositott voltara utalo jelolésekkel, cimkékkel is érdemes
Ovatosan banni, hiszen lehetséges, hogy a tanusitvanyt olyan arun is fOltiinteti
forgalmazo6ja, amelyen nem lenne jogosult. El6fordulhat az is, hogy az
energiatakarékossagra, ujrahasznositiasra utald jelzés nem egy fiiggetlen mindsitd
jelolése, hanem a gyarto, illetve egy altala alapitott szervezet megtévesztd jele.
Megalapozottabb dontéshez vezethet, ha ezeket a jeloléseket sem vessziik gondolkodas
nélkiil a kornyezettudatossdg bizonyitékanak, hanem legalabb ellendrizziikk a
tanasitvanyt, illetve a tanusitvany kiadojat.
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