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Kotelezettségvallalas — észrevételek

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése targyaban indult eljarasokban tett kotelezettségvallalasrol szolo GVH 3/2012. sz.
kozlemény tervezetérol

10. és 16 . pontokhoz

Barmely eljaras ala vont vallalkozas benyujthat kotelezettségvallaldsi nyilatkozatot.
Kivanatos, hogy az eljaras ala vont és a vizsgalo kozott folyamatos kapcsolattartdas,
egyeztetés legyen, annak érdekében, hogy az eljards ala vont a magatartasdval
kapcsolatban  felmeriilt — problémakat  megismerje, adatszolgaltatasi, valaszadasi
kotelezettségét minél precizebben teljesiteni tudja, illetve kotelezettségvallaldsi nyilatkozata
a vizsgalt magatartas lényegét érinthesse.

Rendkiviil fontosnak, az iigy megoldasa szempontjabdl hatékonynak tartjuk, hogy amennyiben a
vizsgald lehetdséget lat a kotelezettségvallalds megtételére, ugy az eljaras ald vont vallalkozas a
vizsgalati szakaszban lehetdséget kapjon az egyeztetésre ¢€s adott esetben a kotelezettségvallalas
megtételére, igy azt a vizsgalati szakaszban le lehessen zarni.

18. ponthoz

»A kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmanak kialakitasat, esetleges modositasat segitheti az
adott eljarasban az eljaré vizsgaloval/vizsgalokkal torténd elGzetes egyeztetés, azzal, hogy a
vizsgalo iroda indokolt esetben (az eljaras ala vont vallalkozas részérdl megfogalmazott vagy sajat
kezdeményezésre) kezdeményezheti a Versenytanacs egyeztetésbe torténd bevonasat. Az eljaras ala
vont vallalkozassal egyeztetés lefolytatasara ugyanakkor nem feltétleniil keriil sor, a GVH maga
dont arrdl, hogy — akdr a kotelezettségvallalasi nyilatkozat benyujtasdt megeldzden, akar azt
kovetden — folytat-e ilyen egyeztetést. Az egyeztetésektdl fliggetleniil a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat tartalmat az azt benytjtd vallalkozasnak kell meghataroznia.” Az eljards ald vont a
kotelezettségvallalasa keretében kotelezettséget vallalhat arra is, hogy meghatadrozott idoszakban
(pl.1 év, fél év) valamennyi kereskedelmi gyakorlatat elozetesen (a nyilvanossagra hozatal elott) az
Onszabalyozé Reklam Testiilet Etikai Ad Hoc Bizottsaga elé terjeszti és csak megfelelés esetén
alkalmazza.

2005-ben az EU ,,Advertising Roundtable” keretében az 6nszabalyozasi szervezetek vallaltak, hogy
elézetes véleménykérés keretében vizsgéljak, véleményezik a kérelmezdk reklamjait. Ennek
megfeleléen az Onszabalyozé Reklam Testiilet is kialakitotta erre vonatkozé eljarasi rendjét és
gyakorlatat, amelynek révén e teriileten jelentds tapasztalatokra tett szert. Az eldzetes elbiradlas
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megteremtheti annak lehetdségét, hogy megfeleld reklamok jelenjenek meg, biztositva ezzel a
fogyasztok védelmét €s a verseny tisztasagat. Az eldzetes véleménykérésre adott vallalas kiterjedhet
egy adott idészakra, valamint médiatipusra.

26. ponthoz

»A kotelezettségvallalasnak célszerli kiterjednie annak vallalasara is, hogy a vallalkozas
mikor ¢és milyen mddon igazolja a kotelezettség teljesitését.” Az eljaras ala vont
kotelezettséget vallalhat arra is, hogy a teljesités igazoldsaként meghatarozott idoszakra (1
év, fél év) vonatkozoan valamennyi, a vizsgalt magatartassal Osszefiiggé reklamtervét
elézetesen — még a megjelenés elétt- az Onszabalyozé Reklam Testiilet elé terjeszti, csak a
megfelelés esetén alkalmazza, és amelytol a kotelezettségvallalasnak megfelelés ellenorzését
is kifejezetten kéri.

A véllalkozas a médiatervet és a megjelenés tipusait — ellendrzésre megkiildi, és csak a megfelelés
esetén alkalmazza, ezzel biztositva a kotelezettség teljesitését. Az eldzetes ellendrzés a vallalkozas
edukaciojat is eldsegiti.

29. ponthoz

»A GVH szintén az elfogadis melletti koriilményként veszi figyelembe a kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elbiralasakor, ha a GVH vagy mas hatdsag koradbban még nem 4allapitotta meg, hogy az
eljaras ald vont vallalkozas megsértette az Fttv.-nek, illetve az e kozlemény 11. pontjdban jelzett
mas jogszabalynak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen, jellemzden megtévesztésre alkalmas
kereskedelmi gyakorlatok elleni védelmét szolgalni hivatott rendelkezését.” 4 GVH az elfogadas
melletti koriilményként veheti figyelembe, ha a vizsgalt reklamot az Onszabdlyozé Reklam Testiilet
Ad Hoc Bizottsaga, a vizsgalatot megelozo eljarasban, elfogadhatonak talalta.

Allaspontunk szerint az eljaras ald vont vallalkozas szakmai gondossagat mutatja, ha reklamjat
elézetes véleménykérésre az Onszabalyozé Reklam Testiilethez benyujtotta, ezért az a
kotelezettségvallalasra tett nyilatkozat elfogadasa melletti tényként értékelheto.

Budapest, 2012. julius 16.
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