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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tisztességtelen verseny elleni kiizdelemért felel&s
allami szerv. Eljarasai keretében a piaci versenyfolyamatokat jelentésen torzité tevé-
kenységeket vizsgalja. E feladatkdrén belll a fogyasztok, a verseny érdekében fellép
az olyan vallalkozasokkal szemben, akik a fogyasztoi dontéseket tisztességtelentl be-
folyasoljak.” Tevékenységét a versenytorvény (a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardél sz616 1996. évi LVII. térvény) alapjan végzi.

A versenytorvény 8. §-a kimondja, hogy a fogyasztokat tilos a gazdasagi versenyben megtévesz-
teni. A 8. § (2) bekezdése alapjan a fogyasztok megtévesztésének mindsil kildondsen, ha

© az aru ara, lényeges tulajdonsaga tekintetében valdtlan tényt, vagy valdés tényt megté-
vesztésre alkalmas médon allitanak,

© elhallgatjak azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi eléirdsoknak vagy az aruval
szemben tdmasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznalasa a
szokasostdl lényegesen eltérd feltételek megvaldsitasat igényli,

© az aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefliggd, a fogyasztéd dontését befolyasold ko-
ralményekrél — igy ktldénosen a forgalmazasi médrél, a fizetési feltételekrdl, a kapcsold-
dé ajandékokrol, az engedményekrél, a nyerési esélyrél — megtévesztésre alkalmas tajé-
koztatast adnak,

© kllénosen elényds vasarlas hamis latszatat keltik.

A versenytorvény 10. §-a alapjan tilos a fogyaszté valasztasi szabadsagat indokolatlanul korldtozo
Uzleti modszerek alkalmazasa. llyen modszernek mindsdl kiléndsen, ha olyan kérilményeket te-
remtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valés megitélését, mas aruval
vagy mas ajanlattal torténd targyszer(i 6sszehasonlitasat.

A tovabbiakban bemutatjuk, hogy a GVH — versenyfelligyeleti munkaja sordn — milyen prob-
lémakat azonositott az egészségre hatd készitmények tertletén, valamint felhivjuk a figyelmet
arra, hogy az ilyen tipusu termékek egyre b6évil6 kinalatat népszerUsitd reklamok, tajékoztatok
esetében mire érdemes kilondsen figyelni.

AL EGESZSEGRE HATO KESZITMENYEKROL

Az utébbi években el6térbe kerllt egészségmegovo életszemlélettel parhuzamosan egyre tébb
olyan termék kerl forgalomba, amely a megnoévekedett fogyasztéi igényeket elégiti ki.

Az emberi egészségre kozvetlen hatast gyakorld gyodgyszerek mellett érdemes foglalkozni azokkal
a készitményekkel is, amelyek egészségi allapotunk megérzését szolgalhatjak, kozérzetliinket ked-
vez6en befolyasolhatjak.

Az egészséggel kapcsolatba hozhato termékek rendeltetésiik alapjan csoportosithaték aszerint, hogy
gyogyitasra vagy egészségmegérzésre szolgalnak-e. E termékek fogyasztéit egészséglgyi prob-
" A GVH ezen tul fellép a versenykorldtozé megéllapodast k6té, az erds piaci pozicidjukkal (eréfélényiikkel) visz-

szaélé vallalkozasokkal szemben, illetve ellenérzi a véllalkozasok 6sszefonddasait, fuzioit, hogy ezek ne jarjianak
a versenyt, a fogyasztokat megkarosito hatassal. Ezekrél a feladatokrdl kiilon tajékoztato flizetekben olvashat.



lémaik, testi vagy egyéb adottsagokbdl adodd fogyatékossagaik fokozottan kiszolgaltatotta teszik,
ezért a gyartéknak és forgalmazoknak kotelességik lenne, hogy az aru tulajdonsagainak ismerte-
tése soran pontos és ellenérizhetd informacidkat kozoljienek a vasarlokkal.

A GVH-hoz egyre nagyobb szamban érkeznek olyan bejelentések és panaszok, melyek a gyogysze-
rekkel, gyogyhatasu készitményekkel, specidlis élelmiszerekkel (pl. étrend-kiegésziték, tapszerek,
diabetikus élelmiszerek stb.) és gydgynovényekkel kapcsolatos tajékoztatasokat kifogasoljak. Kulo-
nosen az egészség megdrzésére szolgald készitmények csoportjainak (étrend-kiegészitdk, kildnle-
ges taplalkozasi igényeket kielégit6 élelmiszerek, gyogyszernek nem mindsiilé gydgyhatasu termé-
kek, gyogynovények) népszer(sitésével kapcsolatban tapasztalt a GVH sulyos problémakat és foly-
tatott le szamos versenyfellgyeleti eljarast. E tajékoztatdkkal kapcsolatban a leggyakrabban felme-
rulé kifogas az, hogy megalapozatlanul tulzott elvarasokat keltenek.

Az egészségre hatd termékekre jellemzé reklamok/tajékoztatok formai:

fizetett sajtohirdetések,

szorolapok és egyéb promocids eszkdzok, melyeket jellemzéen gydgyszertarakban, dro-
géridkban helyeznek ki,

postaladakban elhelyezett szérélapok, ingyenes Ujsagok és cimzetlen levelek,
személyre szolo levelek (direct mail),

elektronikus média-hirdetések, riportok (pl. tv, radio),

szakmai és kdzdnségrendezvények (pl. konferenciak, egészségnapok),

az utobbi id6ben kilénsdsen jellemzéek a fogyasztok egyre szélesebb rétegéhez interne-
ten keresztUl eljuté tajékoztatasok és vasarlasi lehet6ségek.

Folyamatosan bévul azoknak a vallalkozasoknak a szdma, amelyek egészségre hatéd termékek els-
allitasaval és forgalmazasaval foglalkoznak. A termékpaletta igen szines. Egy adott egészséglgyi
probléma orvoslasara tobb termékkategoria és azokon belll is széles termékvalaszték all a fogyasz-
ték rendelkezésére igen eltéré arszinten. Sok esetben a gyégyulas reményében akar tdbb tizezer fo-
rintot is hajlandé aldozni a fogyaszté pl. egy-egy étrend-kiegészitéért, gydgyteadért, gylimolcskészit-
ményért.

A valamilyen egészségugyi probléma miatt kiszolgaltatottabb — pl. mozgéasszervi, keringési, emész-
tési, valtozo-kori, depressziés, daganatos stb. panaszokkal kiiszkod6é — fogyasztok figyelmét kony-
nyen megragadjak az Ujabb és Ujabb készitmények rekldmjai és bizva az U] felfedezés, a korabban
soha nem alkalmazott hatdanyag stb. eredményességében és a gydgyulds reményében, megvasa-
roljak a termékeket.

Kénnyen beldthatd, hogy a specilis szakmai tudassal nem rendelkezé fogyasztok szamara nehéz a
valasztas az egyes egészségligyi problémak kezelésére szolgald termékek széles valasztékabol.

Javasoljuk a fogyasztok szamara, hogy vasarlasaik el6tt a hasonld dsszetétell készitményeknél vé-
gezzenek arbsszehasonlitast, és kérdezzék meg ismeréseik tapasztalatait, illetve szakemberek véle-
ményét.



AL EGESZSEGRE HATO KESZITMENYEK TiPUSAI

. Gyagyszerek

Gyogyszer minden olyan anyag vagy azok keveréke, illetve olyan készitmény, amelyet betegség
megel6zése, felismerése, kezelése vagy élettani funkcié fenntartasa, helyredllitdsa, javitasa vagy
maodositasa céljabol emberi szervezetben vagy emberi szervezeten alkalmaznak. Jelent8s résziik
csak orvosi — esetenként csak szakorvosi — rendelvényre véasarolhato. Ezek a fogyasztok felé nem
reklamozhatok.

Orvosi rendelvény nélkil azok a gyogyszerek adhatdk ki, amelyeket az engedélyezé hatdséag a for-
galomba hozatali engedélyben ilyennek nyilvanitott.

A gyogyszerek el6allitasa, forgalmazasa szigort engedélyezési rendszerek keretében zajlik. Gyogy-
szer csak akkor kertlhet forgalomba és akkor alkalmazhato, ha az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet
(OGYI) a gydégyszer-tdrzskonyvbe bejegyezte, forgalomba hozatalat engedélyezte.

1. Gyagyszernek nem mindsiila gyagyhataso készitmeények

Gyogyszernek nem mindsilé gyogyhatasu készitmény az a természetes eredet( anyagot tartalma-
26 készitmény, amely kedvezd bioldgiai hatassal rendelkezik, orvosi el6iras nélkdl is alkalmazhato,
és amely el6irasszerl hasznalat esetén egészségi artalmat nem okoz.

Az ilyen mind&sitésl termékcsoport 2005. oktdber 31-ével megsz(int. A 2005. oktéber 31-e el6tt az
OGYI altal ilyenként engedélyezett készitmények 2011. aprilis 1-jéig forgalmazhatok. A gydgyszer-
nek nem mindsulé gydgyhatasu anyagként vagy termékként nyilvantartasba vett termékek (emberi
alkalmazasra keril6) gyégyszerré torténd atmindsitését a forgalmazok és gyartdk az OGYI-nél ké-
relmezhetik.

A ndvényi gyogyszerek engedélyezése Uj kategdriaként kerllt az engedélyezési eljarasok kdrébe
2005 végén. Ennek alapjan:

Novényi anyag: minden egész, darabokra tort vagy vagott névény, névényi rész, alga,
gomba vagy zuzmd, feldolgozatlan formdban, altaldban szaritva, de néha frissen;

Novényi készitmények: névényi anyagokon végzett kezelések, példaul extrakcio, desz-
tillacio, sajtolas, frakcionalas, tisztitas, koncentralas vagy fermentélas révén nyert készit-
mények;

Novényi gyoégyszer: barmilyen gydgyszer, amely hatéanyagként kizarélag egy vagy tobb
novényi anyagot, illetve egy vagy tdbb névényi készitményt, tovabba egy vagy tébb ilyen
novényi anyag és egy vagy tobb ilyen novényi készitmény kombinacidjat tartalmazza;
Hagyomanyos névényi gyoégyszer: olyan névényi gydgyszer vagy annak kombinaciéja,
amely a kizarolag az adott hataserésségre és adagolasra jovahagyott javallat alapjan or-
vosi diagndzis, felligyelet és rendelvény nélkdl alkalmazhaté.



3, Elelmiszerek

Elelmiszernek minésil minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anyag
vagy termék, amelyet emberi fogyasztasra szannak, illetve amelyet varhatéan emberek fogyaszta-
nak el.

A hagyomanyos élelmiszereken kivil a szakizletekben (bio boltokban, drogéridkban stb.), patikak-
ban és az MLM (multi level marketing), illetve egyéb on-line értékesitésben egyre szélesebb kinalat-
ban megtaladlhatdk olyan készitmények, amelyek specidlis fogyasztoi igények kielégitésére szolgal-
nak. Ezek f6bb csoportjai az alabbiak:

3.1. Kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek

A kllonleges taplalkozasi célu élelmiszer olyan élelmiszer, amely specidlis dsszetétele, illetéleg ku-
|6nleges gyartasi eljarasa miatt kilonbozik az altalanos fogyasztasra hasznalt élelmiszerektdl, ezal-
tal olyan személyek igényeit elégiti ki, akik pl. emésztésiik, anyagcseréjuk, fizioldgiai allapotuk és
életkoruk miatt az altalanostdl eltérd élelmiszert igényelnek.

Tipusai:

anyatej-helyettesitd és anyatej-kiegészitd tapszerek,

specidlis gyogyaszati célra szant tapszerek,

csecsemdk és kisgyermekek szamaéra készilt gabona alapu élelmiszerek, bébiételek,
testtémeg-csokkentés céljara szolgald, csokkentett energiatartalmd élelmiszerek,

nagy izomerd kifejtését el6seqitd, elsésorban sportoldknak, nehéz fizikai munkat végzék-
nek szant élelmiszerek,

szénhidrat anyagcserezavarokban szenvedék szamara készult diabetikus élelmiszerek,
lisztérzékenységben szenved&k részére készilt gluténmentes élelmiszerek,

egyéb kulonleges élelmiszerek.

A kulonleges taplalkozasi célu éleimiszerek elsé magyarorszagi forgalomba hozatalakor a gyartd vagy
az import6r legkésébb a termék forgalomba hozatalaval egyidejlleg koteles bejelenteni a terméket
az Orszagos Elelmiszerbiztonsagi és Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI) részére a cimke egyidej
megkuldésével. Abban az esetben, ha az érintett termék az Europai Gazdasagi Térség valamelyik
tagallamaban mar forgalomba van, meg kell nevezni azt az intézményt, amelyhez az elsé bejelentést
tette a gyarto, illetve importér. A nyilvantartasba vétel nem gyartasi, illetve forgalomba hozatali
engedély, igy nem tanusitja a termék megfelel6ségét. A termék megfeleléségét mindenkor a gyarto-
nak kell garantalnia és dokumentalnia annal az intézménynél, ahol elséként regisztralta a terméket.

3.2. Etrend-kiegésziték

Az étrend-kiegészité a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely koncent-
ralt formaban tartalmaz tdpanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatéssal rendelkezé



anyagokat, egyenként vagy kombindltan; adagolt vagy adagolhaté formaban kerdl forgalomba (pl.
kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazé tasak, adagolhatd por, ampulla, csepegtetds Uveg vagy
mas hasonlé por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis mennyiség adagolasara), tdpanyagnak
min&sulnek a vitaminok és az asvanyi anyagok. A termékekben olyan hatdéanyag-mennyiségek le-
hetnek, amelyek még a napi taplalkozas mellett a szervezetbe beviheték anélkil, hogy azoktél va-
lamilyen gyogyhatas elvarhaté lenne (a gydgyhatés dézisfiggé) és mellékhatast (nem kivant hatast)
valtananak ki.

Az étrend-kiegészit6k elsé magyarorszagi forgalomba hozatalakor a gyartd vagy az importér leg-
késébb a termék forgalomba hozatalaval egyidejlleg kételes bejelenteni a terméket az OETI részére
a cimke egyidejli megkuldésével. Abban az esetben, ha az érintett termék az Eurdpai Gazdasagi
Térség valamelyik tagallamaban mar forgalomba van, meg kell nevezni azt az intézményt, amely-
hez az els6 bejelentést tette a gyartd, illetve importér. A nyilvantartasba vétel nem gyartasi, illetve
forgalomba hozatali engedély, igy nem tanusitja a termék megfelel6ségét. A termék megfelel§sé-
gét mindenkor a gyarténak kell garantalnia és dokumentalnia annal az intézménynél, ahol elséként
regisztralta a terméket.

L, Gyogyndvenyek

A gyogyndvény megnevezés azt a terméket illeti, amely a Magyar Gyogyszerkényvben, a magyar
allami szabvanyokban és a jogszabalyokban gydgyndvényként, illetéleg drogként szerepel, de ide-
sorolanddak az OGYI egyedi engedélyével rendelkezd és az EU Gyogyszerkonyvében szereplé fajok
is. A szlikebb értelemben vett gydgyndvény definicié lényege szerint csak azok a névényfajok gydg-
ynovények, amelyek felhasznalasat hivatalos forras engedélyezi.

A gyogynovények és illéolajok vizsgalata, mindsitése, forgalomba hozataldnak engedélyezése és el-
lendrzése a Gyogyndvény Kutatd Intézet hataskorébe tartozik. Gydgyndvény csak elére kiszerelt,
jellegének megfelels, zart csomagolasban forgalmazhato.

AL EGESISEGRE HATO TERMEKEKNEL TAPASITALT VERSENYFELUGYELETI
PROBLEMAK

A GVH vizsgalati tapasztalatai alapjan megallapithaté, hogy sem a forgalmazok, sem a fogyasztok
nem ismerik kell6en az egyes termékcsoportok kozotti kulonbségeket és azok forgalmazésara és
rekldmozasara vonatkozd jogszabdlyi eléirasokat.

A hirdetésekben a termékek emberi egészségre gyakorolt hatasa keril a kézéppontba, annak elle-
nére, hogy a termékek adott esetben csupan pl. élelmiszernek mindsulhetnek.

Abban az esetben, ha egy termék-ismertetében olyan allitas jelenik meg, ami az emberi szervezet-
re gyakorolt hatast mindsiti, akkor e kdzlés csak akkor tekintheté biztonsaggal valésnak, ha a ter-
mék ezen tulajdonsagat az erre hataskorrel rendelkez8 szerv megallapitotta.



A hirdetések esetenként tételesen nem allitjdk, hogy a termékek gydgyhatasuak, ellenkezéleg: ki-
emelik, hogy nem gydgyszerek, mégis a részletes ajanlasok soran azt sugalljak, hogy alkalmasak
egyes sulyos és kevésbé sulyos egészségigyi problémak kezelésére, megelézésére.

A hirdetések felépitése, szohaszndlata, a kdzismert kifejezések, valamint a termék gyégyszertarban
elhelyezett termékismertetdi tovabb erdsitik a fogyasztokban azt a képzetet, hogy a termék gyogy-
hatassal bir.

AL EGYES TERMEKCSOPORTOKNAL AL ALABBI JOGSERTO MAGATARTASOK
FORDULTAK ELO LEGGYAKRABBAN:

1. Gyaqyszerek és gyoqyszernek nem mindsiilo gyagyhatasd anyagok és készitmények

© Az OGYI torzskdnyvezési dokumentumaiban nem szerepld betegségek megel6zésére vo-

natkozé preventiv hatast tulajdonit a gyartd a terméknek;

© szakmai szempontb6l megalapozatlan az dsszehasonlitas a versenytars termékével;

© a termék promocids anyagaiban szakmailag nem kell6en alatamasztott megallapi-

tasok szerepelnek.

Fentiekre példa, hogy egy gyarté egy gyogyszert olyan indikacioval népszerUsitett,
amely a készitmény torzskényvezési dokumentumaba még nem volt bejegyezve.

L. Kilonleges taplalkozasi céld élelmiszerek, étrendkieqgészitok és mas élelmiszerek

o)

Az el6allité elhallgatja, hogy a készitmény nem felel meg a termékkategoériara vonat-
kozé jogszabalyi el6irasoknak;

a promocioés anyagok tudatosan nem kell6en alatamasztott allitasokat tartalmaznak;

a termékre vonatkozd tajékoztatasok szovege lényegesen tulmutat a készitmények
alkalmazasa soran elvarhaté kedvezé hatasokon;

gyogyhatas hamis latszatat keltve a reklamszévegek csak a gydgyszer-kategoridban
megengedett indikacidkat tartalmaznak;

a készitményben nem a termékkategorianak megfelelé koncentraciéban el6fordu-
16, vagy csak gyogyszerben megtalalhaté alapanyagot reklamoznak;

piacelséségi allitasok szerepelnek a promocidos anyagokban, amelyek nem megalapo-
zottak;

allitélagosan hires kilféldi felfedezé vagy tudés — akinek valédi tudomanyos mun-
kassaga kétséges — daltal elért eredményeket hoznak 6sszefliggésbe a reklamozott ter-
mékkel,



tiltott orvosi ajanlast szerepeltetnek fizetett hirdetésben;

hires, kozéleti ember személyes tapasztalatait jelenitik meg riport jellegd, fizetett hirde-
tésben;

ellenérizhetetlen fogyasztoéi levelek, vélemények szerepelnek a reklamokban;

eltulzott hangsulyt kap, hogy csak a folyamatos, tobb honapon at tartd szedés hoz
eredményt;

nem magaval a reklamozott termékkel, hanem a termék bizonyos 6sszetevéivel/hato-
anyagaival végzett hatasvizsgdlatok tudomanyos eredményeire hivatkozik a reklam;

egyes komponensek szakirodalomban megjelent kozismert élettani hatasait atruhazzak a
piacon megjelend Uj termékre;

a reklam a termékcsoport mellékhatas-mentességét allitja szembe a gydgyszerek mellék-
hatésaival;

olyan egzotikus gyégyndvények szerepelnek a termékodsszetevék kozott, amelyeknek
hatékonysadga Magyarorszagon tudomanyosan még nem bizonyitott.

Fentiekre példa, hogy sok esetben étrend-kiegészité termékek hirdetése jelenik meg
ugy, hogy azok szedésével pl. a kopott iztletek helyreallithatok, mdtéti beavatkoza-
sok elkertlhet6k, daganatos betegségek visszafordithatok.

Fels6foku jelzével — legjobb, legolcsébb, leghatasosabb stb.— vagy egyéb piacel-
s6séget sugallo jeloléssel — No.1, egyedulalld stb.— latjak el a termékeket, amelyet
azonban a rekldmozé nem tud alatamasztani.

3. Gyogyndveények
az el6allito elhallgatja, hogy a készitmény nem felel meg a termékkategdriara vonatkozé
jogszabalyi el&irasoknak;
jogszer(tlen engedélyszamot tiintetnek fel a terméken;

olyan egzotikus gyogynovényt rekldmoz a forgalmazoé, amelynek hatékonysaga ha-
zankban tudomanyosan még nem bizonyitott;

a termékre vonatkozo tajékoztatasok szévege Iényegesen tulmutat a készitmények
alkalmazasa soran elvarhaté kedvezé hatasokon;

gyodgyhatas hamis latszatat keltve a reklamszovegek a gydgyszer-kategoéridban megen-
gedett indikacidkat tartalmaznak;

gyogynovénykeverék olyan Osszetevét is tartalmaz, amelynek magyarorszagi forgal-
mazasa tiltott, mert veszélyes gydgyndvénynek mindsdil.



Az el6bbire példa azoknak a készitményeknek a széles korl reklamozasa, amelyekben
a gyogynoévénykomponens(ek) nagy mennyisége veszélyes lehet az emberi egészségre.

A GVH JOGGYAKORLATA A TERMEKEKROL / STOLGALTATASOKROL SZOLO TA-
JEKOITATOK ERTEKELESE SORAN

A GVH versenyfelligyeleti eljardsokban kovetett gyakorlata alapjan kiemelhet6k a kévetkezék:

®

AMIT A

A megtévesztésre vald alkalmassag megitélésekor a GVH a tajékoztatd anyagok nyelve-
zetének, az ott hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben elfogadott 4altalanos jelen-
tését veszi figyelembe.

A GVH, gyakorlatanak megfeleléen, a gondosan és korultekintéen eljaré atlagos fogyasz-
téi mércét vesz alapul azzal a kiegészitéssel, hogy a megcélzott fogyasztok — altalaban
valamilyen egészséglgyi probléma miatt — kiszolgaltatottabb helyzetben vannak az at-
lagosnal, pl. idés emberek, tulsulyos személyek, betegek.

A fogyasztok vallalkozasok altali tajékoztatasanak szamos formaja létezik. A tajékoztatas
a megtételének helyétdl, formajatol figgetlendl versenyjogi értékelés targya lehet. Ennek
megfeleléen a GVH nemcsak a rekldamban tett kdzléseket vizsgélhatja, hanem azokat is,
amelyeket az adott véllalkozas Internetes honlapjan fogalmaz meg a fogyasztok szamara,
s amelyek a versenyjogilag relevans fogyasztéi déntés meghozatala el6tt valnak ismertté
a fogyasztok el6tt, s elemeit képezik annak a tajékoztatasnak, amelyet a vallalkozas nyujt
a (potencidlis) fogyasztok szamara.

A szakmai felhasznaldoknak sz6l6 tajékoztatasok versenyjogi megitélése elkilonil a spe-
cidlis szakismerettel nem rendelkezé fogyasztokétdl. Az orvosok, és gyogyszerészek sza-
mara készllt tajékoztatdsok esetén a megtéveszthet6ség mércéjét a GVH a laikus fo-
gyasztokéhoz képest magasabbra helyezi, figyelembe véve a szakmai fogyasztoi kor spe-
cialis szaktudasat.

FOGYASITONAK FELTETLENUL TUDNIA KELL

Altaldnossagban elmondhato, hogy barmilyen egészségre haté készitményt kivan megvésarolni a
fogyasztd, a termékkel kapcsolatban kozzé tett reklamokon tul ajanlatos a szakemberrel térténé
konzultacio, amelyeknek segitségével jol megalapozottan tudja meghozni fogyasztéi dontését.

A fogyasztéknak — amennyiben lehetéséglk van rd — célszer(i folyamatosan nyomon kovetniiik
a GVH sajtokdzleményeit és egy adott termék megvasarlasa elétt a www.gvh.hu honlapon tajéko-
zddniuk afelél, hogy az adott készitményre vonatkozdan folytatott-e a GVH versenyfellgyeleti elja-
rast és annak soran mit allapitott meg.



A GVH-ra iranyado szabalyozas értelmében barki élhet bejelentéssel vagy panasszal a hivatal felé,
aki versenyjog-sértének vélt magatartast észlel. A bejelentének/panaszosnak semmiféle jogi érde-
ket, érdekeltséget nem kell bizonyiftania, lehet versenytars vagy fogyasztd, de a terméket meg nem
vasarld, szolgaltatast igénybe nem vevé személy is jogosult beadvanyaval a jogsértének vélt maga-
tartast a GVH-nak jelezni.

2005. november 1-jétél kétféleképpen lehet a GVH-hoz fordulni és versenyfelligyeleti eljaras indi-
tasat kezdeményezni: bejelentés vagy panasz formajaban.

A beadvanyok fébb jellemz6i az aldbbiak:
1./ Bejelentés

Bejelentés a GVH altal kozzétett formatumu, megfelelden kitoltott Grlap GVH-hoz torténd benyuj-
tasaval tehet6. Ez a GVH honlapjan <http://www.gvh.hu/urlapok>, illetve tgyfélszolgalatan férhetd
hozza, de kérésre postai Uton is kuldink. Az Urlap kitdltésekor figyeljen arra, hogy valamennyi kote-
lez6en kitdltendd, sérelmezett magatartasra vonatkozo rész adatait megadia, illetve az Grlapot ala-
irja. Az Urlapot postai Uton vagy személyesen, illetve mindsitett elektronikus alairassal ellatva e-mail-
ben (bejelentes@gvh.hu) is benyujthatja a hivatalhoz. Amennyiben nem ilyen médon jar el, a GVH
a beadvanyt panaszként kezeli.

Amennyiben a bejelentésben foglaltakkal kapcsolatban a GVH eljarasra nem jogosult, koteles a be-
jelentést 15 napon belll a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szerv részére attenni, és errél a
bejelent6t értesiteni.

A bejelentd kérheti, hogy ne fedjék fel személyét, illetve azt a tényt, hogy bejelentést tett a GVH-nal.

A bejelentés beérkezésétdl szamitott 60 napon belll (amely indokolt esetben tovabbi 60 nappal
meghosszabbithato) a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el, vagy végzéssel megallapitja, hogy a
bejelentésben foglalt, a bejelentés alapjan lefolytatott eljarasban beszerzett adatok alapjan a ver-
senyfellgyeleti eljaras meginditasanak feltételei nem allnak fenn.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés elbiralasa mell6zhetd.

Amennyiben a GVH nem indit versenyfelligyeleti eljarast, végzését a bejelentével minden esetben,
a bejelentettel pedig akkor kell k6zélnie, ha az eljarasban részt vett. A végzéssel szemben a bejelen-
t6 a kozléstél szamitott nyolc napon belll jogorvoslati kérelemmel élhet, melyet a Févarosi Birésag
kdzigazgatasi nemperes eljarasban biral el.



2./ Panasz

Panaszként kezeli a GVH a bejelentésnek nem minésiilé beadvanyokat. Ha az On é&ltal valasztott
szerkezetben, tetszése szerint leirja, hogy milyen tények alapjan kifogasolja a kérdéses piaci maga-
tartast/tajékoztatast és ezt eljuttatja hozzank, akkor megkeresése panasznak fog minésulni. A pa-
nasz el6terjesztésének nincsenek formai kévetelményei, azonban az Uigyintézéshez sziikséges, hogy
a beadvanyban feltintesse a nevét és pontos levelezési cimét. Panaszként kezeli a hivatal azokat a
beadvanyokat is, amelyeket mas hatésagok tesznek at elbiralasra a GVH-hoz.

Amennyiben a panaszban foglaltakkal kapcsolatban a GVH eljarasra nem jogosult, koteles a pa-
naszt tizenét napon belll a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv részére attenni, és errdl
a panaszost értesiteni.

A panaszt a beérkezésétél szamitott harminc napon belil kell elbirdlni. Ha az elbiralas elérelatha-
télag harminc napnal hosszabb ideig tart, a vizsgalé errél a panaszost az eredeti hataridé lejarta
el6tt — az elintézés varhatd idépontjanak megjeldlése mellett — tajékoztatja.

A panaszos kérheti, hogy ne fedjék fel személyét, illetve azt a tényt, hogy panaszt nyujtott be a
GVH-hoz.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen panasz
elbiradlasa mell6zhetd.

A panasz alapjan a vizsgalé dont a szlkséges intézkedések megtételérdl, s errél a panaszost tajé-
koztatja. Amennyiben a GVH a panasz alapjan versenyfelligyeleti eljarast nem indit, a panaszos e
dontés ellen jogorvoslattal nem élhet.

A bejelentéses, illetve a panaszos eljaras célja egyarant annak eldontése és megalapozasa, hogy a
GVH inditson-e versenyfelligyeleti eljarast a kifogasolt magatartas vizsgalatara.

A GVH akkor indit versenyfelligyeleti eljarast, ha a kifogasolt magatartas, tevékenység vagy allapot
a versenytorvény rendelkezéseit sértheti, feltéve, hogy az eljaras a GVH hatéaskorébe tartozik és az
eljaras lefolytatasat a kozérdek védelme sziikségessé teszi. Mivel minden eset mds és mas, eseten-
ként kell értékelni, hogy a GVH eljarasat a kozérdek védelme indokolja-e. Ennek soran a GVH alta-
ldban olyan tényez&ket vesz figyelembe, mint példaul, hogy a széban forgé magatartas

az adott piac fogyasztéinak megtévesztésére alkalmas-e;

a magatartas sértlékeny fogyasztéi csoportok (idések, gyermekek, betegek) fogyasztéi-
nak tdmegét érinti-g;

a megtévesztés egy kiterjedt, nagy koltségl reklamkampany része-e;

piaci mértékkel mérve stlyos hatranyt okozhat-e a megtévesztett fogyasztoknak.



A GVH versenyfellgyeleti eljarasai hivatalbél indulnak, fuggetlendl attél, hogy a GVH maga észlel-
te-e — piacfigyel6 munkaja sordn — a széban forgé, jogsértének vélt magatartast vagy arra pa-
nasz, illetve bejelentés hivta fel a hivatal figyelmét. A panaszok és a bejelentések ily médon a hivatal
munkajat segité fontos piaci jelzések lehetnek.

A vizsgalat meginditasakor a GVH-nak 90 nap all rendelkezésére annak megitéléséhez, hogy a sé-
relmezett magatartas sérti-e a versenyszabdlyokat. A 90 napos hataridé indokolt esetben 60 nap-
pal meghosszabbithato.

A versenyfellgyeleti eljarasok sordn a GVH a tajékozodas érdekében szamos vizsgalati jogositvany-
nyal élhet:

adatkérés,

tanumeghallgatas,

szakért6 igénybevétele,

iratokba valé betekintés.
Az eljaras lezarasaként hozott hatarozataban a GVH Versenytanacsa

megallapithatja a jogsértés megtorténtét,

elrendelheti a térvénybe Utkdzd allapot megszlintetését, illetve

megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

eléirhatja kotelezettség teljesitését a jogsértd vallalkozas szamara, tovabba
rendelkezhet a jogsért6 cég éves bevételének 10%-ig terjed6 birsag kiszabasarol is,

ha pedig azt allapitjia meg, hogy a magatartas nem Utkozik torvénybe, az eljarast meg-
szlnteti.

Az ilyen jogsértések elkovetdi ellen kétféle modon lehet fellépni: ha a kdzérdek védelme azt indo-
kolja, a GVH versenyfellgyeleti eljarast indit, amelynek célja a jogsértés megsziintetése, tovabba in-
dokolt esetben a jogsértés szankcionalasa; egyéni jogsérelme orvoslasara pedig birésag el6tt polga-
ri pert indithat az, akit a sérelem ért (pl. kart szenvedett).

A versenytdrvény 2005. november 1-jei modositasanak eredményeként a birésagok maguk is ki-
mondhatjak a versenyjogsértés megtorténtét, ahhoz nincs szikség a GVH el6zetes — jogsértést
megallapité — dontésére, s egyuttal a kereseti kérelemnek megfeleléen kartéritést is megitélhet-
nek, de lehetdséglik van a szerzédéses jogviszonyok alakitasara is.”



Felhivjuk tovabba a figyelmét arra, hogy amennyiben panaszaval kapcsolatban ugy véli, hogy az al-
taldnossagban fogyasztovédelmi jellegU, vagy egy-egy szektorhoz két6ds, ugy gydz6djon meg ar-
rol, hogy nem érintheti-e az On é&ltal észlelt probléma a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség és a te-
ruleti feltigyel6ségek (mint altalanos fogyasztovédelmi hatdsag), vagy egyes agazati hatésagok (pl.
az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet, az Orszagos Elelmiszerbiztonsagi és Taplalkozastudomanyi In-
tézet) hataskorét. A hatésagok hataskorébe tartozé Ugyekrdl tajékozédjon a hatésagok honlapja-
rol, vagy keresse fel azok Ugyfélszolgalatat.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az itt kozoltek csupan tajékoztatod jellegliek, a GVH mikodésének
jogi hatterét a versenytorvény irja le részletesen.

Amennyiben tovabbi kérdéseire keres vélaszt, keresse fel a GVH honlapjat a www.gvh.hu cimen.
Készséggel all rendelkezésére a GVH Ugyfélszolgalata is, amely a 06-1-472-8851 telefonszamon
vagy az ugyfelszolgalat@gvh.hu e-mail cimen fogadja a kérdéseket, illetve személyesen is felke-
reshet6 a hivatal épuletében (1054 Budapest, Alkotmany u. 5.) hétfétél csttortokig 8.30-16.00
ora, pénteken 8.30-13.30 6ra kozott.



Jogszabalyi hattér:
* A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII.
térvény (versenytorvény)
* A gazdasagi reklamtevékenységrél szolo 1997. évi LVIIl. térvény (rekldmtérvény)
° A tisztesséqgtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo 2005/29/EK iranyelv
* A fogyasztovédelmi hatésagok egylttmiikédésérdl szolo 2006/2004/EK rendelet

Tovabbi informaciok olvashatdk a kovetkezé dokumentumokban:

e A fogyasztoi déntések szabadsagara vonatkozo, a GVH éltal kévetett alapelvek

* A Gazdasagi Versenyhivatal elnékének és a GVH Versenytanacsa elnékének 1/2007. sza-
mu kézleménye a birsdg meghatarozasanak szempontjairdl a fogyasztoi déntések tisztes-
ségtelen befolyasolasa esetén

e A Versenytanacs elvi alldsfoglalasai
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