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I. BEVEZETES

A bevezet6 részben bemutatjuk a vizsgdlat legfontosabb paramétereit, amelyek segitenek elhelyezni és értelmezni a

végeredményt.

1. A KUTATAS KONTEXTUSA ES CELJAI

Jelenlegi vizsgalatunk célja egy atfogd helyzetképet biztositani a hazai lakas-takarékpénztari piac jelenlegi
m(ikodésérél, valtozasairdl, valamint a verseny ténylegesen alkalmazott, és lehetséges eszkozeirdl, a
versenyintenzitas mértékérdl. A kutatdsi programot a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultira Kézpontja tamogatja

palyazati forrassal, igy az eredmények nyilvdnosak lesznek.

2. A KUTATAS MODSZERTANA

A Scale Research Kft. a kérdések megvalaszolasa érdekében 6t 1épésbdl 4llé kutatast bonyolitott le, amelynek részei:
e aBankIndex™ adatok célzott masodelemzése,

e internetes desk research az elérhet6 piaci kinalatrdl és a lakds-takarékpénztarakat érint6 informaciokral,

elemzésekrél,
o egy kvantitativ kutatas a 18-64 éves lakossag véleményének feltardsa érdekében,

o egy szakértGi beszélgetés sorozat, amelyben arra torekedett, hogy feltarja a hazai és a kozeli orszagok LTP

piacainak mozgatdrugdit a piaci szereplék és szakért6k megkérdezésével,

o egy szekunder elemzés az 6sszegy(jtott adatok alapjan a hazai és a nemzetkozi piac alakuldsarol.

1. Bankindex adatok mdsodelemzése: a pénzligyi piac elemzéséhez, benchmark adatok biztositasara

felhasznaljuk a Scale Research sajat, tracking kutatasat, a Bankindexet, amelynek eredményei a 18 év feletti
maganszemélyekre vonatkoznak, éves szinten 6000 f6 személyes megkérdezésével, reprezentativ mintara

alapozva.

2. |Internetes desk research: az interneten elérheté piaci informacidkat, termék leirdsokat, kondicidkat,

szolgdltaték bemutatdsat, Osszehasonlitd elemzéseket gyUjtottik Ossze a jelenlegi piaci kindlat

értékeléséhez.



3. Kvantitativ fogyasztdi kutatas:

A lakossagi kvantitativ kutatds soran 18-64 éveseket kerestiink fel telefonon (vezetékes- és mobiltelefonon
egyarant) keresztil. A megkérdezés 1000 f6 reprezentativ vizsgalatara (nemre, életkorra, régiora és
telepiléstipusra kvotazva) és az 6nallé szerz6d6k 300 fére dusitott mintajara (véletlen mintavétel) irdnyult.
Az utébbira a mélyebb elemzések érdekében volt sziikség. (A minta jellemzbinek bemutatdsdt a

Hattérinformdciok fejezet Kutatdsi modszertan alfejezetében tessziik kézzé.)

A fogyasztéi attitlid, magatartas és vélemény vizsgalat a korabbi, 2010-es agazati vizsgalat sordn elvégzett
kutatdssal, mddszertanilag 6sszevethet6 mddon tortént. Az 6sszevetéshez statisztikai sulyozas segitségével
hoztuk azonos alapra a régi és az Uj adatbazist, igy kivantuk elkerilni, hogy a demografiai eltérések torzitsak

a tényleges piaci valtozasokat.

A dusitott (boost) hasznaléi mintaba olyanok kerilhettek be, akik az LTP szerz6dés Ulgyeiben mérvadd

dontéshozdnak tekinthet6ek és szerz6désiiket mas szerz6déstél figgetlenl, 6nalldéan kototték meg.

4. Az LTP piac felmérése szakért6i mélyinterjuk utjan:

A rendelkezésre all6 nyilvanos adatok mellett szakért6i mélyinterjukat folytattunk le a piacot jél ismeré
pénziigyi szakemberekkel, piaci szerepl6k képviselSivel. Osszesen hat hazai és két kiilfoldi szakvéleményt

sikerlilt megismerni az interjuk folyaman.

A szakértGi beszélgetés kotetlen formdaban zajlott és a szakérté ralatasanak, illetve a publikus informaciékhoz

szabottan megfelel6 mélységben késziilt. A tervezett logikai keret a kovetkezé témakoroket dlelte fel:

» Helyzetértékelés, azaz hogy latja az interjualany az LTP piac jelenlegi helyzetét, valtozasait és azok

hatasait.

» Versenyhelyzet feltérképezése, hogyan latja az Uj piaci szerepl6k belépésének hatdsat, valamint
milyen dontések szllettek, illetve varhatéak ennek hatdsara. Mennyire intenziv a verseny, milyen

téren érezhetd versenyszituacid

» Piaci jelenlét stratégia, jelenleg milyen a megtakaritdsi és hitel konstrukcidk kinalata, milyen

valtozasok varhatdak a termék valasztékaban, azok drazasaban
» JOv6: az LTP piac varhatd valtozdsainak irdnya, a versenyintenzitas varhaté alakuldsa

» Kiilfoldi piacok véleményezése: a kilfoldi LTP piac jellemzéi, sikerének titka

5. Piaciverseny felmérése az adatok szekunder elemzésével:

A piac, a piaci szerepl6k és az érintettek viselkedésének valtozasanak, illetve a verseny intenzitasanak

vizsgalata soran harom f6 mddszertant hasznaltunk fel:



» Porter féle 6t er6 modell
» vevéi alkupozicié vizsgdlata — a potencidlis és jelenlegi LTP lgyfelek elemzése
» beszallitdi alkupozicio vizsgdlata — pénzigyi piac, illetve iparagi legjobb gyakorlatok megvaltozasa

» helyettesit6 termékek — helyettesits, kiegészité vagy alternativ megoldds felmerilésének és
logikai lehet6ségének vizsgdlata
» potencidlis Uj belép6k — a szerz6dési id6szak kiterjesztésének hatdsa a piaci vonzerdre és

belépési korlatokra

» ipardgi verseny intenzitdsa — annak feltérképezése, hogy milyen mérték(i atpozicionaldédas

varhaté az LTP piacon

» Miles és Snow féle adaptaciés stratégia vizsgdlata, azaz a piaci szerepl6k milyen ardnyban

alkalmazkodnak a varhatd piaci helyzethez

» GE-McKinsey matrix, azaz az LTP betoltott stratégiai szerepe és az ipardgi vonzeré fliggvényében a

stratégiai viselkedés varhaté vdltozdsainak vizsgdlata

3. Az ELEMZESI DIMENZIOK

A lakossagi kvantitativ eredmények elemzése sordn az LTP igénybevevGket haztartasi alapon tudjuk megkozeliteni,
mivel a kérdéssorban a teljes haztartasra vonatkozd adatokat felvettiik. A nem haszndléknal egyéni véleményt

kérdeztlink, viszont a termék jellege miatt a tavolmaradasi okok is értelmezhet6ek haztartasi mintan.

Az LTP haszndlatra vonatkozd kérdéseket szerz6dések bazisan is bemutatjuk annak érdekében, hogy lassuk a piac

szerkezetét az igénybeveviktél fliggetlendl is.

A Scale Research sajat, tracking kutatasanak, a Bankindexnek az eredményei a 18 év feletti maganszemélyekre

vonatkoznak, igy eltéré mértékeket mutatnak, mint a célzott telefonos felmérés adatai a 18-64 évesek csoportjara.
Az eredmények értelmezése sordn a kdvetkezé Iényeges csoportokat kiilonboztetjiik meg és mutatjuk be kiilon:
e Hasznalok: akiknek van LTP-jiik, és ezt 6ndlléan vagy mas szerz6déshez csatoltan kototték (reprezentativ
mintabal)
o Onéllé szerz6dék: akik kifejezetten csak LTP-szerz6dést kétdttek, nem csatolt termékként vették igénybe
(reprezentativ minta egy része- 97 f6, illetve a dusitott minta 203 személye)
o Ismerdk, akik korabban hasznaltak a terméket, de jelenleg nem (reprezentativ mintabdl)

o Ismerdk, akik sosem hasznaltak a terméket (reprezentativ mintabdl)

e Nem ismerdk: akik egyaltaldn nem hallottak még a lakds-takarékpénztari konstrukcidkrél (reprezentativ

mintabal)



Egy vs tobb szerzddéssel rendelkezék: akik haztartasi szinten tekintve egy vagy tobb szerzédéssel

rendelkeznek jelenleg

Magasabb betéti kamatu termék: ez az Un. hozam tipusu termék, amit a felhasznalé kedvez6bb betéti

kamatozassal valaszt

Kedvez6bb hitelfeltételli termék: ez az un. hitel tipusu termék, amit a felhasznalé kedvezébb hitel
kamatozassal valaszt

Potencialis igénybevevok: ez egy elméletileg |étrehozott kategdria annak a fogyasztdi csoportnak a
meghatarozasara, akik jellemzG&ik alapjan igénybe vehetnének LTP-terméket, de mégsem teszik. A potencidlis
igénybevevdék jellemzéi:

o Nem rendelkeznek jelenleg LTP-vel

o Havonta tudnak rendszeresen megtakaritani, vagy rendelkeznek 5 ezer forint szabadon elkoltheté

jovedelemmel minden hdnapban
o Vagy 3 évnél régebbi lakdsuk van, vagy nem is rendelkeznek lakdssal

o Van lakascéljuk az elkovetkez6 5 éven belll



Il. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Piaci kérnyezet

A lakas-takarékpénztari termék erbteljesen szabalyozott konstrukcid, a jogi kornyezet folyamatos
valtozasaval egyltt alakul a megitélése, és az igénybevétele. A jogi kornyezet egyrészt kdzvetlenil
befolydsolja a ra vonatkozd jogszabdlyok révén, masrészt kdzvetetten kihat ra madas allami tdmogatdsu
pénziigyi termékek létrehozatalaval, illetve a pénziigyi szektor addztatasaval, szabalyozdsaval. A gyorsan
valtozd jogi kornyezet, kordbban bizonytalasdgot keltett a piaci szerepl6kben, ami kihatassal lehet (j
pénztarak belépésére és a termék igénybevételére. Stabil jogi kornyezet és gazdasagi keretrendszer
hosszutavon eldsegitheti a termék elterjedtségét, illetve a piaci verseny intenzitasanak novekedését

A megtakaritasi és a hitelpiac kedvezd kornyezetet teremt az LTP-nek, mivel a cs6kkené kamatkérnyezet
még versenyképesebbé teszi megtakaritasi oldalrél, mikézben hiteloldalrdl jelenleg nincs versenytarsa

Az LTP jellemzGinek ismertsége, valamint a lakossagi varakozasok javultak pénziigyi téren az elmult
idészakban, ez kedvezd tendenciat vetit el6re

A 18-64 évesek 36%-a tekinthetd az LTP potencialis felhasznaldjanak, ami azt jelenti, hogy nem veszik
igénybe, de képesek legaldbb 5 ezer Ft havi megtakaritasara és van lakdscéljuk. Ha figyelembe vessziik az LTP
ismertségét is, akkor 21%-ra csokken a potencialis kor mérete, ami azt jelenti, hogy jelent6s névekedési
potencial van még a piacban

A termék ismertségét leghatékonyabban a médiadn és személyes ajanlasok révén lehet fokozni, hiszen innen
tdjékozddnak alapvetéen a szolgdltatas ismerdGi

Ertékesitésében a biztositdshoz hasonlé termék, emiatt személyes ajanlas, ismertetés révén lehet névelni az
igénybevételt

A dontéshozatalt legerételjesebben az ajanlas befolyasolja, de a termék igénybevételét az allami
tamogatas, és a rendszeres megtakaritasi “kényszer” motivalja. Emellett még dijkedvezményekkel lehet

hatast gyakorolni az igénybevételre

Lakastakarék piac mennyiségi alakuldsa

A megtakaritasi allomany a valsag hatdsara stagnald, enyhén csokkené tendenciat mutat, amelyben a forint
alapu és a latra sz6l9, valamint hénapon beliil lejaré megtakaritasi formak dominalnak

Az LTP a hosszi tavi megtakaritasok piacan télt be dominans szerepet, amely allomanydban enyhén
csokkend. Hiteloldalrdl élénkiilés figyelheté meg az athidalé kolcson6k megjelenésével, melyek mar
jelent6s allomanyt képviselnek a jelzaloghitel piacon. Ezzel kapcsolatban néhany szakért6 fenntartasat
fejezte ki két szempontbdl is: nem kompatibilis az LTP hosszu tavu, 6ngondoskodasi szemléletével az el6re
hozott kolcson lehet&sége, masrészt felborithatja a kiegyensulyozott betét-hitel aranyt. Szamitasaink szerint

ugyanakkor még a 70%-os igénybevételi arany sem jelent veszélyt a portfoliéra (részletes szamitasunkat a
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Hattérinformacidok Portfdlié modell alfejezetében tessziik kozzé), igy ilyen szempontbdl nem érezziik
elvetendének a lehetGséget. S6t a hosszutavi megtakaritasi szerz6dés mellé, két év megtakaritdsi id6é utan
adott nagyobb 0Osszeg(i hitel elGsegitené az elsé lakashoz jutdst, illetve az alacsony Onerével rendelkez6k
szamadra is belathatd id6n belul lehetévé teszi a lakasvasarlast a konstrukcio keretében.

Az LTP terméket nem viselte meg a valsag, hiszen egy hosszu tavuy, kondicidiban valtozatlan termékrél van
sz6, az Uj igénybevevSk szama ugyan visszaesett a valsagot kovet6en, de allomdanydban folyamatosan
novekv6 termékrdl van szé mind betéti-, mind hiteloldalon

Az LTP penetracidja az elmult 4 évben nem valtozott, a 18-64 évesek bazisan 13%-os igénybevétel mérhetd,
de nétt az 6nmagaban igénybe vett termék részaranya és némileg nétt a tobb szerz6déssel rendelkezé
csaladok aranya is. Emellett nétt a havi megtakaritott 6sszeg atlagos mértéke (13-rél 15 ezer forintra), igy
lehetséges, hogy a penetracié valtozatlansaga mellett a betéti dllomanyok mértéke tudott ndvekedni.

Az LTP-vel rendelkezdk egy viszonylag szlik szegmenst képviselnek, akik aktivak pénziigyi téren, tobb banki
terméket és ongondoskodasra alkalmas terméket vesznek igénybe egyidejlileg, életkoruk szerint a 25-44
éves korosztalyban és a legalabb 130 ezer forint netté havi jovedelemmel rendelkez6k korében jelennek
meg az atlagosnal nagyobb mértékben

Szerz6dést jellemzéen 4 éves futamidére kotnek, de a felhaszndldk 13%-a preferdlta az Gj, 10 éves
konstrukciot

Az LTP igénybevételétdl tavolmaraddk kdrében azonosithatd egy szegmens, amelyik a termék kialakitasaval
elégedetlen, 6k a 18-64 évesek bazisan 4%-os részarannyal jelennek meg és demografiai jellemzdik szerint
az LTP igénybevevSkhoz alinak kozel. Tehat a termék paraméterek valtoztatasaval megnyerhet6 rétegrél van
sz0.

Szintén 4%-os részaranyt tesznek ki a teljes célcsoportban azok, akik a potencidlis igénybevevék korében 1
éven beliil valdsziniileg vagy biztosan igénybe veszik az LTP-t. Ez adja a redlis piacméret ndvekedést,
mikdzben a potencialis fels6 hatara a 36%pontos novekedésnél van, hiszen ekkordra tehet6 az a réteg, akik
elméletileg megfelelnek a kritériumoknak és lakdscéljuk is van

Az LTP 1 éven belili igénybevételét lehetségesnek tartdk leginkdbb lakasvdasarlasra kivanjiak forditani a
terméket és csak masodsorban gondolnak lakasfeldjitasra, ami valtozast generdl a piacon. Lakdsvasarlasra
jelenleg hosszu tavon alkalmas a termék, vagy tobb szerz6dés egyidejl kotése mellett, emiatt a jelenlegi
felhasznaldk inkabb felldjitdsra hasznaljak az ebbdl szarmazd Osszeget. A lakdsvdsarldas megvaldsitasa
termékvaltoztatast igényel megitélésiink szerint

A kornyez6 orszagok magas LTP penetracidjanak hatterében az 6nmagaban is versenyképes betéti- és
hitelkamatot ajanlé termék, a magasabb éves dllami tdmogatas 6sszege all pénziigyileg. Jogi kérnyezetben
egy hosszu tavon kiszamithaté rendszer tdmogatja, amelyben nem jelent meg helyettesité termék és
bizonytalansag. Az ottlakdkat attitGdben erGteljesebb ©6ngondoskodasi szemlélet jellemzi, mint a

//////

segitik a hasznaldékat, mig Németorszagban allami pénztarak is mikodnek



A piac szerepléi

o Jelenleg négy pénztarszolgaltatd van a piacon, melyek koziil legnagyobb betéti- és hiteldllomannyal a
Fundamenta (2012: 60%-os piacrész betéti allomanyban, 95%-os hiteldllomanyban) rendelkezik. Oket az
OTP (2012: 39%-0s piacrész betéti dllomanyban, 5%-os hiteldllomanyban) kéveti a sorban, majd az Erste és a
most megjelené Aegon. A banki hattérrel rendelkez pénztarak esetén az LTP hiteldllomany csekély mértékd,
viszont itt szamolni kell az anyabankok altal nydjtott hiteldllomany méretével.

e A bankok alapvetéen fidkhalézatukban értékesitik az LTP-t, mig a Fundamenta sajat ligynokhalézatdara
alapoz legeré6teljesebben. Emellett mindenki dolgozik kiils6 kdzvetité partnerekkel és kijard, figgé tigyndkkel
is. Néhdany mdrka megjelenik a tobbes ligynokok kinalatdban is, ahol erételjes lehet a verseny.

e Az LTP-t ismer6k magasabb aranyban emlitik az OTP-t, mint szolgaltatét, majd a Fundamentat, mikozben
igénybevételi ardnyuk szerint a Fundamenta a piacvezet6.

e A haszndldk altal ismert szolgdltatdok kozt az Erste egyotodds emlitéssel keril be, ami még novelhetd,
mikoézben az Aegon egyelGre 2%-os emlitést kap. Tovabbi kozvetité bankok, intézmények is segitik a régebbi
pénztarak miikodését, melyek kodzil legismertebbek a K&H Bank, a Posta, valamint az UniCredit Bank.

e Minden masodik szerz6dés kapcsolddik kozvetlenlil a Fundamentdhoz, mikdzben tobb mint minden
harmadik igénybevevé az OTP termékét haszndlja kozvetlenil. Emellett mindkét szolgaltatd Ulgyfélkore
kib6vul a kozvetité intézményeknél megkotodtt szerz6dés allomdannyal. Az Erste LTP jelenleg 4%-os
piacrészesedéssel rendelkezik az tgyfélallomanybdl.

e A szolgaltaté valasztas leginkdbb bizalmi alapon nyugszik, hiszen legtobbszor személyes ajanlas, vagy
ismerds Ugynok altal veszik igénybe a szolgaltatdst. Emellett a bankoknal még a tovabbi pénziigyi termékek

igénybevétele és az akcids feltétel befolydsolja a dontést

Iparagi jovedelmez8ség

e A lakas-takarékpénztar lizemeltetés jelenleg az egyik legjovedelmezébb teriilet a pénziigyi szektoron belll
és mas iparagakhoz képest is az élvonalban helyezkedik el. A nyereség legnagyobb részét a jelenlegi alacsony
kamatkornyezetben a kamatmarzs biztositja, mig magas kamatkornyezetben a pénziigyi eredmény termelte
a profit legnagyobb ardnyat. A jelenlegi piaci szerepl6k kozil az OTP miikddési hatékonysdga a legjobb,
valdszinlleg a rendelkezésre allé hattérinfrastruktira miatt. Az Erste-nek még el kell érnie a minimalis

lizemméretet, ami biztositja a megtérilést.
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A versenyhelyzet intenzitasanak statitikus elemzése

e Megvizsgilva az LTP piaci szereplGket (betétesek, hitelfelvevik, értékesitési csatornak, helyettesitd
termékek, rendszerszallitok, uj belépdk) lathatjuk, hogy egyik er6 sem képvisel jelenleg nagy alku poziciét,
ami befolyasolnd a termék piacravitelét. A tébbes lgyndkok, mint értékesitési csatorna hangsulyosabb
elterjedése esetén lehet igazi, élénk versenyre szamitani.

e A jelenlegi LTP-sek leginkdbb lakasfelujitasra kivanjak felhaszndlni a szerz6déses 6sszeget, masodsorban
jelenik csak meg a lakdsvasarlasi cél. A felhasznalds célja nem valtozott a szerz6déskotés 6ta, pedig atlagosan
4,5 éve vették igénybe a terméket.

e A szolgdltatd kivalasztasakor legtobben csak egy ajanlatot néztek meg, de némileg nétt a szolgaltatdk
Osszehasonlitasat elvégzok aranya. Alaposabb dontés a tobb szerz6déssel rendelkezékre jellemzé

e Az LTP melletti déntés azonban sokkal tudatosabb, mint kordbban volt. Egyértelmlien megjelenik a
rendszeres megtakaritas jellege, az dllami tdmogatas altal motivalt befektetés és dominans a lakdscél.

e A szolgdltatdk ajanlatait elemezve megdllapithatjuk, hogy nincs jelent6s eltérés a kamatokban, dijakban és
futamidében, de a konstrukcidk koziil mindenki megtalalhatja sajat maganak a legidealisabb terméket. Az
akciok segitségével tudnak egyedi, kedvez6 ajanlatot biztositani vagy dijtételek elengedésével, vagy extra
bonuszok elérésével, plusz szolgaltatassal.

o Afogyasztok tobbsége ligynokokon vagy a pénzintézet fiokjaban kot szerz6dést, mig el6bbi csatorna inkabb
a Fundamentanal erds, addig az utébbi az OTP-nél és az Ersténél

o A szolgaltaték kozt csak a hasznadlok kozel fele lat kiilonbséget, legtobben a kamatot, dijakat, felvehet6
hitellel kapcsolatos paramétereket emlitik, de alapvetGen bizonytalanok e tekintetben

e A hasznalat soran jellemz&en nem kivannak valtoztatni az igénybevételen, jellemz6en a szerz6déses dsszeg
és a futamidd kerult médositasra. Masra nincs is igényuk.

e Ami a termékjellemzdk koziil versenytényezd lehet az a szerz6déses 6sszeg emelése, valamint a viselkedés
alapu hitelbiralat a jol fizet6 Ggyfeleknek

e Az LTP-hez kapcsolodo hitel lehetGséggel csak nagyon kevesen éltek a korabbi szerz6dések alkalmaval,
minddssze egyharmaduk haszndlta ki. A tavolmaradast azzal indokoltak, hogy nem volt ra szikségik, illetve
megvaltoztak koridlményeik. A tavolmaraddk egytizede érezte alacsonynak az Gsszeget, illetve tovabbi
egytizediik dragallotta ezt a forrast.

o Jelenleg a hasznaldk tobbsége még a megtakaritasi idészakban van, minddssze 13%-uk fizet hiteltorlesztést,
5%-uk élt az athidald kolcson lehetdségével, ami allomdanyaban jelentésen megnodvekedett, mar eléri a

jelzaloghitel dllomany egyharmadat.
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A versenyhelyzet intenzitasanak dinamikus elemzése

A magas jovedelmezlséggel és ndvekvé betéti- és hiteldllomdannyal jellemezhetd LTP piac vonzé cél lehet a
befektet6knek, mégis tavolmaradnak ett6l az iparagtél, mert a szabalyozéi kornyezet az orszdgban
altaldnosan bizonytalan

A jelenlegi piaci szerepl6k még telitetlen piacon vannak jelen és er@s hattérrel rendelkeznek. A Fundamenta
sajat, felépitett hdlézatdra tud épiteni, mig a bankok és az Aegon biztosité az anyavallalat infrastruktarajaval
tud gazdalkodni.

Miles és Snow szerinti stratégiai elemzés alapjan a pénztarak alapvetGen Védé attitliddel kozelitik meg a
piacot, azaz sajat erdGforrdsaikra, értékesitési csatorndikra épitve igyekeznek elérni egy hatékony
zemméretet, aminek a megdrzésére térekednek a késSbbiekben

Erdekes mdédon a régi szereplékre jellemz6 a Kutaté hozzaallas, az Uj utak keresése, innovacidk alkalmazasa
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A LAKAS-TAKAREKPENZTARI PIAC KORNYEZETE

A

lakds-takarékpénztari piac novekedésének megitéléséhez elengedhetetlen annak mi(ikodési kornyezetét

megvizsgalni. A kozvetlen mikddési kdrnyezetbe a pénziigyi- és a lakossagi felvevé piac mellett ezen termék igényli a

jogi kdrnyezet bemutatasat is, hiszen ez hatarozza meg mikodési alapjait.

1. AJOGIKORNYEZET

1.1. Szakértdi allasfoglalas

Magyarorszagon az 1996. évi CXIll torvénnyel (Ltv) teremtették meg a lakds-takarékpénztari miikodési kornyezet

szabalyozdi hatterét. A torvény és igy a lakas-takarékpénztari szektor kialakitdsanak célja, hogy:

- 0szténdzze a lakdscélok sajat er6bél térténd megvaldsitdsdt eldsegitd el6takarékossdgot,
- elésegitse a lakdsvagyon dllomdny értékének megdérzését,
- megteremtse a lakds-el6takarékossdg zart és elkiiloniilt rendszerben, biztonsdgos keretek kézétt, dllami

71

tdmogatdssal térténd lebonyolitdsdnak feltételeit

igy kialakitasra keriilt az dllami tdmogatas rendszere, ami 2003-ban — a tdmogatasi maximum megduplazésaval —

nyerte el ma is érvényes formajat, miszerint az 6sszes éves megtakaritas 30%-a, maximum 72 ezer forint kerdl allami

tdmogatasként jovairasra.

Az Ltv alapjan a lakas-takarékpénztari szektor zart rendszerben mikodik, a kdlcsonok folydsitasara csak a betétekbdl

képz6d6 tartalékbdl nyilik lehet6ség.

»A lakds-takarékpénztdr a kiutaldsi 6sszeget ... a betétek visszafizetésére, a betétekre jovdirt kamat és dllami
tamogatads kifizetésére, az dllami tdmogatds utdn jovdirt kamat kifizetésére, a lakdskélcsénék nydjtdsdra és a
lakdskélcs6nék nydjtdsdra sziikség esetén dltala felvett kblcsén téketérlesztésére és e kélcsénnek a kollektiv

kamat mértékével meghatdrozott szémitott hozamdnak kifizetésére haszndlhatja fel.” *

Az eképpen fel nem haszndlt, illetve le nem kotott, ugynevezett szabad eszkozok felhasznalasardl a lakastakarék

pénztar a vonatkozd szabalyozdas adta kereteken belil donthet:

,el6z6 honap utolsé napjan meglévé dllomdnydnak legaldbb huszonét szdzalékat készpénzben,
szdmlapénzben, illetéleg ... kézponti kormdny vagy kézponti bank... dltal kibocsdtott (kockdzatmentes /
alacsony kockdzatu) értékpapirban kell tartania”

,el6z6 honap utolsé napjan meglévé dllomdnydnak legfeliebb husz szdzalékdat helyezheti ki eqy évnél nem
hosszabb lejaratra”

,el6z6 honap utolso napjan meglévé dllomdnydnak legfeljebb hetvenét szdzalékdt haszndlhatja fel ... dthidald

kélcsén nyujtdsdra.”

11996. évi CXIII térvény
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,el6z6 honap utolsé napjdn meglévé dllomdnydnak legfelijebb harminc szdzalékat fektetheti be jelzdlog-

» 1

hitelintézet dltal kibocsatott jelzdloglevélbe”.

A torvény alapvetései mellett két kormdnyrendelet hatarozza meg a részletes miikodési feltételeket:

e alakas-elStakarékossag allami tamogatdsardl sz616 215/1996. (XII. 23.) Korm. r.(Atr.)

e ésalakds-takarékpénztar altaldnos szerzédési feltételeirdl szol6 47/1997. (1l. 12.)Korm. r. (Aszfr.).

A legutdbbi, 2011-t6l életbe 1ép6, legjelentésebb valtozasok az LTP termék kapcsan, amelyek egyszer(sitettek az

igénybevételen:

e anormal és az azonnali dthidalé kdlcson megengedett mértékének emelése
e az LTP kozos felhasznaldsi lehet6sége kdzvetlen hozzatartozdk esetén
e az LTP felhaszndlasi korébe kerllt a lakdsbérleti és a lakdshasznalati jog vasarlasi lehetdsége

e 10 éves futamid6é megengedése

A legutdbbi jogszabdlyi valtozasok koziil az athidalé hitel mértékét kérdGjelezik meg egyes szakérték, mert ez akar
negativan is hathat az allomdny min&ségére, habar a gyakorlatban a hitelezés alacsony ardnya miatt ez nem varhaté.
Ennek ellenére a fenntartasok miatt épitettiink egy egyszerisitett LTP portfolié modellt, ami azt vizsgdlta, hogy egy
magas (70%-os) athidald kdlcsén ardany nem okoz-e bizonytalansagot a t6kehelyzetben, illetve nem veszélyezteti-e az
LTP klasszikus mikodését, a megtakaritds utani hitelfelvételt. Ez a feltételezés 4-5 éven belil igazolédott, de ez nem
allhat fenn, hiszen 4-5 évig a normal mikodésben nincs hitelfelvétel, igy az nem fordulhat el6, hogy a megtakaritas
utan hitelt felvenni szandékozé nem tud hitelhez jutni. Az azonnali athidald kdlcson igénnyel jelentkez6k nem biztos,
hogy kiszolgalasra kertilnek, de az felvallalhatd a pénztar részérél.

A 2014. mdrcius 15-én életbe Iép6 Ptk mddositasa is érintette a lakas-takarékpénztar mikodését. A szakért6k a
beszélgetések sordn egy ilyen pontra utaltak, mégpedig arra, hogy az LTP-vel egyiitt értékesitett, banki hitelnél az

LTP megtakaritds a tovabbiakban nem vonhatd be hitelfedezetként.

A jogi kornyezet kozvetetten is befolyasolja a lakas-takarékpénztari piacot, szamos jogszabalyi valtozas (bankadd,
kamatadd, tranzakcids illeték, devizahitelek rendezése (drfolyamgdt, végtérlesztés), ingyenes készpénz felvétel)
sUjtotta alapvet6en a bankszektort, ami kihat az LTP-vel kapcsolatos varakozasokra is.

A fentiek, illetve az Ltv rendelkezéseinek részletes vizsgalata alapjan elmondhatd, hogy a lakdstakarékok m(ikodési
kornyezete meglehetsen szabalyozott, igy a miikodési modellekben sem szamitunk jelent8s valtozatossagra.
Emellett a piaci szerepl6ket erételjesen befolydsolja a jogszabalyi kérnyezet valtozasabdl eredd bizonytalansag.

Ugy érzik, hogy a termék egyik f& vonzereje az allami tdmogatds, barmikor megvaltoztathatd, igy bizonytalanna téve
a fogyasztokat és a szolgaltatdkat. Ez elbizonytalanithatja az Gjonnan belépni kivand szereplGket is.

Tovabbi nehézségként mertl fel a parhuzamosan megtett, de nem 0Osszehangolt lakascélu intézkedések, amelyek
rontjdk egymas hatasfokat pl. az LTP 1997-es bevezetését kovetSen az dallami kamattdmogatasu lakashitel

bevezetése, ami kedvez6tlenné tette az LTP-kolcsont.
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1.2. Alakossag ismerete az LTP-re vonatkozé szabalyozasrol

A lakossagi felmérés soran a lakas-takarékpénztarra vonatkozé jogszabalyi elGirds szamos paraméterét vizsgaltuk
olyan szempontbdl, hogy az LTP-hasznaldk, illetve a terméket ismerék milyen mértékben vannak tisztaban a termék
legfontosabb jellemzGivel. Ebben a fejezetben azokat az el6irdsokat nézzilk meg, amelyek — megitélésiink szerint - a

csaladok szamara a legnagyobb termékelényt jelentik, mégpedig:
e dllami tamogatds
e athidald koélcson elérhetsége

e kamataddmentesség

e kozvetlen csalddtagok LTP-szerz6déseinek kdzos felhasznalasa

A lakas-takarékpénztar jogszabalyi jellemzGinek ismeretsége 6nallé szerz6d6k és nem hasznalék almintan (%)

HIGAZ HENEMIGAZ ® NT/NV CIGAZ MNEMIGAZ ® NT/NV

Ha kozvetlen csaladtagoknak | .
kulon-kiilén van Ha kozvetlen csaladtagoknak
lakdstakarékpénztari kilén-kilon van
szerz6désiik, azt egylittesen is 67 lakastakarékpénztari
felhasznalhatjak egy ingatlan szerz6désiik, azt egyuttesen is
valamelyikéjiik nevére valé felhasznalhatjak egy ingatlan
megvésérlasara valamelyikgjiik nevére valé...

Korabban is hozza lehet jutni a
pénzhez athidaloé kdlcson
segitségével

Korabban is hozza lehet jutni a
pénzhez athidalé kolcssn s
segitségével

Nem kell utana kamatadét
fizetni

Nem kell utana kamatadoét
fizetni

64

Evi szazezer forint alatti allami

Evi szazezer forint alatti allami i L, .
tamogatds jar vele maximum

tdmogatds jar vele maximum

Evi tobb szazezer forintos

Evi tébb szazezer forintos allami sllami tamogatas jar vele

tdmogatas jar vele

20 40 60 80 100

N 0 20 40 60 80 100 Bazis: Terméket ismerdk, de jelenleg nem hasznaldk
Bazis: Onalld szerz6d6k (n=300) boost (n=506) rep

o

1. diagram 9. kérdés Most fel fogok olvasni Onnek olyan informéacidkat, amelyek a lakas-takarékpénztarral, a lakas
el6takarékossaggal kapcsolatosak — JOGSZABALYOK
A 2010. évi felmérés adataihoz képest (chi2 asymp < 0,05) szignifikans csékkenésl szignifikdns n6vekedés"‘



Az eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy mind a felhasznaldk, mind az ismerék csak visszafogottan ismerik a
termékre vonatkozd, az igénybevételt jelentésen befolyasold jogszabalyi elGirdsokat. A termék altalunk vélelmezett,
legfontosabb el6nyével, az allami tdmogatas Osszegével csak a felhasznaldk tébb mint fele van tisztaban, pedig ez
biztositja a termék magas hozamat. Az o6nadlld szerz6d6k otode egyaltalan nem ismeri az LTP-re vonatkozd
szabdlyozas részleteit, legtébben a felhaszndldsra vonatkozd elGirasokrdl (ko6zos felhasznalds, athidald kolcson)
hallottak. Erdekes, hogy tébben hallottak a kamatadé mentességrél, mint az allami tdmogatas pontos mértékérdl,
mikdzben az pénzigyileg jobban érinti a konstrukciot.

A terméket ismer6k, de nem haszndlék némileg pontatlanabb informaciéval rendelkeznek, de a szabalyozas hasonlé
részletei fogjak meg Gket, mint a hasznaldkat. Az allami tdmogatas Osszegér6l még pontatlanabb elképzeléseik

vannak.

2. A MEGTAKARITASI ES HITELPIAC ALAKULASA

A lakas-takarékpénztari konstrukciok makrogazdasagi kornyezetének elemzésekor a termék 2 f6 komponensét — a
megtakaritast és a hitelt - sziikséges vizsgalni, hogy megérthessik a piac alakuldsdra haté f6 er6ket. Els6ként nézziik

a piaci kornyezet attekintését, majd vizsgdljuk meg a lakossagi igénybevétel oldalardl!

2.1. Piaci kérnyezet attekintése

2.1.1 Megtakaritasi piac

A megtakaritasi piac alakuldsat alapvet6en befolydsold makrogazdasdgi tényez6 a kamatkornyezet szintje, amit
iranyadoként a jegybanki alapkamat mozgat. Magas kamatszint esetén az elérhet6 hozamok szintje is magas (a
pénzligyi szektor atlagaban nézve), ami arra 6sztonzi a fogyasztokat, hogy szabad jovedelmiiket megtakaritasba
fektessék. Ugyanez forditva is igaz, alacsony kamatkdrnyezetben alacsony a megtakaritasi hajlanddsag, igy varhatdan

a szabad jovedelmek kerilnek elkoltésre.
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A jegybanki alapkamat és a forint betétek alakulasa (éves atlagok)

A jegybanki
12% 6000 Jegybanki alapkamat az 1990-es
) /\ alapkamat (%, évek ota
10% / \ /\‘ 5000 bal tengely) trendszerGen csokken
(a 2003-2004-€s,
8% - 4000
| l illetve a 2008-as
6% V/ =\ L 3000 ) ) kiugrasokat
\ Ha?tartasok leszamitva), ami a
4% 2000 forint jegybanki 3%-os
megtakaritdsai NS T
(mrd Ft, jobb inflacids célkitlzés
2% 1000 ) miatt varhatdan a
tengely)

kozeljév6ben sem fog

0% T T T T T T T T T T 0 megfordulni.
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2. diagram A jegybnaki alapkamat és a forint betétek alakuldsa (éves atlagok), Forras: MNB
A stabilnak latszd trend toretlensége esetén varhatdan tovabb csokken a jegybanki alapkamat, igy a forint alapu
bankbetét megtakaritdsok — az elmult id6szaki tet6zés, majd enyhe visszahlzdodas utan - tovabb fognak csokkenni,

hidba n6 meg az alacsony inflacio és a csokkend rezsikoltségek mellett a szabadon elkéthet6 jovedelem szintje.

2.1.2 Hitelpiac

Az alacsony kamatkornyezet viszont, ahogy kevésbé Osztonzi a megtakaritdst, ugy hozza magdval a fogyasztds

mellett a hitelezés élénkilését is, amennyiben a gazdasag megfelel6 Gtemd fellendiilésével (GDP) tarsul.
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4 000 o~ 160 — ) )
\ Lakfjssf"g,' ) Az elkévetkezendd

140 lakascélu hitelek

id6szakban (2014-

3500 N\
// (= 2015-6s évek)
120

(mFt, bal tengely)

\
"\

3000
// varhatdan adott lesz

2500 / / 100 — = lakossagi- a gazdasagi helyzet
2000 80 lakdscélu hitelek ahhoz, hogy az a
1 500 / 0 (mFt, bal tengely) - hitelezés beindulasat

7 est is magaval hozza
1000 40 GDP (mrd USD, (rendre 2%, illetve

) o
500 20 jobb tengely) 1,"76 0S (,SDP
novekedés
0 T T T T T T T T T T T T 0 el6reje|zés’ OECD)
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2010
2011
2012
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2014
2015

3. diagram A GDP és lakossag A GDP és lakossagi-lakdscélu hitelezés egylittmozgasa (és el6rejelzése), Forrds: MNB
(hitelek), KSH (GDP)

Varhatdan a ndvekv6 GDP érték jo hatassal lesz a teljes hitelezés fellendiilésére, amin belil a lakdscélu hitelek iranti

kereslet ardnyos novekedésére is szamitunk.
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2.2. A lakossag pénziigyi termékhasznalata

A pénzigyi piac allomanyi attekintése utdn megnézziik a lakossag oldaldrdl a pénziigyi termékek igénybevételét,
valamint a megtakaritasi és hiteltermék esetén az igénybevevlk profiljat. Ezt kovetéen bemutatjuk a lakossagi

varakozasokat a gazdasag alakulasara.

Els6ként a Scale Research Bankindex elnevezés( tracking kutatasabdl mutatjuk be a 18 év feletti maganszemélyek

banki termékhasznalatat.

Pénziigyi termékhasznalat a haztartasban (%)

® 2012 (n=3000) 12013 (n=3000)

e S ————
I ——————

Bankkartya forint szamlahoz

Forint alapu hitelkartya

Személyi kdlcson
Lakas-elGtakarékossag/lakaskassza

Deviza alapu jelzalog lakashitel

Forint alapu jelzalog lakashitel

Megtakaritasi szamla

Allampapir, kincstarjegy, kincstari takarékjegy
Befektetési alap, befektetési jegy

Tartos befektetési szamla (TBSZ)

Bazis: 18+ évesek

4. diagram Termékhaszndlat a haztartasban - Bankindex
Forras: Bankindex® 2012-2013

Lathatd, hogy az elmult két évben stagnald, enyhén csokkend pénzlgyi piaccal allunk szemben a felhasznalok szamat
tekintve is. A haztartasok tobbsége folydszamlaval és hozza tartozd bankkartydval rendelkezik. Tovabbi pénziigyi
termékhaszndlat csak jéval visszafogottabb mértékben jellemzS. Tobbségében hitel jellegli termékek allnak
rendelkezésikre, amelynek egy része csak lehet6séget nyujt kolcson felvételére. Gondolunk ezalatt a
folydszamlahitel keretre és a hitelkdrtydra. Betéti termékek kozll a lekotott betét hasznalata a legelterjedtebb,
emellett a hosszu tavra sz6lé6 megtakaritdsi szamla, és lakas-takarékpénztar birtoklasa jellemz6. A lakas-
takarékpénztar igénybevételében nem figyelhet6 meg valtozas, egyéni szinten 4%-os hasznalatot mutatnak az

adatok.
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A kovetkez6kben az LTP-vizsgdlatra fokuszalo, telefonos kutatas eredményébdl mutatjuk be a haztartasok pénziigyi
termékhasznalatat 2010-re és 2014-re vonatkozdéan. A megkérdezés soran a 18-64 éves korosztdly véleményét

kérdeztiik és a hozzajuk tartozd haztartdsokra vonatkoztatjuk az eredményeket.

Banki megtakaritasi termékhaszndlat a haztartasban reprezentativ mintan (%)
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5. diagram 4. és 5. kérdés Most felsorolok pénzligyi szolgaltatdsokat, termékeket, kérem, mindegyikrél mondja meg,
van-e az On nevén jelenleg ilyen éI8 szerz6dés valamilyen pénzintézetnél? Es van-e valaki masnak (is) a csaladbdl ......
szerz6dése valamilyen pénzintézetnél! — Id6beli 6sszehasonlitds
= szignifikans kilonbség (chi2 asymp < 0,05) szignifikdns csokkenés l szignifikdns ndvekedés "‘
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Ebben a célcsoportban magasabb termékpenetraciot mértiink, mint a 18 év feletti maganszemélyek korében. Lakas-
takarékpénztarat illetéen 13%-os penetracidval szamolhatunk. Viszont a hdztartdsok tobbsége nem rendelkezik az
altalunk vizsgalt pénzigyi termék egyikével sem és a tavolmaradds n6tt az elmult 4 éves periddusban. Szignifikdns
csokkenést figyelhetlink meg a megtakaritasi termékek tertletén, valamint a gépjarm(hitel esetén is. Névekedést a
nyugdijel6takarékossagi szamla és az egyéb kolcsondk, hitelek teriiletén detektdltunk. A valtozds hatterében a
csokkend kamatkornyezet, a tranzakcids illeték bevezetése, valamint a valsag hatdsdra visszaesett hitelfelvétel allhat.
Mindezek mellett az 6ngondoskodds fontossagat egy szlk szegmens mar megérezte, valdszinlleg ennek hatasara

emelkedett a NYESZ igénybevétele.

2.2.1 Megtakaritasi- és hitelpiac
Visszatérve a BankIindex adataira, a kovetkezd Osszefoglald diagram megmutatja a megtakaritasok és a hitelek

Osszigénybevételét a 18 év felettiek célcsoportjaban.

Megtakaritassal és hitellel valé rendelkezés 18 év felettiek bazisan (%)
Rendelkezik On és az Onnel egy haztartasban él6k koziil barki megtakaritassal? (%)

Fizetnek-e hiteltorlesztést a bankoknak, beleértve minden hitelt? (%)

30 -
20 +
17
13
12 11
10 -
0 T T T 1
Megtakaritas 2012 Megtakaritas 2013 Hitel 2012 (n=6000) Hitel 2013 (n=6000)
(n=6000) (n=6000)

Bazis: 18+ évesek

6. diagram Rendelkezik On és az Onnel egy haztartasban él6k kdziil barki megtakaritassal? Fizetnek-e hiteltdrlesztést
a bankoknak, beleértve minden hitelt? - Bankindex
Forrds: Bankindex® 2013

Az itt szemléltett adatok a 18 év felettiekre vonatkoznak egy személyes, reprezentativ minta alapjan, ami

visszafogottabb termékhasznalatot mutat, mint a 18-64 évesek telefonos megkérdezése.
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Lathatd, hogy a hitelpenetracid kismértékben meghaladja a megtakaritdé haztartasok aranyat, viszont az elmult két
évben a hitel igénybevétel nagyobb mértékben csokkent, mint a megtakaritasok aranya, igy kiegyenlitettebb lett a

pénziigyi piac.

A megtakarité haztartasok profilja (%)
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7. diagram A megtakaritd haztartasok profilja - Bankindex
Forras: Bankindex® 2013

Ahogy lathattuk, minden tizedik haztartas rendelkezik megtakaritassal, atlagosan tobb mint egy banki megtakaritasi
termékben tartjak pénziiket. JellemzGen a nagyvarosi lakosok képesek félretenni az atlagosndl nagyobb mértékben.
Regionalis tekintetben a Nyugat-Dunantulon és a K6zép-Magyarorszagon él6 csaladok tekinthet6ek megtakaritonak,
mig a megkérdezett életkorat tekintve az 55 év felettiek, iskolai végzettséget alapul véve a legaldabb kozépfoku
végzettséggel rendelkez6k tudnak az atlagosnal nagyobb ardanyban megtakaritasi terméket igénybe venni. A

megtakaritashoz sziikséges egyéni jévedelemszint a nettd 90 ezer forint felett helyezkedik el.
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A hiteltorlesztést fizet6k demografiai profilja (%)
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13

Osszesen

8. diagram A hiteltorlesztést fizet6k demografiai profilja - Bankindex

Forras: Bankindex® 2013

Hitellel a haztartasok 13,5%-a rendelkezik, jellemz6en a vidéki lakosok vesznek igénybe hitelt az atlagos mértékben.

Atlag felett vonnak be hitelt a 25-54 évesek, kiilondsen a 34-44 éves korcsoport kiemelkedd ezen a teriileten.

Jovedelmet tekintve azok tudnak hitelt felvenni, akik legaldbb 90 ezer forint nettd jovedelemmel rendelkeznek a

haztartasban egy hénapban.
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2.2.2 Lakas-takarékpénztari potencial, jovébeli varakozasok
A kovetkez6kben a lakas-takarékpénztar piaci potencialjat, valamint a lakossagi pénziigyi varakozasokat vizsgaljuk

meg. Els6ként nézzilk meg egy minimalis 6sszeg rendelkezésre allasat, amellyel mar megfelel§ LTP kéthetd!

5 ezer Ft szabadon elkolthet6 jovedelmmel rendelkezd haztartasok aranya (%)

[Jvan [ nincs

2014 67 33

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bazis: 18-64 évesek (n=1000)

9. diagram 59. kérdés Van-e Onnek, Ondknek minden hénapban 5 ezer Ft szabadon elkélthetd jovedelmiik?

A haztartasok kétharmada rendelkezik legaldbb 5 ezer forint szabadon elkélthet6 jovedelemmel minden hénapban.
Ez az 6sszeg mar elegend6 egy LTP-termék igénybevételéhez barmelyik szolgaltatonal (van olyan szolgéltato, ahol
mar 500 Forint/hé befizetésével is indithaté LTP). Az erre épuld szolgaltatas szerz8déses Osszege hitellel egyltt, 10

év alatt akar 1.860.000 forintot is eléri.

Rendszeres megtakaritdsi képesség a haztartasokban (%)

[Jigen, havonta [igen, negyedévente Migen, félévente M igen, de csak rendszertelen id6kozokben B nem O nt/nv

2010 (n=1000) 18 30 16 59

LN |

2014 (n=1000) 20 3V 19 55

0 20 40 60 80 100
Bazis: 18-64 évesek

10. diagram 58. kérdés Tudnak —e Onék valamilyen rendszerességgel félretenni, megtakaritani?

A lakas-takarékpénztar vizsgdlatara irdnyuld telefonos felmérés szerint a 18-64 éves megkérdezettek altal képviselt
csalddok egyotdode havi szinten tud rendszeresen megtakaritani, ami az LTP ndvekedési potencialjat jelentheti,
amennyiben ez a megtakaritasi képesség lakascéllal is tarsul az adott csalddok esetében. Szintén pozitiv tendenciat

jelenthet, hogy az elmult 4 évben 4%ponttal novekedett a megtakaritasra képes haztartasok aranya.
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Lakascélok aranya a kovetkez6 5 évben (%)

100 +

80 -

59
60 -

44

40 - 31

20 -

O T T 1
Barmilyen lakascél Lakasvasarlast tervez Lakasbdvitést, -felqjitast tervez

Bazis: 18-64 évesek

11. diagram 60. kérdés Tervezik —e az elkdvetkez6 5 évben a kdvetkez6ket?

A 18-64 éves korosztaly korében vizsgdlva megdllapithatd, hogy magas ardnyban van valamilyen lakdscéljuk a
kovetkez6 5 évet tekintve. Ha kilonvalasztjuk a vasarlast és a kisebb beruhazasokat, akkor lathatd, hogy a lakossag
kétotode gondolkodik a kdzeljov6ben bévitésben, vagy feldjitdsban, mig kdzel egyharmaduk tervez ingatlanvasarldst

sajat maga, vagy gyermeke részére.
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pans

A lakasvasarlast, illetve felujitast/ bévitést tervezék profilja reprezentativ mintan (%)

Barmilyen = Lakdasvasarlast
Total lakascél tervez Lakasbdvitést

(n=1000) feldjitast tervez
rep (n=593) rep (n=312) rep (n=435) rep
Eletkor 18 és 24 év kozodtt 11 13 15 12
25 és 34 év kozott 22 26 32 23
35 és 44 kozott 26 27 23 28
45 és 54 év kozott 19 17 18 18
55 és 64 kozott 22 17 12 20
Haztartas jovedelme 50 ezer forint alatt 6 5 5 4
50-90 ezer Ft 16 14 17 13
91-130 ezer Ft 19 19 21 18
131-170 ezer Ft 14 16 13 16
171-220 ezer Ft 12 14 12 16
221-260 ezer Ft 5 5 3 6
261-300 ezer Ft 4 5 5 5
300 ezer Ft felett 9 11 12 11
NT/NV 15 12 12 11
Haztartas LTP-vel valé | Rendelkeznek LTP-vel 13 16 16 17
rendelkezése Csak korabban 9 9 9 8
rendelkeztek LTP-vel
Még nem volt LTP-jik 79 75 76 76
Havi 5000 Ft szabadon |Van 67 76 74 76
elkolthetd jovedelem | Nincs 33 24 26 24
Haztartas Igen, havonta 20 22 25 21
megtakaritasi Igen, negyedévente 3 4 5 3
képessége Igen, félévente 2 2 2 2
Igen, de csak
rendszertelen 19 22 22 22
id6kozokben
Nem 55 49 46 50
NT/NV 2 1 1 1

1. tdblazat 60. kérdés Tervezik —e az elkdvetkez 5 évben a kovetkezGket? - Profil

A lakdscélban gondolkoddk atlag felett jelennek meg a 18-44 éves korosztdlyban, a legalabb 130 ezer forint havi
nettd jovedelemmel rendelkezé csalddok korében. Szegmensiikben az atlagosnal magasabb aranyban mérhet6 az
LTP igénybevétele, a megtakaritasi képesség, valamint a szabadon elkoltheté 5000 forintos havi 0Gsszeg
rendelkezésre allasa.

Mig lakasvasarlasban a 18-34 évesek gondolkodnak magasabb aranyban, addig a lakdsbdvités, felujitds a 35 év
felettiek kdrében elterjedtebb cél. Jovedelmiiket tekintve az alacsonyabb jovedelemmel rendelkez6k gondolkodnak
vasarlasban, mig a magasabb jovedelmiekre jellemzd a bdvités, feltjitds elképzelése, ami gazdasagilag
ellentmondasnak t(inik, viszont életkori helyzetbél ered6 adottsag.

Az LTP jelenlegi formajaban inkdbb csak a felujitast, b6évitést tudja tdmogatni, mert az altala elérhet6 6sszeg tul

alacsony, vagy tul késén érhetd el. Példaul a 10 éves konstrukcidban mar megfelel6 lenne az 6sszeg, de ez nagyon
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kitolja id6ben a lakasvasarlast. Ennek megfelel6 m(ikodéséhez az emberek nagyon tudatos éngondoskoddsara,
valamint a szll6k elGrelatasara lenne sziikség, hogy gyermekiik 6nalld életlik elkezdésekor mar lejarjon egy ilyen
megtakaritas. Ez a tudatossag és el6relatdas még nem éplilt be a lakossag tobbségének gondolkodasaba, a kiadasi

preferencidik még akkor is masok, ha megfelel6 jovedelem all rendelkezésiikre.

A kovetkez6kben arra tesziink kisérletet, hogy megallapitsuk, mekkora fogyasztdi csoport azonosithato, akik igénybe
vehetnék az LTP-t, de mégsem teszik. Oket potencialis igénybevevéknek nevezziik, és a kdvetkez8képpen hataroljuk
le ezt a szegmenst: ez egy elméletileg létrehozott kategdria annak a fogyasztéi csoportnak a meghatdrozasara, akik
jellemzGik alapjan igénybe vehetnének LTP-terméket, de mégsem teszik.

A potencialis igénybevevék jellemzéi:
o Nem rendelkeznek jelenleg LTP-vel haztartasi szinten

o Havonta tudnak rendszeresen megtakaritani, vagy rendelkeznek 5 ezer forint szabadon elkolthet6

jovedelemmel minden hdnapban
o Vagy 3 évnél régebbi lakdsuk van, vagy nem is rendelkeznek lakdssal

o Van lakascéljuk az elkovetkez6 5 éven belil

Az igy definidlt potencidlis hasznaldk az alapsokasag 36%-at teszik ki, azaz tébb mint minden harmadik 18-64 éves
ember megfelel az elméletileg létrehozott kritérium rendszernek. Ez egy kozelit6 becslés az LTP piac maximalis
novekedésére vonatkozdan, de kététodilk nem is ismeri az LTP-konstrukciot, igy 6k csak hosszabb tavon jelenthetnek
lehet6séget az értékesitésre. Elsé korben a kijelolt alapsokasdg 21%-a érhetS el, azaz 6k ismerik a terméket és

elméletileg képesek is az igénybevételére.
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A potencialis LTP hasznalok demografiai profilja (%)

Potencialis LTP

Total Potencialis LTP hasznalék, akik
(n=1000) rep  hasznalok (n=364)  jsmerik az LTP-t
(n = 215)

Férfi 49 56 53
Nem —

NG 51 44 47

18 és 24 év kozott 11 17 9

25 és 34 év kozott 22 24 24
Eletkor 35 és 44 kozott 26 26 26

45 és 54 év kozott 19 16 21

55 és 64 kozott 22 17 19

Budapest 18 19 20
Teleplilés tipus egyéb varos 53 53 53

falu 29 29 27

8 altaldanos vagy kevesebb 19 18 8

L, i Szakiskola vagy szakmunkasképzd iskola 26 28 28

Iskolai végzettség — - — —

Szakkodzépiskolai vagy gimnaziumi érettségi 35 36 38

FGiskolai vagy egyetemi diploma 19 18 26

50 ezer forint alatt 6 15 2

50-90 ezer Ft 16 3

91-130 ezer Ft 19 12 17

131-170 ezer Ft 14 18 16
Jovedelem 171-220 ezer Ft 12 15 12

221-260 ezer Ft 5 13 6

261-300 ezer Ft 4 5 8

300 ezer Ft felett 9 6 16

NT/NV 15 12 15

2. tdblazat A potencialis LTP hasznaldk demografiai profilja

A potencialis haszndlék demografiai szempontbdl kozel allnak a jelenlegi igénybevev6khoz, azaz az atlagosnal
magasabb ardnyban tartoznak a 18-34 évesek korébe és a magasabb jovedelmU rétegbe, annyi kiilonbséggel, hogy
korikben dominansan jelennek meg a férfiak és a szakmunkdsképzét végzé emberek. Azon potencidlis hasznaldk,
akik ismerik is a terméket, azok is inkdabb a férfiak kérébdél kerilnek ki, viszont még magasabb jévedelemmel
rendelkeznek, és atlag felett tartoznak a legalabb érettségizettek korébe.

Ez azt mutatja, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségliek korében alacsonyabb az LTP ismerete, mikézben megfeleld
lenne szdmukra a termék, igy az 6 tajékoztatasukkal feltételezhet6leg névelhetd lenne az igénybevétel, de ez kihivast

jelent6 terilet.
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Lakossagi varakozasok pénziigyi téren a kovetkezé 1 évben (%)

On mit var a kovetkez6 egy évtél? A jelenlegi helyzethez képest egy év 2012

mulva On szerint mennyire valészind, hogy...* (TOP2) (n=6000)
tobbet engedhet meg maganak a mindennapi kiadasokat illetéen 3% 4% 6%
batrabban foghat hitelfelvételbe 2% 2% 3%
tobbet tud megtakaritani 3% 4% 5%

3. tablazat Lakossagi varakozasok - Bankindex
Forras: 2012-2013-2014 Bankindex®, *Azok aranya, akik az elkdvetkez6 1 évben valdszinlinek vagy biztosnak tartjdk a kdvetkezé

allitasokat

Lathatd, hogy a lakossag gazdasagi varakozasa folyamatosan javult az elmult két évben. A kovetkez6 évre a csaladok
6%-a var jobb életkoriilményt, minden 33. csaldd érzi ugy, hogy batrabban foghatnak hitelfelvételbe, mig 5%-uk a
magasabb mértékd megtakaritasi képességet vetiti elére. Ez mindenképpen biztatd a lakds-takarékpénztari termékre
vonatkozdan is, hiszen potencidlt biztosit mindkét tipusu terméknek.

A kovetkez6 tablaban lathatd, hogy a szélsGségesen negativ varakozassal jellemezhet6ek aranya is csokkent.

Lakossagi varakozasok pénziigyi téren a kovetkezd 1 évben (%)

On mit var a kdvetkez6 egy évtél? A jelenlegi helyzethez képest egy év 2012 2013 2014

mulva On szerint mennyire valészin(, hogy...* (BOTTOM?2) (n=6000) (n=6000) (n=2000)

tobbet engedhet meg maganak a mindennapi kiadasokat illetéen 69% 64% 55%
batrabban foghat hitelfelvételbe 77% 75% 69%
tébbet tud megtakaritani 70% 65% 59%

4. tablazat Lakossagi varakozasok - Bankindex
Forras: 2012-2013-2014 Bankindex®, *Azok ardnya, akik az elkdvetkez6 1 évben egyéltaldn nem tartjdk valdszinlinek a kbvetkez6

allitasokat

2.3. Osszefoglalas

A makrogazdasagi trendek és a lakossdagi felvevGpiac elemzése alapjan elmondhatd, hogy a korabban magasabb, de
folyamatosan siillyedé kamatszint — az amugy csokkend lakossagi forint megtakaritasi dllomany ellenére - tovabb
novelheti a lakds-takarékpénztari megtakaritasok irdnt jelentkezé keresletet. Ezen felilil az el6rejelzett gazdasagi
élénkilés, a javuld lakossagi varakozdsok, valamint egy emellett megjelen6 esetlegesen javuld hitelfelvételi- és
hitelnyujtasi kedv mérsékelheti a jelenleg fennallé aszimmetriat a lakas-takarékpénztari konstrukciok betéti és hitel
oldala kozott. Ez utdbbi folyamat némileg elkezd6dott az athidald hitelek magasabb kihelyezési aranyanak
engedélyezésével, hiszen az azonnali hitel konstrukcié el6rehozott keresletet eredményezett lakds-takarékpénztari

hattérrel.
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3. FOGYASzTOI ISMERTSEG ES ATTITUD AZ LTP-VEL KAPCSOLATBAN

A megtakaritdsi- és hitelpiac atfogd attekintése utdn nézzik még kozelebbrdl a lakds-takarékpénztarat! Vizsgaljuk
meg, hogy milyen a termék ismertsége, az ismertség forrasa, milyenek a fogyasztok és alszegmenseik, valamint a

jelenleg nem hasznalék mit tudnak a termékrél, annak paramétereirél, kondicidirdl, dijairél!

Els6ként a Scale Research Bankindex felmérésébdl mutatjuk be a termék ismertségének alakulasat.

A lakas-takarékpénztar tamogatott ismertsége (%)

100 +
80 -

7 49 46

40 -

2012 (n=3000) 2013 (n=3000)

Bazis: 18+ évesek

12. diagram A lakas-takarékpénztar tdmogatott ismertsége - Bankindex
Forras: Bankindex® 2012-2013

A 18 év feletti lakosok koziil kdzel minden mdsodik ember ismeri a lakas-takarékpénztar terméket és ez
szignifikdnsan nem vdltozott az elmult két évben. A szakért6ék allasfoglaldsa eltérd volt az ismertség szempontjabdl:
van, aki szerint az altala ismert mérészam megfelel6, mas szerint ezen a mutatén még lehetne javitani, és ezaltal
novelhetd lenne a termék igénybevétele.

Megitélésiink szerint - mds termék ismertségéhez viszonyitva - megfelel6 helyen szerepel az LTP, hiszen a
legelterjedtebb megtakaritasi format, a lekotott betétet a feln6tt lakossag 56%-a aposztrofalja ismertként, mikdzben
a lakascélu jelzaloghitelt 48%-uk tartja ismert termékként. Tehat alapvetéen a pénzigyi kultura fejlesztendd, nem

egy-egy termék ismertségében van elmaradas.

Ha az ismerGk bazisat nézziik potencidlis alapsokasagként, akkor megallapithatd, hogy minden tizedik ismerd
haszndlja a terméket, ami nem tekinthet6 rossz aranynak, hiszen az igénybevételhez megtakaritasi képesség és
lakascél is szlikséges egyidejlileg, viszont magdaban rejti a bbvités lehetdségét is, hiszen a késGbbiekben latni fogjuk,

hogy a potencialis haszndldk tabora a 10%-nal jéval magasabb.
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A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy milyen célok esetén jut az emberek eszébe a lakastakarék termék spontan

maodon. Ez érzékelteti leginkabb, hogy milyen értéket képvisel az emberek fejében a szolgaltatas.

A lakas-takarékpénztari termék kivalasztasanak legf6bb motivacidja (%)

Lakas- el6takarékossag/lakaskassza 2012

eszébe jut akkor, ha... (n=3000)
arra, gondol, amikor valaki megtakaritott pénzét szeretné tartds, hosszu tavu 6 6
megtakaritasban, befektetésben tartani
arra gondol, hogy valaki ideiglenesen nélkll6zhet6 pénzét szeretné 4 3
megtakaritasban, befektetésben tartani
nagyobb lakasfelljitast, lakdssal, hazzal kapcsolatos beruhazast tervezne? 14 13

5. tdblazat A lakas-takarékpénztari termék kivalasztasanak legf6bb motivacidja -Bankindex
Forrds: 2012-2013 Bankindex®, Bazis: 18+ évesek

Lathatd, hogy leginkabb céljanak megfelel6en, a lakdscélu beruhazasokkal azonositjak a terméket, masodsorban
hosszabb tavu befektetésként gondolnak ra és csak harmadsorban jelenti az ideiglenesen nélkll6zhetd pénz
megtakaritasi formajat. A lakdscéllal biré csalddokhoz képest ez alacsony aranynak tekinthetd, hiszen aranyuk 59%-ra
tehetd.

A telefonos felmérésben a terméket ismerék, de azt jelenleg nem haszndld valaszaddoktdl megkérdeztik, hogy

honnan ismerik a szolgaltatast. A valaszokat a kbvetkezd grafikon szemlélteti.

A lakas-takarékpénztarrdl sz6l6 informacidk forrasai a nem hasznalok bazisan (%)

TV, radié mlsorokbdl, Gjsagcikkekbdl
Baratoktol, ismer6soktdl, rokonoktdl
Reklamokbdl
Banki Ggyintéz6tal
Interneten taldlkozott vele
Hitelkodzvetit6tdl
Ugynék/Tanacsadd
Szérélap/plakat
Postan
Mar nem emlékszik, nagyon régrél ismeri
Ismerés/munkahely/iskola

egyéb
NT/NV

60

Bazis: Terméket ismerdk, de jelenleg nem hasznaldk (n= 506) rep

13. diagram 43. kérdés Honnan hallott errél a lehet&ségrdl, arrdl, hogy létezik ez a lakds elGtakarékossagi
konstrukcié?
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Fontos informacids csatornat jelent az LTP esetén a baratok, ismer&sok ajanlasa és a nem hasznaldk esetén is
megjelennek az Ugyintéz6k, hitelkdzvetiték, azaz fontos szerepe van a személyes tajékoztatasnak a termék
megismertetésében.

Az amugy egyre fontosabb internet itt kevésbé jelenik meg hangsulyosan, valdszin(ileg azért, mert nem a hasznaldk
korében kérdeztiik az informacioforrast, masrészt - a termék jellegéb6l addddan - ezt kevésbé keresik tudatosan az
emberek, inkabb ajanlasok révén jutnak informacidkhoz.

Ertékesitésében leginkabb a biztositasi termékekhez hasonlithatd a szakért6k szerint, azaz az embereknek ajanlani

kell, fel kell hivni a figyelmiiket arra, hogy ez el6segiti jov6beli céljaik megvaldsulasat.

A termék paramétereinek ismertségét egy allitas sorozattal vizsgdltuk, amelyben elrejtettiink hamis allitasokat is, a
valaszaddknak meg kellett allapitaniuk, hogy az adott allitas igaz, vagy sem. Ezt a kérdés tipust a hasznaléknak és az
ismerdknek, de nem hasznaldknak is feltettiik. Az els6 fejezetben lathattuk a jogszabdlyt leginkabb érinté elemek
ismertségét.

Nézzik meg, hogyan valtozott a hasznaldk tudasszintje az elmult 4 évben!

A lakas-takarékpénztar paramétereinek ismertség valtozasa boost mintan (%)

0 1GAZ _l NEM IGAZ B NT/NV
Lakasfeldjitasra, -bvitésre és -korszerdsitésre is felhasznalhato 97 2
A megtakaritdsi idGszak lejarta utan kedvezményes hitelhez lehet jutni 1 86!, m
Jelent&sebb 6sszegeket is meg lehet takaritani a keretében 1 78 14 8

Ha az ember mégsem lakascélra koltené, a befizetett pénz visszajar, de az 66"‘ m
allami tamogatas elvész

Korabbi lakashitel torlesztésére is fordithatd a lakastakarékpénztarban

Osszegylijtott Osszeg i 65 11 23
Nagyon sok pénzintézet kinal ilyen szolgaltatdst 57 t m
Ezt a szolgaltatast a bankok kinaljak 53 39 8
A megtakaritasi idészak lejarta utan hitelképesség vizsgalat nélkil |
& ! pessep izse 52 29 19

megkaphato a hitel

A havi befizetendé megtakaritasi 6sszeg fix, nem valtozhat 49 . “
Ezt a szolgdltatdst specidlis pénzintézetek kinaljak 45‘ m

Nem csak lakascélra hasznélhato fel 44!, 49 7

Lehet valasztani, hogy a megtakaritasra adjon kedvez6bb kamatot, vagy a I
gy a meg : | 8y 38 27 34

hitelre i

Ha az ember mégsem lakascélra koltené, teljes egészében elvész a 11 81 3

befizetett pénz
T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Bazis: Onallé szerz8dsk (n=300) boost

14. diagram 9. kérdés Most fel fogok olvasni Onnek olyan informacidkat, amelyek a lakas-takarékpénztarral, a lakds
el6takarékossaggal kapcsolatosak
A 2010. évi felmérés adataihoz képest szignifikdns csokkenés 1 szignifikdns névekedés t
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Az LTP legf6bb tulajdonsagaival tisztaban vannak igénybevevdi, viszont vannak bizonytalansagot kivalté allitasok, ami
leginkdbb a kétféle konstrukcid létezésével kapcsolatban meril fel, illetve a korabbi lakashitel elGtorlesztésével,
valamint a hitelképesség vizsgalat sziikségességével a megtakaritasi idGszak lejaratat kovetGen.

Az elmult 4 évben mélyiilt a felhasznaldk tudasa a terméket illetéen, ami az igénybevételt, hasznalatot illeti, de itt is
megfigyelhetd elbizonytalanodds is a kedvezményes hitel elérhet6sége, valamint a havi megtakaritdsi O0sszeg
valtoztathatdsaga mentén.

Nézzik meg az eredményeket az egy, illetve a tobb szerz6déssel rendelkezék bazisan!

A lakas-takarékpénztar paramatéreinek ismertsége: az egyes dllitdsokat igaznak gondolék aranya boost mintan
(%)

Bazis: Onallé Egy LTP Tobb LTP
szerz6ddk szerz6dése van szerz6dése van
(n=300) boost (n=209) boost (n=91) boost

Egy ember csak egy ilyet kdthet 49

Ezt a szolgaltatast a bankok kinaljak 53

A havi befizetendd megtakaritdsi 6sszeg fix, nem valtozhat 49

Ha az ember mégsem lakascélra kéltené, teljes egészében elvész g
a befizetett pénz

Korabbi lakashitel torlesztésére is fordithato a lakas- 65
takarékpénztarban 6sszegyijtott 6sszeg

Lakasfelljitasra, -bGvitésre és -korszerd(sitésre is felhasznalhato 97

Nem csak lakascélra hasznalhaté fel 44

JelentGsebb 6sszegeket is meg lehet takaritani a keretében 78

A megtakaritasi id6szak lejarta utan kedvezményes hitelhez 86
lehet jutni

Ezt a szolgaltatast specialis pénzintézetek kinaljak 45

A megtakaritasi id6szak lejarta utan hitelképesség vizsgalat 52
nélkiil megkaphato a hitel

Ha az ember mégsem lakadscélra koltené, a befizetett pénz 23
visszajar, de az allami tdmogatas elvész

Nagyon sok pénzintézet kinal ilyen szolgaltatast 57

Lehet valasztani, hogy a megtakaritasra adjon kedvezSbb
kamatot, vagy a hitelre

38

15. diagram 9. kérdés Most fel fogok olvasni Onnek olyan informacidkat, amelyek a lakads-takarékpénztarral, a lakds
el6takarékossaggal kapcsolatosak — Szerz6dés szam szerinti bontasban
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Egyértelm(ien lathatd, hogy a tobb szerzédéssel rendelkezék a legtobb paraméter mentén joval tajékozottabbak,

mint az egy szerzGdést kotGk, viszont 6k sem ismerik jobban a nyujtd pénzintézetek tipusat, valamint az elérhetd

kétféle termék konstrukciot.

Mit tud a lakdas-takarékpénztarrdl? Spontan kérdés a nem haszndaldk bazisan (%)

Az dllam tamogatja

Havonta kell fizetni/megtakaritani valamekkora ¢sszeget, pénzt kell gydijteni
Lakas célra koltheti el

(Allamilag) Kedvezményes hitel kaphaté hozza

El6takarékossag, megtakaritas

Kedvezd kamat, kamattdamogatas

Havi rendszereséggel be kell fizetni egy adott 6sszeget, amit visszakap a végén
(kamatokkal)

4 vagy 8 éves a futamidg

30% az allami tamogatas ra

| 25

| 24

| 21

| 15

| 14

7

| 6

I 5
I 4

El&nyds, megéri :l 3
Adott futamidére/évre lehet megkotni :l 3
Befektetés :l 3
5 évig kell fizetni, futamidé :l 2
Az 4llami tdmogatds kb. 70-75 ezer Ft :l 2
Kedvezé feltételekkel lehet lakashoz jutni :l 2
Nem foglalkozik vele :l 2
Fiataloknak valé :l 2
Kulonb6z6 konstrukcidk vannak, kis 6sszeggel is nyithato :‘ 2
Csak annyit tud, hogy létezik :l 2
Egyéb 11

NT/NV [ 18

0 20 40

Bazis: Terméket ismerdék, de jelenleg nem hasznaldk (n=506) rep

16. diagram 44. kérdés Kérem, mondja el sajat szavaival, mit hallott réla? Mit még?

Az LTP-t nem hasznaldk kevés ismerettel rendelkeznek a termékrél, de meglepé mdédon pontosak az informacidik.
Spontdn fogalmazzak meg, hogy egy allami tdmogatasu megtakaritasrél van szd, ami havi rendszeres megtakaritdst
jelent, lakascéllal hozhato létre, kedvezményes hitel vehetd fel hozza és emellett sokan emlitik a fix futamidét. Még

az allami tAmogatas 6sszegére is pontosan hivatkoznak.
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A lakas-takarékpénztar paramétereinek ismertsége a nem hasznaldk bazisan (%)

O I1GAZ B NEM IGAZ B NT/NV
Lakasfelujitdsra, -bSvitésre és -korszer(sitésre is felhasznédlhato 91 m
A megtakaritasi idészak lejarta utdn kedvezményes hitelhez lehet jutni 83t m
JelentGsebb Gsszegeket is meg lehet takaritani a keretében 75' m
Ha az ember mégsem lakascélra koltené, a befizetett pénz visszajar, de az 1 74t m
allami tdmogatas elvész
Ezt a szolgéltatast a bankok kinaljak 65 m

Korabbi lakashitel torlesztésére is fordithatd a lakastakarékpénztarban
Osszegy(ijtott Osszeg

(6]
©
=
(o]
N
~

Nagyon sok pénzintézet kinal ilyen szolgéltatast 57
Ezt a szolgéltatdst specidlis pénzintézetek kinaljak 54 29 16
Lehet valasztani, hogy a megtakaritasra adjon kedvezébb kamatot, vagy a 1
gy g J Y 52 18 30

hitelre

Egy ember csak egy ilyet kothet 47

A megtakaritasi id6szak lejarta utdn hitelképesség vizsgalat nélkiil
megkaphato a hitel

N
[N
S
o
[
(o]

A havi befizetend6 megtakaritdsi 6sszeg fix, nem véltozhat 34

Nem csak lakdscélra hasznélhatd fel 29!,

Ha az ember mégsem lakascélra koltené, teljes egészében elvész a
befizetett pénz

E

2

20 40 60

(o)
o
[Eny
o
o

0
Bazis: Terméket ismerdk, de jelenleg nem hasznaldk (n= 506) rep

17. diagram 46. kérdés Most fel fogok olvasni Onnek olyan informaciékat, amelyek a lakds-takarékpénztarral, a lakas
el6takarékossaggal kapcsolatosak. Kérem, mondja meg, az On tudomésa szerint az adott informécié igaz, vagy nem
igaz?

A 2010. évi felmérés adataihoz képest: szignifikdns csokkenés l szignifikans névekedés "‘

JOl [athatd, hogy jelentds tudasbeli ndvekedés figyelhet6 meg a nem hasznaldk kérében a 2010-es felméréshez
képest, ami jo iranynak tekinthet6. A nem hasznaldk jelenlegi tudasszintje eléri a vizsgalt termékparaméterek
mentén a hasznalék ismeretszintjét, ami ugyan még nem tdokéletes, de mindenképpen fejlédésnek tekinthetd.
Néhdany esetben pontosabb informacidkkal birnak, mint a hasznaldk. Példaul a kétféle konstrukcio Iétezését tobben
ismerik. Legnagyobb elmaradds az allami tdmogatds mértékének ismeretében figyelhet6 meg a jelenleg nem
hasznaldk kérében, de ezt az elsé fejezetben targyaltuk.

A penetracid noveléséhez elengedhetetlen a jél informdltsag. Ez még tovabb javithaté a bizonytalanok és a

félreinformaltak aranyanak csdokkentése érdekében.
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A kovetkez6kben a hasznaldkat kérdeztiik sajat termékik kondicidirdl, a kapott betéti kamat mértékérdl és az allami

tdmogatds 6sszegérdl.

A kapott betéti kamat érzékelt mértéke boost A kapott allami tamogatas érzékelt 6sszege boost
mintan (%) mintan (%)
36 ezer Ft alatt i 7
1-3% 15
. 36 ezer Ft I 4
4-6% :| 12
36 és 72 ezer Ft I 7

) 72 ezer Ft - 28
Egyéb % 8

] 72 ezer felett I 9

Nem tudja 67
Nem tudja - 48
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Bazis: Onallé szerz6d6k (n=300) boost Bézis: Onall6 szerz6dék (n=300) boost
18.diagram 15. kérdés Mennyi - tudomasa szerint — a 19.diagram 16. kérdés Mennyi tudomasa szerint az

betéti kamat, ami a megtakaritasra jar? (Amennyiben mar  Onnek jaré allami tdmogatas, amit a lakas-

lejart a megtakaritas, mennyi volt utoljara a betéti kamat?) takarékpénztari megtakaritas utan kap évente?
(Amennyiben mar lejart a megtakaritas, mennyi volt
utoljara az éves allami tdmogatas?

Mindkét kondicid mentén nagyfoku bizonytalansag figyelhet6 meg, hiszen a valaszadodk fele, kétharmada marad
tdvol a konkrét valasztdl. A betéti kamat mértékét csak a vdlaszaddk kb. hetede tudja megfelel6en, a tobbiek
felllbecslik azt. Az allami tdmogatds mértékét jol érzékelik és egyuttal az is ldthatd, hogy annak maximalizalasara
torekednek, hiszen legtobben megkapjak a maximalis 72 ezer forintot.

A két kondicidé kozil az allami tdmogatds bir nagyobb meggy6z6 erGvel, hiszen erre emlékeznek jobban, viszont
érdekes, hogy 2010-ben mindkét kondici6 mentén hasonld ismertséget és ardnyokat mértiink, ami azt sugallja, hogy

a hasznalok nem figyelik jobban a kondicidkat.
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Lakas-takarékpénztar koltségeinek ismertsége boost mintan (%)

Szerz6déskotési dij 36

Havi szamlavezetési dij 29

Szerz6désmodositasi dij 8

Tulajdoni lap lekérésének dija :I 6
Ertékbecslé dija :|3

egyéb :| 3

NT/NV 44

.. 0 20 40 60 80 100
Bazis: Onallé szerz6d6k (n= 300) boost

20. diagram 18. kérdés Tudomadsa szerint milyen dijak, koltségek kapcsolddnak a lakas-takarékpénztari termékhez a
teljes futamidét tekintve?

A termékkel kapcsolatos koltségek ismerete is nagyfoku bizonytalansagot mutat, viszont a kondiciékhoz képest
szélesebb korben ismertek. A hasznaldk tobb mint harmada ismeri a szerz6déskotési dijat és majdnem harmada a
havi szamlavezetési dijat. Ezek érintik az Osszes felhasznaldt, a tovabbi dijak csak akkor mertilnek fel, ha valaki
madositast kér, vagy hitelt kivan felvenni.

A kondicidkhoz képest magasabb ismeret koltségérzékenységet mutat, ezért érdemes akcidzni ezekkel a dijakkal, a
szakért6k is emlitették ezek nagyfoku hatdsat.

A haszndlék alszegmenseit tekintve megallapithatjuk, hogy az LTP-t mads szerz6déshez kapcsoltan igénybevevék,
valamint a tobb szerz&déssel rendelkez6k joval tdjékozottabbak a dijakat illetéen. Az erre vonatkozd grafikonokat

(100. diagram és 101. diagram) a mellékletben mutatjuk be.

A dijak mértékére is rakérdeztiink a hasznaldknal és szabadon megadhattak az adott dijra vonatkozd mértékegységet

is. Az aldbbi eredményeket kaptuk az egyes dijtételeket tekintve:

e Havi szamlavezetési dij: a havi szamlavezetési dijra legtébben havi értéket mondanak, de néhanyan
feltlbecslik a dij tételét, igy atlagosan 350 forintra tehet6 szerintiik. A legtébben azonban tisztaban vannak a
150 forintos dijjal, amit valaki éves szinten ad meg 1700-2500 forint kozotti értékben. Azonban el6fordul
tévedés is, valaki 9 ezer forintot, mas pedig 39 ezer forintos egyszeri dijat emlit, ami valdszinlleg a
szerz6déskotési dijjal vald tévesztést jelenti.

o Szerz6déskotési dij: aki ismerte ezt a dij tipust, az pontosan meg is adta annak mértékegységét és mértékét:

a valaszadok kétharmada forint 6sszegben fizetend6 dijra gondolt, mig tovabbi egyharmaduk szazalékos
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értékre. Szazalékos értékként két kivétellel mindenki 1%-ot mondott, mig forint 6sszegként 3-60 ezer
forintig terjed6 6sszeget emlitettek, leggyakoribb a 30 ezer forintos nagysdgrend volt a szintén elterjedt 20
ezer forintos havi befizetés mellett. Az alacsonyabb szerz6déskotési dij adédhat az id6szakos akciokbol.

e Szerz6désmadositasi dij: legtobben ezt a dijat alkalmi dijnak tekintik és 2000-6000 forintig terjedd 6sszeget
adnak meg, de itt is el6fordul az 1%-os mérték emlitése.

o ErtékbecslGi dij: legtobben egyszeri dijként hivatkoznak ra és 20-40 ezer forint kozé teszik mértékét, de itt is
el6fordul tévedés: 1%-os dij és 2000 Ft éves dij emlitése.

e Tulajdoni lap lekérésének dija: szinte mindenki tudja, hogy alkalmi dijrél van szd, legtobben jol becsiilik
mértékét, ugyanis 6000 forint korili értéket adnak meg, de el6fordul a 100 és a 12.600 Ft-os 6sszeg is. Mig
az el6bbi dij mogott tévesztés, addig az utébbi mogott két lakas tulajdoni lapjanak kikérése dllhat a

hattérben.

4. VERSENYZO TERMEKEK

A termék ismertségét kbvet6en nézzilk meg a konkurens, helyettesit6 termékek oldalardl.

4.1. Piaci attekintés

A megkérdezett szakért6k szerint jelen piaci koriilmények kdzt sem betéti-, sem hiteloldalon nincs a terméknek valds
alternativaja, amennyiben a maganszemély lakascéllal bir, és hosszabb tdvon tudja nélkilozni pénzét. A betéti
oldalon az alacsony kamatkdrnyezet miatt nincs ilyen jovedelmezé és stabil befektetés, mig hiteloldalon jelenleg
nincs olyan allami kamattamogatott lakdshitel, mint amilyen korabban volt és versenyezni tudott az LTP-kdlcsonnel.
A kedvez6 devizahitelek is letlintek a piacrol.

Az LTP keretében igénybe vett megtakaritas kis 6sszeggel is indithatd, valtoztathatd és szlineteltethetd konstrukcid.
Egyre sokoldalibban felhasznalhatd, hiszen mar nemcsak lakasvasarlasra és feldjitasra, hanem korabbi lakashitel
el6torlesztésére, vagy lakasbérleti, vagy lakashasznalati jog vasarlasara is alkalmazhaté.

Tobb, csaldadon beliili szerz6dés 6sszevonhatd egy kozos cél érdekében, de akar egy szerzdédés is megoszthatd, a
kedvezményezett személye is valtoztathatd. A kiutaldsi idGszak, illetve a futamidé is mddosithatd. A raépiild hitel a
lejaratot kdvet6 1 év+3 hdnapon belil felvehet6 az elére rogzitett, fix kamatozassal és fix torlesztérészlettel.

A hitel akar a megtakaritasi id6szak kezdetén is felvehet6, azonnali dthidalé kolcson formajaban, igy kedvezébb és
azonnali forrdsbevondsra ad lehetGséget az igénybevevének.

A hitelbirdlat a jogszabalyi el6irdasoknak megfelel6en, a felels hitelezés jegyében torténik, de a normal LTP-kolcsont
igényl6k, akik legalabb 4 évig megtakaritottak, némi elényt élvezhetnek a hitelbirdlat esetén, hiszen rendszeres
befizetéseik miatt csokkentik a pénztar hitelkihelyezési kockazatat. Van olyan pénztarszolgdltatd, amelyik eltekintene
a hitelbiralattél a normal LTP-kblcson esetén, de erre a jelenlegi jogi szabalyozas nem ad lehetdséget. Jelenleg
kamatkedvezménnyel honoraljak a hliséges befizet6ket hitel felvétel esetén.

A piaci atttekintés utan nézzik a fogyasztok attitlidjét a lakas-takarékkal kapcsolatban!
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4.2. A lakossag attit(idje a lakas-takarékpénztarral kapcsolatban

Els6ként a termék valasztas motivalé és gatld faktorait vessziik szemigyre

A lakas-takarékpénztar valasztas okai boost mintan (%)

[ F6 okok

Allami tdmogatds kihasznalasa

Rendszeres megtakaritdsra 6sztonoz

Lakascél miatt (kozmi)

Gyermek jovéje

J6k a megtakaritds kamatai

Volt egy vonzé akcié

Meggy6z6 volt az értékesitd

A megtakaritasi id6szak lejarta utankedvezé hitelt kap / kapott
J6k a hitelkamatok

Hitel kivaltas/ el6torlesztés

Ajanlottak

Azért, mert megkototte, kedvez6bb lett a mellette igényelt hitel
JO0 megtakaritasi /befektetési lehetség

Csak igy kapott hitelt

Magasabb a hozama, mintha mdsba tette volna a pénzét
Egyéb

NT/NV

Bazis: Onéllé szerz6d6k (n=300) boost

M Egyéb okok
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21. diagram 20. kérdés Amikor utoljara lakds-takarékpénztari szerz6dést kotottek, mi volt a legfébb oka annak, hogy
éppen lakas-takarékpénztari szerz6dést kotott, és nem mast? Milyen egyéb indokok voltak?
A 2010. évi felmérés adataihoz képest (chi2 asymp < 0,05) szignifikans csékkenésl

szignifikans névekedés"‘

A lakds-takarékpénztar igénybevételére 6sztonz6 tényez6k 6sszképe nem valtozott a 2010-es felméréshez képest,

csak minGségi eltolddas figyelhet6 meg, az dllami tdmogatas szerepe tovabb er6sodott. Ennek hatterében a

csokkend kamatkornyezetben még jobban felértékel6d6 tamogatas hozamndvel6 szerepe allhat. Tovabbra is fontos

szerepet jatszik a rendszeres megtakaritasra vald Osztonzés, tehat egyfajta kényszer a fogyaszténak arra, hogy

félretegyen rendszeresen. Es harmadik motivalé eréként jelenik meg a termék & célja, a lakdssal kapcsolatos

kiadasok rendezése.

Osszességében a termék kedvezd megtakaritasi jellege domindl szemben a hitel kondicidival és a hitelfelvételi

lehetdséggel. A kedvez6 hitel és a jo hitelkamatok kismértékben motivaljdk a termék igénybevételét.

A szignifikdns csokkenést mutaté tényezdk fliggetlenek a termék vonzerejét6l. Az akcidk jelenléte id6szakonként

valtozd, igy a felmérés idSépontja is jelentGs hatdssal lehet erre a faktorra, mig a ,Csak igy kapott hitelt” 3llitas ereje

azért csokkent, mert csdkkent a ,,Mas szerz6déshez kapcsoltan” igénybevevék ardnya.
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A lakas-takarékpénztar szerz6déskotés ellenérvei boost mintan (%)

[ F6 ellenérv M Egyéb ellenérv

Rendszeresen kell fizetni |6 81
Csak lakascélra hasznalhaté (401
Alacsony a betéti kamat
Nem lehet futamidd alatt felvenni a pénzt Pl 1
Egyszeri szerz6déskotési dijat kell fizetni 2
Nem elég rugalmasak a futamidé lehetGségek M 1
Alacsony a megtakarithatd 6sszeg 1 1
Hosszu tavu lekotés(futamids) 1
Havi szamlavezetési dijat kell fizetni
Alacsony a hitel, amit lehet kapni
Magas a hitelkamat
Kevés az allami tdmogatas
Nincs tovabbi ellenérv

Nincs ellenérv

Egyéb
NT/NV

Bazis: Onallé szerz6dék (n= 300) boost 0 20 40 60 80 100

22. diagram 21. kérdés Amikor utoljara lakds-takarékpénztari szerz6dést kotottek, milyen érvek széltak a lakas-
takarékpénztar ellen? Mi volt a legf6bb ellenérv? Es milyen ellenérvek széltak a tovébbiakban ellene?

A termékkel kapcsolatban a hasznalék haromnegyedében nem volt fenntartds, ellenérv valasztaskor. Erdekes
helyzet, hogy ennél a lakdscélu terméknél erételjes ellenérv igénybevételkor, hogy csak lakascélra hasznalhatd. Ebbdl
a termék kedvezd, befektetési volta tiikroz8dik, nem az eredeti célja, a lakhatdshoz valo segitségnyujtas.

A rendszeres fizetési kotelezettség megjelenik az arnyoldalon is, de sokkal kisebb hangsullyal, mint a motivalo

szempontok kozott. A kotott futamidé a termék rugalmatlan paramétereként értelmezett.
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A lakas-takarékpénztari szerz6dés lehetséges alternativai reprezentativ mintan (%)

Ma3s alternativa nem mertiilt fel
Megtakaritasi szamla

Lekotott betét

Jelzaloghitel

Befektetési alap, befektetési jegy
Befektetési életbiztositds

Személyi kdlcson
Rokontdl/barattol/ismeréstél felvett kdlcson
egyéb

NT/NV

Bazis: Osszes LTP hasznalé (n=127) rep

80

23. diagram 27. kérdés Akkor, amikor donto6tt arrdl, hogy lakas-takarékpénztari szerz6dést kot, milyen egyéb

alternativakat vett még szdmba, mint lehet&ség?

A haszndlék tobbsége a termék kivalasztasakor Ugy érezte, hogy nincs alternativa, céljukra ez a legmegfelel6bb

termék. A megnevezett helyettesité termékek koziil a megtakaritdsi szdmla szerepel az elsé helyen, ami szintén

hosszu tavu megtakaritasi forma, relativ kedvez6 kamatozdassal az alacsony kamatkornyezetben.
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Mely termékek hasonldak a lakas-takarékpénztarhoz nem hasznaldk bazisan (%)

Megtakaritasi szdmla 5 l

Befektetési életbiztositas _ 5 l
Nyugdij el6tak. /alap/6nkéntes _ 4
Lekotott betét _ 4

Befektetési alap 2

ElGtakarékossag 1

Jelzaloghitel 1

Lakashitel 1

Személyi kdlcson 1

semmi 7
egyéb _ 7
NT/NV _ 69
0 2IO 4IO 6I0 8IO

Bazis: Terméket ismerGk, de jelenleg nem hasznaldk (n= 506) rep

24. diagram 45. kérdés On szerint milyen egyéb termékek, szolgaltatasok hasonlithatéak a lakas el6takarékossaghoz,
a lakas-takarékpénztarhoz? Mi az, ami még hasonld célt szolgal?
A 2010. évi felmérés adataihoz képest (chi2 asymp < 0,05) szignifikans csékkenésl szignifikdns névekedés"‘

A terméket ismer6k, de jelenleg nem hasznalék bizonytalanok az LTP-hez hasonlité termék kérdésében, ami azt
mutatja, hogy nincs egyértelm(i helyettesit6 szolgdltatds. 7%-uk ezt ki is fejezi hatdrozottan. Korikben is a
megtakaritasi termékekhez valé hasonlésag jelenik meg legerételjesebben. Ok jobban kifejezik a termék hosszu tavu
jellegét, hiszen az els6 harom helyen megnevezett megtakaritasi termék mindegyike csak hosszu tavon vehetd

igénybe. Ezek emlitési ardanya csdkkent a 2010-es felméréshez képest, de a csdkkenés ellenére az élen maradtak.
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A lakas-takarékpénztari szerz6dés lehetséges alternativai reprezentativ mintan (%)

B Osszes LTP hasznalé (n=127) rep m Onallé szerz8dés (n=92) [0 M3s szerz6déshez kapcsolt (n=35)

mas alternativa nem merdlt fel mssg

megtakaritasi szamla

lekotott betét

jelzaloghitel

befektetési alap, befektetési jegy
befektetési életbiztositas

személyi kdlcson
rokontél/barattol/ismeréstél felvett kolcson
egyéb

NT/NV

40 60 80

25. diagram 27. kérdés Akkor, amikor dontott arrdl, hogy lakas-takarékpénztdri szerz6dést kot, milyen egyéb
alternativakat vett még szdmba, mint lehet6ség? — Szerz6déskotés maddja szerinti bontasban

Mas a helyzet azon Uligyfélkornél, akik mas szerz6déshez kapcsoltan vették igénybe az LTP-t, 6k legmagasabb
aranyban a jelzaloghitelt és a személyi kdlcsont emlitették helyettesit6 termékként. Ennek ellenére a megtakaritasi

szamla naluk is alternativat jelentett volna.
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A pénziigyi termékek hasznalata az LTP-t igénybevevdk és az 6sszes haztartas bazisan (%)

m Onallé szerz6d6k (n=300) [0 Teljes reprezentativ minta (n=1000)
befektetési életbiztositas * 47

hitelkartya *

onkéntes nyugdijpénztar *
személyi kdlcson

lekotott betét *

megtakaritdsi szamla *

LTP

szabad felhasznaldsu jelzaloghitel
autohitel

100

allamilag tdmogatott lakashitel *
aruhitel

allamilag nem tdmogatott lakashitel
nyugdij-elGtakarékossagi szamla
befektetési alap, befektetési jegy *
allampapir *
részvény *

egyéb hitel, kdlcson:

egyéb megtakaritas vagy befektetés:

e, . 20 40 60 80 100
* = szignifikans kilonbség (chi2 asymp < 0,05)

26. diagram 4. és 5. kérdés Most felsorolok pénziigyi szolgdltatasokat, termékeket, kérem, mindegyikrél mondja
meg, van-e az On nevén jelenleg ilyen él6 szerz6dés valamilyen pénzintézetnél? Es van —e valaki mdsnak (is) a
csaladbdl ...... szerz6dése valamilyen pénzintézetnél!

A grafikon jol szemlélteti, hogy a lakds-takarékpénztarral rendelkez6k joval aktivabb pénziigyi termékhasznalok az

atlagos 18-64 év kozottiek altal képviselt csaladokhoz képest. Széles pénziigyi portfolidt kezelnek mind a

megtakaritasokat, mind a hiteltermékeket tekintve. Legnagyobb mértékben a hosszu tdvu megtakaritasok és az

ongondoskodas jellemzd rajuk. Ebbdl is lathatd, hogy az LTP nem annyira széles korben elterjedt termék, mint a

kornyezd orszagokban, hanem egy réteg termék a tehetGsebbek szamara.
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IV. A LAKAS-TAKAREKPENZTARI PIAC MENNYISEGI ALAKULASA

A piaci kdrnyezet részletes vizsgalata utan megnézziik a lakds-takarékpénztari piac mlkodését. El6szér bemutatjuk a
megtakaritasi piac dllomanyanak id6beli alakuldsat, Osszetételét és ezen belll a lakas-takarékpénztari termék
szerepét. Ezt kovet6en térink ki a lakds-takarékpénztdri piac bels6 elemzésére a betéti- és hiteldllomany

szempontjabdl.

A piac allomanyi tendencidi utdn megnézzik a haztartdsok lakas-takarékpénztiarakhoz vald viszonyat, az egyes

fogyasztdi csoportok méretét, profiljat, a tdvolmaradas indokait, f6bb csoportjait és a potencialis jovébeli keresletet.

1. A MAGYAR PIAC MERETE ES ALAKULASA

Az LTP piac méretének behatdrolasahoz el6szor a pénziigy piaci dllomanyok, trendek attekintését végezziik el.

1.1. A megtakaritasi piacméretek
A teljes belfoldi lakossagi megtakaritas allomany folyamatos novekedést mutatott az alapvet6en magas (6-11%

kozotti) kamatkornyezetben egészen a 2008. évi valsagig.

Belf6ldi lakossagi megtakaritasok devizanem megoszlasa és alakulasa
(millidrd forint)
7 000
6 000 T
5000

4 000 e
3000
2 000
1000
0

W Forint [ Deviza

27. diagram Belfoldi lakossagi megtakaritasok devizanem megoszlasa és alakulas, Forras: MNB, Aranykonyv

Az ekkor kezd6d6 és azota is folyamatos kamatszint vagas, illetve a gazdasagi recesszidbdl fakaddan a megtakaritasi
képesség folyamatos csokkenése stagnald, enyhén csdkkend palydra allitotta a megtakaritasok piacdt hazankban,
amit még a megtakaritdsi hajlandésag altalanos javuldsa sem tudott pozitiv irdanyba forditani. A lakossagi
megtakaritasok allomanyat a forint alapu megtakaritasok domindljak.

A lakossagi megtakaritasokon belil a legnagyobb részt a latra szél6 (24%) és a 30 napra vagy anndl révidebb idére
lekotott betétek (40%) teszik ki. A latra sz6l6 megtakaritdsokhoz hasonlé nagysagrendd tomeget képviselnek a tébb
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mint 30 napra, de legfeljebb egy évre lekotott betétek (27%). Az el6z6ekhez képest viszont mar jelentdsen kisebb
allomanyt tesznek ki a legalabb 1 éves lekdtések (kevesebb, mint 8%). Osszetételében a megtakaritasok lejarati
szerkezete az elmult évek sordan meglehetGsen stabil, az eddig ismertetetteknek megfelelGen tulstulyban szerepelnek
a rovid lejarati megtakaritasok. A teljes piacméret csokkenése is megkozelitéleg hasonldan érinti az eltérd lejarati
idejli megtakaritasokat, némiképp a 31 naptdl 12 hénapig terjedé formak jobban csokkentek, mig a 30 napnal
rovidebb lejdrati idejd formak 2013 harmadik negyedévét leszamitva gyenge novekedést mutattak — abszolut

értelemben is.

Belfoldi lakossagi megtakaritasok és latraszolo betét dllomany futamidé szerinti
megoszlasa és alakulasa (milliard forint)

9000
8 000
7 000
M Latra szo6lo
6 000
5 év felett
5000 )
m1l-5év
02y m3-12h6

3000 m3lnap-3ho

2 000 m0-30nap

1000

0
2011 2012 2013

28. diagram Belfoldi lakossagi megtakaritdsok és latraszolo betét dllomany futamidd szerinti megoszlasa és
alakulasa (milliard forint), Forrds:MNB, Aranykdnyv

1.2. A lakas-takarékpénztarak a magyar megtakaritasi piacon

Osszes belfdldi betét Az 6sszes belféldi betét allomanyan beliil a

lakastakarék-pénztari megtakaritasi forma

.(,:)sszef e (TP (B nem sokkal haladja meg a 4%-ot, vagyis a
allomany
teljes piac méretét figyelembe véve nem
mo LTP betéti , L o
“o52€3 et mondhaté dominans megtakaritdsi
allomany

formanak.

29. diagram Osszes belfoldi betét, Forras: MNB, Aranykdnyv
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Osszes belfoldi haztartasi betét

% m Osszes nem LTP betéti
allomany

m Osszes LTP betéti
allomany

A haztartasok betéteinek piacdn — ami az
Osszes betét kozott valamivel kevesebb mint
45%-0s részesedést ér el - mar joval
jelent6sebb, de még mindig 10% alatti a

lakastakarék-pénztari forma aranya.

30. diagram Osszes belféldi haztartasi betét, Forras: MNB, Aranykdnyv

Osszes belfoldi hosszu (1 év feletti) haztartasi
betét
13% .
M Osszes belfoldi hosszu (1 év
feletti) haztartasi betét
m Osszes LTP betéti allomany
87%

Viszont az 1 évnél hosszabb
megtakaritasoknak a tulnyomo tobbségét mar
lakastakarék-pénztari  konstrukciok  (87%)
adjak, amiknek térvényileg elSirt minimum 4
éves futamideje a hosszu tdvi megtakaritasok
piacan az LTP dltal betoltétt szerep sulyat
tovabb noveli, illetve — a hosszabb lejarati
id6ének koszonhet6en a volatilitdsat s

csokkenti.

31. diagram Osszes belfoldi hosszu (1 év feletti) haztartasi betét, Forras: MNB, Aranykdnyv

1.3. A lakas-takarékpénztari piac alakulasa

A lakas-takarékpénztarak tehat jelent6s szerepl6i a hosszU tdvu megtakaritasok piacanak, illetve a termékek

strukturajabdl (legalabb 4 éves elkotelez6dés) addddan kevésbé érzékenyek a gazdasagi és piaci sokkokra.

32. diagram Lakastakarék-pénztarak hitel- és betétallomanyainak alakuldsa (millidrd forint) , Forrds: MINB,

Aranykonyv

Lakastakarék-pénztarak hitel- és betétallomanyainak alakulasa (milliard forint)

600 25%
[ Hitelek I Betétek Hitel / betét arany

500 - 20%

400 "'

- 15%
300

- 10%
200

B
g B e B B I

2003 2004 2005 2006 2007 2008

2009 2010 2011 2012

Valészinlileg ennek a konstrukcidbdl ered§ stabilitdsnak (folyamatos bedramlds / allomanyndvekedés a havi

megtakaritasokbol) készonhetd az is, hogy amig az Ujonnan kotott szerz6dések szama a 2008. évi gazdasagi
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események hatdsara a lakds-takarékpénztari szektor torténetében elGszor visszaesett, a teljes betéti allomany
tovabb tudott ndvekedni. Ezt a tartdsan névekvd betéti allomanyt kisérte a hitelek iranti korlatozott érdeklédés (az
osszes hitel-allomany nem Iépett ki a 15-18 milliard forintos tartomanybdl®) egészen a 2008-as enyhe, majd a 2011-

es szabalyozdi lazitassal3 érkezd jelentSs élénkiilésig.

Lakastakarékpénztari piac hitel- és betétallomanyanak alakulasa (volumen alapjan, y/y)

Hitelek e Betétek

120%
100% —_
80%
60%
40%
20% = /x
0% ; . . . . . . . .
-20%

2004 2005 2006 2007 2 008 2009 2010 2011 2012

33. diagram Lakas-takarékpénztari piac hitel és betétallomanyanak alakulasa (volumen alapjan, y/y) , Forrds: MNB, Aranykonyv

A hitel- és a betétpiac dinamikajat elemezve lathatd, hogy mig a betétek egy stabil, érett fazisba 1épd piac
benyomasat keltik folyamatosan csendesiilé névekedéssel, addig a hitelezés hol kisebb (2008-2010), hol nagyobb
(2011-2012) kilengéseket mutat a gazdasagi és a szabdlyozdi kdrnyezet véltozasaira rendre reagalva, de folyamatos

novekedés jeleit mutatva.

’ Ha az OTP LTP mikédési sajatossagabdl fakado eltérést a Fundamentahoz hasonlé hitelezési arannyal korrigdljuk sem

mondhatd, hogy eltéré képet kapunk.
* A szabad eszkézok hé végén fennalld dllomanydnak athidald kdlcsonként folydsithatd ardnya felemelésre keriilt 20%-rél 75%-ra
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2. A LAKAS-TAKAREKPENZTAR HASZNALATA

Ebben az alfejezetben tériink ki az LTP haszndlék korére, a hasznalat médjara, a tdvolmaradasi indokokra és a

jovébeli igénybevételre.

2.1. Afogyasztoi csoportok mérete és profilja
Els6ként bemutatjuk az LTP haszndlat aranyat, a szerz6dések megoszlasat, valamint az egyes szegmensek

demografiai profiljat

A fogyasztoi csoportok aranya reprezentativ mintan (%)

CLTP hasznalé [0 LTP-je nincs, de korabban volt M LTP-je nincs és nem is volt

Bazis: 18-64 évesek (n=1000)

34. diagram 4. kérdés: Most felsorolok pénziigyi szolgaltatasokat, termékeket, kérem, mindegyikrél mondja meg,
van-e az On nevén jelenleg ilyen é18 szerz6dés valamilyen pénzintézetnél?

6. kérdés Volt —e Onnek vagy masnak a csaldadbdl kordbban ... szerz6dése valamilyen pénzintézetnél, amelyet mar
megszlintetett vagy amely lejart?

A lakas-takarékpénztar igénybevételi ardnya nem valtozott a 18-64 éves megkérdezettek altal képviselt haztartasok

bazisan az elmult 4 évben. Tovabbra is a hdaztartdsok 13%-a rendelkezik LTP szerz6déssel és kozel egytizediik

nyilatkozott ugy, hogy csak korabban volt ilyen pénzigyi termékiik.
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A lakas-takarékpénztar szerz6déskotés modja reprezentativ mintan (%)

1 0nalléan, mas szerz8déstél fiiggetlendil, kiilon kotdttilk [ Mas szerz6déshez két6dSen, a mellé, azt kiegészitve kotottik

2010 (n=125)rep 65 35

2014 (n=127) rep 72 28

0 20 40 60 80 100

Bazis: Osszes LTP hasznald

35. diagram 8. kérdés Kérem, gondoljon vissza arra, amikor megkototték ezt a lakas el6takarékossagi, lakas-
takarékpénztari szerz6dést. Az alabbi allitasok koziil melyik igaz Onre, Onékre inkdbb? — Id6beli 6sszehasonlitas

Némi novekedés figyelhet6 meg 2010-hez képest az 0©nallé szerz6dések aranydban, azaz csokkent a
hitelszerz6désekhez kapcsoltan értékesitett LTP ardnya. Ez valdszin(ileg az athidalé kolcson feler6s6désébél adadik,

ahol egy szerz6dés keretében tudjak igénybe venni a felhasznaldk az LTP-t és a hitelt.

Az LTP szerz6dések szama haztartdsi mintan A lakas-takarékpénztar szerz6dés tipusainak aranya reprezentativ

(%) mintan (%)
[1Egy LTP szerz6désiik van 100 -
[ Tobb LTP szerz6désiik van
80 -
60 - 48
2010 (n=125) re
( ) rep 70 30 40 - 23 26
_ 20 - 8 1
O T T T T 1
2014 (n=127) rep 66 34 Magasabb  Kedvezébb  Egyik sem Egyebetemlit ~ NT/NV
betéti kamat hitelfeltételek
T 1
50 100
Bazis: Osszes LTP hasznald Bazis: Osszes LTP hasznalé (n= 127) rep

36. diagram 10. kérdés Most néhany részletet 37. diagram 17. kérdés Vannak olyan lakas-takarékpénztari
szeretnénk megtudni a lakas-takarékpénztari  konstrukcidk, amelyeknél magasabb a betéti kamat, és vannak

szerz6désukrdl. EIGszor is, hany lakas- olyanok, amelyeknél ehelyett inkdbb a hitel feltételei kedvezébbek.
takarékpénztari szerz6désik van? — Id6beli Tudomasa szerint az Onoké melyik tipusba tartozik?

osszehasonlitas

Enyhe, nem szignifikdns ndvekedés lathaté a szerz6dések szdmaban: 4%ponttal nétt az el6z6 idészakhoz képest azon
haztartdsok ardnya, akik egyszerre tébb LTP-szerz6déssel rendelkeznek, melynek hatterében szintén torvényi
valtozas 4allhat. 2011. januar elsejét6l lehetdség van a kozeli hozzatartozok nevén lévé szerz6dések kozos

felhasznalasara.
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Ahogy a szerzGdések jellemzdit vizsgald kérdéssorban lathattuk, a hasznaldk nincsenek tisztaban azzal, hogy kétféle

LTP konstrukcié létezik: a hozam- és a hitel tipusu. Ez a tudasbeli bizonytalansag a sajat szerz6désiik kapcsan is

megnyilvanul. A hasznaldk harmada nem tudja elhelyezni szerz6dése tipusat. A haszndldk inkdbb a hitel tipusu

terméket veszik igénybe, kevésbé a hozam tipusut, pedig tobbséglik a szerz6dés lejaratakor nem él a hitelfelvételi

lehetdséggel a szakért6k tapasztalata és a piaci szamok tanulsdga alapjan, de lehet, hogy ez a jelenlegi kérnyezetben

megfordul, hiszen a piacon nincs olyan kedvez§ hiteltermék, mint az LTP-kolcson.

A lakas-takarékpénztar szerz6déskotések mdédja reprezentativ mintan (%)

2010 [JEgy LTP [ Tobb LTP
30 31 28
70 69 72

CIEgy LTP B T6bb LTP
2014 &Y °
34 38 23

Onalléan, mas Mas szerz6déshez
szerz8déstdl kot6déen, a mellé, azt
fuggetlendl, kilon  kiegészitve kotottik
kotottuk (n=81) (n=44)

Osszes LTP hasznalé
(n=125) rep

Osszes LTP hasznalé Onalléan, mas Mas szerz6déshez
(n=127) rep szerz6déstdl kotédben, a mellé, azt
flggetlendl, kilon  kiegészitve kotottik
kotottik (n=92) (n=35)

38. diagram 2010-es kérd&iv Kérem, gondoljon vissza
arra, amikor megkototték ezt a lakas elGtakarékossagi,
lakds-takarékpénztari szerz6dést. Az alabbi allitasok koziil
melyik igaz Onre, Onékre inkabb? — Szerz8dés szam
szerinti bontasban

39. diagram 8. kérdés Kérem, gondoljon vissza arra,
amikor megkototték ezt a lakas el6takarékossagi, lakds-
takarékpénztari szerz6dést. Az alabbi allitasok kozul
melyik igaz Onre, Onékre inkabb? — Szerzédés szam
szerinti bontdsban

Lathatd, hogy nemcsak az onallé és tobb szerz6déssel rendelkezé haztartdsok szdma nétt, hanem az 6nallé
szerz6dést kot6kon belil a tobb szerz6déssel rendelkezék ardnya is emelkedett.
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Lakas-takarékpénztari konstrukcio tipusa boost mintan (%)

m Onéllé szerz6dék (n=300) boost B Egy LTP szerzGdése van (n=209) [ Tobb LTP szerzédése van (n=91)

39
kedvez8bb hitelfeltételek 35
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magasabb betéti kamat

egyik sem

NT/NV

80 100

o
N
o
B
o
[e))
o

40. diagram 17. kérdés Vannak olyan lakas-takarékpénztari konstrukcidk, amelyeknél magasabb a betéti kamat, és
vannak olyanok, amelyeknél ehelyett inkabb a hitel feltételei kedvezébbek. Tudomasa szerint az Onéké melyik
tipusba tartozik? — Szerz6dés szam szerinti bontasban

A tobb szerzddéssel rendelkez6k jellemzG6en hitelfelvételben gondolkodnak, hiszen jéval nagyobb aranyban
igényelnek hitel tipusu terméket.

Az ligyfelek vdlaszai alapjan a szolgdltatoknal 1évé szerz6désallomany a kovetkezbk szerint tartalmazza a kétféle
konstrukcidt:

Az LTP-konstrukcio tipusa szolgaltatonként szerz6dések bazisan (%)

Fundamenta Lakaskassza (n=233)

- T

20 40 60 80 100

o

[0 Magasabb betéti kamat M KedvezG6bb hitelfeltételek M Egyik sem B NT/NV

41. diagram 17. kérdés Vannak olyan lakas-takarékpénztari konstrukcidk, amelyeknél magasabb a betéti kamat, és
vannak olyanok, amelyeknél ehelyett inkdbb a hitel feltételei kedvezébbek. Tudomdsa szerint az Onoké melyik
tipusba tartozik? — Szolgaltatdk szerinti bontasban, szerzédések bazisan
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Lathatd, hogy mindkét szolgaltatonal magas a bizonytalan tgyfelek aranya, illetve az is, hogy inkdabb a kedvezd
hitelkonstrukciot érzik magukénak a felhasznaldk. A hiteltipusu szerz6désekben a Fundamenta még er6teljesebb,
mig az OTP a hozam tipusu termékben ért el magasabb értékesitési részaranyt, de emellett az OTP anyabankja nyuijt

tovabbi hiteleket, amelynek igénybevételi ardnydra nincs rdlatdsunk az LTP-sek bazisan.

Profil: Lakds-takarékpénztari szerz6déssel rendelkezék (%)
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60 -
40 -
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20 - 15 1110 g . 15 11 g 11 12 15 5 15 14 13
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Bazis: Teljes minta (n=1000) rep © ©

42. diagram Lakas-takarékpénztari szerz6déssel rendelkezék profilja

A lakas-takarékpénztdr igénybevétele szinte minden alcsoportban megjelenik, de az atlagosnal nagyobb mértékben

jellemzé:

e 3 25-44 évesekre,

e alegalabb érettségivel rendelkezdkre,

e 3 hazassagban élGkre,

e anaponta internetezbkre,

e alegalabb 130 ezer forintos nettd jévedelemmel rendelkez6kre,
e azokra, akiknek van 14 év alatti gyermeke,

e azokra, akiknek van lakasa, kiilénosen az Uj lakastulajdonosok esetén.

Osszességében megallapithatd, hogy a magasabb statusziakra az atlagosnal magasabb mértékben jellemz6 az LTP-
haszndlat, ami azt eredményezi, hogy egy viszonylag sz(ik szegmensre korlatozédik a szolgéltatdk versenye. Ha az LTP

igénybevétele kiszélesedik, akkor az is ndvelni fogja a verseny intenzitasat.
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A 2010-es hasznaldi kér profiljahoz (99. diagram) viszonyitva megallapithatd, hogy nem kezd6détt még el az a lefelé

valo eltolddas, 4 évvel ezel6tt ugyanez a szegmens képezte az igénybevevék tdborat.

Profil: A kizarélag korabbi LTP hasznaldk (%)
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Bazis: Teljes minta (n=1000) rep 5

Osszesen -

43. diagram A kordbban -, de jelenleg nem -

lakds-takarékpénztar szerz6déssel rendelkezbk profilja

Az LTP-vel kordbban rendelkez6k azonos tarsadalmi szegmensbdl keriilnek ki annyi kiilonbséggel, hogy életkorukat

tekintve eltolddik az idGsek felé és csaladi helyzetliket tekintve megjelennek a hazasok mellett az elvaltak is. Az eltelt

id6 alatt kifutott a szerz6désiik és mar nem kotottek Ujat, valdszinlileg mas élethelyzetbe keriiltek, nem volt ra

szlikség.

53



Profil: Tobb lakas-takarékpénztar szerz6déssel rendelkez6k (%)
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Bazis: Osszes LTP hasznalé (n=127) rep

44. diagram Tobb lakas-takarékpénztar szerz6déssel rendelkez6k profilja

A tdbb szerz6déssel rendelkez6k esetén megallapithatd, hogy két csoport kiilonithet6 el: a fiatalok, akik valdszindleg
sajat lakast szeretnének vasarolni, illetve az idGsebbek, akik gyermekeik szamadra szeretnének lakast. Mindkét
csoport az atlagos LTP-hasznaldnal is magasabb statuszban él.
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2.2. A lakas-takarékpénztar hasznalati médja

A kovetkezé oldalakon bemutatjuk az LTP szerz6dések jellemzd futamidejét, a megtakaritas- és a hitel 6sszegét.

Els6ként a szerz6dések futamidejét mutatjuk be.

Lakas-takarékpénztari szerz6dés futamideje (Ev) (%)

100 -

80 -

60 - 46

40 - 25

oo 14 ; 14 ;

O T T T T T 1
4 évre 5 évre 6 évre 8 évre 10 évre NT/NV

Osszes Onallé szerz6d6k (n=300) boost

45, diagram 33. kérdés Eredetileg hany évre kotottek lakds-takarékpénztar szerz6dést?

A szerz6déskotéskori futamidé a legtobb esetben 4 éves konstrukcidéra vonatkozik, emellett a 8 éves futamidé
kedvelt még. Az Uj szabalyozas altal lehet6vé tett, 10 éves futamidét is viszonylag sokan valasztottak, a haztartasok
hetede inditott ilyen szerz6dést. Az el6z6 idGszakhoz képest jelent6sen megnétt (2010-ben 32%) a 4 éves
szerz6dések szama, ami abbdl adédhatott, hogy megéri igénybe venni az LTP-kdlcsont és igy id6ben el6rehozhatd a
felhasznalas, valamint tobb szerz6dést kotve magasabb lehet az elért 6sszeg rovidebb id6tavon is.

Az el6z6 felméréshez képest n6tt a hasznaldk tudatossaga, mert ott az 6nalld szerz6d6k 14%-a nem tudta pontosan,

hogy hany éves szerz6dést valasztott.

Lakas-takarékpénztari szerz6dések atlagos futamideje (honap)

Onallé szerz6d6k boost

Hany hénapra kototték a lakas-
takarékpénztari szerz6dést?

6. tdblazat 33. kérdés Eredetileg hany évre kotottek lakds-takarékpénztar szerz6dést?

Atlagosan 6 éves futamidSt vélasztottak az LTP haszndldk, ami kozel 3 hénappal hosszabb, mint az el6z8
felmérésben. Ebben a 8 és 10 éves futamidd jatszik néveld szerepet, mikdzben a legkedveltebb 4 éves megoldas az
atlagot csokkentd iranyba hat.
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A szerz6dések életkora (szerz6dések bazisan) (honap) (%)

100 -
80 -
2 9 37
40 - 22 28
20 - - - 13 1
0 - T
12 ho alatt 13-36 ho kozott 37-72 hé kozott 72 ho felett NT/NV
Bazis: Onallé szerz6ddk szerz8dései (n=422) boost

46. diagram 13. kérdés Mikor, hany éve vagy hénapja kototték ezt a szerz6dést?

A szerzGdések toébb mint otodét kototték az elmdult 1 évben, ami a szerz6désallomany stagnalasat jelenti, ha
figyelembe vesszlk, hogy az el6z6 felmérési hulldmban is a hasznaldk 23%-a kototte szerz6dését a legutolséd évben,
viszont ha megnézzik, hogy atlagosan 6 éves kifutdsuak a szerz6dések, akkor az atlagosnal magasabb aranyban
kotottek az elmult évben LTP szerz6dést, amit az egyik szakért6 szavai is aldatdmasztottok. A jelenlegi allomany kb.

kétotode 1-3 éves és szintén tovabbi kétdotode 3 évnél idGsebb.

Szerz6dések életkora (atlag) (honap)

Onallé szerz6dék boost

Hany hénapja kototték a szerz6dést? 54 hénappal ezel6tt

7. tablazat 13. kérdés Mikor, hany éve vagy hdnapja kototték ezt a szerz6dést?
Osszességében megillapithatd, hogy a jelenlegi igénybevevsk 4,5 éve nyitottdk az LTP-t és a tdbb szerzddéssel

rendelkez6k kérében a haztartasok egyik fele egyszerre tobb szerz6dést is kotott, mig a masik fele késébb inditott

Gjabb LTP-t.
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Havi megtakaritas dsszege egy szerz6désre vetitve (%)

100 -
80 -
60 1 42
40 -

20 8 7 7 12 12 5 5
0 ____'__ — I
5 ezer Ft 5ezerFt 5-10ezerFt 10ezer Ft 10-20ezer Ft 20ezer Ft 20 ezer Ft NT/NV
alatt kozott kozott felett

Bazis: Onallé szerz6d6k szerzédések szama (n=382) boost

47. diagram 31. kérdés Mennyit fizetnek havonta megtakaritasra?

Lathatd, hogy a haszndldk igyekeznek maximalizalni az allami tdmogatas mértékét, hiszen legtébben 20 ezer forintos
Osszeget takaritanak meg, amivel elérhet6 a maximalis 72 ezer forintos dotacié. A befizetések 6sszegét tekintve nétt
az el6z6 id6szakhoz képest a vallalt havi teher, mert 20 ezer forintos havi megtakaritdst minddssze 25%-uk vallalt, igy
a korabbi 13 ezer forintos atlag most mar eléri a 15 ezer forintot.

Havi megtakaritas, illetve hiteltorlesztés atlagos O0sszege egy szerzGdésre vetitve (Ft)

Atlag (Ft/hé) Onall6 szerz6dék,| Egy LTP Tobb LTP Magasabb betéti Kedvezébb
F 6
. boost szerz6dése van @ szerz6dése van kamat hitelfeltételek
Mennyit fizetnek
havonta 15 095 14 770 15433 15939 15 702
megtakaritasra?
n= 361 184 177 74 149
Mennyit fizetnek
. 30504 32 667 29 360 24 600 35 843
havonta hitelre?
n =ALACSONY
, 26 9 17 5 12
BAZIS!

8. tablazat 31. kérdés Mennyit fizetnek havonta megtakaritasra? 32. kérdés Mennyit fizetnek havonta hitelre? —
Szerz6dések szama és konstrukcio tipusa szerinti bontasban

Szerz6désre vetitve nem lathatd jelent@s kilonbség a havonta befizetett 6sszegre vonatkozdan. Annyi érzékelhet6,

hogy a tobb szerz&déssel rendelkez6k és a hitelkonstrukciot igénybevevSk az elérhetd 6sszeg maximalizaldsara

torekednek.
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2.3. A tavolmaradas okai

Ebben a fejezetben a tdvolmaradasi okok bemutatdsa mellett ramutatunk arra, hogy milyen szegmensek

kiilonithet6ek el a nem haszndldk kdzott és ket hogyan jellemezhetjik.

Milyen okok befolyasoljak azt, hogy nincs lakas-takarékpénztari szerz6désiik a nem hasznalék bazisan (%)

Nem tudtak megtakaritani
Nem voltak lakascéljaik
Nincs rd sziikség

Mar van lakas

Nem engedheti meg, nincs ra pénz

Alacsony a megtakarithatd 6sszeg, nem lenne
elég a céljaikra
Nem tlint kedvezének a lehet6ség

Nem tud réla eleget

Nem foglalkozott vele

Hitele van

Id6s/kora miatt

Volt mar/lejart

Kevés az allami tamogatas
egyéb

NT/NV

0 20 40 60 80 100
Bazis: Terméket ismerdk, de jelenleg nem hasznaldk (n= 506) rep

48. diagram 47. kérdés Mi az oka annak, hogy Onnek, Onéknek jelenleg nincs lakas-takarékpénztaruk, lakdskassza
szerz8désik?

A tdvolmaradasi okok alapvetéen harom f6 csoportba sorolhatéak:

1. a megtakaritasi képesség hidnya (,Nem tudtak megtakaritani”, ,Nem engedheti meg, nincs ra pénz”)
2. alakascél hidnya és (,Nem voltak lakascéljaik”,”Nincs ra sziikség”, ,Mar van lakas”)
3. a konstrukcidval val6 elégedetlenség (,Alacsony az elérhet6 Osszeg, nem lenne elég céljaikra”, ,,Nem t(int

kedvezbnek a lehetdség”, , Kevés az allami tamogatds”, ,,Bonyolult a termék”)

Ha 0Osszevonjuk az azonos csoportba tartozd indokokat emlit6ket és a 18-64 évesek alapsokasagdra vetitjik
méretiiket, akkor megallapithatd, hogy egy-egy 6todik marad tdvol a lakdscél vagy a megtakaritds hianya miatt a
terméktdl, mig 4%-uk érzi Ggy, hogy nem elég vonzd a termék. Az utdbbi csoport jelenthet egy jovGbeli ndvekedési

potencialt a termék fejlesztésével, finomhangolasaval.
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Milyen okok befolyasoljak azt, hogy nincs lakas-takarékpénztari szerz6désiik reprezentativ mintan (%) -
OSSZEVONT KATEGORIAK — TELJES BAZISON

Lakascél hidnya

Megtakaritasi képesség hianya

Elégedetlenek a jelenlegi LTP termékkel 4

0 20 40 60 80 100

Bazis18-64 évesek (n= 1000) rep

49. diagram 47. kérdés Mi az oka annak, hogy Onnek, Ondknek jelenleg nincs lakas-takarékpénztaruk, lakaskassza
szerz6désuk?

Az azonositott hdrom csoport demografiai profil szerint is elkilonithet6, melynek részleteit a mellékletben (102.

diagram; 103. diagram; 104. diagram) mutatjuk be.

e lLakdscél hidnya: magasabb stdtuszu kozépkoruakra, id6sebbekre jellemz8, hogy nincs lakdssal kapcsolatos
valtoztatdsi igényiik az elkdvetkez6 5 évben. (45 év felettiek, legalabb érettségizettek, hazassagban élnek,
vagy éltek (elvalt, 6zvegy) és 170 ezer Ft feletti jovedelembdl gazdalkodnak a haztartds szintjén.)

e Megtakaritasi képesség hianya: alacsonyabb statuszu kdzépkoruakra jellemzd, hogy nem tudnak rendszeres
megtakaritast vaéllalni. (35-54 évesek, alacsonyabb iskolai végzettséggel, max. 170 ezer forint alatti
jovedelemmel)

e A konstrukcidval elégedetlenek: azok koérébdl keriilnek ki, akik amugy az LTP célcsoportjaba tartoznak, azaz
25-44 évesek, min. kdozépfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek, élettarsi kapcsolatban élnek, jovedelmiiket

tekintve 90-170 ezer, vagy 300 ezer forint feletti jovedelembdl gazdalkodnak.
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A kovetkezd kérdésnél vizsgaljuk az LTP-tSl valé tavolmaradds okat, ahol a potencidlis haszndlék® csak egy részét
kérdeztiik, azaz azokat, akik ismerik az LTP-t és mégsem hasznaljak jelenleg.

Milyen okok befolyasoljak azt, hogy nincs lakas-takarékpénztari szerz6désiik nem hasznalék bazisan (%)

B Nem hasznalék (n=506)  m Potencialis LTP hasznaldok (n=215)  ® Nem potencialis LTP hasznaldk (n=291)

Nem tudtak megtakaritani
Nem voltak lakascéljaik
Nincs ra sziikség

Mar van lakas

Nem engedheti meg, nincs ra pénz
Alacsony a megtakarithatd 6sszeg, nem
lenne elég a céljaikra

Nem tlint kedvezének a lehet6ség
Nem tud réla eleget
Nem foglalkozott vele

Hitele van

IdGs/kora miatt

Volt mar/lejart

Kevés az allami tamogatas
egyéb

NT/NV

0 5 10 15 20 25 30 35 40

50. diagram 47. kérdés Mi az oka annak, hogy Onnek, Onéknek jelenleg nincs lakas-takarékpénztaruk, lakaskassza
szerz8désiik? — Potencialis hasznaldk szerinti bontasban

Lathatd, hogy a potencidlis igénybevevéknél a legdominansabb szempont, hogy kordbban nem volt lakdscéljuk és az
is el6fordul korikben, hogy mar van lakasuk. Rajuk is jellemzd, hogy kordbban nem tudtak megtakaritani, de ez a
korlat naluk kisebb hangsullyal szerepelt és jelenleg Ugy nyilatkoztak, hogy ez mar nem jelent akadalyt.

Atlag felett jellemz8 rajuk, hogy nem taldltak kedvezének az LTP-t, illetve nem tudtak réla eleget. Mivel most tgy
nyilatkoztak, hogy képesek megtakaritani, vagy van legalabb 5 ezer forint szabadon elkéltheté Osszegiik havonta,
illetve az elkdvetkez6 5 évben terveznek lakdssal kapcsolatos valtoztatast, igy a konstrukcid valtoztatdsaval,

informaldssal valdszinlleg megnyerhet6ek lesznek.

4
. Potencialis igénybevevdk: ez egy elméletileg Iétrehozott kategdria annak a fogyasztdi csoportnak a meghatarozasara, akik jellemzéik alapjan
igénybe vehetnének LTP-terméket, de mégsem teszik. A potencidlis igénybevevdk jellemzéi:
o Nem rendelkeznek jelenleg LTP-vel

o Havonta tudnak rendszeresen megtakaritani, vagy rendelkeznek 5 ezer forint szabadon elkdlthetd jovedelemmel minden hénapban
o Vagy 3 évnél régebbi lakasuk van, vagy nem is rendelkeznek lakassal

o Van lakdscéljuk az elkdvetkez8 5 éven beliil
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2.4. A jovébeliigénybevétel

Pyl

Az igénybevétel jov6beli alakuldsara mutatunk ra a kdvetkezG6 abrak segitségével.

Jovébeli igénybevétel valdszinlisége nem hasznaldk bazisan (%)

Terméket ismerdk, de jelenleg nem haszndldk (n= 506)

Potencidlis LTP haszndlék (n=215)

Nem potencialis LTP hasznaldk (n=291)

[ Biztosan igen B Valészin(ileg igen W Lehetséges [0 Valészintleg nem M Biztosan nem HNT/NV

Terméket ismerék, de korabban sem hasznalok (n=420)

Csak korabban hasznaldk (n= 87)

51. diagram 48. kérdés Mennyire valdszinl, hogy az elkdvetkezé 3-5 éven belil igénybe vesznek lakas-
takarékpénztarat, lakdskasszat? — Potencialis hasznaldk® szerinti bontasban

Az LTP-t ismerG, de jelenleg nem hasznald célcsoport egytizede tartja valdszinlinek vagy biztosnak, hogy a
kozeljovében igénybe veszik az LTP-t. Ennél nyitottabbnak mutatkoznak a kordbbi hasznaldk, korikben minden
hetedik ember tartja legaldbb valdszinlinek az igénybevételt, mikozben a potencidlis haszndlék kozil minden 6todik
ember gondolkodik hasonldan.

Ez jelentGs piacbGvilést eredményezne, hiszen a 18-64 évesek bazisara vetitve ez 5,5%-o0s valdszin(i vagy biztos
igénybevevéi kort jelentene és 4%-uk mar jelenleg is megfelelne a feltételeknek. E szlk kdrbél minden tizedik ember
érzi ugy, hogy szamdara nem megfeleld a termék.

5
. Potencialis igénybevevék: ez egy elméletileg Iétrehozott kategdria annak a fogyasztdi csoportnak a meghatarozéséra, akik jellemzéik alapjan
igénybe vehetnének LTP-terméket, de mégsem teszik. A potencialis igénybevevdk jellemzgi:
o Nem rendelkeznek jelenleg LTP-vel

o Havonta tudnak rendszeresen megtakaritani, vagy rendelkeznek 5 ezer forint szabadon elkdlthetd jovedelemmel minden hénapban
o Vagy 3 évnél régebbi lakdsuk van, vagy nem is rendelkeznek lakdassal

o Van lakascéljuk az elkdvetkez§ 5 éven beldl
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Jovbbeli szerz6déskotés céljai azok kozott, akik lehetséges, valoszinlileg vagy biztosan igénybe vennék a terméket

a jovében (%)

Els6 lakas vasarlasa, épitése 32

Lakas felujitasa 28

Gyermeknek kiilon lakas

. 2
vasarlasa 5

Lakas bévitése 11
Nincs konkrét cél 10
Masodik lakas vasarlasa 7

Lakascsere :|5
egyéb ] 3

Bazis: Terméket ismerGk, de jelenleg nem
haszndaldk (legalabb lehetséges, hogy
igénybe venné a terméket 3-5 éven beliil)
(n=157) rep

Els6 lakas vasarlasa, épitése

Lakas felujitasa

Gyermeknek kilon lakas
vasarldsa

Lakas b6vitése

Nincs konkrét cél

Masodik lakds vasarlasa

Lakascsere

egyéb

B Nem hasznaldk (n=157)
B Potencidlis LTP hasznaldk (n=95)
B Nem potencidlis LTP hasznaldk (n=63)

52. diagram 49. kérdés Milyen célbdl kbtnének
szerz6dést?

53. diagram 49. kérdés Milyen célbdl kotnének
szerz6dést? — Potencidlis hasznaldk szerinti bontasban

A lakdas-takarékpénztar igénybevételét elképzelhetének tartok leginkabb lakasvasarlasra szeretnék hasznalni, mig

masodsorban jelennek meg a lakasfelujitdsban gondolkoddk. Ez még jobban feler6sodik a potencidlis hasznaldk

korében, emiatt fontos, hogy a termékkel ez elérhet6 cél legyen, hiszen jelenleg leginkabb feldjitasra tudjak

felhasznalni az igénybevevék.

62



3. TAPASZTALATOK A KORNYEZO ORSZAGOKBOL

3.1. Az egyes orszagok altal hasznalt lakas-takarékpénztari rendszerek dsszehasonlitasa

HU Ccz SK AU DE
Tamogatas maximalis éves nagysaga |HUF 72000 |CZK 20000 EUR 66,39 EUR 1 200 EUR 512
Piaci szerepl6k szama 4 5 3 4 12
Tamogatas éves mértéke (%) 30% 10% 8,5% 1,5% 8,8%
Lakossag (millié f6) 9,94 10,51 5,41 8,46 81
Penetracio (%)* 11% 38% 28% 63% 37%

9. tdblazat Az egyes orszagok altal hasznalt lakds-takarékpénztari rendszerek 6sszehasonlitasa
*LTP szerz6dések szdma, osztva a teljes népességgel

70
60
50 mHU
40
30 - mCz
20 - | SK
10 - W AU
0 -
Tamogatas mértéke (%) Tamogatds maximalis éves  Piaci szerepl6k szama Penetracio (%) uDE
nagysaga
(x 10 000 Ft)

54. diagram Tamogatas

3.11

A tdmogatds mértékében hazank messze a legnagyobb allami hozzajaruldst biztositja (30%). Ausztria éves szinten

Tamogatas mértéke

véltozd, de mindenképpen meglehetdsen alacsony (1,5% és 4% kozotti) tamogatast nyujt, 2012 és 2013 sordn a
jogszabalyi minimumhoz koézel (2012 — 1,875%), illetve azt elérve (2013 — 1,5%). Németorszag, Csehorszag és

Szlovakia esetében az allami tdmogatas mértéke hasonlé (8,5-10%)

A lakas-takarékpénztari dllami tdmogatds maximalis éves nagysaga tekintetében Szlovakia messze a piaci atlag alatt
helyezkedik el (az évi mintegy 20.000 forint koruli tAmogatas nem is mondhatd materidlisnak egy lakasvasarlas / -
el6takarékossag esetében), ennek is kdszonhetd, hogy az LTP piaci versenyz6k a tobbszerz6déses megtakaritassal

elérhet6 megtakaritdsi szinteket kommunikaljak.
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A relative alacsonyabb tdmogatdasi mértéket magasabb éves tdamogatasi nagysaggal kompenzaljak a német, cseh és
szlovak allamok — ami figyelembe véve a magyar rendszer egyik problémajat, miszerint a kozép- és felsG osztaly,
alapvet6en jobb mdédu tagjai veszik igénybe a megtakaritasi format, ez a megoldas ezt tovabb erdsitené, viszont ez is

novelné a penetraciot.

3.1.2 Piaci szereplok szama

A kornyez6 orszagok piacméretét elemezve elmondhatd, hogy megkdzelitGleg 2 millid lakosra jut egy lakas-
takarékpénztar (ez Németorszagban — ha figyelembe vesszik az allami LTP-ket is (10 darab) - kozelebb van a 4

milliéhoz (allamiak nélkil inkdbb a 7 milliéhoz).

3.1.3 Penetracio

Az el6z6 — piaci szerepl6k szamdval kapcsolatos — elemzést teljes lakossag helyett LTP szerz6dések darabszamara
elvégezve azt latjuk, hogy az elemzett orszdgokban 0,5-1,3 millid szerz6dés jut egy piaci szereplére, kivéve

Magyarorszagot (0,3 millié) és Németorszagot (3 millid).

Figyelembe véve, hogy az elemzett orszdgok mindegyike (az amugy is fels6 outlyer Németorszdgot leszamitva)
Magyarorszaggal kozel azonos méret(i vagy kisebb, elmondhatd, hogy hazankban a versenypiaci szereplék szdma —
az Aegon csatlakozasaval, esetleg még egy szerepl6nek teret engedve — eléri a benchmark értéket, de az LTP
konstrukcié igénybevételi hajlanddsagdnak hidnya tovdbbra is korlatozza, hogy a potencidlis piacméretet

megkozelitse a tényleges piacméret.

3.1.4 Alternativ banki termékek elemzése

8,0%

7,0%

6,0%

5,0% m HU
4,0% mCz
3.0% 1 SK
2.0% mAU
e m DE
0,0%

1.0% Betéti kamat Betéti kamat  Alternativ betéti Hitelkamat min. Hitelkamat max. Alternativ hitel

’ min. max. kamat kamat

55. diagram Alternativ banki termékek elemzése
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‘ HU® ‘ cz SK® AU° DE™

Betéti kamat min. -0,3% 1,0% 2% 1,3% 0,5%
Betéti kamat max. 1,5% 3,4% 2% 4,0% 3,3%
Alternativ betéti kamat 2,0% 1,4% 1,20% 1,3% 1,7%
Hitelkamat min. 3,9% 4,0% 3,00% 3,0% 1,5%
Hitelkamat max. 6,9% 7,0% 3,10% 5,0% 4,3%
Alternativ hitel kamat 5,0% 3,2% 3% 4,0% 3,9%

10. tablazat Kamat

Az alternativ banki (ide nem értve a biztositdsi, befektetési, t6zsdei lehetGségeket) termékek elemzése alapjan az

lathatd, hogy:

» az dallami tdmogatas nélkili megtakaritasi kamatok minimuma a hosszabb futamidére (~1 év) lekotott
betétekre kaphatd piaci alternativakhoz kozel helyezkedik el — ez aldl kivételt jelent hazdnk, ahol a betéti
kamat minimuma a negativ tartomanyban helyezkedik el

» az allami tdmogatads nélkili megtakaritasi kamatok maximuma jellemz6en meghaladja a lekotott betétre
kaphatd szinteket, inkdbb a rendszeres megtakaritéi szamlak (regular saver, savings plan) kornyékén vagy a
felett talalhaté meg — ami logikusnak mondhaté egy kell6en versengd ipardgban, figyelembe véve azt, hogy
szerz6déssel, hanem egy jobb kockazati profili potencidlisan hitelezhetd Ugyfelet és a hitelb6l szarmazo
tovabbi nyereséget

» a fenti pontban leirt 6sszefliggés hazankra nem allja meg a helyét

» a hitelek kamatszintje az atlaghoz kozeli, azt helyenként némileg alulmulja (tobb orszagban bevett gyakorlat,

hogy a betéti és a hitelkamatok nagysaga egymashoz képest jogszabalyilag rogzitett)

® www.fundamenta.hu; www.otplakastakarek.hu; www.aegonlakastakarek.hu;
www.erstebank.hu/hu/lakastakarekpenztar.html;www.mnb.hu (Aranykényv); www.wikipedia.hu (lakossdg)

7 http://www.burinka.cz/cs/produkty/uvery/ ; http://www.burinka.cz/cs/produkty/stavebni-sporeni/ ;
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/cenik _vkladovy ucet r.pdf;
http://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/nav00001 osobni finance grp 106312 redir=true ; http://www.acss.cz/cz/stavebni-
sporeni/jak-funquje/

8 https://www.csob.sk/individualni-klienti/zoznam-produktov/-/produkty/deti ;
https://www.csob.sk/individualni-klienti/sporenie-a-investovanie/stavebne-sporenie/profit/o-produkte ;
http://www.bausparkassen.de/fileadmin/user_upload/english/Bausparen_in_Slovakia.pdf

? http://www.mytoday.at/bausparen-in-oesterreich-welche-vorteile-bietet-ein-bausparvertrag/ ;
http://www.bankkonditionen.at/produkte/bausparen.cfm ;
http://www.oenb.at/Publikationen/Statistik/Statistiken---Daten-und-Analysen/2014/Statistiken---Daten-und-Analysen-Q1-
14.html ; http://www.sparkasse.at/erstebank/Privatkunden/Produkte/Finanzieren ;

http://www.raiffeisen.at/eBusiness/01 templatel/1006637000974-

1006622331426 650527186540578856 650527456318212351-105335236784486961-NA-30-NA.html ;

0 http://www.bausparkassen.de/uploads/mit download/House Building Premium.pdf ;
http://sparbriefe.focus.de/rechner2/focus/top-anbieter.aspx ;
https://www.schwaebisch-hall.de/bsh/englisch/medien/documents/the-bauspar-system-in-germany-2010.pdf
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http://www.fundamenta.hu/
http://www.burinka.cz/cs/produkty/uvery/
http://www.burinka.cz/cs/produkty/stavebni-sporeni/
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/cenik_vkladovy_ucet_r.pdf
http://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/nav00001_osobni_finance_grp_10631?_redir=true
http://www.acss.cz/cz/stavebni-sporeni/jak-funguje/
http://www.acss.cz/cz/stavebni-sporeni/jak-funguje/
https://www.csob.sk/individualni-klienti/zoznam-produktov/-/produkty/deti
https://www.csob.sk/individualni-klienti/sporenie-a-investovanie/stavebne-sporenie/profit/o-produkte
http://www.bausparkassen.de/fileadmin/user_upload/english/Bausparen_in_Slovakia.pdf
http://www.mytoday.at/bausparen-in-oesterreich-welche-vorteile-bietet-ein-bausparvertrag/
http://www.bankkonditionen.at/produkte/bausparen.cfm
http://www.oenb.at/Publikationen/Statistik/Statistiken---Daten-und-Analysen/2014/Statistiken---Daten-und-Analysen-Q1-14.html
http://www.oenb.at/Publikationen/Statistik/Statistiken---Daten-und-Analysen/2014/Statistiken---Daten-und-Analysen-Q1-14.html
http://www.sparkasse.at/erstebank/Privatkunden/Produkte/Finanzieren
http://www.raiffeisen.at/eBusiness/01_template1/1006637000974-1006622331426_650527186540578856_650527456318212351-105335236784486961-NA-30-NA.html
http://www.raiffeisen.at/eBusiness/01_template1/1006637000974-1006622331426_650527186540578856_650527456318212351-105335236784486961-NA-30-NA.html
http://www.bausparkassen.de/uploads/mit_download/House_Building_Premium.pdf
http://sparbriefe.focus.de/rechner2/focus/top-anbieter.aspx
https://www.schwaebisch-hall.de/bsh/englisch/medien/documents/the-bauspar-system-in-germany-2010.pdf

Korrelaciods vizsgalat

00 N o b~ W N

9

Az egyes orszagok LTP rendszerének jellemzGi

Korreldcié mértéke az LTP penetracidval

Tamogatas mértéke (%) -0,879
Tamogatas éves maximalis mértéke (x 10 000 Ft) 0,886
Piaci szerepl6k szama 0,09

Betéti kamat min. 0,468
Betéti kamat max. 0,93

Alternativ betéti kamat -0,662
Hitelkamat min. -0,285
Hitelkamat max. -0,219
Alternativ hitel kamat -0,318

11. tablazat Korrelacids vizsgalat

A penetracio alacsony mértéke altal vezérelve elvégeztilk a kordbban bemutatott piaci tényez6k és a penetracio

korrelaciéjanak vizsgdlatat, aminek eredményeként az alabbi kdvetkeztetésre jutottunk:

>

>

7-9-es sorok: alacsonyabb hitelkamati kornyezetben a penetracié enyhén magasabb

6-0s sor: alacsonyabb betétkamati kornyezetben a penetracié magasabb

Vagyis elmondhatd, hogy az alacsonyabb kamatkoérnyezetl orszagok esetében az LTP penetracié magasabb.
Ennek a hipotézisnek az igazoldsdra a hazdnkban nemrégiben bedllt alacsony kamatkornyezet megfelel6
visszatesztelési lehetGséget biztosit.

4-5-0s sorok: ha az allami tamogatds nélkili kamat magasabb, az j6tékony hatassal van a penetracié szintjére
(az allami tdmogatas nélkil elérhetd kamat maximuma gyakorlatilag egylitt mozog a penetraciéval)

Tehat azt latjuk, hogy nem csak az allami tdmogatas mértéke, hanem az LTP termék alap paraméterei is
nagymértékben meghatdrozzak a termék népszerliségét.

3-as sor: a piaci szerepl6k szama lényegében nem fiigg 6ssze a piaci penetraciéval

1-2-es sor: a tdmogatas — szdzalékos — mértéke az elemzett minta alapjan inkdbb a penetracié ellen hat
(illetve valdszin(leg forditva, ha mar magasabb a penetrdcid, akkor nem sziikséges magas allami tdmogatasi
részarany — amit aldtdmaszt az elemzett orszagokban az LTP penetracid és az dllami tdmogatas mértékének
historikus valtozasa), ugyanakkor érthet6 mddon, ha az allami tamogatas éves maximalis nagysaga

magasabb, az a piaci penetracidora tdmogatdlag hat

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a penetrécié az allami tdmogatas mértékével és nagysigaval 6sztondzhetd

szabalyozdi oldalrdl, mig a versenypiaci szerepl6k azzal tudnak segiteni, ha a termék vonzerejét nem az allami

tdmogatasra alapozzak, hanem 6nmagaban is megfelel6 termékparaméterekkel ruhazzak fel.

A szakértGk véleménye szerint nemcsak kondicidkban kilonboznek a kornyezé orszagok, hanem jogszabalyi

kérnyezetben, pénziigyi termékek kdrében, gondolkodasmaddban, attitldben.
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Jogszabalyi kornyezetiikben hosszabb tavon allandé paraméterek mentén gondolkodnak, emellett a lakas-
takarékpénztar intézménye tébb évvel kordbban megalapozddott. A pénzpiacon nem érhet6 el mas, allamilag

tdmogatott, lakascélu konstrukcid, igy aki igénybe szeretne venni hasonlét, az csak ezt a terméket célozhatja meg.

Az emberek gondolkoddsdban erételjesebb az 6ngondoskodasi hajlam, a hosszabb tava el6relatds sajat jovajlikrél.

Magasabb a megtakaritdsi képesség és az LTP az allam altal is propagalt termék.

Emellett Szlovdkidban nincs dokumentum alapu (pl.jovedelemigazolds) hitelbirdlat az LTP-kolcson folydsitasa el6tt,
ha valaki rendszeresen fizeti a lakas-takarékpénztdr torlesztését, igy azok is igénybe tudjak venni, akik nem

rendelkeznek munkdaltatéi igazolassal, vagy megfelel jovedelem igazolasaval.
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V. A PIAC SZEREPLOI

A versenyben leginkabb érintettek, a lakas-takarékpénztarak bemutatdsaval foglalkozunk ebben a fejezetben.

El6sz6r megnézziik a gazddlkoddsi adatokat, majd a fogyasztdi ismertséget, igénybevételt elemezziik.

1. A magyar lakas-takarékpénztari piac szerepl6i, azok gazdalkodasa
A kovetkez6 fejezetben attekintést adunk a jelenleg elérhet6 négy piaci szerepl6rdl, gazdalkodasi adataikrél, betét-

és hitelallomanyukrél.

1.1. OTP Lakastakarék Zartkoriien miikodo részvénytarsasag

Név: OTP Lakdastakarék Zrt.
Alapitas éve: 1997
Kezelt betétek:* 191.293 milli6 forint
Folydsitott hitelek:* 5.833 millié forint**
Eves eredmény:* 5.399 milli6 forint
Ugyfelek szama:* nem ismert

Betét: 39%
Piaci részesedés***:

Hitel:5%**

12. tablazat OTP Lakastakarék Zartkor(ien m(ikdds részvénytdrsasag;

A miikédési eredmény f6bb sarokszamai
(OTP Lakastakarék, millié forint)* .
I Betétek (bal
300 000 8000 tengely)
250 000
- 6000
200 000 — —] [ Hitelek
150 000 4 000 (bal tengely)
100 000 ’
_ - 2000 Addzés el6tti
>0000 eredmén
gl == Sy ; redmény
(jobb tengely)

o < wn Vo] ~ o0 (o)} o — o

o o o o o o o - — —

o o o o o o o o o o

(o} (g} (g} o o (@] o~ o~ (o} (g}

56. diagram A miikodési eredmény f6bb sarokszama (OTP Lakastakarék, millié forint)*, Forras: MNB
*2012-es adatok, forras: PSZAF / MNB: Aranykdnyv

**a folydsitott hiteleken felll tovabbi hitel folydsitasa feltételezett az OTP Nyrt. anyavallalat altal

*** a teljes lakas-takarékpénztari piacon beliil kezelt betétekbdl és hitelekbdl szamitva
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Az OTP Lakastakarék 1997 o6ta végez lakas-takarékpénztari tevékenységet, az OTP Bank Nyrt - mint a
Magyarorszagon m(ikodé bankok koziil a legnagyobb — 100%-os tulajdonu lednyvallalata. Ennek a sajatos tulajdonosi
—mUikodési formdnak az eredményeképpen, az OTP Lakastakarék hitelkihelyezései jelent6s részben nem a lakds-
takarékpénztar, hanem a kereskedelmi vagy a jelzdlogbank égisze alatt torténnek.

Ugyancsak 0sszhangban a tulajdonosi hattérrel, az OTP Lakdastakarék viszonylag kis Iétszamu kdzponti szervezettel
rendelkezik, a konkrét (zleti tevékenység gyakorldsdhoz igénybe veszi az anyabank fidkhalézatat, a Groupama
Garancia Biztositd Zrt. lzletkot6it és mas értékesitési partnereket (Magyar Posta, AXA, Citibank). Az OTP Bank tébb
évtizedes lakashitelezési gyakorlata, orszagos fidkhalézata és szamitdstechnikai rendszere fontos versenyelGnyt

jelent a lakas-takarékpénztar szamara.

1.2. Fundamenta-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar Zrt.

Név: Fundamenta-Lakdskassza Lakds-takarékpénztar Zrt.
Alapitas éve: 1997
Kezelt betétek:* 293.319 millié forint
Folydsitott hitelek:* 104.853 millié forint
Eves eredmény:* 2.721 millié forint
Kezelt szerz6dések: 620.753 darab**
Betét: 60%
Piaci részesedés***:
Hitel:95%

13. tablazat Fundamenta-Lakaskassza Lakds-takarékpénztar Zrt.

A miikédési eredmény f6bb sarokszamai

(Fundamenta-Lakaskassza, milli6 forint)* = Betétek (bal
300 000 tengely)
250 000 - 6000
200 000 4000 [ Hitelek
150 000 (bal tengely)
100 000 . 5000

50 000 | B l_ l Adozs el6tti

0 - Sl 0 eredmény (jobb
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 tengely)

57. diagram A mikddési eredmény f6bb sarokszama (Fundamenta-Lakaskassza, millié forint)*

*2012-es adatok, forras: PSZAF / MNB: Aranykényv

** forras: Fundamenta-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar Zrt — Eves jelentés 2012, kezelt betéti szakaszban 1évé szerz6dés, MNB
*** a teljes lakas-takarékpénztari piacon beliil kezelt betétekbdl és hitelekbdl szamitva

A vallalat 1997 6ta folytat lakas-takarékpénztari tevékenységet szakositott hitelintézetként, folyamatos és dinamikus
novekedés mellett. A tdrsasag tevékenységi kore kiterjed a meghatarozott szerz6dés szerinti betétgydjtésre,

hitelnyujtasra, illetve az e szerz6déshez kapcsolddd athidald kdlcsdn nydjtasara.
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A Fundamenta termékeinek értékesitését tulnyomorészt (66%) sajat értékesitGin (Fundamenta-Személyi Bankar
(SZEB)) keresztiil végzi, ezen értékesités volumen tovabbi mintegy 32%-a érkezik kilénféle partnerek (Magyar Posta,
Takarékszovetkezetek, Generali biztosité, K&H Bank, MKB, Raiffeisen Bank, FHB, CIB, UniCredit, Sopron Bank)

értékesitésébdl, illetve majd 2% keril ki az online (0,6%) és a call centeres (1,2%) értékesitésbdl.

A Fundamenta-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar Zartkorlen Mikodd Részvénytdrsasdg (Fundamenta-Lakdskassza
Zrt.) 2003. julius elseje 6ta mikodik jelen formajaban, a Fundamenta Rt. és a Lakdskassza-Wistenrot Rt. fuzidja

nyoman.

Tulajdonosai biztositotarsasagok, bankok és lakas-takarékpénztarak muikodtetésében érdekelt tarsasagok. A
részvények dont6 hanyadat a lakas-takarékpénztar szakmai hatterét is biztositdé Bausparkasse Schwabisch Hall AG és
a Wistenrot lakds-takarékpénztar osztrak és német illet6ségl vallalatai birtokoljdk. Tovabbi nagy részvényes a
Generali csoport magyarorszagi érdekeltsége, a Generali-Providencia Biztositd Zrt. A banki részvényesek a magyar
pénziigyi szektorbol keriilnek ki.

Forras: www.fundamenta.hu

1.3. ERSTE Lakas-takarékpénztar Zrt.

Név: ERSTE Lakas-takarékpénztar Zrt.
Alapitas éve: 2010
Kezelt betétek:* 3 498 millié forint
Folydsitott hitelek:* 17 millio forint
Eves eredmény:* -485 millié forint
Kezelt szerz6dések: 27 122%**
Piaci részesedés***: Betét: 1%
Hitel:0%****

14. tablazat ERSTE Lakdas-takarékpénztar Zrt.
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A miikodési eredmény f6bb sarokszamai
(ERSTE Lakas-takarékpénztar, millié forint)* = Betétek (bal
5000 tengely)
- 600
3000 - 400
1000 - 200 [ Hitelek
—_— o (bal tengely)
-1 000
- -200
-3 000
- -400 Adozas el6tti
-5 000 -600 eredmény (jobb
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 tengely)

58. diagram A mikodési eredmény f6bb sarokszama (ERSTE Lakds-takarékpénztar, millié forint)*
*2012-es adatok, forras: PSZAF / MNB: Aranykényv

** forras: ERSTE Lakas-takarékpénztar Zrt — Eves jelentés 2012, kiegészité melléklet, aktiv szerzédések
**%* a teljes lakas-takarékpénztari piacon beliil kezelt betétekbdl és hitelekbdl szamitva

****3 folydsitott hiteleken felll tovabbi hitel folydsitasa feltételezett az ERSTE Bank Hungary Zrt. anyavallalat altal

A 2011-ben elindult Erste Lakastakarék Zrt. a nemzetkozi Erste Group magyarorszagi leanycégei kdzott a legfiatalabb,

100%-os Erste Bank Hungary Zrt. tulajdon.

Az OTP Lakastakarékhoz hasonlé (zleti logika mentén az Erste Bank sajat tulajdonu pénztaranak létrehozatala
lehetdséget teremtett a lakas-takarékpénztari megtakaritasok és az Erste Csoport altal kinalt egyéb termékek kozti
keresztértékesitési lehetGségek tovabbi kihasznaldsara a Csoport szdmdra rendelkezésre allé infrastrukturalis,
értékesitési és mikodési hatterére épitkezve. Emellett igénybe vesz kozvetitdket is, igy példaul ING és az Uniqua

biztositdkat.

Az Erste lakds-takarékpénztar megjelenésével a hazai takarékpénztari piac harom szerepl&ssé béviilt. A belépés
eredményességét igazolja, hogy ugyan még csak masodik éve végzi tevékenységét, az Uj értékesitésekbdl (betéti
oldalon) maris a Fundamenta 2012. évi értékesitésének 17%-at szerezte meg az adott idGszakban.

Forras: http://www.erstebank.hu/hu/bankunkrol/erste-bank-csoport/Itp-bemutatkozas

1.4. Aegon Lakas-takarékpénztar

Az Aegon Lakds-takarékpénztar 2013 végén kezdte meg mikodését, igy multbéli teljesitményét illetéen nem all
rendelkezésre hivatalos, illetve relevdns hosszusagu historikus adat.

MUkodési modelljiik, valamint az értékesitési haldzat és a keresztértékesithetd ligyfélkor alapjat a Magyarorszagon
meghatdrozd piaci poziciéval rendelkezé Aegon csoport (biztositds, dnkéntes nyugdijpénztar, befektetési alapkezeld,
pénziigyi szolgaltatd (Aegon Hitel Zrt.)) jelenti.

Forrds: http://www.csatlakozz.aegonlakastakarek.hu/bemutatkozas
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2. A magyar lakas-takarékpénztari szerepl6k ismertsége, igénybevétele
Els6ként a teljes magyar feln6tt lakossag ismeretszintjét mutatjuk be a Bankindex adatai alapjan, ami eltér a —
kés6bbiekben bemutatdsra keril6 — jelenlegi felmérésb6l szarmazé adatoktdl, hiszen itt a 18 év felettiek

ismeretszintjét mutatjuk be.

Ha felmeriilne, hogy Uj lakds-takarékpénztari szerz6dést lenne érdemes kotni, melyik szolgaltatonal érdeklédne
elészor? (%)

Fundamenta 19

]
OTP Lakéstakarék | |19
Erste Lakastakarék :I 3
Aegon Lakastakarék ] 1
3

Egyéb

NT/NV 56

20 40 60 80 100

Bazis: 18+ évesek (n=1000)

59. diagram Ha felmeritilne, hogy Uj lakds-takarékpénztari szerz6dést lenne érdemes kotni, melyik szolgdltaténal
érdekl6dne el6szor? - Bankindex
Forras: Bankindex® 2014. februar

Lathatd, hogy a feln6tt maganszemélyek kozel fele tudott szolgdltatdt tarsitani a lakas-takarékpénztari termékhez,
ami nagyon jénak mindsiil, hiszen a kordbbiakban lathattuk, hogy minden mésodik felnétt ismeri a terméket. Ok
szinte teljes korben szolgaltatét is tudnak tarsitani a termékhez. A két vezet6 szolgaltatd azonos emlitési arannyal
szerepelt, ami nem fejezi ki igénybevételi aranyukat, valamint emlitésre kerult mindkét 0 szolgdltaté. Ez azt mutatja,

hogy a két nagy szolgdltatd hasonld eséllyel kerdl kivalasztasra egy Uj tag bevonasakor.
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A kovetkez6 abrak mar a célzott felmérésbél szarmazd eredményeket tikrozik.

Lakas-takarékpénztarak spontan ismertsége a hasznalok és a nem hasznalok korében (%)

OTP Lakastakarékpénztar 77 55

Fundamenta / Lakaskassza 66
Erste Lakastakarékpénztar

K&H

Posta

Raiffeisen

UniCredit

Budapest Bank
CiB

FHB

Aegon Lakastakarékpénztar
Takszov.

Generali

MKB

w P P NN NN NS¢

Egyebet emlit

Egy konkrét céget, intézményt (nem bankot) emlit 11

[ [
NN N N N N &N W

Valamilyen mas konkrét bankot emlit

NT/NV

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Bazis: LTP-t nem hasznald (n=506) rep

Bazis: Onallé szerz6d6k (n= 300) boost

61. diagram 42. kérdés Tudomasa
szerint milyen intézményeknél lehet
ma lakds-takarékpénztari szerz6dést
kotni? Kérem, konkrét cégneveket
emlitsen!

60. diagram 11. kérdés Tudomasa szerint milyen intézményeknél lehet ma
lakas-takarékpénztari szerz6dést kotni? Kérem, konkrét cégneveket

emlitsen!

Lathatd, hogy a két nagy szolgaltatd ismertsége nem piaci sulyukat tiikrozi, az OTP Bank ismertsége erételjesen
rasegit a lakas-takarékpénztar ismertségére mindkét szegmensben. Az Erste Lakas-takarékpénztarat minden
negyedik haszndlé emliti, ami még fejlesztési lehet6séget fejez ki, hiszen 3 éve aktiv a piacon. A kozvetitd
pénzintézetek szinte teljes kore emlitésre keriil, amelyek koziil legerételjesebb a Fundamentat értékesité K&H és az
UniCredit, valamint a Fundamentat és OTP-t egyarant értékesit6 Posta. A nem haszndldk ismeretszintje ugyan

mértékben elmarad a hasznaldkétdl, mégis leképezi a szolgaltatdk sorrendjét és a terméket ismerék 80%-a tud

emliteni konkrét pénztarat.
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A melléklet 105. diagramja mutatja a hasznaléi korben a szolgaltatok ismertségét szerz6dések szama szerinti
bontasban, mely azt fejezi ki, hogy a tobb szerzédéssel rendelkez6k joval magasabb ismeretszinttel rendelkeznek a

pénztarak tekintetében.

Az ismertséget kovetben bemutatjuk az egyes szolgaltatdk igénybevételi aranyat haztartasok és szerz6dések bazisan.

Az egyes pénztarak igénybevételi aranya a haztartasok és a szerz6dések bazisan boost minta (%)

Fundamenta / Lakdskassza - 52
-

OTP Lakdstakarékpénztar

Erste Lakastakarékpénztar I 4

Valamilyen mas konkrét
bankot emlit

intézményt (nem bankot)
emlit

w

o
I | | ||
o

Egyéb konkrét céget, I

Egyebetemlit | 1 0
Aegon Lakdastakarékpénztar | 1 0
NT/NV 6 5

0O 20 40 60 80 100

20 40 60 80 100

o

Bazis: Onallé szerz6d6k szerz6dései

Bazis: Onallé szerz6d6k (n=300) boost (n=422) boost

62. diagram 12. kérdés Melyik pénzintézetnél van a 63. diagram 12. kérdés Melyik pénzintézetnél van a
lakdstakarékpénztari szerz6désiik, vagy vannak a lakastakarékpénztari szerz6désiik, vagy vannak a
szerzédéseik? szerz8déseik?

A betéti- és hiteldllomanyokhoz képest alacsonyabb szazalékos aranyokat lathatunk az egyes pénztaraknal, ami azt
fejezi ki, hogy a szerz6déseket inkdbb a kozvetit6hoz, mint a szolgaltatohoz kotik az emberek, illetve a szerz6dék 6%-
a nem is tudja megnevezni a szolgaltatot.

Mig a haztartasoknal el6fordulhat tobb szerzddés is, addig a szerz6dések bazisan mar nem, igy az egyes szolgaltatok
igénybevételi aranya csokkenni latszik, de ez mutatja a szerz8dések valdés megoszlasat, viszont itt is szamolni kell az

egyéb kozvetit6k emlitésével és az NT/NV arannyal.
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A 2010-es adatokhoz képest (Boost bazison: Fundamenta 61%, OTP 33%) csokkent a Fundamenta igénybevételi
aranya, ami feltehetéleg az Erste 6nallé markava valasaval figghet 0ssze, hiszen kordbban a Fundamenta termékét

értékesitette.

A kovetkez6 tablazat szemlélteti a két piacvezet6 igénybevevd korét, demografiai jellemzéit:

Lo oy | © otp
18 és 24 év kozott 8 5
25 és 34 év kozott 34 22
Eletkor 35 és 44 kozott 33 37
45 és 54 év kozott 13 25
55 és 64 kozott 12 10
Férfi 44 28
Nem .
NG 56 72
8 altalanos vagy kevesebb 2 6
L . |Szakiskola vagy szakmunkasképz6 iskola 16 21
Iskolai végzettség . ; Y . .
Szakkozépiskolai vagy gimnaziumi érettségi 41 35
FGiskolai vagy egyetemi diploma 42 38
Hazas 51 64
Elvalt 14 6
Csaladi allapot Hajadon, nétlen 20 8
Ozvegy - 4
Elettdrsi kapcsolatban él 16 18
naponta 84 80
Milyen gyakran  |hetente tébbszor 9 6
hasznal internetet |ritkabban 3 9
soha 4 5
Van 14 év alatti gyermek 45 47
NT/NV 17 15
50 ezer forint alatt - 0
50-90 ezer Ft 6 4
i i 91-130 ezer Ft 9 11
:a"’z::::":e 131-170 ezer Ft 13 16
171-220 ezer Ft 20 15
221-260 ezer Ft 9 4
261-300 ezer Ft 5 11
300 ezer Ft felett 21 23
» van, 3 évesnél fiatalabb 7 4
Van.e sajlat , van, 3 évesnél idGsebb 70 72
tulajdonu lakas?
nincs 23 24

15. tablazat A Fundamenta és az OTP banki ligyfelek profilja

A két szolgaltatd demografiai profilja alapvetéen hasonld, az LTP igénybevevsi kort képezik le, de némi
hangsulyeltolodas figyelhet6 meg, ami valdszinlileg az eltér§ értékesitési csatornabdl ered. Mig a Fundamenta

Ggyfelei inkabb fiatalok, magasabb iskolai végzettséggel, gyakori internetezési szokassal, Uj lakassal, addig az OTP
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lakastakarék Ugyfelei korében magasabb aranyban figyelhet6ek meg a komplementer szegmensek, viszont

dominansan ugyanugy a fiatalok és magas statuszuak jelennek meg.

A lakas-takarékszolgaltatok kozotti atfedések reprezentativ mintan (%)

[ Fundamenta mOoTP B Mindkett6 [1Egyéb B NT/NV

39 1% 2%

39%
55%

Bazis: a két szolgaltatdnal kotott szerz6dések (n=111)

64. diagram 12. kérdés Melyik pénzintézetnél van a lakdstakarékpénztari szerz6désiik, vagy vannak a szerzédéseik?
Mar jeleztiik, hogy a tobb szerz6déssel rendelkez6k igyekeznek ugyananndl a szolgdltatonal szerz6dést kotni, még ha

id6ben kés6bb is kdtnek szerz8dést. Ha megnézziik a két piacvezet6 pénztar Ugyfélkorét, akkor lathatjuk, hogy

minddssze a szerz6d6k 3%-a nyit mindkét szolgaltaténal LTP-t.
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Az igénybe vett szolgaltatok termék konstrukcidk szerint boost mintan (%)

52
Fundamenta / Lakiskassza m ,
. ot 36
OTP Lakdstakarékpénztar . 46

Erste Lakastakarékpénztar

Valamilyen mas konkrét bankot emlit

Egyéb konkrét céget, intézményt (nem

bankot) emlit .
M Onalld szerz6d6k (n=300) boost

Egyebet emlit
&Y B Magasabb betéti kamat (n=67)

Aegon Lakastakarékpénztar [ Kedvez6bb hitelfelvétel (n=116)

NT/NV

0 20 40 60 80 100

65. diagram 12. kérdés Melyik pénzintézetnél van a lakastakarékpénztari szerz6désiik, vagy vannak a szerz6déseik?-
Konstrukcio tipus szerinti bontasban

Az igénybevett konstrukcid tipusat tekintve lathatd, hogy a Fundamentdnal az atlagosnal magasabb ardanyban kétnek
hitel tipusu szerz6dést, mig az OTP-nél a betéti tipusu konstrukciot veszik igénybe magasabb ardnyban, ahogy mar
tobb helyen is jeleztlik, ez nem azt jelenti, hogy az OTP-nél nem vesznek igénybe hitelt, csak itt az anyabank biztosit

kolcsont.
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Mi volt az oka annak, hogy éppen ennél a szolgaltatonal kototték meg a szerz6dést és nem masutt? (%)

Onall6 szerz6dék
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16. tablazat 22. kérdés Es mi volt a legfébb oka annak, hogy éppen ennél a szolgéltaténal kotdtték meg a szerz6dést
és nem masutt? Milyen egyéb indokok voltak? — Szolgdltatok szerinti bontasban

Lathatd, hogy szolgaltatd valasztaskor az ajanlds, az ismer6si kor, valamint a sajat tapasztalat a legfontosabb
szempontok. Ez mindkét pénztarnal dominans, de az eltéré értékesitési csatorndk miatt a Fundamentanal az
Ugynokok szerepe érezhetd, mig az OTP-nél a mas termékek igénybevétele és az akcids feltételek voltak
meghatarozdak.

Osszességében tehat nem egy pénziigyi alapon meghozott déntéssel allunk szemben, hanem egy bizalmi alapon

nyugvo valasztassal.
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VI. IPARAGI JOVEDELMEZOSEG

A versenyhelyzetet befolyasolja az iparag vonzereje, jovedelmezGségének alakuldsa, ezért ebben a fejezetben

bemutatjuk ennek alakulasat.

1. Iparagi jovedelmezoség

Lakas-takarékpénztari szektor f6 jovedelmezdiségi tételei
(a mérlegf66sszeghez viszonyitva)
6%
. [ Kamatkllénbozet /
5% - (Betétek + Hitelek)
0, ___
400 a — — M M I Pénziigyi eredmény /
s A ILH H B M om M MFO
20, 1 WL F || I Jutalék és
o dijeredmény / MFO
1% 1= | / .
/" N 1 Altaldnos igazgatas
0% ol | . . . . . . . kéltsége / MFO
-1% Adézott eredmény /
MFO
-2%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

66. diagram Lakas-takarékpénztari szektor f6 jovedelmezdségi tételei (a mérlegf6osszeghez viszonyitva), Forras:
MNB

Adozott eredmény (aranya a betétek és hitelek o6sszegéhez képest: +1,8%)

A lakas-takarékpénztari szektor jovedelmezGsége az els6 6 év utan folyamatosan pozitiv volt az elmult majd 10 évben
- egy kis megingast leszamitva 2006-ban - 2009-ig tartd folyamatos, kiegyensulyozott eredmény-novekedés mellett.
Ez a fokozatos novekedés 2010-t6l atvaltott egy oldalazdsba a mérlegf6osszeg 1,5-2%-a kozotti tartomanyban, a
részelemek viszonylagos allanddsaga mellett. A betéti allomany — és igy értelemszerlien a mérlegf66sszeg —
kordbban megismert tartds és dinamikus névekedését is figyelembe véve elmondhatd, hogy a kordbbi eredmények
novekv6 piac- és egyedi portfolid méret mellett is stabilan megismételhet6ek, a szektor még nem érte el a

kitermelhet6 jovedelem kozeli szintet.

Kamatkiilonbozet (aranya a mérlegfoosszeghez képest: +3,9%0)

A betéti és hitelallomanyon elért kamatkiilonbozet stabilan a 3% és 4% kozotti tartomanyban oldalaz, kézelebb a 4%-
os értékhez, ezzel garantdlva a folyamatos pozitiv megtérilést. Bar a jegybanki alapkamat mozgasaval a

kamatkilonbozeten elért eredmény historikusan nem mutat egyiittmozgdst, ez feltételezhet6en a mar révid- és

79



koézéptdvon varhatd alacsonyabb kamatkornyezetben is zsugorodni fog. Amennyiben valéban bekovetkezne a
kamatkilonbozeten elérhet6 mérlegfGosszeg aranyos nyereség csokkenése, ezt az eddigi trendek fennallasa esetén a
betétek (és varhatdan a hitelek) volumen-hatdsa mérsékelheti vagy akdr meg is haladhatja, igy rovid- és kozéptavon

nem szamitunk a szektor jovedelmezdségének veszélybe kerilésére.

Pénziigyi eredmény (aranya a mérlegféosszeghez képest: +0,4%0)

A pénziigyi eredmény alakuldsa — ami leginkabb az allampapir és jelzalog befektetések arfolyamnyereségét tikrozi'* -
a kamatkilonbozethez képest mar jelentésen hektikusabban alakul 0% és 1% kozo6tt, az elmult id&szakban inkabb
0,4%-0,6% kozotti értéket felvéve. Mint jovedelmezGségi elem, a magas kamatkilonbozet suly miatt a szektor szintd

jovedelmez6ségnek nem alkotja kulcstényezgjét.

Jutalék és dijeredmény (aranya a mérlegfoosszeghez képest: -0,9%0)

A jutalékeredmények a 2005-0s évig valamivel 0% folotti értéket vettek fel, majd atcsaptak a -1 és -0,6% kozotti
tartomanyba, meglehetésen konstans trendet mutatva, amely stabilitasnak a f6 oka az ligyfelektdl kapott dijak,

illetve az ligynokok részére fizetett dijak-jutalékok szerz6dés-szamhoz kotott felmeriilése lehet.

Altalanos igazgatas koltsége (aranya a mérlegféosszeghez képest: -1,2%6)

Az altaldnos igazgatasi koltségek az elemzés id6horizontjan (10 év) egy 2007-2008-ig folyamatosan csokkend, majd
stabilizalodd koltségarany alakuldst mutat. Ez a folyamatosan ndvekvé mérlegf60sszeggel parositva évrél-évre
novekvé teljes altaldnos igazgatasi koltségtomeget jeldl. Ez a mintdzat annak a jele lehet, hogy egyfelSl a lakas-
takarékpénztarak elérték a hatékony lzemméretet, masfel6l, hogy lezajlott a milkodés soran folyamatosan
végrehajtott els6 hatékonysdagjavitasi hulldam, aminek eredményeképpen kiforrtak az Uzleti folyamatok, illetve

eliminalasra keriiltek a kezdeti hatékonytalansagok.

A koltségek abszolut értelemben vett alakuldasanak szektor szintli elemzése és az iparagi versenyz6k szama alapjan
megbecsiilhet6, hogy egy aktiv, tényleges mikodést végz6 piaci szerepl6 éves igazgatasi koltsége 1,5-2 milliard forint

kozott alakulhat.

A lakds-takarékpénztari piac versenyszempontbdl; Gazdasagi Versenyhivatal; 2011. majus 19.
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2. Jovedelmezodségi mutatok

Miikodéshatékonysagi mutatok a takarékpénztari
szektorban
80%
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67. diagram MUkddéshatékonysagi mutatok a
takarékpénztari szektorban

68. diagram M(ikodéshatékonysdgi mutatdk a
takarékpénztari szektorban

A 2004-2006-0s idGszakot kovetGen a pénziigyi szektorban jelent8s pénzligyi hatékonysag és eredményromlas
kovetkezett be, amit a szektor specifikus addk tovabb sulyosbitottak. (A pénziigyi szektor kilonaddja a lakas-
takarékpénztarakat is terheli.) Ebben a bankok szamdra dramaian romldé koérnyezetben, a lakas-takarékpénztari
szektor jovedelmez6sége messze a hasonld szektoroké folott maradt, a valsag évei alatt a sajatt6ke-aranyos
megtérilési mutatd (ROE) a bankszektorban az elmult 10 évben lathatd legjobb éveknél 2-4-szer magasabb értéket
mutat, mig az eszkdz-aranyos megtériilés (ROA) a valsag idGszak el6tti bankszektor szintjét éri el. Természetesen
ehhez hozzatartozik, hogy az indulds éveiben nagyardnyu veszteséget termelt, komoly beruhdzast igényelt.

Forras: MNB

3. Az egyes piaci szereplok elemzése jovedelmezéségi tényezék szerint

Adézott eredmény /
a o e ERSTE Fundamenta oTP
mérlegf66sszeg
5%
0% —————— —
-5%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

69. diagram Addzott eredmény / mérlegf6osszeg

Az OTP 2,2%-0s mérlegf60sszeg aranyos addzott eredmény mutatdja jelentGsen (+47%) jobbnak mondhatd, mint a
Fundamenta 1,5% értéke ugyanebben a kategéridban, a tételes koltségelemzés soran kiemelt figyelmet érdemel,
hogy mi lehet az OTP el6nyének forrasa.

Az Erste Lakas-takarékpénztar jovedelmezdségi szempontbdl még messze helyezkedik el a két versenytarsatol.
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70. diagram Kamatkilonbozet / mérlegf6osszeg

71. diagram Pénzigyi eredmény / mérlegf60sszeg
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72. diagram Jutalék és dij eredmény / mérlegf6osszeg

73. diagram Altalanos igazgatas koltsége /

mérlegféosszeg
Forras: MNB

3.1. Erste Lakas-takarékpénztar — 2 évvel a piacralépés utan

A f6bb jovedelmez6ségi mutatdk dsszehasonlitdsa alapjan jél lathatd, hogy az Erste lakdstakarék-pénztar még nem
épitette fel a minimalis gazdasagos portfolié méretet és még nem ért el a m(ikodés jovedelmez§ fazisaba. Habar a
portfolié ardnyos kamatkiilonbdzetben mar a két piacvezet6hoz hasonld teljesitményt nydjt, az altaldnos igazgatasi

koltségek esetében a még kisméret(i portfolidhoz képest jelentds fix kdltségek meriilnek fel.

3.2. OTP Lakas-takarékpénztar vs. Fundamenta-Lakaskassza
A két dominans szerepld pénziigyi teljesitményét elemezve azt Iatjuk, hogy nagyon hasonlé mérlegf66sszeg-aranyos

kamatkilonbozeti, valamint jutalék és dijeredmény mutatok mellett, az OTP portfoli6 méretaranyos addzott
nyeresége messze a Fundamenta Lakdaskassza értéke folott van, aminek oka a két masik f6 jovedelmez&ségi
tényez6ben keresendd. Pénziigyi eredmény tekintetében bar nincs nagy kilénbség a két piaci szerepld kozott (OTP
0,3%, Fundamenta 0,5%), az mégis elmondhatd, hogy a Fundamenta gorbéje ugyan azonos iranyokat kovet, de
sokkal kevésbé volatilis mdodon, ami az OTP szamdra relevans fejl6dési irany lehet. A lényegi eltérés a
jovedelmez6ségi tényez6kben a két f6 szerepl6 kozott az altalanos igazgatasi koltségekben rejlik — gyakorlatilag a
teljes kiilonbség innen fakad, amit csak részben tud ledolgozni a Fundamenta Lakdskassza a jobb pénzigyi
eredményen keresztil. Itt az eltérésnek szamos oka lehet, kezdve az alapvet6en hatékonyabban szervezett
folyamatoktdl, a megfeleld informatikai tdmogatdson keresztiil egészen a jol hasznositott csoport-szinergiakig, az
mindenesetre feltételezhet6, hogy az 50%-kal nagyobb portfolié kezelése Gnmagaban nem indokolja a tébb mint 4-

szer magasabb kdzponti irdnyitdsi koltséget (1,2 millidrd forint vs. 4,9 millidrd forint).
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VIl. A VERSENYHELYZET INTENZITASANAK STATIKUS ELEMZESE

A versenyhelyzet intenzitasat tekintjik at ebben a fejezetben, el6szor a résztvevék befolydsolé erejét nézzilk meg a

Porter féle 5 er6 modell segitségével, majd a keresleti- és kindlati oldal dontési, stratégiai szempontjait.

1. A PORTER FELE 5 ERO MODELL

1.1. Szallit6i alkupozicio

A szallitéi kor a pénzpiaci lizleti modellekben — a Porter féle 5 er6 gydartdvallalatokrdl torténd atiiltetéseként — azokat
az érintetteket fedi, akik a m(ikodéshez sziikséges inputot rendelkezésre bocsatjak, vagyis azon lgyfeleket, akik a
betéteiket a lakastakarék-pénztaraknal helyezik el. Ennek értelmében tehdat egy lakas-takarékpénztari ligyfél vagy
kizarolag a szallitoi kor tagja lesz (4-10 évig, ezt kdvetben vagy eltlinik az érintettek kozll, vagy Ujra betolti szallitoi
funkcidéjat egy masik megtakaritasaval), vagy el6szor betétesként a szallitdi kor tagja lesz (az el6z6 esethez hasonld

madon), majd a tamogatott hitel felvételével atkeriil a klasszikusan értelmezett vevdi oldalra.

Ebbél az aspektusbdl nézve a szallitdi alkupozicio meglehet&sen gyenge, mivel ezen lgyfelek egyénekként jelennek
meg a piacon, direkt rdhatasuk a lakdstakarék pénztarakra alacsony, kilondsen dgy, hogy a kulcs inputként
azonositott t6ke iranti igénye csak jovedelmezGségi oldalrdl (minél toébb a betét, annal tébb rajta a kamat marzs) van
a lakastakarék pénztaraknak (nincs olyan mérték( hitelkereslet, amihez tovabbi dinamikus betétbévilést kellene
elérni).

Ezeken az Ugyfeleken fellil tovabba széllitéként azonosithatdéak a miikédéshez szilkséges eszkdzok, rendszerek
halmazat. Itt is azt figyelhetjik meg, hogy a miikddési modellben nem taldlhaté szallitok egy kiemelt csoportja, aki a
jelentés alkupozicioval rendelkezne.

Illetve b6vebb értelemben vett szallitdként lehet definidlni azon értékesitdket is, akik a lakds-takarékpénztari
megtakaritasokat értékesitik. Alkupozicid szempontjabdl itt nagy sulya van a direkt értékesit6i csatornanak, illetve az
eddigi mkodési modellek alapjan a banki fiékhaldzatnak, de nem szabad megfeledkezni a call centeres és az online
értékesitésr6l sem. Mivel az értékesitési csatorndk jellemzéen sajat lUzemeltetésben mikodnek, igy jelent6s
alkupoziciét nem élveznek, ugyanakkor kéltséghatékonysagi és szallité kockazati szempontbdl is idealisnak tlnik a
lakds-takarékpénztarak elmozduldsa a call centeres vagy online megoldasok irdnyaba.

Elmondhaté tehat, hogy ugyan elképzelhetd tobb olyan helyzet, amikor egy szallitoi alkupozicidja meglehet6sen ers
a lakdas-takarékpénztari piacon, de ez sem a hazai piac szereplGire, sem az egészére nem mondhatd el.
Erdekességként érdemes megjegyezni, hogy amennyiben egy Uj belépd piaci jelenlétét egy jelentSs, harmadik feles

értékesitével kezdené el felépiteni, gy ezen értékesitének az alkupozicidja meglehetdsen erés lenne.
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1.2. Vevéi alkupozicio

A szallitdknal részletezettek alapjan tehat a vevéi korként azon lgyfeleket értjik, akik nem csak megtakaritasként
tekintenek a lakas-takarékpénztari termékeikre, hanem a hitelfelvétel is szerepel felhaszndlasi céljaik kdzott. Ezen
Ggyfélkor lehetGségei a lakas-takarékpénztari piacon meglehetGsen limitaltak, hiszen alapvet6en harom logikai

lehet6ség kozil valaszthatnak:

» nem vesznek fel hitelt
» felvesznek hitelt, de nem attdl a lakastakarék pénztartdl, amelynek tagjai, hanem egy masik piaci szerepl6tél
(kereskedelmi banktdl, jelzalogbanktdl, egyéb hitelintézettdl)

» felvesznek hitelt, attdl a lakdstakarék pénztartdl, amelynek tagjai

Az els6 esetben maga a ,vev@ség” definicidja sériil (hiszen azon Ugyfélkoért hivtuk igy, akik hitelt szeretnének
felvenni) vagy az lGgyfél céljai nem teljesiilnek, aminek megvaldsitasahoz a hitelt szerette volna felvenni. Tovabba az
is optimum alatti helyzetbe hozza az lgyfelet, hogy ha kedvezs lejaratkori hitellel egybeépitett szerz6dést kotott,
akkor a piaci gyakorlatnak megfelel6en alacsonyabb betéti kamatot kapott a teljes megtakaritasi id6szak alatt, igy
alternativa koltségen ugyan, de veszteség éri. Vagyis a hitel fel nem vétele mindenképpen kedvezétlen helyzetet
jelent az Ggyfélnek.

A masodik esetben bar teljeslilhet az Ugyfél dltal kitlzott cél, mivel feltételezzik, hogy felveszi a hitelt a
alternativa koltségét. Ezt a helyzetet ronthatja tovdbb a vevék szdmdra az, hogy a piaci finanszirozas jelenleg is
dragabb forrasokra épilt, mint a lakas-takarékpénztari (példaul a bankszektorban forint megtakaritasokra - a latra
sz6l6 betétek kamatai leszdmitva - nem volt jellemz6 a lakdstakarék pénztarak hitelcéld termékeinek allami
tamogatas nélkiili, -0,72% (1) és 1,5%"* kozotti EBKM-e), igy a piacrdl elérhetd forint alapu®, jelzalog fedezet(i hitelek

kamata vdrhatdan a lakas-takarékpénztdri folott lesz, igy ez a konstrukcid is hatranyos a vevék szamadra.

A fenti lehetGségek elemzése alapjan jol lathatd, hogy a vevének alapvet6 érdeke, hogy hitelét sajat lakas-

takarékpénztaratdl vegye fel, igy alkupozicidja meglehetésen gyenge.

2 www.fundamenta.hu, ahol a lakds-takarékpénztdrak kéziil a legszélesebb terjedelmet élelte fel az dllami tamogatds nélkiili
EBKM érték

B A nem forint alapu jelzdloghitelek esetében ugyan elérhetd lenne kedvez6bb drszint, dm hitelképesség vizsgdlatdrdl szolo
361/2009. (XIl. 30.) Korm. rendelet mddositdsdrdl szolé 110/2011. 24 (VII. 4.) Korm. rendelet alapjdn jelenleg is érvényes dllapot
szerint az lgyfélkér olyan sziik szegmense szdmdra maradt csak elérhetd, hogy ennek hatdsdval nem szamolunk. Tovdbbd azt
gondoljuk, hogy a devizahitelek eltéré kockdzati profilukbdl fakadéan amugy sem tekinthetéek a forint alapu hitelek tékéletes
helyettesitéinek.
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1.3. Helyettesité termékek

Az esetleges helyettesité termékek kozil a hitelek elemzésére mar sor keriilt a vevéi alkupozicid vizsgalata sordn,
aminek eredménye azt mutatta, hogy az olcsé forrdsokra épitve a lakds-takarékpénztaraknak lehet6sége nyilik a
hiteltermékek piacan olyan versenyel6ny elérése, ami az egyébként funkcionalisan tokéletes helyettesitét jelent6t,

mas szervezetek altal nyujtott jelzdlog fedezet( hiteleket kidrazza a potencidlis helyettesit6k kozul.

Ugyanezt az elemzést az olcsd forrashoz vald hozzaférést eredményezé betéti oldalon elvégezve hasonlé

eredményre jutunk.

Kizarolag az allami tamogatas altal elérhet6 nomindlis hozam a lakas-takarékpénztari
megtakaritasok esetén

35% 130,0%

30%

25% AN

20% N\

J,U7%
15% \\wj 6 .
10% 7,5% 6,09 5.09
\ 7

5,0% 4,3% 3,8% 3,3% 3,0%

5% .

0% T T T T T T T T T 1

Megtakaritasi évek szama

74. diagram Kizardlag az allami tamogatds altal elérhet6 nomindlis hozam a lakds-takarékpénztari megtakaritasok
esetén, Forrds: sajat kalkulacio

Az dllami tdAmogatds 6nmagdban domindlja a teljes megtakaritasi piacot, ezzel jelentGsen torzitva a piaci mikodést —
ez teszi lehet6vé, hogy akar negativ EBKM értékl kamatfizetést hatarozzon meg a lakds-takarékpénztar gy, hogy
ajanlata (az allami tdmogatassal kiegészitve) még mindig jovedelmezd legyen. Négyéves id6tavon a kamatok nélkdili
allami tdmogatds a lakas-takarékpénztari megtakaritdsokon messze meghaladja a jelenleg elérhets' négyéves
(5,07%) vagy éves (5,20%) EBKM értékeket. Ez a tény dnmagdban sziikségtelenné teszi attraktiv vagy barmilyen
kamat beépitését a termékekbe, amig a hasonld kockazati profild megtakaritasok hozamszintjei nem nének vagy

nem kezd a lakas-takarékpénztdri piacon élénkiilni a verseny.

A csOkken6 kamatkornyezet a helyettesits termékek esetében a hiteleknél a verseny intenzitasat noveli (helyettesité
termékek arazasa kozeliti a lakds-takarékpénztari ajanlatokat), mig a betétek esetében — ceteris paribus — inkabb
korlatozza azt (szélesiti a jelenleg is fennallé szakadékot a lakas-takarékpénztarak termékei altal elérhet6 hozamok és

mas, kockazatmentes-kozeli befektetések hozamai kozott.

14

https://felugyelet.mnb.hu//fogyasztoknak/bal_menu/betetilekerdezo?portalstate=pfilter&producttypeid=BB&headingid=216725
59; 2014.02.10
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Tovabbi externadlia jellegli hatasként megjegyezhetd, hogy a lakas-takarékpénztari ajanlatok dominancidja hosszu
tdvon elveszi a bankok hasonlé lejarati termékei irant érdeklédé ugyfélkort, ami a bankok eszkoz-forras
szerkezetében a forrasoldalt megroviditi, igy a likviditas rovidebb tavu forrasokkal vald biztositdsa némi élénkilést

hoz az ilyen tdvu megtakaritasi termékek piacan.

1.4. Uj belépék fenyegetése

A lakds-takarékpénztdri piacra vald belépést jogszabalyi, szabadalmi korldt nem tiltja, igy az nyitva all minden
potencialis szerepl6 szamara. Az elmult évek sordn lathattunk példat arra, hogy lakas-takarékpénztdrak
z6ldmezbsen, illetve kereskedelmi banki hattérrel keriltek megalapitdsra — a lakas-takarékpénztarak egyedi
elemzése ravildgitott arra, hogy a megfelel§ értékesitési csatorna, illetve infrastrukturdlis hattér megléte jelent6s
el6nyt biztosit a hatékony lzemeltetési modell kialakitdsdhoz, tovabba a meglévd Ugyfélbazis jo keresztértékesitési
alapot jelenthet a kezdeti id6szakban. Az el6z6eken felll a piaci jelenlét — és j6 markaismertség - mas ipardgakban
jelent6s novelheti az tgyfelek bizalmat, ami a lakas-takarékpénztarak betétgy(jtési tevékenységének jellegébdl

fakaddan el6feltétele a sikeres piaci mikodésnek.

A lakdas-takarékpénztar alapitdsdhoz szikséges t6keigény megfelel minden olyan pénzigyi intézmény szamara

elGirtnak, amely betét, illetve forrasgydijtéssel foglalkozik®, igy ez nem mondhaté kiildnésebben magasnak.

Az Uj belép6k szamdra jelentGs kockdzatot hordoz a jelenlegi jogszabalyi kbrnyezet, ami a pénziigyi intézmények
esetében meglehetdsen valtozékony, tovabba szamos olyan jogszabalyi valtozas lépett életbe az elmult években
(szektoraddk, deviza-adéosmentd csomagok, pénzligyi rezsicsOkkentés), amely a pénziigyi intézmények
jovedelmez6ségének elvondsat eredményezte. Mivel a dinamikusan fejl6d6 lakds-takarékpénztari szektor
attraktivitasanak f6 forrasa az allami tamogatas, igy az Uj belépGk (és a piaci szerepl6k) ennek barmilyen okbdl és

madon torténé megvaltoztatasanak jelentés mértékben ki vannak téve.

 http://felugyelet.mnb.hu/data/cms547646/hitint_alapitas_130201.pdf
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1.5. Versenypiaci intenzitas

A fentiek tényez6k elemzésének értelmében azt gondoljuk, hogy a versenypiaci intenzitdas meglehet6sen magas,
mivel a piacon a szdllitéi és vevéi alkupozicidk nem mondhatdak erdsnek, a hasonld / helyettesité termékek
arazasban messze nem kompetitivek. A belépési korlatok némiképp specifikusabbak, mivel az el6feltételek elég
egyértelmiien meghatarozhatdak — és tébb potencialis piaci belépd rendelkezik a megfelelé hattérrel (az Ggyfélkor,
értékesitési hdlozat, egyéb infrastrukturalis adottsagok és markaismertség szamos bank és biztosité esetében
rendelkezésre allnak)-, ugyanakkor a lakas-takarékpénztari megtakaritasi és hitel termékek ekképpen privilegizalt
helyzetiik egy torvényhez kothets, amelynek esetleges vdltozdsa a teljes ipardg mikodését és minden a jelenlegi
kornyezetre épit6 lzleti tervet és modellt megingathat.

Azt gondoljuk, hogy stratégiai okokbdl csakis ez lehet az oka annak, hogy mindezen érvek ellenére sem
taldlkozhatunk a szektorba belépd tobb versenyzével, igy az ipardgi verseny intenzitdsa nem poérég fol arra a szintre,

amit az egyéb tényez6k elemzése alapjan varnank.
Az ipardgi verseny alacsony intenzitdsa a lakas-takarékpénztari szektor sajat t6ke aranyos nyereségének és

ugyanennek a mutaténak mas iparagakkal vald 6sszevetése alapjan is jol lathatd az aldbbi dbran — ahol a kék savok az

adott ipardg, mig a bordé savok a lakds-takarékpénztari szektor sajat t6ke-ardnyos megtérilését mutatja.
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Sajat toke ardnyos megtériilési mutatok kiilonféle iparagakban

Kézmiivek
Széllitmanyozas
Telekommunikacié
Telekommurjikacios felszerelések
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75. diagram Sajat t6ke ardnyos megtériilési mutatdk kilonféle ipardgakban, Forras: damodaran.com
Azt gondoljuk, hogy az ipardg egészen addig vonzd célpont lesz az Uj belép6k szamara, mig az elérhetd nyereségek

szintje meg nem kozeliti a hasonlé jellegl iparagakat (példaul a pénzigyi szektor), a kérdés csak az, hogy ki az, aki

elég kiszamithatdnak latja a kornyezetet vagy rendelkezik a belépéshez sziikséges kockazattlir6 képességgel.

88



2. A KERESLETI OLDAL TENYEZOI

A keresleti oldalon megnézzik, hogy mi motivalja az LTP-igénybevételét és hogyan dontenek a felhasznaldk a

termékrdl, hogyan valtozott dontéshozataluk az elmult idészakban.

Az utoljara kotott szerz6désre gondolva, mi volt az a cél, amely miatt megko6totte a szerz6dést, azaz mire tervezte
majd kolteni a pénzt? Es most hogy latja, valészintileg mire fogja kolteni? (%)

B Milyen céllal kototte eredetileg? [ Most milyen célt |at?

Lakas feldjitasa 3
Els6 lakds vasarlasa, épitése 23

Gyermeknek kiilon lakas vasarlasa

Lakas bGvitése

Nem volt konkrét cél

Lakashitel kivaltas/torleszéts

Szennyviz-csatorna fejlesztés épités

Mdsodik lakas vasarlasa

Lakascsere

egyéb

NT/NV

40 60 80 100

Bazis: Onallé szerz6dék (n=300) boost

76. diagram 28. kérdés Az utoljara kotott szerz6désre gondolva, mi volt az a cél, amely miatt megkototte a
szerz&dést, azaz mire tervezte majd koélteni a pénzt? 29. kérdés Es most hogy latja, valdszindleg mire fogja kélteni?

Az LTP igénybevételét jellemz6en a lakas felljitdsanak igénye motivalta, csak masodsorban jelent meg a
lakdsvasarlas sajat maguknak vagy gyermekeik részére. A szerz6dés megkotése ota 4,5 év telt el atlagosan, ahogy
lathattuk a korabbi fejezetben. Ezid6 alatt nem tortént jelentGs valtozas az eredetileg kitlizott célokhoz képest, csak
a lakasvasarlast tervez6k bizonytalanodtak el.

A mellékletben (106. diagram) lathatdak a 2010-es eredmények, amelyek nagyon hasonldak a jelenlegi felhasznalasi

|II

célokhoz, egyedil a ,,Nem volt konkrét cél” valasz aranya csdkkent, ami a tudatossag novekedését érzékelteti.
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A lakas-takarékpénztari szerz6dés kivalasztasanak médja boost mintan (%)

m 2010 Onall6 szerz6d6k (n=341) boost 2014 Onallé szerz6d6k (n=300) boost

62
60

Csak egyetlen szolgaltatd ajanlatat néztik meg

Tobb ajanlatot is megnéztiink, 6sszehasonlitottuk 6ket,
és nem is volt kiilénésebb nehézségiink az ajanlatok
Osszehasonlitasa sordn

18
21
14
15

Tobb ajanlatot is megnéztiink, de nem bajlédtunk az
ajanlatok részletes 6sszehasonlitasaval

Tobb ajanlatot is megnéztiink, igyekeztlink
Osszehasonlitani az ajanlatokat, de nehezen voltak
0sszehasonlithatéak

546

egyéb ] X

20 40 60 80 100

o

77. diagram 23. kérdés Visszagondolva arra az id6re, amikor utoljara lakds-takarékpénztari szerz6dést kotottek, mit
mondana, az aldbbi allitdsok kozll melyik a leginkabb igaz? — Id6beli 6sszehasonlitas

A diagram szemléletesen érzékelteti, hogy az igénybevevik tobbsége tovabbra is csak egyetlen szolgaltatd ajanlatat
nézi meg és csak 6todiik fordit az 6sszehasonlitasra tényleges energiat. Szignifikdnsan nem nétt a tudatos valasztok
aranya, de némi elmozdulas megfigyelhet6 ebbe az iranyba. Tovabbra is erGteljes szerep jut az lgynokok

meggybzésének.

A melléklet 107. diagramja érzékelteti, hogy aki mas szerz6déshez kapcsoldddan veszi igénybe az LTP-t, ott még
kisebb a mozgastér, az esetek toébbségében adott a szolgaltatd, nem néznek utana mas lehetéségnek. Ugyanigy
l[athaté a mellékletben lévé 108. diagram és a 109. diagram, hogy az egy szerz6déssel rendelkezék, valamint a

kedvez6bb hitelkonstrukcidt valasztok kevésbé néznek utdna ajanlatoknak.
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Do6ntés koriilményei boost mintan (%)
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78. diagram 26. kérdés Az alabbi allitasok kozil melyek igazak, ha azokra a kérilményekre gondol, amikor utoljara
lakdstakarékpénztari szerz6dést kotott?

A 2010. évi felmérés adataihoz képest (chi2 asymp < 0,05) szignifikans csokkenés l szignifikdns névekedés t

A lakds-takarékpénztari szerz6dés megkotését jellemzéen a kedvez6 befektetési lehet6ség, rendszeresség és az
allami tdmogatds motivalta és az elmult 4 évben nétt a tudatossag szerepe mind megtakaritdsi, mind hitel

rr_ s

szempontbdl érezhetd, hogy a tudatos, lakascélt kitliz6k tdbora ergs6dott.

A melléklet 110. diagram az értékelt szempontok azt mutatjak, hogy a betéti és a hitel konstrukcié kozti valasztas egy
tudatos dontés eredménye, viszont érezhet6, hogy belekeveredett az LTP-vel kombinalt hitelek gondolata is.

Kedvezd hitel alatt nemcsak az LTP-kélcsonre gondolhattak.
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3. AKINALATI OLDAL TENYEZO!I

A kindlat oldali elemzésben el&szor az elérhetd kondicidkat mutatjuk be, majd a fogyasztok szemiivegén keresztiil, az

érzékelt termék kilonbségeket vizsgdljuk meg.

3.1. Lakas-takarékpénztari termékkinalat

Betéti- és hitelkamatok

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

Az egyes lakastakarékpénztari termékek betéti-
és hitelkamatainak elemzése
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79. diagram Az egyes lakds-takarékpénztari termékek betéti-és hitelkamatainak elemzése

A lakas-takarékpénztarak kamatelemeinek elemzése alapjan elmondhatd, hogy:

a betéti kamatok nem haladjak meg a 3%-ot, az atlagos és jellemzd 1,5%-os érték koril szérédnak

a Fundamenta-Lakaskassza esetében a honlapon nem taldlhaté meg az egyes megtakaritasi médozatok éves
kamata, csak az EBKM (a kamat értékek telefonos prébavasarlas utjan keriltek azonositasra)

a betéti kamatokban jelentGsebb eltérés az atlagtdl — raciondlisan — a hitelkamatokkal korreladlva figyelhetd
meg

ez aldl kivételt képez a Fundamenta lakas-takarékpénztar arképzése, ahol a betéti kamat fix, a hitelkamat
pedig a hitelfelvételi szandékra helyez6d6 idbnyomds fliggvényében valtozik

a tobbi versenytars esetében a betéti- és hitelkamatok egylittmozognak, 4% és 5% kozotti betét-hitel
kamatkilonbozettel

a hitelkamatok jellemzéen a 4% és 7% kozotti tartomanyban mozognak

a betét- és hitelkamatok kiilonbozete alapvetéen nem mutat jelent@s szdrast a piacon, kivéve a Fundamenta
Lakaskasszat, aki mind a piaci minimumot, mind a piaci maximumot magdaénak tudhatja

kamatozas szempontjabdl azon tul, hogy definidltak a hozamra, illetve a hitelre optimalizalt konstrukcidk,

igazi termék-megkiilonboztetésrél nem beszélhetiink
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Egyéb — ligyféligénytdl fiiggetleniil felmeril6 — dijelemek

Az egyes lakastakarékpénztari termékek ligyféligénytdl fiiggetleniil felmeriilé
koltségeinek elemzése

1,50%
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ooTP
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M Erste

0,50% [0 Aegon

0,25%

0,00% T T ]
Szamlanyitasi dij Hitel kezelési koltség Hitel folydsitasi jutalék

80. diagram Az egyes lakas-takarékpénztari termékek lgyféligénytdl fliggetlenll felmeriilé koltségeinek elemzése

Az egyéb, lgyféligénytdl figgetlenil felmeriild dijelemek esetében megfigyelhetd, hogy:

» a szamlanyitasi dij az Osszes piaci szereplénél egységes, 1%-os értéket vesz fel, ami a termékekhez
kapcsolddo akcidk jellemz6 targya, 25%-50%-75% és 100% kedvezmény is el6fordul.

» A hitelek kezelési koltsége és folyositasi jutaléka csak a Fundamenta esetében jellemz6 (kommunikacidban:
,minden koltség szerepel a torlesztd részletben, azon feliil nincs tovabbi koltség”, ami megfelel a valdsagnak)

» A fenti dijakon fellil altalanos a havi 150 / évi 1.800 forintos szamlavezetési dij (minden szerepld, minden

konstrukcidja tartalmazza ezt a dijat)

Egyéb - ligyféligény esetén felmeril6 — dijelemek

Az egyes lakastakarékpénztari termékek ligyféligény esetén felmeriil6 kéltségeinek
elemzése
3500
3000
2 500 [ OTP
2000 ~ [ Fundamenta
1500 — M Erste
1000 -— — [ Aegon
500 |+ —
O T T T - T
Szerz&dés modositas Allami tdmogatas Szdmlarendezés OCR készpénzatutalds / Igazolasok kiadasanak
utélagos igénylése (korrekcio) darab dija

81. diagram Az egyes lakds-takarékpénztari termékek tgyféligény esetén felmerild koltségeinek elemzése
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Az egyéb, ugyféligény esetén felmeril6 koltségek szintjei jelentés homogenitdst mutatnak az azonos
koltségtipusokon beliil. Ett6l némiképp eltér6en bizonyos dijak strukturaja tobb kiilonbséget is mutat a
versenytarsaknal (pl. koltségtételek megnevezése / egyik szerepl6nél létez6 dij, mig a masiknal nem, szerz6dés
felmondasi dij struktura).

Mivel ezek azok a dijak, amik az Ggyfél kilon igénye hidnyaban nem merilnek fel és amugy a termékvalasztasnal
valdszinUsithetSleg minimalis figyelmet kapnak (a toébbi termékparaméter mellett mar az tigyfélnek nem jut figyelme
ezekre), ezért ezen koltségek transzparencidjanak hidnya véleményilink szerint nem befolyasolja jelent6sen az

ajanlatok Iényegi 6sszehasonlitasat.

Megtakaritasi futamidé

Futamiddk (hénap) Fundamenta

Modozat 1 45 52 48 48
Modozat 2 57 57 60
Modozat 3 72 79 72 72
Modozat 4 96 100 96 96
Modozat 5 120 123 120 120

17. tdblazat Megtakaritasi futamidé

A kindlt futamid6k tekintetében elmondhatd, hogy a két banki hatter( lakastakarék, valamint az Aegon hasonld
futamidé strukturat alkalmaz (5 ajanlat, 6-8-10 éves futamiddk azonosak, 4 és 5 éves ajanlatok koézel azonosak), mig
a Fundamenta-Lakaskassza altal alkalmazott futamid6k mas versenytarsnal nem fordulnak elé, ami neheziti az egyes

ajanlatok pontos 6sszehasonlitasat.

Hitel futamidd és torleszto részlet — ,hasonld” megtakaritasok esetén

Rovid futamidejli szerz6déses 6sszegek Havi torlesztérészletek a hitelre
(az elnevezésekben megtakaritas - hitel, futamidg, hénap) (az elnevezésekben megtakaritas - hitel, futamidd, hénap)
3500 000 45 000
[ Hitel M Megtakaritas
3000000 +— 4Dy M Fundamenta
35000 (52-58)
2500000 4
30000 mOoTP
2000000 +— 45-68
25000 — ( )
1 500 OOO T 20 000 M Erste
(48-60)
1 000 000 - 15 000 —
[ Aegon
500 000 - 10000 — (48-60)
0. . . . 5000 -
Fundamenta OoTP Erste Aegon 0 ;
(52:58) (45-68) (48-60) (48-60) Torleszt6 részlet
82. diagram Rovid futamidejl szerz6déses dsszegek 83. diagram Havi torleszt6részletek a hitelre
(az elnevezésekben megtakaritds - hitel, futamidé, (az elnevezésekben megtakaritas - hitel, futamidg, hénap)
hoénap)
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» az el6z6 pontban bemutatott eltéré futamidé struktira eredményeképpen a hasonld futamidejl termékek
esetében a megtakaritasi rész nem lesz teljesen azonos,
» ezt a kezdeti kilonbséget a hitelkoltségek elemzése soran tovabb torzitja, hogy a megtakaritdsi 6sszeg eltéré

-, de jellemz&en hasonld 55-60%-0s —részt képvisel a szerz6déses dsszeghbdl.
A fentiek alapjan két megkiilonboztetésre alkalmas stratégia rajzolédik ki:

» a Fundamenta nagyobb 0Osszeget kinal (a fentiekben leirtakbdl fakadéan magasabb megtakaritdsi 6sszegre),
atlagos hitel futamidére, de az atlagnal magasabb koltségekkel (amely koéltségek kilondsen az alacsony
kamat fényében magasak), igy mintegy nagyobb hitel, nagyobb torleszt6 részlet értékajanlatot adva — és
ezzel megemelve a profitabilitas vetitési alapjaul szolgald szerz6déses 0sszeget, amit a lakas-takarékpénztar
emlitett, atlagnal magasabb havi torleszt6 részletbe épitve kommunikalnak)

» az OTP relativ magas kamatszint és THM mellett képes kedvezs torlesztérészletet nydjtani a futamidd
jelentGs kitoldsaval.

Forrds:

www.fundamenta.hu; www.otplakastakarek.hu; www.aegonlakastakarek.hu ; www.erstebank.hu/hu/lakastakarekpenztar.html
; Fundamenta telefonos probavdsdrlds
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http://www.fundamenta.hu/
http://www.otplakastakarek.hu/
http://www.aegonlakastakarek.hu/
http://www.erstebank.hu/hu/lakastakarekpenztar.html

3.2. A kinalat érzékelése a fogyaszto szemiivegén keresztiil

A kinalat érzékelése a fogyasztonal egyrészt az igénybevett értékesitési csatorndk, masrészt a termékek

kiilonboz6éségében nyilvanul meg.

A szerz6déskotés helye boost mintan (haztartasokra)
(%)

A szerz6déskotés helye boost mintan (szerzédésekre)

ligynokon, 40
kdzvetitén keresztul
kozvetlendl a
pénzintézet 35
irodajaban, fidkjaban
a pénzintézet
képvisel6jénél, de - 21
nem a fidkjukban
postai Uton

2

online, a pénzintézet ,
honlapjan

Egyéb I 5

NT/NV

=

0 20 40
Bazis: Onallé szerz6dSk (n=300) boost

Ugynokon, kozvetitén
keresztil

kozvetlendl a

pénzintézet
irodajaban, fidkjaban

(%)

38
31
-

2

a pénzintézet
képviselGjénél, de
nem a fidkjukban

online, a pénzintézet
honlapjan

postai Uton 2

Egyéb l 6

NT/NV |1

0 20 40

Bazis: 6nallo szerz6dések szama (n=422) boost

84. diagram 14. kérdés Hol, milyen médon kototték ezt a
szerz6dést? — Haztartasok bazisan

85. diagram 14. kérdés Hol, milyen médon kototték ezt a
szerz6dést? — Szerz6dések bazisan

A haztartasok altal igénybe vett értékesitési csatorndk koziil tovabbra is az ligynokok szerepe dominal, amely mellett

a banki értékesités fiokbeli formaja tolt be meghatdrozé szerepet. Ez ki is fejezi a két legnagyobb szerepld, a

Fundamenta és az OTP legerGteljesebb értékesitési Utvonaldt, amit a kbvetkez6 diagram szemléltet. Emellett még

jelentds szerep jut a kijaré lizletkdtGknek.

A szerzGdések bazisan jobban elkiloniil egymastdl az ligynokok és a fiokok szerepe.
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A szerz6déskotés helye boost mintan (haztartasokra) szolgaltatok szerinti bontasban (%)

m Onallé szerz6d6k (n=300) boost ~ m OTP Lakastakarékpénztar (n=108) [ Fundamenta / Lakaskassza (n=157)

40
lgynokon, kdzvetitén keresztil m 54

kozvetlenil a pénzintézet irodajaban,
fiokjaban

a pénzintézet képvisel§jénél, de nem az
irodajukban, fidkjuk

postai Uton

online, a pénzintézet honlapjan

Egyéb

NT/NV

80 100

86. diagram 14. kérdés Hol, milyen médon kototték ezt a szerz6dést? —Szolgaltatdk szerinti bontdsban

Akovetkezé diagram érzékelteti, hogy az egyes pénztdrak altal nyujtott szerz6dések a megkérdezettek valaszai

alapjan milyen aranyban jonnek létre a kiilonb6z6 értékesitési csatorndkon:

A szerz6déskotés helye szolgaltatonként szerz6dések bazisan (%)

Fundamenta Lakaskassza (n=233)

OTP Lakastakarék (n=157) 13 31 1

Erste Lakastakarék (n=17)

ALACSONY BAZIS!
20 40 60 80 100
[ Pénzintézet fidkja M Pénzintézet képvisel6jénél, fidkon kivil
m Ugynoékon keresztiil H Online
[@ Postai Uton M Egyéb mdédon

87. diagram 14. kérdés Hol, milyen médon kototték ezt a szerz6dést? — Szolgdltatdk szerinti bontasban, szerz6dések

bazisan
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Lathatd, hogy a Fundamenta a szerz6dések majdnem felét bonyolitja lGgynokokon keresztil, mig az OTP a

szerz6dések tobb mint felét fiokhaldzatan keresztll értékesiti, de emellett mindkét piaci szereplé erételjesen

tdmaszkodik még egy értékesitési csatornara. A Fundamentdnal a masodlagos csatorna a kijard lzletkot6k, mig az

OTP-nél az Gigynokok. Az Erste egyenlGre még fidkhdldzatara tamaszkodik legerGteljesebben, emellett pénzintézeti

képviselSket biz meg. Uj csatornakon keresztiil csak a Fundamenta értékesitett.

A melléklet 111. diagramjan lathaté, hogy a hitelkonstrukcidkat inkdabb ligyndkokon keresztiil, mig a betéti

konstrukcidkat inkabb bankfidkon keresztil veszik igénybe, amelynek a hatterében a két piacvezets szerepl§ eltérd

termékpolitikdja all. Mig a Fundamenta er@s az LTP-kdlcsondk és az athidald kélcsénok nydjtdsaban, addig az OTP az

LTP betétek mellé jelzaloghitelt kinal az anyabank révén.

A lakas-takarékpénztari szolgaltatok ajanlatainak eltérései

(spontan) boost mintan (%)

A lakas-takarékpénztari szolgdltatdk ajanlatainak
eltérései (segitett) boost mintan (%)

Kamat mértéke

Koltségek/dijak

A felvehetd hitellel
kapcsolatos

Futamidd
Nincs (nagy) eltérés

Szerz6déskotési dij

Megtakaritasi/fizetett
0sszeg

Felhasznalasi mdd
Allami tdmogatas
Kapcsolédé szolgaltatdasok

VE

Egyéb

NT/NV

61

0 20

Bazis: Onallé szerz6dék (n=300) boost

40

60

80

Szerz6déskotési dij

Hitelkamat

Havi szamlavezetési
. 4
dij

Betéti kamat

Futamidé 3

Az allami tdmogatas

mértéke 1

Egyik sem

NT/NV

1 1 1 1 1 1 1
H !
D
o) > IS

20 40 60 80

o

Bazis: Onallé szerz6dSk (n=300) boost

88. diagram 24. kérdés Az On tudomadsa szerint milyen
jellemzdékben térnek el a kiilonb6z8 lakas-takarékpénztari

szolgaltatdk ajanlatai?

89. diagram 25. kérdés Az On tudomadsa szerint az
aldbbiak kozll melyekben térnek el a kiilonb6z6
lakds-takarékpénztari szolgaltatdk ajanlatai?
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Amennyire koltségérzékenyek az tigyfelek, annyira fellletesek a termék konstrukcidk raciondlis 6sszehasonlitasaban.
A haszndlék tobbsége nem lat kilonbséget a piaci ajanlatok kozt, ahogy a dontési helyzetnél is lathattuk, csupan egy
ajanlatot vesznek figyelembe. A spontdn emlitett kiilonbségek valdsak, csak kevesek altal érzékeltek.

Tamogatott formaban kérdezve szinte minden tényez6t hasonld aranyban emlitenek, ami ismét tudds hianyt fejez ki.
A haszndlék otode ugy gondolja, hogy az allami tdmogatds mértéke is valtozik szolgaltatdnként, ami irredlis
feltételezés, hiszen nem fligghet 6ssze az allami tdmogatas és a pénztarszolgaltaté személye.

A melléklet 112. diagram és 113. diagramja mutatja szerz6dés darabszam és konstrukcid tipus szerint érzékelt
kiilonbségeket. Mig az egy szerz6déssel rendelkez6k a kamatszintek kozt érzékelnek kiilonbséget, addig a tobb
szerz6déssel rendelkez6k a szerz6déskotési dij mértékét érzékelik legerbteljesebben.

A futamid6ben |év6 kiilonbséget leginkdbb a hitelkonstrukciot igénybevev6k érzékelik, ami érthetd, hiszen 6k

kétszeresen is ki vannak téve a futamidé hataroknak.
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4, A TERMEKBEN REJLO KERDESES PONTOK

Az LTP haszndlat mddja ramutathat arra, hogy milyen tényezé jelenthet még versenyelényt, ezért ebben a fejezetben

ezt vizsgaljuk meg kozelebbrél.

A korabbi lakas-takarékpénztari szerz6dések
LTP-szerz6dés mddositasa reprezentativ mintan (%) maddositasa (%)

. 89 .
Nem valtoztattunk Nem valtoztattunk 78
semmit 8192 semmit
Igen, a szerz3déses 36 Igen, egyéb tényezén :| 7
Osszegen 13 |
4 W Osszes LTP Igen, a futamidén 5
hasznald (n=127)
Igen, a futamidén 5 rep i
! W Onallé szerzédés gen, a Szerf‘fdes 1
il (n=92) megosztasan
Igen, egyéb tényez6n 1
3 V4 7
_] [ Mas szerz6déshez Igen, a szerzdéses 1
1 kapcsolt (n= 35) Dl
Igen, a szerz6dések §
dsszevonasan ] . Ilgen, nem vettiik fel a L
| kedvezményes hitelt
1 —
Igen, a
kedvezményezetten ] - NT/NV :|
Bazis: csak korabban hasznalt LTP-t (n=87), rep

90. diagram 34. kérdés Valtoztattak-e az eredeti lakds-
takarékpénztar szerz6désen, feltételeken? Gondoljon a
futamidére, szerz6dések megosztasara, sszevondsara,
Osszegre, kedvezményezettre, vagy akar a termékre! —
Szerz6déskotés maddja szerinti bontasban

91. diagram 34. kérdés Valtoztattak-e az eredeti lakds-
takarékpénztar szerz8désen, feltételeken? Gondoljon a
futamidGre, szerz6dések megosztasara, 6sszevondsara,
Osszegre, kedvezményezettre, vagy akar a termékre!

Sem a jelenlegi, sem a kordbbi hasznaldok nem igényeltek igazdn valtozdst a szerzGdéses feltételekben. A
hitelfelvevék a szerz6déses 6sszegen modositottak leggyakrabban, mig a megtakaritok a futamiddén. Ez azt mutatja,
hogy a termék alapvetéen j6, nem igényel valtoztatast, illetve bizonyos dolgokon (pl. szolgdltatd személye,

konstrukcidk kozotti atjards) nem is lehet mddositani.
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Lakas-takarékpénztari szerz6dés valtoztatasanak igénye boost mintan (%)

Nem valtoztatnank semmit

Igen, a futamidén 6
Igen, a szerz6déses Osszegen 4
Igen, a szerz6dés megosztasan | 1
Igen, egyéb tényezén 1
Igen, a kivalasztott terméktipuson
Igen, nem vennénk fel a kedvezményes hitelt
Igen, a szerz6dések 6sszevondsan
Igen, a kedvezményezetten
Igen, a szolgdltatén | 0
NT/NV - 4
.

0 20 40 60 80 100

Bazis: Onallé szerz8ddk (n=300) boost

92. diagram 35. kérdés Szeretnének-e valtoztatni az eredeti lakastakarékpénztar szerz6désen, feltételeken?
Gondoljon ezalatt futamidGre, szolgdltatdra, 6sszegre, kedvezményezettre, vagy akar a terméktipusra! Kérem,
vonatkoztasson el attdl, hogy az lehetséges-e a lakaskassza feltételei szerint!

A jov6beli valtoztatasi igény is csak a futamidét, illetve a szerzGdéses Gsszeget érinti, alapvetéen a tobbség nem
igényel semmilyen téren moédositdsi lehetGséget. A szolgaltatdn sem kivan senki valtoztatni, igy nem lenne érdemes
a szolgaltatovaltast lehetévé tenni, ami a zart konstrukcioban amugy is nehezen megvaldsithatd, hiszen felborithatja
a hitel-betét arany egyensulyt.

A konstrukcid tovabbi elemei koziil a versenyképességet a magasabb szerz6déses Osszeg tamogatnad, illetve a
hitelbirdlat nélkili hitelfolydsitds a régi, jol fizeté Ugyfeleknek, viszont ez térvénymoddositast igényel, nem a

szolgaltaték dontése.
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Az LTP kolcson mellett tovabbi hitelfelvételt
LTP hitelfelvevok aranya reprezentativ mintan (%)  vallalék aranya (%)

[1Felvették @ Nem vették fel [Jlgen [EINem

] ] i Bazis: LTP-kolcsont igénybevevbk (n=16), rep
Bazis: csak korabban hasznalt LTP-t (n=87), rep ALACSONY BAZIS!

93. diagram 38. kérdés Felvették a lakastakarékpénztari ~ 94. diagram 40. kérdés Amikor felvették a

megtakaritas altal lehetévé tett hitelt, vagy sem? lakadstakarékpénztarbdl a megtakaritast, vettek-e fel mas
(nem lakdstakarékpénztari) hitelt, hogy legyen elég
forrasuk a céljaik megvaldsitasara?

A korabbi hasznaldk korében minden harmadik ember vett fel véglil LTP-kblcsont, azaz a terméket inkdbb
megtakaritasra haszndljak, pedig a 4 évvel ezel6tti felmérés szerint a haszndlok 82%-a fért volna hozzd a
kedvezményes LTP-kdlcsonhoz.

Az LTP-kolcsont felvev6k egyhatoda tovabbi hitelt is vett fel, hogy kiegészitse a szerz6déses dsszeget.
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Az LTP-hitelt6l valé tavolmaradasi okok (%)

Eleve nem tervezték, hogy felvegyék 22
Elég a megtakaritott 6sszeg 18

Alacsony az 6sszeg 13

Pénzsziikébe keriiltek, inkabb kivették a pénzt | | 12
Bonyolult, koriilményes :| 10
Magas a kamat, magasak a koltségek :| 10
Id6kdzben mar megvaltoztak a lakasterveik :| 9
Kérték, de nem kaptak meg :l 6
Id6kozben mas forrast taldltak :| 5

Egyéb 25

NT/NV ||

“Idé elétt jutottak lakdshoz, és nem
ment végig a megtakaritds.”
“Megszakitottdk id6kézben.”

“Nem tudott réla, hogy fel lehet
venni.”

“Vissza lett forgatva a tartozdsba.”

Bazis: csak korabban hasznaltak LTP-t, és nem vettek fel hitelt (n=59) rep

20 40 60 80 100

95. diagram 39. kérdés Miért nem vették fel?

A kordbbi hasznaldk tobbsége nem is igényelte a hitelt, vagy valtoztak koriilményeik. Minddssze 6%-uk igényelte, de

elesett téle. Tobb mint egytizediik érezte alacsonynak az igy elérhet6 Osszeget, illetve tovabbi egytizediik érzékelte

draganak az igy elérhetd forrast. A szerz6déses 6sszeg emelésérdl mar irtunk a valtoztatasi igényeknél, ez egy fontos

termékfejlesztési irdny lehet annak érdekében, hogy a lakasfeldjitas helyett el6térbe kerlilhessen a lakdsvasarlasi cél.

Lakdas-takarékpénztari konstrukcio jelenlegi statusza reprezentativ mintan (%)

100

80

60

40

20

88

Megtakaritasokat fizetik Lejart a megtakaritasi

id6szak, de (egyel6re) nem végén a hitelt, most azt

vették fel a hitelt

Osszes LTP hasznalé (n=127) rep

Athidal6 kélcsént vettek
fel: egyszerre fizetik a
lakasel6takarékossagot és
a hitel torlesztését

Felvették a futamidé

torlesztik

96. diagram 30. kérdés A jelenlegi lakas-takarékpénztari szerz8désiiket, szerz8déseiket tekintve Ondk még a
megtakaritasokat fizetik, vagy felvették a hitelt?
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A jelenlegi haszndalék toébbsége a megtakaritasokat fizeti, minddssze 13%-uknak jart le a megtakaritasi id6szak és
ugyanennyien fizetnek hiteltorlesztést. Erdekes médon az athidalé kélcsén ardnya majdnem eléri az LTP-kdlcson
aranyat, viszont igénybevételi aranya nem nétt az el6z6 id6szakhoz képest. Akkor is 5%-0s volt a penetrdcidja,
mikozben allomanya jelentGs méretlivé valt az id6kézben Gsszeesett jelzaloghitelek piacan. (Az athidald kolcsondk a

megtakaritasi id6szak utan normal LTP kdlcsonné alakulnak, igy kikeriilnek az athidalé kolcson allomanydabdl.)

Az LTP-konstrukcio jelenlegi statusza szolgaltatonként szerz6dések bazisan (%)

Fundamenta Lakaskassza (n=233) 83 6 7
OTP Lakastakarék (n=157) 91 51
0 20 40 60 80 100
[ Megtakaritasokat fizetik M Lejart a megtakaritasi id6szak, de még nem vették fel a hitelt
M Felvették a futamidé végén a hitelt, most azt torlesztik m Athidald kolcsont vettek fel

97. diagram 30. kérdés A jelenlegi lakas-takarékpénztari szerz8désiiket, szerz8déseiket tekintve Ondk még a
megtakaritdsokat fizetik, vagy felvették a hitelt? — Szolgaltatdk szerinti bontdsban, szerz6dések bazisan

A szolgdltatoknal megkotott szerz6dések bazisan tekintve lathatd, hogy az OTP-nél magasabb a megtakaritasokat
fizet6 Ggyféldllomany, mig a Fundamentdnal magasabb ardnyban jelennek meg a lejart szerz6déssel rendelkezék,
akik fele ardnyban vettek fel hitelt, mikozben masik felik nem vett felhitelt. Az athidald kélcsén aranya hasonlé a két

pénztarnal, habar a Fundamentanal némileg magasabb.
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VIII.

A VERSENYHELYZET INTENZITASANAK DINAMIKUS ELEMZESE

A versenyt befolyasolé erék attekintése utan nézzilk meg a piac dinamikdjat, azaz a szerepl6k altal érvényesitett

stratégiat.

1. A GE-MCKINSEY MATRIX

Uzleti stratégidk elemzése — GE&McKinsey Matrix

Iparagi vonzerd

Magas==p

Kozepes

Alacsony

Befektetés Befektetés Megtakaritas
©
o, YLEGON
Fundamenta ==z =
LOKGSKASSZQ wop. cetye some ERSTE b
Befektetés Megtakaritas |Sziiretelés/
Kivonulas
Megtakaritas |Sziiretelés/ Sziretelés/
Kivonulas Kivonulas
G\ ag as Kozepes Alacsony

Az lizleti egység stratégiai pozicidja

A kordbbi elemzések alapjan egyértelmen latszik,
hogy a szabalyozasi kiszamithatésag és az allami
tdmogatas  fenntarthatésaga  jelent  egyedil
kérdGjelet a lakdstakarék piaci belépés mérlegelése
soran, hiszen egyértelm(ien latszik, hogy a piac egyre
novekvs trendet kovet, a szektor szint(i addzott
iparag
altalanos igazgatasi koltségeit (ami a legjelent&sebb

eredmény 35%-kal meghaladja a teljes

koltségtétel az eredmény kimutatasban) vagyis tobb,

tovabbi szervezet mUkodési koltsége
kigazddlkodhatdénak [atszik a piacon. A
makrogazdasagi trendek alakuldsa is az iparagi

vonzerd irdanydba mutat, a noévekvé GDP és az
alacsony kamatkornyezet is a lakds-takarékpénztari
piac élénkilésére mutatd jelek. Ezt az iparagi
vonzalmat latszélag nem tori meg az Uj belépék
benyomulasa, hiszen a két, kezdetek 6ta jelenlévé
versenyz6 utdn 15 évvel harmadikként piacra |1épé
Erste Lakas-takarékpénztarat az Aegon is csak két

évvel kés6bb kovette.
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Az egyes szereplGk stratégiai pozicidja a piacon:

Fundamenta ===
LG dekQSSZG Alap, amelyre épithet

otpbank

ERSTES

LEGON

Erésségek

oI

Stabil és jdl teljesité
sajat értékesitd
haldzat

Uj értékesitési
csatornak hatékony
adaptacidja

Nem merdil fel a
kannibalizacid
veszélye

Csoport szint(, széles
kor( szinergidk
hatékony m(ikodést
tesznek lehetgvé
Banki hattér

Csoport szintd
szinergiak hatékony
mikodést tesznek
lehetévé

Banki hattér

Csoport szintl
szinergiak hatékony
mikodést tesznek
lehetévé

Els6 biztositoi
hattérrel rendelkez6
szerepl6

Gyengeségek

Nincs lehet6ség
csoport szintl
szinergikus
lehet6ségek
kiaknazasara

Anyabanki
megtakaritasi
termékek
kannibalizmusa

Még nincs jelentGs
piaci részesedése
Anyabanki
megtakaritasi
termékek
kannibalizmusa

Friss piacra |ép6
Nem-kockazati
biztositasi termékek
kannibalizmusanak
fokozott veszélye

18. tablazat Az egyes szerepl6k stratégiai pozicidja a piacon:

Az egyes piaci szerepl6k erésségeinek és gyengeségeinek attekintése — és korabbi elemzéseink - alapjan elmondhato,

hogy jelent8s el6nyt jelent, ha egy lakas-takarékpénztari szerepld rendelkezik a megfelel§ operdcids és értékesitési

hattérrel (banki vagy biztositéi halézat), am ez a sajat, hosszu tdvi megtakaritasi termékek kannibalizaciéjanak

kockdzatat is magdban hordozza, amennyiben az 0sztonzési rendszer, az drazas, illetve az értékesitési csatorndk

menedzsmentje nem megfelel8. Kiilondsen nagy kannibalizacids kockazatot sejtlink az Aegon biztositd esetében a

nem-kockazati (elérési, vegyes és unit linked) biztositasok és a lakds-takarékpénztari termékek kozott.

A szerepl6k stratégiai pozicidjanak alakulasa kapcsan elmondhatd, hogy mig a Fundamenta kezdeti versenyel6nyét, a

jelent@s sajat értékesitSi haldzatot Ugy néz ki, sikeresen tartja meg az alternativ csatornak beemelésével, az OTP-hez

hasonld (, ha nem is olyan kiterjedt, f6leg) banki hatter( Erste varhatdéan hasonlé piaci el6nyokre fog tudni épiteni,

mig az Aegon a piacon eddig nem bizonyitott csoport-hattérrel kezdi meg mikodését. Vagyis elmondhatd, hogy

mindannyian egy attraktiv, kordn sem telitett iparagban, megfelel6 stratégiai er6forrasok birtokaban versenyeznek.
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2. A MILES ES SNOW FELE ADAPTACIOS MODELL

A lakastakarékpénztari piacot a Miles és Snow féle stratégiai tipoldgia alapjan elemezve két érdekességet tudunk
megdllapitani:

» A piac jellegzetességeibdl fakaddan a versenytarsak alapvetéen Védd attitliddel allnak sajat piacukhoz, ami
els6re meglepd lehet a friss, illetve Uj piaci belép6k esetén, de valdjdban az 6 viselkedésiik megfigyelése
alapjan is ugyanaz mondhaté el, mint a régebbi piaci szerepl6k esetén: stabil kornyezetre (piacméret,
jogszabalyi rendszer, versenyintenzitas) alapozva elérni a hatékony Gzemméretet (mlkodési koltségszint),
majd az elért piaci részesedést hosszu tdvon megtartani. Vagyis még az Uj belépbk esetén is inkabb az a
jellemzd, hogy a mar kialakult mintdk alapjan kezdik meg m(ikédésiket a piacon, mintsem hogy eddigi piaci
jelenlétlik hianyat igazan innovativ megoldassal prébalnak lekliizdeni (az innovaciora rendelkezésre all6 teret
ugyan behatdrolja a termék szabdlyozott volta, de egyéb téren — pl. értékesités, kommunikacido — tobb
szabad lehet&ség talalhato).

» Bar az OTP Lakastakarékpénztdr - a Fundamentdval karéltve — az egyik legrégebbi piaci szerepl6, mégis ndluk
lathato érzékelhetd a Kutatd stratégidju vallalatokra jellemzé Utkeresés, elsGsorban az értékesitési teriileten:

» a pénzigyi piac egyre tobb szereplGje tlinik fel nem sajat jogon értékesitett LTP ajanlattal, melyek
lényegében az OTP Lakastakarékpénztar termékeit sajat markdzottan, de gyakorlatilag Ggynokként
értékesitik. Ez egyértelm(ien egy win-win helyzet az OTP és a partnerei szdmadra, hiszen igy a jelentés OTP
haldzattal sem elért ligyfelek akvirdlasi is lehet6ség nyilik (a jovedelmez&ség természetesen a kialkudott
jutalékszint kérdése is, de az allami tdmogatas nélkiili negativ EBKM érték széles alkutartomanyt vetit el6 a
jovedelmez6ség jelentds veszélyeztetése nélkil is), illetve a partnerek is szélesebb termékpalettardl tudnak
Ggyfeleiknek megoldasokat kinalni (természetesen az el6bb emlitett értékesitési jutalékrél itt sem
megfeledkezve).

» A Fundamenta folyton keresi az utat az innovativ termékmegoldasok teriiletén. Gondolunk ezalatt a z6ld

hitelre, vagy az athidald kolcsonok kilonféle megolddsaira, vagy akar a rugalmas tigyfélkiszolgalasra.
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Kérnyezet
érzékelése

Stabil

Elemzé

Mérsékelten valtozo

Kutato

Dinamikus és novekvé

Semleges

Els6sorban

Uj lehet&ségek

Piaci szerepl6

k a magyar LTP piacon

Fundamenta s |

Stratégiai . i . ) L Nincs jellemzé
i Piacmegtartas piacmegtartas, megtalalasa és o,
magatartas L , o, stratégia (kovetés)
helyenként innovativ | kiaknazasa
FSbb Hatékonysag és ) , , .
L ) Hatékonysag Rugalmassag Nem meghatdrozott
értékek rugalmassag
Az aktualis
Mkodési L . | Koltség-csokkentd és | Innovativ, ndvekvé és | korilmények
, Koltség-csokkentd | . , ) . L.
fokusz innovativ organikus szervezet fliggvényében
valtozo

Fundamenta ===

Fundamenta | | o\ cciassza o e oo aKASKASSZQ s amor me
oTP @ otpbank H otp

Erste ERSTES

Aegon 1\EGON

19. tablazat Piaci szerepl6k a magyar LTP piacon

A fenti OTP-s példa — és a szakért6i interjuk sordn megismert piacméret / minimalis hatékony Uzemméret

feltételezések - alapjan azt gondoljuk, hogy ez a fajta sajat markara csomagolt termékes, Ggynoki értékesités tobb

piaci szerepl6 szamdra komoly alternativdja

lehet a sajat

lakastakarékpénztar feldllitdsanak,

konzervalhatja is piacot az alacsonyabb kockazattal elérhetd profit lehetGsége.

ugyanakkor
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3. Az UJ) BELEPOK ES LEHETSEGES HATASUK A VERSENY INTENZITASARA

Ahogyan az el6z6 fejezetben mar emlitettiik, az Uj szerepl6k is VédG stratégidval Iépnek a piacra, nem tdmadjik a
régi szerepl6ket agressziv értékesitéssel, vagy arpolitikdval. Kezdetben visszafogottan |éptek piacra, domindansan
sajat értékesitési hdldzatukra alapozva.

Az Erste korabban a Fundamenta termékét értékesitette, igy a termékismeret rendelkezésre allt a halézatban. A sajat
termék |étrehozadsa gyorsan megtortént, mert rendelkezésre allt egy 6sszeszokott bels6 szakértd csapat, akik kozil
tobben mar lakas-takarékpénztarnal is dolgoztak, igy bevezették a piacra sajat markas termékiket. A létrehozott
termékpaletta a piacon jelenlévé termékekhez hasonld kamatstruktirat biztositott az Ugyfeleknek, ugyanakkor
alapvet6 eltérés volt az akkor piaci kérnyezetben a feltételhez kototten folyamatosan elérhet6 szamlanyitdsi dij
kedvezmény, illetve mentesség. Elsésorban az OTP-vel allnak versenyben, hiszen banki hattérrel hasonld
lehet&ségekkel tudnak stratégiat épiteni.

Termékkinalatukban az alapkonstrukciék mellett folyamatosan kinalnak akciés lehet6ségeket, ami jellemz6en
szerz6déskotési dijkedvezményt jelent kiilonféle feltételek teljesiilése esetén (lakastakarék és a hattér bank felé
teljesitendd feltételek).

Az Aegon belépése szintén visszafogott, kamataival, dijaival nem szall arversenybe, értékesitését sajat haldzataban
kezdte meg, ami el6nyt jelent szdmara, hogy nincs tisztan biztositdi hattérrel mikods lakas-takarékpénztar
hazankban.

A két kordbbi szerepl6 folyamatosan monitorozza az Uj belép6k piaci |épéseit és hatasukra a Fundamenta
termékfejlesztéssel, mig az OTP akcidkkal igyekezett piacat védeni.

A legtobb piaci szereplére jellemzd, hogy most mar megtalalhatdak a tobbes Ggynokoknél, igyekeznek kiterjeszteni
lehetGségeiket.

Osszességében megallapithatd, hogy a Véd§ stratégia ellenére az Uj szerepl6k megjelenésével élénkiilt a verseny, de
ahogy az igénybevevdk profiljanal lathattuk, a verseny csak egy szlik kozegben zajlik. Ennek kiterjesztése lenne a

legnagyobb piaci hajtéeré.
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IX. OSSZEGZES

A jogi kornyezet erételjes befolydssal van a piac alakulasara, mert bizonytalansagot kelt a szolgaltatékban és az
igénybevevdkben is. Alapvetéen negativ hatdssal van jelenleg az LTP piacra, habar a legutdbbi szabalyozasi
valtozasok enyhitették a kordbban szigoru feltételeket, de a pénziigyi szektor egészét érinté jogszabdlyok
kedvezé6tlen varakozasokat teremtettek. Stabil jogi kérnyezet és gazdasagi keretrendszer hosszitavon elGsegitheti a
termék elterjedtségét, illetve a piaci verseny intenzitdsanak névekedését

Az LTP termék értékesitése a valsag ellenére nem esett vissza, betét- és hiteldllomanyat tekintve novekedett. A
stagndld, enyhén csékkend pénziigyi piacon vezet6 termék a hosszu tavd megtakaritdsok piacan, mikozben a hitelek
terliletén jelenleg az egyik legversenyképesebb termék, az athidald kdlcsonok mar jelentds allomanyt birtokolnak.

A betétek piaca leginkdbb egy érett termék benyomasat kelti, mikézben a hitelek teriiletén novekvé GDP-vel, tobb
hitelfelvevébel és nyomott lakdsdrakkal szdmolva, élénkilés varhato.

A szolgdltatdk szamara Osszességében vonzd a novekvs, jovedelmezd LTP piac, hiszen a benchmarknak tekinthetd
pénzigyi / bankszektor jovedelmez&sége f6lott termel a 17 éves befektetést kovetSen (40%-os szektor szint(i ROE

jelenleg), mégis a szabalyozoi bizonytalansag eltériti 6ket a piacra vald belépéstdl.

Az Aegon belépésével négyszerepl&ssé valt a piac, ami még elbirna akdr egy-két tovabbi szerepl6t is. Jelenleg minden
résztvevd a piaci béviilésére var (megalapozottan), ezért talan a verseny intenzitdsa alacsonyabb, mondvan, hogy
elfér mindenki a piacon. Az Ujonnan belépd pénztarak visszafogottan, un. Védé stratégiat kdvetve léptek piacra, azaz
sajat haldzatukon keresztiil kivannak piacot épiteni, majd azt meg6rizni, nem akarjak masok érdekszférajat sérteni,
intenziv tamadast inditani. A régi szerepl6k Un. Kutaté stratégiat kbvetve el6remenekiilnek fejlesztésekkel, akcidkkal.
A szerepl6k kozll az OTP gazddlkodasa tlinik legjobbnak, mikdzben az Erste épiti portfolidjat és a minimalis

GUzemmeéret elérésére torekszik, ami mar hatékonnya teszi miikodését.

A mikodési modellekben a szabdlyozasi kereteknek kdszonhetéen nincs nagy eltérés, kamat oldalrél nincs nagy
nyomads a piaci szerepl6koén, mivel az allami tdmogatds barmilyen tovabbi kamatfizetés nélkil veri az alternativakat.
Az egyes konstrukciok kozott azonban mindenki kivalaszthatja maganak a legkedvez6bb megolddst. Emellett
jellemzéen dijkedvezményekkel, kiegészit6 ajanlatokkal akcidznak.

A 18-64 évesek korében a termék ismertsége és igénybevétele nem valtozott az elmult 4 évben, de mindkét mutatd
a tobbi pénzigyi termékhez viszonyitva jonak értékelhetd, hiszen csokkend pénziigyi piaccal dllunk szemben és a

lakossag pénziigyi kultiraja még a fejlesztendé teriiletek kdzé sorolhaté.

Viszont az ismerék egyre mélyebb ismeretekkel rendelkeznek, ami segithet a termék értékesitésében a
tovabbajanlds révén.

A termék jellegébdl addddan a biztositasokra hasonld, a személyes ajanlas és meggy6zés a legfontosabb értékesitési
eszkoz. A hasznaldkrél megaéllapithatd, hogy sokkal tudatosabban vették igénybe a terméket és némileg n6tt a tobb

szerzGdést kot6k aranya, valamint az egy haztartasra jutd szerz6dések szama.
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A sikeres piaci eredményekben sokat segit, hogy a termék jellegébdl fakaddan:

» rendszeresen megtakaritani képes tigyfélkor valasztja, igy kevésbé valsagérzékeny

» 0Osztonzott a folyamatos fizetés (kilonben az allami tamogatas nem jar teljes mértékben)

» aki fizeti nincs pénziigyileg kifeszitve (vs. hitel)

» a kamatszint csokkenése nem hat hatranyosan a megtakaritasok hozamara, mikézben a konkurens
termékek esélyeit jelentésen rontja

» igy kevésbé varhatd, hogy a gazdasagi problémak negativ hatast gyakorolnak a termék piacara

Ugyan a terméket széles korben igénybe veszik, a verseny mégis egy viszonylag sz(ik lakossagi szegmensben zajlik. Ez

akkor lenne erételjesebb, ha kib6vilne a leginkdbb érintett szegmens. Jelenleg a fels6 kozéposztaly tudja igénybe

venni, nagy tomegeket akkor tudna megmozditani, ha alacsonyabb statuszu rétegeknek is elérhet6 lenne széles

korben.

A csokken6 kamatkornyezet és a javuld lakossagi pénziigyi varakozdsok tdmogatjak a termék értékesitését.

Az LTP igénybevételét 1 éven belil elképzelhet6nek tartd szegmens elsédleges célja a lakasvasarlas lenne sajat

maguk, vagy gyermekiik szamara.

X. A VERSENYINTENZITAS NOVELESENEK LEHETSEGES ESZKOZEI

Az LTP termék szerepe

Az LTP termék a lakascélok széles korére nyujt megfelel6 megoldast, egyedil az elsé lakdas megvasarlasat
nem tudja még megfelel6 mértékben tdmogatni, hiszen révidtdvon nem nyljt elegendd fedezetet az
emberek tobbsége szamara

A 8-10 éves konstrukcid, illetve a tobb, kozeli hozzatartozd javara kotott szerz6dés mar elGsegitheti a
lakdsvasarlasi célt, hiszen megfeleld 6sszeg gyljthetd, viszont id6ben tavol esik a megvaldsitas, igy sokszor
mar nem jelent megoldast a csaladok szdmara

Az athidalo hitellel vagy bankhitellel kombinalt LTP el6segiti a lakasvasarlas elérehozasat, de ez a hitelforma
is 6ner6t igényel a tobbi hitelhez hasonldéan, ami sokszor nem all a csalddok rendelkezésére. Az LTP-vel
megteremthetd a szlikséges 6nerd, de ebben az esetben ismét tavolesik id6ben a megvaldsitas. Ha az LTP
piacméretét szeretnénk novelni, akkor tovabbi megolddsokat kell keresniink

Mindemellett a terméket azok veszik igénybe, akik amugy is képesek megtakaritani, tehat nem lennének

kizardlag raszorulva és mas formaban is tarthatndk pénziket
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Elsé lakasvasarlas céljanak betoltése
Akkor tudna betolteni a termék ezt a céljat, ha id6ben korabban és nagyobb 6sszeghez juthatnanak hasznaléi.

Ennek kivitelezésére harom javaslatot tennénk:

Py

Emelni kellene az elérhet6é allami tamogatas éves Osszegét a max. 72 ezer forintrdl, a jelenlegi 30%-os
allami tdmogatas megdbrzésével. Igazabdl ez csak egy technikai valtoztatds lenne, nem boritana fel a piacot,
hiszen a tobbtagu csalddok most is tudnak tobb szerzédést nyitni és egylitt felhasznalni. Ez lehetne egy
szamlan és azok szamara is elérhet6 lenne, akik nem tudnak bevonni tébb csaladtagot, de ilyen tehetds
emberek sincsenek olyan sokan, hogy jelentésen megndvekedne az allam kiaddsa. Ez lehet6vé tenné az
elérhet6 szerz6déses 0szeg ndvelését. Fontos el6feltétel lenne, hogy csak az elsé lakdsvasarlasnal lenne ilyen
lehet6ség

Egy rovidebb futamidejli konstrukcio kialakitdsa, amely lehetévé tenné a normadl LTP kolcsén kordbbi
felvételét (pl. 2-3 év utan). Itt a magasabb Osszeg eléréséhez fontos lenne az el6z6 feltétel egyideji
teljestilése is, hiszen akkor lennének motivaltak az ligyfelek magasabb megtakaritas létrehozasara
Viselkedés alapu hitelbiralat a megtakaritdsi id6szak lejarta utdn — ezzel be lehetne vonni olyan rétegeket is,

akik nem rendelkeznek megfelel6 jovedelem kimutatassal, de fizet6képes keresletet jelentenek

Penetracio novelés:

Ongondoskodas: az o©ngondoskodasra valé képesség nagyon fontos szerepet jatszik a termék
igénybevételében, viszont ez a magyar emberek gondolkoddsdaba még nem éplilt be. Az erre vald nevelés egy
hosszu tavu feladat, amihez egyrészt allami szerepvallalas kell, masrészt a pénzigyi szektorban a szerepl6k
Osszefogdsdra van szikség. Az allam egyrészt kommunikaciéval, mdsrészt kiszamithatd kornyezettel,
Osszehangolt intézkedésekkel tud segitséget nyudjtani. A piaci szerepl6k kézos kommunikacidval, fellépéssel,

Ill

tudatos pénziigyi kultdrara , neveléssel” tudjdk tdmogatni a szemléletvaltast.

Cafeteria: ahogy a tobbi 6ngondoskodasra alkalmas pénziigyi termék, az LTP is helyet foglalhatna a cafeteria
keretben, igy még tobben hallananak réla és munkahelyi tamogatassal tobben vennék igénybe. A
bevezetéskor fontos lenne megkdvetelni, hogy a munkavallald is koteles legyen befizetni egy részt, ne csak a
munkaltaté. igy maradna meg az dngondoskodasra valé nevelés, a termék legfontosabb jellege. Ezt Ugy
lehetne példaul 6sztdéndzni, hogy a 30%-os allami tamogatas csak az egyéni befizetésre jarna. A munkaltaté
pedig adokedvezményt kapna a befizetései utan.

Onkormanyzati tdmogatas fiatalok, illetve hatranyos helyzetiiek szamdra: az dnkormdnyzat segitséget
nyujtana a nehezebb korlilmények kozott él6k szamara alacsony diju bérlakassal azzal a feltétellel, hogy a
tdmogatott LTP-szerzGdést kot és rendszeresen fizeti azt. Ez a jelenlegi ,fecskehdz” program, ami mar
szdrvanyosan mUkodik

Termék ismertség: a termék ismertsége még novelhet6 a feln6tt lakossag korében. Relevancidja csak a

megtakaritok és 6ngondoskodok szamara van, igy feltételezéslink szerint az ismertség névelésével névelhetd
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lenne az igénybevétel aranya is, ahogy lathattuk, a potencialis hasznaldk egy része (a célcsoport 36%-at
képezik a potencidlis hasznaldk, mikdzben 21%-a tehetd azon potencdlis hasznaldk aranya, akik ismerik a
terméket) nem ismeri a terméket, pedig képes lenne az igénybevételre és lenne is lakascélja.

e Tudasszint novelés: a termékjellemz6k tudatositdsa. Az elmult 4 évben ugyan nétt a termékparaméterek
ismertsége, de még a hasznalék kdrében is vannak ismeretbeli bizonytalansagok, igy a célzott kommunikacid,
az értékesit6k és az ligynokodk informacid atadasa nagyon fontos eszkdze a tuddasszint novelésének.

e Normal LTP-kélcsén viselkedés alapu hitelbiralat segitségével: a megtakaritasi id6 utdn a rendszeres,
késedelem nélkili befizet6k viselkedés alapon (nem papir alapon pl. jovedelem igazolas) elbirdlt hitelt
kapnanak, hiszen 6k mar bizonyitottak fizet6képességiiket egy hosszabb id6tavon at. A szolgaltatok
tapasztalatai szerint ezt igazolja a gyakorlat. Ennek megvaldsitasahoz jogszabalyi vdltozds lenne sziikséges,
mert ez a termékfejlesztés nem fér 6ssze a felelds hitelezés jelenlegi szabalyozasaval.

e Unids palyazati forrasok: ha sikeriilne Unidés pdlyazati forrdsokat becsatolni a lakossagi épitkezésbe,
felujitasba LTP-vel 6sszekotve, akkor az energia hatékony, modern technoldgiak elterjesztését is tdmogatna a

rendszer. A beruhazas az igénybevevének plusz megtakaritassal jarna rezsi koltségek terén

Verseny teriiletek:

o Ertékesitési csatornak: szamos pénziigyi szolgéltatd kindlataban elérhet6 a négy pénztar terméke (bankok,
biztositok, takarékszévetkezetek, Posta, pénziligyi és biztositaskozvetitSk), igy széles kdrben versenyeznek a
termékek, de legerGteljesebb versenyre a tobbes ligynokok esetén van lehetdség, ami még nagyon kis
szeletét teszi ki az értékesitésnek. Itt fontos szerepet jatszanak az aktualis akciok.

e Kamatok mértéke: kis mozgastér all rendelkezésre, de a kilonféle konstrukcidk kialakitasaval megtalalhatja
mindenki a legtestreszabottabb terméket.

o Elérheté szolgaltatasok, konstrukcidk: fontos lehet az ligyfelek szamdra a kiegészit§ szolgaltatdsok
elérhetdsége, legyen az egy athidalé kolcson, vagy egy biztositds, vagy akar egy folydszamla.

e Dijak: sztenderd dijtételek vannak, de a piaci szerepl6k akcidznak, jellemz6en a szerz6déskotési vagy mas
dijjal, extra bénusszal.

e Szolgdltatas mindség, kiszolgalas, rugalmassag: ez mar a meglévé lgyfeleknél jatszik szerepet, akik késébb
Ujra tgyfelekké valhatnak. A megtakaritasi id6szakban fontos a valtozasokhoz valé rugalmas hozzaallas, a
hozzaférhet6 és elérhetd kondicioju athidald hitel, fontos lehet az online kezelhetd szamla. A megtakaritasi
id&szak végén pedig a felhasznalasban valod szakérté tdmogatds nyujthat segitséget.

e Szolgaltatovaltas (az Ggyfél jogfolytonosan atvihetné az LTP-szerz6dést egy masik szolgaltatéhoz): nincs ra
kifejezett igény az ligyfelek részérél, hiszen a szerz6dés megkotése utan fix kondicidkat kapnak a futamidé
végéig. Emellett a szolgaltatovaltas megteremtésével megsziinne a jelenlegi zart rendszer(i (izemelés, ami az
egész alapjat biztositja, igy ez nem valik a kdzeljovSben a verseny teriletévé.

e Szabad felhasznalhatdsag: az lgyfelek feltehetSleg 6rommel fogadndk, de a szakért6k nem értenek egyet

ezzel, hiszen ellentmond a termék 6 szerepének.
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Versenyintenzitas fokozas

e Penetracid novelés: az igénybevétel novekedésével valamelyest n6 a verseny is, amennyiben a kapott 6sszeg
elegendé lenne az elsé lakds megszerzéséhez, akkor relevans lenne egy Uj célcsoportnak is, ez ndvelhetné a
verseny intenzitasat.

o Hitelképesség biztositasa: az el6takarékossdggal megteremtett 6nerével

e Online 6sszehasonlité kalkulator: az egyszerli 6sszehasonlithatésag megteremtése, mert jelenleg ez nehéz
az eltér6 konstrukcid kialakitasa miatt. Minden szolgaltatonal elérhet6 egy kilon kalkulator. A
bankmonitor.hu biztosit legmegfelel6bb 6sszehasonlithatésagot, de nem adja ki az ligyfél szamara a legjobb
megoldast, dssze kell hasonlitani az ajanlatokat.

e MNB adatok koézzététele az LTP piacrdl: lehet6ség arra, hogy a piaci szerepl6k tudjak viszonyitani
teljesitményiiket a benchmark adatokhoz. A kozzétett adatok kidolgozasaban az LTP-k segitségiikkel

tdmogatnak az MNB-t.
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Xl.  HATTERINFORMACIOK

1. PORTFOLIO MODELL

A magas szint(i szamitasok elvégzésével azt a hipotézist akartuk megerdsiteni vagy cafolni, hogy az athidalé
kélcsonok 70%-o0s aranyban torténd maximalasa a szélséséges pozicidkban is hosszutavon fenntarthatd allapotot
teremt-e; vagyis elképzelhet6-e az, hogy az athidaldé kdlcsonok magas ardnya miatt nem teljesithetd kifizetés a

klasszikus konstrukcidt igénybe vevGk részére.

Lakastakarékpénztarak netto tékehelyzetének alakuldsa athidalo és
klasszikus LTP termékek értékesitésének fliggvényében

4 000

3500 = Tisztan athidalé mlikodés alapjan

3000 kialakult t6kehelyzet

2500

2000 " . R
A = Tisztan klasszikus (nem athidald

1500 £ ( )

e A miikodés alapjan kialakult

1000 "
500 - 4 _/ t6kehelyzet
0

T T T - f T T T T T T ) 70%-0s athidald kdlcson nyujtasa

-500 - 5—6 7 8 9 101t —12—13 melletti t6kehelyzet
-1 000
-1 500

98. diagram Lakastakarékpénztarak nettd t6kehelyzetének alakuldsa athidald és klasszikus LTP termékek
értékesitésének fliggvényében, Forrds: sajat szamitasok

Feltételezések:

Atlagos megtakaritdsi id6tartam 5 év Havi betét atlagos 6sszege 100 egység
Atlagos hitel futamidé 7 év Uj tgyfelek szama évente 16
Hitel-betét ardny a szerz6déses 6sszegen beliil 150% | Athidal6 kélcséndk aranya 70%
Klasszikus kélcson THM 5% Athidal6 kélcsén THM 10%

Hitelt felvevék aranya a megtakaritdkhoz képest | 100%

20. tablazat: A lakastakarékpénztari portfolido midell kialakitasakor alkalmazott feltételezések

A szamitas célja nagysagrendi illusztracié bemutatasa és igy nem szandékozik pontos becslést vagy el6rejelzést adni
barmilyen induld vagy m(ikodé LTP t6keszerkezetének alakuldsdra. A feltételezések megallapitdsa soran is a fenti
alapelvet tartottuk szem el6tt, igy azok felvételekor is csak a megfelel6 nagysagrend meghatarozasa volt a célunk.
A szamitasok eredménye alapjan megallapithatd, hogy:
e még induld lakas-takarékpénztarak esetén is biztositott az 5. évre (az induld klasszikus termékek kifutasi
idejére) a megfelel6 t6kehattér kialakuldsa,
e 2 70%-os athidald kolcsdn szint hosszu tavon sem veszélyezteti a klasszikus terméket hasznalé tigyfelek
késébbi hiteligényeinek kifizetését.
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A fenti megallapitasok szilardsaganak tovabbi alapot ad, hogy a feltételezések meglehetésen tulértékelt hitelfelvételi
aranyt mutat be a piackutatdasi eredményekhez képest.

Ami a fentiek ellenére kockazatot jelenthet a varakozasok teljesiilését illetéen, az a hitel portfolié minGség radikalis
megromlasa, azonban ennek valdszinlisége a stabil megtakaritasra képest tigyfélkor végett varhatdan jelentésen a

piaci szint alatt van, igy ez a kockazat a pénzintézeti szektor dtlaganal kevésbé fenyegeti az LTP szektort.

2. LAKOSSAGI KUTATAS MINTA OSSZETETELE

- Fé”rfi 49
N6 51

18 és 24 év kozott 11

25 és 34 év kozott 22
Eletkor 35 és 44 kozott 26
45 és 54 év kozott 19

55 és 64 kozott 22

K6zép-Magyarorszag (Pest megye) 13

K6zép-Dunantul (Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém) 10

Nyugat-Dunantul (Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala megye) 10

L Dél-Dunantul (Baranya, Somogy, Tolna megye) 9
Regio Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Nograd megy 12
Eszak-Alféld (Hajdd-Bihar, Jdsz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Sz 14

Dél-Alfold (Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad megye) 13

Budapest 18

Budapest 18

Telepiilés tipus egyéb varos 53
falu 29

8 altalanos vagy kevesebb 19

o , Szakiskola vagy szakmunkasképzé iskola 26
IRV Szakkozépiskolai vagy gimnaziumi érettségi 35
Féiskolai vagy egyetemi diploma 19

50 ezer forint alatt 6

50-90 ezer Ft 16

91-130 ezer Ft 19

131-170 ezer Ft 14

Jovedelem 171-220 ezer Ft 12
221-260 ezer Ft 5

261-300 ezer Ft 4

300 ezer Ft felett 9

NT/NV 15

21. tablazat A reprezentativ minta 0sszetétele
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3. GRAFIKONOK

Profil: Rendelkezik lakas-takarékpénztar szerz6déssel 2010 (%)
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Bazis: Teljes minta (n=1000) rep n v
99. diagram Profil: Rendelkezik lakas-takarékpénztar szerz6déssel 2010 (%)
Lakas-takarékpénztar koltségeinek ismertsége reprezentativ mintan a szerz6dés modja szerint (%)
m Osszes LTP hasznélé (n=127) rep m Onallé szerz6dés (n=92) [ Mas szerz6déshez kapcsolt (n=35)
Havi szamlavezetési dij
Szerz6déskotési dij
Szerz6désmodositasi dij
Tulajdoni lap lekérésének dija
ErtékbecslS dija
egyéb
43
NT/NV 45
| 37
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100

100. diagram 18. kérdés Tudomasa szerint milyen dijak, koltségek kapcsolddnak a lakas-takarékpénztari termékhez a
teljes futamiddt tekintve? — Szerz6dés maddja szerinti bontasban
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Lakas-takarékpénztar koltségei a szerz6dések szama alapjan boost mintan (%)

m Onallé szerz6d6k (n=300) boost M Egy LTP szerzédése van (n=209) boost [ Tébb LTP szerz6dése van (n=91) boost

36
Szerz6déskotési dij !
42

Havi szamlavezetési dij

Szerz6désmodositasi dij

Tulajdoni lap lekérésének dija

ErtékbecslS dija

egyéb

NT/NV

60 80 100

101. diagram 18. kérdés Tudomasa szerint milyen dijak, koltségek kapcsolddnak a lakas-takarékpénztari termékhez a
teljes futamid6t tekintve? — Szerz6dések szama szerinti bontdsban

Profil: Lakascél hianya (%)
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Bazis: Teljes minta (n=1000) rep i

102. diagram Profil: Lakdscél hianya
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Lakas-takarékpénztarak spontan ismertsége boost mintan szerz6dések szama szerinti bontasban (%)

m Onallé szerz6d6k (n=300) boost M Egy LTP szerz6dése van (n=209) boost [ Tébb LTP szerz6dése van (n=91) boost

OTP Lakdstakarékpénztar

Fundamenta / Lakaskassza

Erste Lakdstakarékpénztar

K&H

Posta

Raiffeisen

Budapest Bank

Unicredit

FHB
CiB

Aegon Lakdastakarékpénztar
Takarékszovetkezetek

Egyéb konkrét céget, intézményt (nem bankot) emlit
Egyéb

NT/NV

100

105. diagram 11. kérdés Tudomasa szerint milyen intézményeknél lehet ma lakastakarékpénztari szerzédést kotni? —
Szerz8dés szam szerinti bontasban
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Az utoljara kotott szerz6désre gondolva, mi volt az a cél, amely miatt megko6totte a szerz6dést, azaz mire tervezte

majd kolteni a pénzt? 2010 (%)

Lakas felujitasa

Els6 lakds vasarldsa, épitése
Gyermeknek kiilon lakas vésarlasa
Nem volt konkrét cél

Masodik lakas vasarlasa

Lakas bdvitése

Lakdscsere

Egyéb

NT/NV

Bazis: Onallé szerz6ddk 2010 (n=341) boost

40 60 80

100

106. diagram 28. kérdés Az utoljdra kotott szerz6désre gondolva, mi volt az a cél, amely miatt megkototte a

szerz6dést, azaz mire tervezte majd kolteni a pénzt?

A lakas-takarékpénztari szerzodés kivalasztdsanak modja reprezentativ mintan szerz6déskotési mod szerinti

bontasban (%)

m Osszes LTP hasznélé (n=127) rep

Csak egyetlen szolgaltatd ajanlatat néztik meg

Tobb ajanlatot is megnéztiink, 6sszehasonlitottuk éket,
és nem is volt kiilénésebb nehézségiink az ajanlatok
Osszehasonlitasa soran

Tobb ajanlatot is megnéztiink, de nem bajlédtunk az
ajanlatok részletes 6sszehasonlitasaval

Tobb ajanlatot is megnéztiink, igyekeztlink
Osszehasonlitani az ajanlatokat, de nehezen voltak
osszehasonlithatdak

egyéb

m Onallé szerz8dés (n=92)

[ Mas szerz6déshez kapcsolt (n=35)

60
55
72
20
22
13
13
16
5
6
6
6
2
1
3
0 20 40 60 80

100

107. diagram 23. kérdés Visszagondolva arra az id6re, amikor utoljara lakds-takarékpénztdri szerz6dést kotottek, mit
mondana, az aldbbi allitdsok kozll melyik a leginkabb igaz? — Szerz6déskotés mddja szerinti bontasban
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A lakas-takarékpénztari szerz6dés kivalasztasanak mddja boost mintan szerz6dések darabszama szerinti

bontasban (%)

Tobb ajanlatot is megnéztiink, 6sszehasonlitottuk
Gket, és nem is volt killénésebb nehézségiink az
ajanlatok 6sszehasonlitasaval

Tobb ajanlatot is megnéztiink, de nem bajlédtunk az
ajanlatok részletes 6sszehasonlitasaval

Tobb ajanlatot is megnéztiink, igyekeztiink
osszehasonlitani az ajanlatokat, de nehezen voltak
osszehasonlithatdak

egyéb

60
Csak egyetlen szolgaltaté ajanlatat néztiik meg 1\
65

[

m Onallé szerz6d6k (n=300) boost

B TObb LTP szerz6dése van (n=91)

[ Egy LTP szerz6dése van (n=209)

20

o

60 80 100

108. diagram 23. kérdés Visszagondolva arra az id6re, amikor utoljara lakastakarékpénztari szerz6dést kotottek, mit
mondana, az aldbbi allitdsok kozll melyik a leginkabb igaz? — Szerz6dés szam szerinti bontasban

A lakas-takarékpénztari szerz6dés kivalasztasanak médja boost mintan konstrukcié tipus szerinti bontasban (%)

B magasabb betéti kamat (n=67)

Csak egyetlen szolgaltatd ajanlatat néztilk meg

Tobb ajanlatot is megnéztiink, de nem bajlédtunk az
ajanlatok részletes 6sszehasonlitasaval

Tobb ajanlatot is megnéztiink, igyekeztiink
osszehasonlitani az ajanlatokat, de nehezen voltak
osszehasonlithatdak

Tobb ajanlatot is megnéztiink, 6sszehasonlitottuk
Gket, és nem is volt kiiléndsebb nehézségiink az
ajanlatok 6sszehasonlitdsa sordn

Egyéb

Bézis: Onéllé szerz6d6k (n=300) boost

[0 kedvezébb hitelfeltételek (n=116)
45
59
22
9
7
5
24
28
|:
0 20 40 60 80 100

109. diagram 23. kérdés Visszagondolva arra az idére, amikor utoljara lakastakarékpénztari szerz6dést kdtottek, mit
mondana, az alabbi allitasok koziil melyik a leginkabb igaz? — Konstrukcié tipus szerinti bontasban
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Dontés koriilményei Igaz allitasok aranya termék konstrukcio szerinti bontasban boost mintan (%)

@ magasabb betéti kamat (n=67) m kedvezébb hitelfeltételek (n=116)

91

Nem a hitel, hanem a megtakaritds miatt kotottem meg

21

Igazabdl nem is lakascéli megtakaritast kerestem, de meggy&ztek

70

Ugy voltam vele, hogy a jelenlegi kériilmények kozott ez egy kedvezs lehetdség arra, hogy a
pénzemet hasznositsam
Nem volt valasztasi lehet6ségem abban, hogy melyik pénztarnal kossek...

|

16

Tobb lakdstakarékpénztar ajanlatdt hasonlitottam 6ssze dontés el6tt

40
6
Kerestem valamiféle megtakaritasi lehet&séget, és Ugy alakult, hogy ezt..._ 581
1

Valéjébéﬁ nem is ékartarm'Ia.k'és-téké'rlérkprér'\zta'r'sz.e'rzcr’id'ést' kotn|, d‘e'csal'( |gy kabtam hitelt

El6re eldontottem, hogy lakas-takarékpénztari szerz6dést kotok, csak az volt a kérdés, hogy hol
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110. diagram 26. kérdés Az alabbi allitasok kozil melyek igazak, ha azokra a koriilményekre gondol, amikor utoljara
lakds-takarékpénztari szerz6dést kotott? — Konstrukcid tipus szerinti bontasban

A szerz6déskotés helye boost mintan konstrukcio tipus szerinti bontasban (haztartasokra) (%)
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111. diagram 14. kérdés Hol, milyen médon kototték ezt a szerz6dést? — Konstrukcid tipus szerinti bontasban
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A lakas-takarékpénztari szolgaltatok ajanlatainak eltérései (segitett) boost mintan szerz6dések szama és

konstrukcio tipus szerinti bontasban (%)
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112. diagram 25. kérdés Az On tudomasa

szerint az alabbiak kozil

melyekben térnek el a kiilonb6z6 lakds-takarékpénztari szolgaltatok
ajanlatai? — Szerz6dés szam szerinti bontasban

113. diagram 25. kérdés Az On tudomdsa
szerint az aldbbiak kézul melyekben térnek
el a kilonboz6 lakas-takarékpénztari
szolgaltatdk ajanlatai? — Konstrukcid tipus

szerinti bontasban
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