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1. Bevezet6

A postai szektor tobb szaz éves multjaval a mai halézatos kdzszolgaltatasok jo részének
kozo6s 6se, lényegében ez a szolgaltatas jelentette egyszerre a kdzérdekU szolgaltatasok
soranak alapjat, kdzlekedés, tavkozlési és hirkozlés esetben is.

A postai halézat évszazados tavon hagyomanyos allami monopdliumként mikodott
Eurépdban is, azonban a '80-as évekre egyre er6sddé haldézatos iparagi liberalizacios
hullam végll ezt a szektort is elérte.

Az eurdpai unids szabalyozassal 6sszhangban a tagallamok tobb hullamban, kilénb6zé
megoldasokkal megnyitjdk a postai szolgaltatasi piacaikat, hogy a piaci verseny és
a magantéke mechanizmusai révén hatékonyabb szolgaltatasok iranyaba tereljék a
korabban allami monopdliumok altal kiszolgalt piacok mikddését.

Mindez az inkumbens szolgaltaték szamara jelentés valtozast jelent és alkalmazkodasi
kényszert hoz létre, hiszen az Uj belépdk célja elhdditani piacaik leginkabb jovedelmezé
szegmenseit. Mindez egy olyan idészakban torténik, melyben egyszerre jelent nehezité
kortlményt a negativ kdrnyezet a globalis gazdasagban, masrészt az informacios
technologiak fejlédése altal hozott soha nem latott valtozas a kommunikaciéban. Ez
utobbi faktor két markans valtozast is jelent, egyrészt kitagitja a helyettesité megoldasok
lehetbségeit és elérhetdségét, masrészt alapvetéen megujitja a szervezési, logisztikai
rendszereket, ami szintén alkalmazkodasi kényszert jelent a hagyomanyosan kevésbé
rugalmas, nagy allami vallalatok szamara.

Ebben a helyzetben kiilondsen érdekes, hogy az inkumbens szolgaltaték milyen stratégiai
valaszokat adnak erre a komplex kihivast jelenté helyzetre, milyen relevans stratégiak
képzelhetbek el, és melyeket prébaljak alkalmazni ezek a vallalatok?

Vizsgalatunk soran célunk volt, hogy az alabbi elemzéseket elvégezziik:

e a stratégiai valaszlehetdségek azonositasa

az unios tagallamok gyakorlatainak bemutatasa
e a magyar helyzet bemutatasa, 6sszahasonlitasa az eurdpai tapasztalatokkal

kovetkeztetések levonasa

a folyamat eddigi eredményeinek értékelése

A kutatas elvégzését a Gazdasagi Versenyhivatal Versenykultura Kézpontja tamogatta.
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2. Elemzési keret

Az elemzés célja, hogy atfogo képet adjon arrél a helyzetrél, ami az eurdpai postai piacokat
jellemzi a liberalizaciés idészakban, kilonds tekintettel az inkumbensek helyzetére és
stratégiai valaszaira.

A helyzet komplexitasa, és az elemzés kereteinek sz(ikdssége egyarant indokoltta tette,
hogy a vizsgalatot a kutatasi kérdések és a médszertan tekintetében is a lehet6 leginkabb
fokuszalt modon végezziik el. A téma tobb nézépontbdl is vizsgalhatd, a helyzetet
megismerve arra térekedtiink az elemzés soran, hogy:

e megtalaljuk a fontosabb lehetséges stratégiai valaszlehetdségeket

bemutassuk, hogy az egyes unids tagallamok esetében melyek latszanak megvaldsulni

mindezt hasonlitsuk 6ssze a magyar helyzettel

vonjuk le a kovetkez6 idészakra vonatkozo kévetkeztetéseket

az 6sszkép alapjan adjunk értékelést a kialakult helyzetre

A liberalizacios folyamat kozel két évtizede zajlik a postai szektorban Eurdopaban. Az
atalakulas alapvet6 kontextusat két f6 trend adja:

e A postai szolgdltatasok piacat kozelrél érinti az utdbbi masfél évtized egyik
legdinamikusabban valtozo tertilete, az informacios technoldgia fejlédése. A postai
szolgaltatasok helyettesitésére egyre inkdbb alkalmas az online kommunikacid,
ugyanakkor az internet széles korl elterjedése novelte a logisztikai szolgaltatasok
iranti igényt, amely érinti a postai szektort is.

e Az informacid technolégiai forradalom emellett markans valtozasokat hozott a
logisztikai folyamatokban, és a szervezési modellekben egyarant, a postai tertlet
technologidja tehat jelentés mértékben valtozott, és a folyamat tovabbi valtozasa
valoszinusithetd.

Ez a két alapvetd trend olyan kihivasokat jelent az inkumbens postai szolgaltatok szamara,
melyekre érvényes valaszokat kell adniuk a fenntarthaté miikodés megbérzése érdekében.

Ebben a helyzetben valésul meg a liberalizaciés folyamat, melynek révén megsziinnek,
vagy gyengllnek a belépési korlatok, Uj szolgaltaték jelennek meg a postai piacon, ami
kiloéndsen a jol jovedelmezd szegmensek esetében jelent erés fenyegetést a jelenlegi
poziciéhoz képest.
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A WIK-Consult 2011-es elemzésében a holland postai szolgaltatasok varhaté alakulasara
vonatkozé becslési modellt alakitott ki, melyben harom forgatékonyv szerint jelezte elére
a kovetkez6 idészakra vonatkozé trendeket (WIK, 2011a). Ebben az elérejelzésben harom
forgatékonyvet kilonboztettek meg:

e a papir szamit - a papir alapi kommunikacié fontos marad
e alapeset - a kereslet szerkezetének valtozatlansaga
e digitdlis vildg - a digitalis helyettesités dominal

Lényeges megallapitani, hogy mindharom esetben a belf6ldi levélpiac volumenének
csOkkenését jelzik elére a 2020-ig tarté idészakban, tiz év alatt 26% és 47% kozotti
intervallumba helyezve a varhaté csokkenés mértékét.

1. dbra: A holland belféldi levélforgalom el6rejelzése a 2010-2020 kozotti idészakra
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Forras: Paradoks a WIK-Consult becslése alapjan (WIK, 2011a)

Mindez egylttesen azt jelenti, hogy az inkumbens postai vallalatok szamara a tartos
piacvesztés, az arbevétel csokkenése jelenti a legvaldszinlbb forgatokonyvet a kovetkezé
idészakra, bar ennek a volumene nem feltétlenil jelent nagymértékl csokkenést.
Mindenesetre fel kell készlilnilk egy sz(ikdlé piaci helyzetre, ezért kiilondsen lényeges
szamukra olyan stratégiak kidolgozasa és megvaldsitasa, amely képes minimalizalni a
folyamat karos hatasait, és azonositani egy kdzép tavon sikeres Uj modellt az atalakulas
utani postai piacokon.
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2.1. Az elemzés moddszere

Az elemzés soran tobb olyan kdézgazdasagi megkozelités eszkozeit és narrativait
figyelembe vettik, melyek alkalmasak a vizsgalt folyamatok elemzésére.
Természetesen a projekt elsédleges célja egyfajta atfogd képalkotas volt, tehat nem
egy hipotézis mély, tudomanyos vizsgalata, ugyanakkor Iényegesnek tartjuk, hogy
kiemeljik, az elemzés soran milyen gondolati keretben vizsgaltuk a folyamatokat.

Az elemzés alapjat jelenti az elméleti kézgazdasagtan piacelméleti, 101 és piaci
jatékelméleti megkozelitéseinek ismerete, mely altaldban meghatarozo a verseny
szempontu és szabalyozasi kozgazdasagi vizsgalatoknal. Ezeket egészitette ki az
Uzletigazdasagtanszemléletmaddja, ezenbellliskiemeltenastratégiaimegkozelités,
mely kiildnésen relevans a probléma szempontjabél. A szabalyozoi magatartas és
az allami szerepvallalas esetében intézményi és szervezeti kozelitésmod egyarant
lényeges szerephez jut.

Avizsgalat fékuszaval 6sszhangban két dimenzidra 6sszpontositottuk az elemzést.
A piacot és szerepldinek tevékenységét elsésorban az inkumbens szemsz6gébdl
vizsgaltuk. Az inkumbens stratégiaja és annak megalkotasa, illetve az ezt leginkabb
meghatarozé tényezék és a folyamat szélesebb kontextusanak azonositasa a
kutatas elsédleges célja.

Lényeges kérdés tovabba, hogy a postai piacok széles korl termékpalettajarél mely
szegmens mennyire lényeges az elemzés szempontjabadl. A liberalizaciés folyamat
altal meghatarozott keretben leginkabb az egyetemes termékek szegmensével
kapcsolatos kérdések és stratégiak szerepe meghatarozo, igy ennek a kornek
a vizsgalata volt a legfontosabb. Tekintve, hogy szabalyozasi szempontbdl ez
nem egyértelmd kategéria, az EU-ban a tagallamok bizonyos keretek kozott
maguk donthetnek az egyetemes szolgaltatasi korbe tartozo szolgaltatasokrol,
altalanosabban a hagyomanyos postai szolgaltatasok piacaként foghaté meg ez a
terilet.

Az egyetemes szolgaltatasok vizsgalata egyértelmlen a tanulmany fékuszat adja,
de természetesen az inkumbensek stratégiajat nem lehet Ggy vizsgalni, hogy nem
vesszik figyelembe a tobbi piaci szegmens folyamatait.

1 industrial organisations
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Az egyetemesszolgaltatasok kérébe (tulajdonképpen ahagyomanyos postaiszolgaltatasok
korébe) az 6sszehasonlitd elemzések altaldban az alabbiakat veszik (6sszhangban az EU
tagallamaiban alkalmazott egyetemes szolgaltatasi szabalyozasi gyakorlattal):

o egyszerl levélkildemény

o tomeges levélkildemény

e névre sz6l6 rekldamkildemény

e folydirat, magazin

e hosszabb kézbesitési idejl killdemény
e egyszerl csomagkiildemény

e tomeges csomagklldemény

Az adatgyljtésben és a piaci informacidk dsszeallitasa soran térekedtiink a minél jobb
osszehasonlithatdsagra, és minél megalapozottabb adatok hasznalatara. Ennek soran
nagy segitséget jelentett, hogy az utébbi idészakban tobb atfogé jellegli 6sszehasonlitd
elemzést is végeztek Eurdpaban, tébbségiiket a WIK-Consult készitette, melyek [ényeges
és megbizhatd inputot adtak az vizsgalat soran2.

2.2. Alliberalizacios folyamat altalanos jellemzéi

A kozszolgéaltatasokat eldallité halézatos ipardgak szabalyozasa jelentdésen atalakult az
utobbi évtizedekben. Mig kordbban jellemzéen ezeken a természetes monopodliumként
meghatarozott piacokon integralt, allami tulajdont véllalatok miikodtek, a '90-es évekre
meghatarozova valt az a megkozelités, hogy ezt a szemléletet felll kell vizsgalni.

A monopdlium modell hatterében allo érvek kozil valéban igaz, hogy az érintett iparagak
mindegyikében vannak olyan infrastrukturalis elemek, melyek gazdasagosan nem duplikalhatok.
Ugyanakkor mas szegmensek esetében ez a helyzet ez nem all fent, mivel ezek gazdasagosan
duplikalhatoak. A technoldgiai valtozasok pedig sokszor okoznak éppen olyan atalakulast, amely
ezt erésiti: az infrastruktura egyre kisebb része marad esszencidlis értelemben a természetes
mondépodlium része. Mindez azzal, hogy az allami monopdliumok tipikusan gyenge teljesitményt
nyUjtanak a piaci vallalatokhoz képest a hatékonysag, rugalmassag terén, valamint elmaradnak
a beruhazasokkal, és rossz minéségl szolgaltatasaikat hajlamosak magas aron adni, kifejezetten
motivalta a dontéshozokat a szabalyozas felllvizsgalatara. Tovabb arnyalta ezt a jelenséget,
hogy a negativ eredmény altaldban intenziv szabalyozas mellett valdsult meg, igy természetesen
feler6sodtek a szabalyozassal szemben kritikus narrativak ebben az idészakban.

2 WIK2009,2010,2011a,2011b,2011c, 2013a,2013b és 2013c
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A problémara természetes mdédon adddé reakcidé a verseny és a piaci mechanizmusok
elényeinek kihaszndlasa, mint tovabblépési irany. Ugyanakkor a természetes
monopoliumok esetében ez korantsem egyértelmd, hiszen olyan iparagakrdl van szd,
melyek esetében a duplikidcid nem gazdasdgos. A probléma feloldasa az integralt
szemlélet feladasa volt: abban az esetben, ha az egyes iparagak értéklancat, vagy
regionalis szerkezetét nem tekintjiik egységesnek, azonosithatéak olyan elemek, ahol
megvaldsithatd a verseny az alapvetd infrastrukturdlia duplikdldasa nélkil. Mindez
természetesen Uj szabalyozasi szemléletet és a szabdlyozas jelentés atalakitasat teszi
szlikségessé.

A szemléletvaltas utan folyamatos Ujraszabdlyozassal, privatizaciéval és liberalizacioval
(@ korabbinal kevésbé korlatozd, a belépést lehetévé tévd, sét, 6sztonzd szabalyozas
bevezetésével) kezdték atalakitani ezen piacok mikodését. Azokon a terlileteken, ahol a
technoldgiai fejlédés intenzivvolt, kiilondsen sikeressé valt ez a folyamat, alegmarkansabb
példak erre a telekommunikacios piacok esetében voltak megfigyelhetéek. Mas, kevésbé
dinamikus és innovativ teriileteken korlatozott, vagy lassabb (item( valtozasok mentek
végbe, ilyen volt pl. a vasuti kozlekedés. Egyes haldzatos iparagi piacokon rendkivil
valtozatos kép alakult ki a verseny szempontjabdl szegmensenként és orszagonként, ez a
jelenség leginkabb az energiaszektor esetében figyelheté meg Eurépaban.

Aliberalizacios torekvések elsésorban piaci 6sztonzéket vezettek be a piacok mikodésébe,
és az allami tulajdonlasbdl fakadé hatékonytalansag csokkentése volt a céljuk, emellett
szamos egyedi probléma kezelésére tettek kisérletet az egyes konkrét szabalyozasi
helyzetekben (Valentiny 2009).

A liberalizacié szempontjabdél meghatarozd, hogy az érintett ipardgak olyan univerzalis
szolgdltatasok nyujtasat végzik, melyek esetében az egyetemes hozzaférés lehetéségének
biztositasa alapveté feladat. Minden érintett ipardgban (bizonyos szUkité szabalyok
jelenléte mellett) alapveté elvards, hogy a szolgdltatasok bizonyos szintjéhez valo
hozzaférést minden allampolgar szamara lehetévé kell tenni, és ezt azonos feltételekkel
kell biztositani. A liberalizacié szabalyozasi problémajat legnagyobb részben ez a kérdés
adja (Crew-Kleindorfer, 2002), hiszen a liberalizacié soran jellemzéen megvaldsuld
atlathatébb finanszirozas és a hatékonysag novelése altalaban ellentmondasba kerdil
az egyetemes szolgaltatasok kotelezettségeivel. Az egyetemes szolgédltatasok nyujtasa
altalaban nem gazdasagos haldzatelemek Uzemeltetésének kotelezettségét jelenti,
ennek elSirasat, és a nyujtott szolgaltatasok korét a liberalizalt piacon mikddé szereplék
altaldban intenzivebben prébaljak minél szliikebb korre korlatozni.
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Mindez azt jelenti, hogy az egyetemes szolgaltatasok finanszirozasa tipikusan problémassa
valik a liberalizacios folyamat soran, vagy a mar meglévé problémak tovabb erésddnek.
A kozosségnek nyljtott szolgdltatasok veszteségét valamilyen médon kompenzalni kell,
mely egy versenyz6 piaci helyzetben sokkal tobb problémat vet fel, mint a hagyomanyos
mukodési modellben.

A liberalizacios gyakorlatok bizonyos teriileteken eredményre vezetnek, mashol alapveté
elérelépést hoznak az érintett szektorokban, bar feltehetéleg ezek egy része a szabalyozas
valtozasa nélkil is megtorténhetett volna. A tapasztalatok szerint ugyanakkor szamos
probléma figyelheté meg az Ujraszabalyozas utan is a liberalizalt halézatos iparagi
piacokon (Ugur 2009):

az inkumbensek meg tudjak 6rizni jelentds piaci részesedésiiket

a kereslet és a kinalat rugalmassaga alacsony szinten marad

a méretgazdasagossaghdl és a magas elstillyedt koltség jelenlétébdl fakadd problémak
miatt koncentralt marad a piac

a valasztékgazdasagossag a szabalyozas ellenében hathat

A postai szektor liberalizacidja - Finnorszag és Svédorszag kivételével - késébb indult
el az Unids tagallamok tobbségében, mint példaul a leginkabb latvanyos tavkozlési
liberalizacié, ebben az értelemben tehat kevésbé volt a figyelem kdzéppontjadban a
szektor. Az 1990-es évtized végére azonban egyre inkabb er6s6dott a postai liberalizacié
gondolata, mely beéplilt az Unid szabalyozasi stratégiajaba. Ekozben tovabbi tagallamok
kezdték az EU policy szabta hataridéket megel6zve liberalizalni a postai piacaikat.
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3. Megfontolasok a postai liberalizacidval kapcsolatban

A postai liberalizaciéval kapcsolatban néhany alapveté kérdést vizsgalunk meg a
kovetkezd szakaszban. Ennek soran attekintjiik azokat az egyedi jellemzéket, amelyek
meghatarozzak a postai szektor liberalizaciéjat. Ezutan mindezt kiegészitjik a felzarkézo
orzsagokra vonatkozd tovabbi szempontok bemutatasaval, majd felvazoljuk a postai
piacok helyzetét az (izleti elemzési keretben. A fejezet végén bemutatjuk az inkumbensek
szamara ad6do lehetséges valaszstratégiakat.

3.1. A postai liberalizacié sajatossagai

A postai szektor liberalizacioja esetében érdemes felhivni a figyelmet azokra az egyedi
jellemzdékre és sulypontokra, melyek alapvetéen meghatarozzak ennek a folyamatnak a
jellegzetességeit:

e a postai szektor alapvetéen bizonytalan, stagnalé helyzetben van kozéptavu
perspektivaban

e atechnolégia valtozasa mind a keresleti, mind a kinalati oldalt erésen érinti

e a szektor alapvetd kulcsinfrastrukturat képez a gazdasagi névekedés szempontjabdl,
am relativ aranya, jelentésége kisebb, nincs erds visszahlzé hatasa

e a szektor tartds, erds és kdlcsonds kapcsolatban van a kdzigazgatassal

e nem azonosithatd nagyon nagy aranyu elmaradas, a versenyképességet latvanyosan
visszahuzé eré a terlileten

e aliberalizacié idészaka jorészt a gazdasagi valsag idejére esik

e a szektorban a nemzetkozi kapcsolatrendszer szerepe és atjarhatésaga kevésbé

meghatarozé mas halézatos iparagakhoz képest

e az orszagok kozotti kilonbségek viszonylag nagynak mondhaték a postai szektorban
(a kialakult szolgaltatasi portfélio, a szabalyozas és a hagyomanyok tekintetében)

A kovetkez6 részben ezeket a szempontokat tekintjik at réviden, elsésorban a magyar
helyzetre fogalmazva meg az allitasokat. Ugyanakkor ezek jé része altalaban jellemzé az
eurdpai orszagok postai szektoraira.
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3. 1. 1. Piaci perspektiva

A postai piacok kozéptavu perspektivaban negativ-semleges jové elé néznek. Mikézben
a halézatos iparagak teriiletén nem voltak ritkdk a dinamikus fejlédési idészakok (pl.
tavkozlési piacok), mas terileteken korabban leéplil6, vagy stagnalod teriletek talaltak
magukra (pl. varosi tomegkozlekedés), a postai szolgaltatasok tertiletén az utdbbi
idészakban kevésbé zajlottak dinamikus valtozasok. Nem latszik olyan fundamentalis piaci,
tarsadalmi vagy technoldgiai valtozas, ami ezt a negativ varakozast |ényeges mddositana
pozitiv irdnyba. A postai szektorok vallalatainak - és kiléndsen a teljes spektrumban
tevékenykedd inkumbenseknek - egy lényeges novekedési perspektivak nélkili piaci
kornyezetben kell tevékenykednitik a kovetkezé idészakban.

3. 1. 2. Valtozo technologia

A postai szektor egyike azoknak a teriileteknek, amelyeken a legnagyobb valtozasokat
hozta az utébbi harom évtizedben lezajlott technolégiai forradalom. Ez a folyamat
mind a szolgaltatasok eléallitdsanak technoldgiajat, mind a fogyasztok magatartasat -
a keresett termékeket és szolgaltatasokat, a helyettesitési lehetéségeket - alapvetden
megvaltoztatta.

3. 1. 2. 1. KINALATI OLDAL

Apostai szektor technolégiaja az esszenciat tekintve egy logisztikai technolégia. Az utébbi
évtizedekben ez a teriilet alapvetéen atalakult egy sor innovacié hatdsara. Megvaltozott
a logisztikai értéklanc szamos eleme, a fuvarok szervezése, a raktari technolégidk
az elektronizalds révén a szolgaltatok nagysagrendileg révidebb idé alatt, kevesebb
koltséggel és jobb megbizhatésaggal képesek jéval tobb feladatot ellatni, mint kordbban.
Az igy létrejovd halozatok évrél évre folyamatosan fejlédve kordbban elképzelhetetlen
teljesitményekre lettek képesek. Nagyban néttarendszerek rugalmassaga, az optimalizacio
lehetdségei kiszélesedtek.

Ezzel parhuzamosan fokozatosan mindenki szamara elérhetéek lettek a mobil
telekommunikaciés technolégidk, ami a fogyasztdk altal igényelt szolgaltatasokra
is meghatarozd hatassal volt. A vonalkdd, a GPS, vagy éppen az RFID technolégia
elterjedésével egyre pontosabb nyomonkovetési és iranyitasi megoldasok alakultak
ki a logisztikaban, amelyek a postai technoldgiat is érintették - a szelekcios, raktari
folyamatokban és a szallitasi rendszerek koordinaciéjaban egyarant.
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A hatasok a korabbiaknal hatékonyabb technoldgidk bevezetését tették lehetévé a
postai szektorban, ugyanakkor jelentés kihivast is jelentettek, hiszen nagy tékeerét és
rugalmas vallalati tanulasi képességeket is igényld folyamatrdl van szo, ami a konkurensek
és helyettesiték dinamikusabb reakcidja esetén éppen versenyhatranyt jelenthet az
inkumbensek szamara.

3. 1. 2. 2. KERESLETI OLDAL

A postai szolgaltatasok iranti kereslet fundamentumai nagyon megvaltoztak az utébbi
20-25 évben. Mikézben a felzark6zo orszagokban - amilyen Magyarorszag is - latszolag
minden a régi egy postahivatalban, a legtobb igénybe vett termék esetében mar nagyon
erds, kozeli helyettesitok allnak a fogyasztok rendelkezésére.

A technologia fejlodésével a legtobb postai termék elektronikus Uton helyettesitheté:

e a postai levelezés jelent6sége folyamatosan csékken a mobil telekommunikacié, majd
az e-mail elterjedésével

a B2C, C2B és B2B szegmensekben zajlé kommunikacidoban az e-mail és az online
fellletek teljes értékl helyettesitok, a lakossag egyre nagyobb részét illetéen is

a kozigazgatas és a haztartasok, vallalatok ko6z6tti kommunikacidban is egyre
elterjedtebb a helyettesités

e a peénzforgalmi szolgaltatasok jelentés része szintén helyettesitheté online
megoldasokkal

Természetesen ezek a helyettesitési lehet6ségek nem jelentik automatikusan az atallas
megvaldsulasat. Ehhez minden szegmensben mas feltételek teljesiilése szlikséges, és az
érintettek csak egy adott - azid6 el6rehaladtaval egyre nagyobb - része képes ténylegesn
a helyettesitésre. A folyamatok viszont egyre inkabb ebben az iranyban hatnak.

A huszadik szazad masodik felétél kibontakozé informaciotechnolégiai forradalom
keresleti és helyettesitési hatasa kettds. Az els6é korszak a (ma mar) hagyomanyosnak
nevezheté internet elterjedésének id6szaka, a masodik pedig a mobil-, hordozhaté
technologiak megjelenésének és terjedésének idészaka, melyben a korabbi internetes
hozzaférés elérehetésége nagy mértékben megnd, mely jelenleg is folyamatban van.
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2. abra: Az internetet otthon (is) hasznaldk korcsoportonként, Magyarorszag, 2013, n=2001
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Forras: Paradoks NMHH (2014a) alapjan

Az internetpenetracié a haztartasokban jelenleg 60% koril alakul - hasonldéan az
egyéni internethasznalati ardnyokhoz. Ennek az aranyszamnak a ndvekedése az utébbi
években lelassult, mar-mar stagnal. Mindehhez azonban hozzatartozik a mobiltelefonok
megjelenése, mint kiséré technolégia. Ezek elterjedtsége sokkal gyorsabban névekedett,
jelenleg 90% folott alakul. A kovetkezé lépcséfokot a gazdagabb kommunikacios
lehetéségeket kindld okostelefonok megjelenése jelentette. Piaci informaciok
szerint a 2013 karacsonyi mobil-értékesitések tébb mint 90%-a okostelefon volt. A
termékkategdria magas forgdsi sebessége miatt feltételezhetd, hogy par éven beliil a
hagyomanyos mobiltelefonok részesedése minimalisra csokken.

3. dbra: Maganszemélyek mobiltelefon-elldtottsaga, Magyarorszag, 2013, n=2001
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A vallalkozasok esetében az () technolégidk térnyerése szintén nehézkesen indult, de
a hasznalatukhoz kapcsolédo, a gazdasagi racionalitasbél fakadd sziikségszerlségek,
valamint adminisztraciés kotelezettségek (pl. elektronikus addbevallds) viszonylag
rovid idé alatt magas penetraciot idéztek elé a korlikben. Ez akkor is igen fontos, ha
az internethasznalat mindségi jellemzdéi terén tovabbra is hatalmas kilonbségek
tapasztalhaték nem csak iparagak, de azonos iparagak kilonb6z6 szerepléi kdzott is.

4, dbra: Szamitogépek internet-hozzaférése, lizleti felhasznaldk, Magyarorszag, 2013
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Forras: Paradoks NMHH (2014a) alapjan

Az interneten végzett tevékenységek listajat mar nagyon régdta az emailezés vezeti, de
szintén meglehetdsen magas aranyszamokat mutatna egyéb kommunikaciés formak,
igy a chatelés és a telefonalas. Az elmult évek pedig a kozosségi oldalak egyértelmi
dominanciajat hoztak, ami a személyek kozotti kapcsolattartdas kozvetlenségét és
gazdagsagat végképp kiterjesztette az online térben.

A posta szempontjabol nem csak a személyek kozotti kommunikacié lényeges. ANMHH
2013-as kutatasa szerint mar a hivatali lGgyintézésben is meglepéen magas aranyban
megjelent az online kommunikacié (ami egyuttal bizonyiték arra is, hogy csupan a
megfelelé kdrnyezetet kell biztositani (pl. Ugyfélkapu), és a felhasznalék kihasznaljak a
lehetéségeket).
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5. dbra: Elektronikus lgyintézési lehetdéségek hasznalata, Magyarorszag, 2013, n=1252
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3. 1. 3. Relativ pozicid mas szabalyozott iparagakhoz képest

A kovetkezd részben néhany olyan szempontot tekintlink at, amelyek meghatarozzak,
hogy mas szabalyozott iparagakhoz képest a postai szektor milyen gazdasagi, tarsadalmi,
politikai jellegzetességekkel bir a szabalyozé allami intézményrendszer és érintettek
szemszogebdl.

3. 1. 3. 1. MENNYIRE FONTOS?

A postai szektor része a gazdasagi versenyképesség és novekedés szempontjabol
lényeges alapvetd infrastruktiranak. Ebbe a kdrbe olyan rendszerek tartoznak, melyek
meghatarozzak a gazdasagi szereplék viselkedését, egymas kozotti kommunikacio és
tranzakciok esetében pedig a megvaldsitas:

o |ehetdségét

e kiszamithatésagat és biztonsagat

e hozzaférhetbségét

e kozvetlen és kdzvetett (tranzakcios) koltségeit

e idG6beli kereteit
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A postai szolgaltatasok is részét képezik ennek az alapvetd infrastruktiranak. Lényeges
kérdés, hogy mekkora volumend, és mennyire érzékeny tertiletrél van szé. A postai piac
relative kisebb méretl a nagy, allamilag szabalyozott szektorokhoz képest, beleértve
a telekommunikaciét, az energia és kdozmi szolgdltatasokat, valamint a kozlekedés
kozszolgaltatasi részét, és igy a fogyasztasbdl is kisebb részt képvisel (lasd késébb az
1. tdblazat haztartasokra vonatkozé adatait).

3.1.3.2. AZ ALLAMI SZEREPVALLALAS ELLENTMONDAGSAI

Az allami szerepvillalds kapcsan Iényeges kérdés, hogy a tulajdonosi, szabalyozéi és
direkt politikai érdekek viszonyaban milyen struktura alakul ki, melyek valnak dominassa
mas célok rovasara. Ez a harom szerep és teriilet ugyanis Iényeges konfliktusban van
egymassal, és attol fliggden, hogy melyik tényezé mennyire meghatarozd, mas és mas

eredmény johet létre.

6. dbra: Az allami szerepvallalas formai és ellentmondasai a szabalyozott ipardgakban
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Forras: Paradoks

szabalyozo
érdekeltség:
- k6zjé maximalizalasa

célok:
- gazdasagi versenyképesség

elésegitése
- atlathatosag
- univerzalis hozzaférhetéség

eszkozok

- magas szolgaltatasi szinvonal
- erds kontroll

- hatékony m(ikodés
kikényszeritése

- liberalizacio

politikai szerepl6
érdekeltség:

- rovidtavu politikai haszon
maximalizalasa

célok:

- lakossagi igények kiszolgalasa
- munkabéke fenntartasa

- kulcs-eréforrasok kontrollja

eszk6zok

- alacsony arak

- j6l kommunikalhatd
intézkedések

- kedvez6 folgalkoztatotti
kortlmények

- széles kord hozzaférés
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A postai piacok esetében az allami tulajdon szerepe kiemelkedéen nagy, a tulajdonosi
szerep relevans. Ezen a terlileten |ényeges megjegyezni, hogy a postai szektor mas, allami
tulajdon mellett mikodd teriiletekkel szemben annyiban szerencsésebb helyzetben
van, hogy az inkumbens aktiv tAmogatas nélkil képes lehet a fenntarthaté mikodésre,
tehat a tAmogatas szlikségessége nem elkerlilhetetlen. Ezért a tulajdonosi szerepben az
allam, ha jelentés profitot nem is var el, de a veszteség finanszirozasanak kényszerét
mindenképpen igyekszik elkerilni.

A szabalyozéi szerep kapcsan lényeges szempont, hogy a postai szolgaltatasok terén nem
jelenik meg a gazdasagi versenyképességet olyan drasztikus médon visszah(zé hatas,
mint mas szabalyozott szolgéltatasok esetében. Igy pl. Magyarorszagon is bizonyara
lehetne nemzetgazdasagi szinten optimalisabban megvaldsitani a postai szolgaltatasokat
(elég pl. a postai csekkekre gondolni), azonban nem feltételezhetd, hogy a mai megoldasok
Osszessége jelenleg drasztikus fékez6 hatassal lenne a gazdasag miikddésére.

Atelekommunikacio terén feltehetéen nagyobb lenne egy hatékonytalan piac visszahuzé
hatasa, de pl. a kozlekedési kozszolgaltatasok, vagy az allami alrendszerek j6 része
(addrendszer, oktatds, vagy egészségligy) terén egyértelmuien jelentésebbek ma is ezek
a negativ hatasok. Masrészt a postai szolgaltatasok kifejezetten kisebb részét képviselik
a szereplék koltéseinek, mint pl. a telekommunikacio, vagy a kozlekedés. A magyar
haztartasok esetében példaul a szabalyozott halozatos iparagak szolgdltatasait tekintve
lathato, hogy 2012-ben a hirkdzlési szolgaltatasok 6,29%-at adtak az 6sszes koltésnek, a
tomegkozlekedési 1,71%-at, addig a postai szolgaltatdsok mindossze 0,03%-ot tettek ki.

1. tdblazat: A magyar haztartasok egy fére jutd éves szolgaltatasi kiadasai [Ft], 2012

Koltés tipusa Koltés osszege Koltés aranya
Vezetékes telefon 9 879 1,21%
Mobiltelefon 30217 3,70%
Internet 11264 1,38%
Hirkozlési szolgaltatasok dsszesen 51 361 6,29%
Kozlekedési szolgaltatasok 13 938 1,71%
Postai dijak 248 0,03%

Forras: Paradoks KSH (2013) alapjan

A vallalati szektor esetében feltehetéleg hasonlé aranyokat tapasztalhatunk - ilyen
kimutatas jelenleg azonban nem all rendelkezésiinkre. Ha a postai szolgaltatasok
jelent6sége relative tizszerese lenne a vallalati szektorban, mint a haztartasok esetében,
még akkor is a legkevésbé meghatarozo tételt képviselné. Ez aldl kivételt képezhetnek
azok a szektorok, ahol a postai szolgaltatasok igénybevétele meghatarozé jelentéségd, igy
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pl. a postai nagyfelado levelezé vallalatok esetében. Lényeges korlatozé hatasa lehetne
az arakon tul a szolgaltatasok minéségi hidnyossagainak, azonban ezen a teriileten az
erds szabalyozas és a fejlesztések révén Eurdpa jo részén az utébbi idészakban sikertilt
viszonylag magas szinvonalra hozni a kordbban problémas mutaték szintjét.

A postai szektorral kapcsolatos szabdlyozasi tevékenység esetében tehat feltétezhetéen
kisebb a motivacid, mint olyan teriileteken, ahol a probléma 6sszességében jelentésebb.

Az allam politikai szerepléként megfogalmazdodd érdekeltségében néhany alapveté
minimalis feltétel jelenik meg egyrészt: a foglalkoztatas és foglalkoztatas koriilményeinek
fenntartdsa, a lakossagi szolgdltatasok jellemzéinek fenntartdsa, vagy visszafogott
modositasa (elsésorban alacsonyan tartott arak, hozzaférés biztositasa). Masrészt
minden, akar teljesen ad-hoc olyan beavatkozas ide értendd, amely jol kommunikalhato.
Ugyanakkor a liberalizacioval gyakran egyuttjar6 hatékonysag-javuldas negativ
eseményeket hozhat, ami ellenkezd irdnyu motivacié lehet ezen a téren.

A harom fé motivacids hattér tekintetében lathato, hogy a tulajdonosi és a politikai érdek
is a liberalizaciés folyamatok ellenében hathat, mikdzben a szabalyozé, elsédlegesen a
kozjot maximalizalé célrendszer esetében kevesebb a motivacié. A postai szektorban tehat
Osszességében gyengébb motivaciokkal rendelkezik az allam liberalizacié tekintetében,
mint mas iparagak esetében.

3. 1. 3. 3. AZ ALLAM, MINT FOGYASZTO

A postai szektor egyik specialitasa, hogy az allam, a kozszolgalati apparatus fogyasztoi
viszonya valamivel mélyebb, mint mas kézszolgaltatasok (pl. tavkozlés, energia) esetében.
Ennek oka elsésorban az, hogy a kozintézmények Uigyfelekkel valé kapcsolattartasaban
kiemelkeddé jelent6sége van a papir alapu kommunikacionak. Kiilondsen lényeges a
szerepe a specialis levélkildeményei kategoériaknak, ezek kdzotti is elsésorban a hivatalos
irat tartozik ide. Ez a szegmens egyfajta stratégiai jelentéségl kategoria az allamigazgatas
szamara.

3. 1. 4. Makrogazdasagi kornyezet

A makrogazdasagi kornyezettel kapcsolatban igen Iényeges specialitasa a postai
liberalizaciénak Eurdépaban, hogy idében belesik a 2008-as valsag okozta negativ
id6északba. A liberalizacidés folyamatok tobb sajatossaguk miatt alapvetéen a névekedési
periodusokba illeszkednek jol. llyenkor a beruhazasi hajlandésag magasabb, gyorsabbak
az alkalmazkodasi mechanizmusok, a megsz(ing, vagy leéplldé szegmensek révén
kialakulo szabad kapacitasok (munkaerd, beszallitok, eszk6zok) gyorsabban és kevesebb
nehézséggel talalnak Uj helyet maguknak a gazdasagban. Az allami beavatkozas oldalardl
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tovabbi motivaciot jelent, hogy ndovekedési periddusokban az allamhaztartas oldalardl
jelentkez6é atmeneti finanszirozasi sziikségletek sem jelentenek olyan terhet, mint egy
nagyon feszes gazdalkodasi koriilményekkel jaré recessziv idészakban.

A postai liberalizacié ilyen szempontbdl nem optimalis idészakban kezd6détt meg
Eurépaban, hiszen a fenti okok miatt a makrogazdasagi kornyezet, és az ebbdl fakadd
kormanyzati magatartas kevésbé tdmogatja a piacnyitasi folyamatot.

3. 1. 5. Nemzetkozi dimenzid

Sajatos jelenség a liberalizacios folyamatokban a piac nemzetkdzi vagy nemzeti jellege.
Az allami tulajdonlas szilikségszerlien hatarokon belil maraddé modelljébdl kilépve a
liberalizaciéval sokkal nagyobb tere nyilik a multinaciondlis vallalatok kialakulasanak.
A postai szektor esetében az egyetemes szolgaltatasok jelentdés része belfoldi
tevékenységre korlatozodik, ez a tényez6 - szemben mas logisztikai szolgaltatasokkal -
tehat kevésbé meghatarozo, a nemzetkozi kiildemények nem képviselnek nagy volument
mas szabalyozott ipardgak hasonlé aranyaihoz képest (pl. energiaszektor, aruszallitas). A
nemzetkozi hdlézatok ugyanakkor igen aktivak a futar és a csomagktildé piacokon, ahol a
nemzetkozi szallitdsok nagyobb aranyban vannak jelen.

A hagyomanyos postai piacok esetében elsésorban a know-how és a tékeer6é adta
elényok kihasznalasa miatt valhat jellemzévé a szereplék orszagokon tuli terjeszkedése.
Jelenleg tehat kevésbé nemzetkdzi piacokrél van szo, mint a telekommunikacio esetében,
és a szolgaltatasok sem indokoljak az ipardg intenziv nemzetkoziesedését. Ugyanakkor
feltételezhetd, hogy egyes inkumbensek szamara alapvet6 stratégia lehet a terjeszkedés
Eurépaban. Mindez abbdl a szempontbdl is érdekes, hogy a liberalizaciés folyamatot
mennyiben tAmogatjak terjeszkedésre térekvé vallalatok az Unié szintjén, ahogy az tébb
mas liberalizacios folyamatban jellemzé mechanizmusként mikodott.

3. 1. 6. Orszagok kozotti kulonbsegek

Az orszagok kozotti kiilonbségek a postai szektorban jelentésnek mondhatdak. Olyan
hosszU multra visszatekinté, hagyomanyosan nemzeti tulajdonban |évé iparagrol
van sz0, melyben meghatarozdéak a helyi sajatossagok, a torténelmi elézmények és
egyéb hagyomanyok, a kozigazgatasi kornyezet, a telepiilésszerkezet, a blrokratikus
intézményrendszer. Ezek hatadsa Osszességében az alkalmazott szolgéltatasok,
szabalyozasi elbirdsok, mindségi és gazdasagi elbirasok, hozzaférési feltételek tertletén
egyarant nagyfoku valtozatossagban jelenik meg a szektorban. Ugyanakkor a logisztikai
technologia fejlédésével egyre nagyobb részt képviselnek azok a mliszaki, gazdasagi
elemek, melyek kézosek az Eurdpai Unid postai szolgaltaté vallalataiban.
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3.2. A postai liberalizacio sajatossagainak kovetkezményei

A postai piacok egyedi jellemzéit attekintve megfogalmazhatjuk az ezekbdl fakadd
kovetkezményekre vonatkozo elsédleges kovetkeztetéseinket:

e a postai szektor liberalizacios folyamataban a tagallamok motivaciéja gyenge, vagy
kozepes szintl lehet, a folyamat elsédleges motorja az Eurdpai Unid

e a szektor mas szabalyozott iparagakkal 6sszehasonlitva nem hordoz olyan mély
problémakat, melyek a gazdasagi névekedés alapveté gatjat képeznék

e egy jol szabalyozott liberalizacios folyamat révén jelentés hasznok is realizalhatéak
e a nemzetkdzi piac nem fejt ki extrém nyomast a szabalyozasra a piacnyitas kapcsan

Mindez Gsszességében azt jelenti, hogy a postai liberalizacio esetében a jelenlegi
idészakban erésebb fékez6 hatasok jelennek meg, és feltehetéen kevesebb a valtozas
irdanyaba haté motivacios tényezd, mint az elmult két évtized hasonlé atalakitasainal. Bar
a postai szektor sokban kozel all a telekommunikaciohoz, a kiilonbségek markansak.

3. 2. 1. Az inkumbens postai szereplék a felzarkdzo orszagokban

A fent 6sszefoglalt helyzet egy komplex kihivast jelent az inkumbens postak szamara. A
kihivasokat egy olyan helyzetben kell kezelnitik, amikor a szervezeten beliili problémaik
is megoldast igényelnek. Néhany fontosabb ilyen bels6 tényezé:

e a korabbi idészakokbdl megoérokolt strukturalis, mikodés és szervezési problémak
jelenléte, hatékonysag tekintetében a potencialis belépdknél jo eséllyel rosszabb helyzet

e jellemzéen elavult eszkdzpark - bar a stabil Gzleti mikodés révén gyakori, hogy az
eszkozok egy része korszerd, csupan néhany éves, ezzel tipikusan egyidében rendkivdil
elavult, tobb évtizedes technolégiakat is Gizemeltetnek a halozat egy részében

e nagy foglalkoztatoként a human koltségek terén az is hatranyt jelent szamukra, hogy
nem tudnak olyan rugalmasan gazdalkodni, mint a kisebb vallalatok

e egyetemes szolgaltatoként nem valogathatjak ki a leginkabb profitabilis terileteket

A liberalizaciés folyamat a kozjé szempontjabdl 6nmagaban pozitiv, hiszen egy nem
hatékonyan mikodé kodzszolgaltatast nyujtd vallalat a szabalyozas altal megteremtett
behatasok, elsésorban a kialakulé versenyhelyzet miatt kénytelen jobban gazdalkodni.
Ugyanakkorazinkumbens szempontjabdl eztermészetesen egy negativ, szamos problémat
generalo folyamat, melynek kezelése kihivast jelent a vallalatok menedzsmentje, valamint
a tulajdonos és szabalyozé allam szamar egyarant.
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4. Az inkumbensek pozicidja stratégiai szempontbal

4.1. Az inkumbens szolgaltatdk helyzete porteri keretben

Az inkumbens stratégiai poziciéjat Porter 6t eré modelljének (Porter 1979) keretében is
megvizsgaljuk, mely egy klasszikus eszkdz a vallalat kornyezetének atfogd bemutatasara
az Uzleti irodalomban. Ennek a megkozelitésnek elsédleges elénye, hogy strukturalja a
vallalat kérnyezetét meghatarozé szempontokat, irdnyokat, és ez alapjan segit abban,
hogy a versenyhelyzetet, piaci szituaciot értékeljik stratégiai szempontbdl.

7. abra: A porteri elemzési keret vazlata

beszallitok

Uj belépok helyettesitok

szabalyozasi
kornyezet

RIPARADOKS

Forras: Paradoks Porter (1979) alapjan

A modell altaldnos megkozelitését lényeges kiegészitésként a szabalyozasi kdrnyezet
megjelenitésével mddositottuk, hiszen esetlinkben egy olyan szektorrél van szd, ahol
ez a tényezd meghatarozo jelentéségli. Az egyes szegmensek kapcsan teheté altalanos
megallapitasokat mutatjuk be a kovetkezé szakaszban.
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4. 1. 1. Uj belépok fenyegetése

A postai szektorban az inkumbensek oldalardl igen relevans kockazatot jelent, hiszen a
szabalyozasmegengeddiranyuvaltozasaesetén -amelyaliberalizacid kulcslépése -szamos
konkurens jelenhet meg, melyek a kordbban védett szegmensekben versenyhelyzetet
hoznak létre. Ez a tényezd tehat tulajdonképpen a liberalizaciés beavatkozas lényege, ami
definicid szerint a legerésebb kockazatot jelenti a belépés szempontjabdl. A potencidlis
belépbk kore altalaban harom fontosabb csoportbél kertilhet ki az orszagok tobbségében:

e mas orszagok terjeszkedd stratégiat folytaté inkumbens vallalatai
e nagy nemzetkozi logisztikai szolgaltatok (elsésorban a csomagkiildé halézatok)

e helyi vallalkozéi csoportok (kiilonb6z6 ipardgi, vagy helyismerettel, esetleg piaci,
nagyfogyasztoi kapcsolatokkal rendelkezé vallalkozok)

Mindharom csoport esetében relevans képességek és tapasztalatok allhatnak
rendelkezésre ahhoz, hogy megfelelé szabalyozasi és engedélyezési kornyezet esetén
sikeres piacra lépés valdsuljon meg.

4. 1. 2. Helyettesitok

Az elemzési keretnek megfeleléen ebben a dimenzidban a piacon kivili helyettesitést
vizsgaljuk meg. A postai szolgaltatasok jelentés része elektronikus Uton egyre jobban
helyettesithet6. Ahogy a korabbi szakaszban mar bemutattuk, ennek hatarai a leginkabb
intenziven kommunikald, tehat a legfontosabb piaci szegmenset alkoté csoportok
esetében minimalisak. A szélesebb népesség és a vallalatok teljes korét tekintve is inkabb
kulturalis, illetve hozzaférési korlatok vannak jelen, melyek idével egyre sziikebb kort
érintenek majd.

,,,,,

talalhatd, hiszen a hagyomanyos postai termékek jél helyettesithetéek a dragabb, de
hozzaférhet6, és altaldban j6 mindségu futar és csomagkildd szolgaltatasokkal.

A jelenlegi modellben - bar az értéklanc nem teljes egészére igaz - elsésorban a
hivatalos kommunikacio, és a tdmeges cimzett levélkiildemények esetében mondhatjuk,
hogy csak postai szolgdltatok képesek ezeket ellatni. A helyettesités itt tehat az azonos
piaci szegmensben szerepld vallalatok koézott valdésulhat meg, ami mar a piaci verseny
kategériajaba tartozo tényezd. Ugyanakkor az elektronikus kommunikacié itt is jelentds
valtozast hozhat, hiszen az elektronikus Uton zajlé szamlaértesités és a kormanyzati
rendszerek, a hivatalos levelezés egyre nagyobb aranyban online Uton valé mikddtetése
is erdsiti a helyettesitést.
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4. 1. 3. Beszallitok

A beszalliték az inputok jelentds részében nem jelentenek kiemelkedd problémat, a
postai szolgaltatok alkupozicidja megfeleld. Lényeges kivétel a munkaeré kérdése, ahol
jelentés nehézségek meriilhetnek fel. Az egyik probléma, hogy az inkumbensek sajatos
pozicidja miatt az alkalmazotti érdekvédelem mas ipardgakhoz képest jelentés korlatot
jelenthet, amely hagyomanyosan meghatarozé a postai szektorban. Ezen a terlileten
hagyomanyosan jelentés kilonbségek vannak az orszagok kozott a szakszervezeti
rendszer és mas érdekvédelmi struktirdk befolydsaban, ami természetesen a postai
szektorban is meghatarozd. Tovabbi lényeges, versenyhatranyt okozé tényezd, hogy
az ilyen iparagakban jellemzéen témeges, a munkaeré tekintetében alacsony mindségi
elvardsokat igényld, nehezen ellenérizheté human eréforrdsra van sziikség, ami erds
Osztonzés lehet a sziirke foglalkoztatasi modellek irdnydba valé elmozduldsra. Az
ilyen megoldasok alkalmazasa az inkumbensek szamara nem jarhaté at, ugyanakkor
rugalmasabb, kisebb felel6sséggel mikédd konkurenseik esetében megvaldsithato.
Kilondsen a felzarkdzo orszagok esetében lehet ez relevans.

4. 1. 4. Vevdk

Avevdéioldalonahelyettesités szempontjabol er6snek mondhaté az alkupozicié a lakossagi
szegmensben a postai piacok, kiiléndsen az egyetemes piaci szegmens tekintetében (ha
van elérhet6 kinalat a piacon). A fogyasztok szamara lehetséges opcid a helyettesités mas
szolgdltatasokkal, és a szolgdltaté valtas konnyen megvaldsithatd. Az (izleti szegmensben
a valtasi koltségek magasabbak, de ezen a teriileten sem jelentenek olyan akadalyt, amely
jelentésen gyengitené a vevdi pozicidt. A lakossagi fogyasztok kitettsége egyébként
magas lehet a nehezen kiszolgdlhato teriileteken, de ez az inkumbens szempontjabdl
nem jelent kockazatot a porteri elemzési keret megkozelitésében.

4. 1. 5. Szabalyozas

A szabalyozas alapvetéen meghatarozza a piaci verseny koértilményeit és intenzitasat
a postai piacok esetében. A részletszabalyok éppugy alkalmasak lehetnek a belépés
megkonnyitésére és egy intenziven versenyz6 piacszerkezet kialakulasanak elésegitésére,
mint ahogy a liberalizaciés folyamat olyan fokl megnehezitésére is, amely gatolja, vagy
jelentésen késlelteti az Uj szerepldok belépését, illetve csokkenthi a kialakulé verseny
intenzitasat.
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4.2. Valaszstratégiak

Ahogy a fentiekben bemutattuk, az inkumbensek szamara igen erds kihivast jelent a piaci
kornyezet alakuldsa az utébbi idészakban, amit a liberalizaciés folyamat révén er6sodé
versenyhelyzet tovabb nehezit. Ebben a helyzetben érvényes és relevans stratégiai
valaszokat kell adniuk az inkumbenseknek ahhoz, hogy képesek legyenek minimalizalni a
folyamatbol eredd karokat, és megtalaljanak egy olyan tovabblépési iranyt, amely révén
az eredményes muikodés feltételei kozéptavon rendelkezésre allhatnak.

Az alabbi alapvetd stratégiai irdanyok elképzelhet6ek:

Uj piaci modell kialakitasa

a versenyelény fenntartasa, javitasa

hatékonysag, versenyképesség javitasa

a valtozast okozo tényezdk elleni fellépés, a valtozasok hatdsmechanizmusanak blokkolasa
e kivaras
A postai liberalizacio egyik elsédleges hatasaként az inkumbensek szamara a piacvesztés

gyakorlatilag elkeriilhetetlen, bar ennek akadalyozasa és késleltetése is lehet atmeneti
id6északra érvényes stratégia.

A fenti irdnyok koziil alapvetéen az elsé két kategodria jelent valdban proaktiv piaci stratégiat,
melynek sordn olyan képességek, kapcsolatok, eréforrasok kialakitasara, birtoklasara és
fenntartasara torekszik az adott inkumbens, melyek tartdsan biztosithatjak versenyelényét.
Ezek az eszkdzok a konkrét helyzettdl, a piac jellemzéitél és a jelenlegi és varhaté
konkurensektél fliggden sokfélék lehetnek. llyen eszkdz lehet pl. a profil szlikitése és a
tevékenység er6s fékuszalasa, vagy akar az (j lizletagak felé vald nyitas, a profilbdvités is.

A hatékonysag javitasa egy hagyomanyos alkalmazkodasi iranyt jelent, ahol a vallalat
tulajdonképpen nem képes a piaci helyzet markans korrekciéjara, igy tevékenységének
optimalizalasaval torekszik versenypozicidjanak javitasara, vagy fenntartasara. Ebbe a
kategéridba tartozik elsésorban a koltségek leszoritasa, a folyamatok Ujraszervezése,
hatékonyabb technolégidk bevezetése. A nagy allami szolgaltato vallalatok esetében ezen
megoldasoknak altalaban nagy tere nyilik, kiiléndsen az olyan kiterjedt halézatokban,
mint amilyen a postai szolgaltatasok technolégijja.

Igen sajatos stratégiai megoldas a versenyezd piacszerkezetre valé atallas folyamatanak
blokkolasa, vagy késleltetése, amelynek ugyanakkor nagy a relevancidja, hiszen kénnyen
addédhat olyan helyzet, amikor az inkumbens jelentés befolyast tud gyakorolni a
torvényhozasra és a szabdlyozasra sajat helyzetének javitasa, vagy a liberalizacié érdemi
folyamatainak késleltetése érdekében. Ennek eszkdze lehet egyrészt a liberalizacio
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tényleges szabdlyozasanak olyan iranyba valé befolyasolasa, mely a belépés 6sztonzése
ellenében hat, pl. tal szigord minéségi el6irasok, vagy az egyetemes korben olyan
regiondlis és gyakorisagi feltételek meghatarozasa, melyek nem teszik gazdasagossa a
belépést. Ezen tol akar az engedélyezési folyamatokba valé beavatkozasi torekvések is
sikeresek lehetnek bizonyos informalis kapcsolatrendszereken keresztiil.

A leginkdbb inaktiv stratégia kétségtelenil a kivaras, amely azonban nem feltétlendl
jelent irracionalis dontést, hiszen a tobb kiilénb6z6 dimenziéban zajlé valtozasok lGteme
és egyidejlsége miatt tény, hogy nehéz strukturalt kézéptavu jovéképet adni a varhatd
piaci helyzetre a postai piacok esetében, igy emiatt elképzelhetd, hogy egy inkumbens
- bizonyos képességek fenntartasaval és a felkésziiléssel parhuzamosan - inkdbb nem
valaszt markans irdnyt a piaci folyamatok kaotikus id6szakanak végéig.

A stratégiai irdnyok - természetesen az egymast kizard tételek kivételével - egymassal
parhuzamosan, kombinacidéban is megvalésithatéak. Az inkumbensek altal kovetett
alkalmazott konkrét stratégiai Iépések az alabbi fontosabb irdnyokba tartoznak:

e aktiv nemzetkozi expanzids stratégia

e piaci tevékenység bdvitése

e profilszlkités, fokuszalt stratégia

e hatékonysag, versenyképesség javitasa

e belépést akadalyozd szabalyozas 6sztonzése

o versenykorlatozé eszkozok aktiv alkalmazasa

e Kkivaras

Azinkumbensek altal kdvetett stratégia elemzése soran gondot jelent a formalizalt, hozzaférheté
stratégidk hianya, emiatt az elsédleges informaciét a megvaldsuld piaci folyamatok adjak.
Elemzéslink eredményei tehat ebben az indirekt kézelitésmaod késziltek. Jellemzé példa erre,
hogy ha a szabalyozas elemzése soran azt latjuk, hogy az adott tagallam esetében a szabalyozas
aktivan a liberalizacio intenzitasanak csokkentése irdnyaba hat, akkor nyilvanvaléan névlegesen

egészen mas célok jelennek meg a szabalyozd részérdl, mikbzben az eredmények (a kevés
belépés és/vagy a belépések meghilsulasa) adott esetben magukért beszélhetnek.

Tovabbi kérdés ilyenkor, hogy az inkumbens mennyire azonosithatd a szabalyozasi gyakorlat
mogott. JO okkal feltételezhetd, hogy dominans szerepe van kilonb6z6 tulajdonosi, szakmai
kapcsolatok és lobbieré kapcsan, mégis altaldban mindez nem jelenik meg nyilvanos,
hivatkozhatéinformacidkban.Azilyenjellegliszituaciék miatt ezekben akérdésekbenelsésorban
feltétezésekre tudunk tdmaszkodni, melyet minden esetben feltételes széhasznalattal, és a
felmertld bizonytalansagra vonatkozé figyelemfelhivassal jelziink az elemzés soran.
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5. Az inkumbensek helyzete és stratégiai az Uniéban

A kovetkez6 részben attekintést adunk az Eurépai tagallamok postai piacainak fontosabb
fejleményeirdl a liberalizacids folyamat idészakaban. Ennek soran attekintjik a folyamat
alapvetd kereteit, az egyetemes szolgaltatasok piacainak fontosabb tapasztalatait és az
inkumbensekre vonatkozé fontosabb adatokat.

A piaci folyamatok kapcsan 6sszefoglaljuk az Uj belépésekkel kapcsolatos eseményeket,
az arak és a szolgaltatasi szinvonalak alakulasaval kapcsolatos fontosabb jellemzéket, és
altalaban 6sszegezziik a liberalizacios tapasztalatokat.

Ezutdn a megismert tények és tovabbi informacidk alapjan meghatarozzuk, hogy
az inkumbensek a f6 lehetéségek irdnyok kozil melyik stratégiat kovetik az egyes
tagallamokban. Kitériink az dllam és az inkumbensek viszonyira. Végil bemutatjuk a korai
liberalizal6 orszagok elsédleges tapasztalatait.

5.1. A postai liberalizacio folyamata az Eurépai Unidban

A postai liberalizacios folyamat 1997-ben indult az Eurdpai Uniéban az elsé postai
irdnyelvvel (97/67/EC), melyet tovabbi ketté (a masodik: 02/39/EC és a harmadik:
08/06/EC) kovetett. Ezek a liberalizacids folyamat nagyobb mérfoldkoveit hataroztak
meg az aldbbiak szerint (WIK 2010):

1. postai iranyelv (97/67/EC)
e 1998-t6l a 350 g feletti levélkiildemények szegmense megnyilt
e 350 g alatt a szabalyozott ar nem lehetett magasabb a bélyegar 6tszorosénél
2. postai irdnyelv (02/39/EC)
e 2003-t6l a 100 g feletti levélkiildemények szegmense megnyilt
e 100 g alatt a szabalyozott ar nem lehetett magasabb a bélyegar haromszorosanal
e 2006-t6l az 50 g feletti levélkildemények szegmense megnyilt
e 50 g alatt a szabalyozott ar nem lehetett magasabb a bélyegar két és félszeresénél
¢ a teljes piacnyitasra javasolt datum: 2009.01.01.
3. postai irdnyelv (08/06/EC)
¢ a teljes piacnyitds datuma: 2011.01.01
e 11 tagdllam haladékot kap, esetiikben a teljes piacnyitas datuma: 2013.01.01
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Hat tagallamban a teljes piacnyitast az eldirtaknal hamarabb megvaldsitottak:
Svédorszagban 1993-ban, Finnorszagban 1997-ben, az Egyesiilt Kiralysagban 2006-ban,
Németorszagban 2008-ban, Hollandidban és Esztorszagban 2009-ben valamennyi postai
szegmens megnyilt az alternativ szolgaltatok elé6tt.

Harom orszagban (Olaszorszag, Spanyolorszag, Szlovénia) a névre sz0l6
reklamkiildemények® szegmensében az eléirtnal gyorsabban haladt a liberalizacio,
azonban a teljes piacot menetrend szerint 2011-ben nyitottdk meg (WIK 2010).

A harmadik iranyelv altal meghatarozott hataridét 10 tagallamnak sikerilt teljesitenie.
Derogéciét a kovetkezé 11 orszag kapott 2013-ig: Ciprus, Csehorszag, Gorogorszag,
Magyarorszag, Litvania, Lettorszag, Luxemburg, Mélta, Lengyelorszag, Romania, Szlovakia.

Ahalasztott hataridére - jogi értelemben - valamennyi tagallamban megnyiltak a korabban
fenntartott korbe tartozé postai szolgaltatasok is az alternativ postai szolgaltatok el6tt.

A teljes piacnyitas datumanak egyszeri kitolasa (2009-r6l 2011-re), tovabba a tagallamok
majd felében alkalmazott tovabbi két éves derogacid jelzi, hogy a postai piacok liberalizalasi
folyamat nem volt zokkenémentes az Eurépai Unio tagallamaiban.

A liberalizacié tapasztalatai az egyetemes postai szolgaltatasok piacan

A halézatos ipardgak menetrend szerinti liberalizalasat a kovetkez6é célok érdekében
koveteli meg az Eurdpai Unid a tagallamoktél:

o természetes monopodliumként mikddé iparagakban az oligopolisztikus verseny
lehetéségének megteremtése (az infrastruktira nem duplikalhato részére megosztasi
kotelezettségelGirdasaval, Ujbelépéseket 6sztonzé/tamogatd szabalyozas kialakitasaval)

¢ hatékonytalan allami monopdlium szervezeti felépitésének és miikddési folyamatainak
atalakitasa (privatizaciéval vagy a vallalat korporatizalasaval )

e mindezek folyomanyaként: csokkené arak és/vagy a szolgaltatasok szinvonaldnak
javuldsa, novekvé mértékl beruhazas a haldzatfejlesztésbe

A postai piacok fokozatos megnyitasat el6iréd unids iranyelveket teljesitve valamennyi
tagallam kialakitotta azt a jogi kornyezetet, melyben alternativ postai szolgéaltaték piacra
|[épésének lehetdsége 2013 januarjaig valamennyi postai szegmensben megteremtédott.
A jogszabalyok altal biztositott lehet6ség azonban csak akkor eredményez de facto
piacra lépést, ha ezt nem koti tul szigoru feltételekhez a szabalyozo és/vagy a szabalyozé
altal elvart szolgéltatasi szinvonal az Ujonnan belépdk szamara is teljesitheté és/vagy a

3 direct mail
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piaci arak szintje gazdasagi értelemben is lehetévé teszi a belépést. A szabalyozén tul, a
nem duplikalhaté halézati infrastrukturat birtoklé és megoszté inkumbens viselkedése is
jelentésen befolyasolhatja az Uj belépé piaci lehetdségeit.

A postai piacok mukodését befolyasold kilsé tényezék és az érintettek érdekei
egylttesen olyan kornyezetet alakitottak ki az egyetemes postai szolgaltatasok piacan,
melyek inkabb nehezitették Uj szerepl6k piacra Iépését. Ez magyarazza azt, hogy a de jure
piacnyitas ellenére az egyetemes postai szolgaltatasok piacan a tagallamok tobbségében
egyeldre nem jelentkeztek a liberalizaciétol remélt, el6bb bemutatott eredmények. Milyen
tapasztalatai voltak eddig az Eurdpai Uniéban a postai liberalizacionak? Ezt foglaljuk
0ssze az alabbiakban.

5.1. 1. Inkumbensek helyzete

Az unids tagallamok kozlil csupan 6tben privatizaltak és vezették tézsdére a postai
inkumbensvallalatot (Ausztridban, Belgiumban, Németorszagban, Maltan és Hollandiaban)
azonban koztlik is csupan Hollandiaban és Maltan kertilt 100%-ban magantulajdonba a
postai inkumbens, a tébbi orszagban 50% kozeli aranyban tobbségi tulajdonos az allam.
A tagallamok tobbségében (70%-aban) korporatizalt allami vallalatként mikodik a postai
inkumbens - Magyarorszagon is. Ezek majd mindegyikében 100%-o0s tulajdonos az allam
(Gorogorszag a kivétel 90%-os és Romania 75%-os allami részesedéssel) (WIK 2013b).
A postai szektor volt monopdliumainak donté tobbsége tehat jelenlegi is tobbségi allami
tulajdonban Iévé vallalatként mikoédik az Eurdpai Unidban.

8. dbra: A postai inkumbensek vallalatforma szerinti megoszlasa

11%

B Korporatizalt, allami

19% tulajdonu vdllalat

B Privatizalt, t6zsdére
vezetett vallalat

Allami véllalat

RIPARADOKS

Forras: Paradoks WIK, 2013b alapjan
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9. dbra: A postai inkumbensek megoszlasa az allami tulajdon aranya szerint

35%
B 90% feletti
5% B 50-90% kozotti
50% alatti

RIPARADOKS

Forras: Paradoks WIK, 2013b alapjan

Az egyetemes szolgaltatasi kdrbe tartozo szolgaltatasok terén valamennyi tagallamban az
inkumbens szolgaltato volt a piacvezetd 2013-ban. Az orszagok tobbségében jelenleg is
90% felett van azinkumbens szolgaltaté részesedése az levélkildemények szegmensében
(WIK 2013a).

10. dbra: A postai szolgaltatok piaci részesedése a bevételek alapjan, 2011
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Forras: Paradoks WIK, 2013a alapjan
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A levélkildemények szegmensének jelentésége azonban orszagonként igen eltérd. A
nyugati orszagok tobbségében ez 60% koriili, néhany orszag esetében (pl. Németorszag)
azonban lényegesen alacsonyabb (25% kordili), Belgium és Hollandia esetén pedig 80-
90%-ot is eléri. Hasonldan magas részesedéssel bir a déli orszagok tobbsége is. A keleti
orszagok esetében viszont alacsonyabb a tipikus érték, a Magyarorszaghoz hasonlé
40-50% koruli részesedés a jellemzd, azonban itt is taldlhatunk olyan orszagot, ahol
csak a bevételek negyedét jelenti a levélpiac (Csehorszag). A levélpiac jelentésége nincs
Osszefliggésben a liberalizacio idépontjaval: a korai liberalizalé orszagok kozott taldlhaték
olyan orszagok ahol a levélpiac jelent6sége magas, (pl. Egyesilt Kirdlysag) alacsony
(Németorszag) és kozepes (Svédorszag), tovabba korai liberalizalé hat orszag esetében
az atlag (57%) gyakorlatilag megegyezik a 2013-ban liberalizalokéval (56%) (WIK 2013b).

11. abra: A levélpiaci bevétel aranya a teljes bevételben, 2011
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Forras: Paradoks WIK, 2013a alapjan

A bérkoltségek aranya az Osszes koltség kozott az egyetemes postai szolgaltatok
korében az orszagok atlagaban meglehetésen magas, 54%. Ez illusztralja, hogy a postai
szolgdltatds ma is er6sen munkaintenziv ipardg. A maximalis, 73-74%-0s értéket ez
Cipruson, Gorogorszagban és Spanyolorszagban éri el, a legalacsonyabb értékeket
pedig Olaszorszagban (29%), Németorszagban, és Hollandidban talalhatjuk (32-32%).
A magyarorszagi adat (60%) valamivel atlag feletti. (WIK, 2013b) Az érték regionalis
bontasban nem mutatnak lényeges kiilonbségeket, a kelet-eurdpai régid atlaga is
56%. Osszefliggés lathatéd viszont a levélpiac részesedésével a bevételekbdl (r=0,39),
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feltételezhetéen azért, mert ahol a posta sok egyéb tevékenységet végez, a kevésbé
munkaintenziv kiegészité tevékenységek csokkentik az aranyt. Emellett 6sszefligg a
liberalizacié idépontjaval: a hataridé el6tt piacot megnyitd hat orszag atlaga csak 44%,
feltehet6en itt a szolgaltatdk jobban rakényszeriiltek technoldgia-intenziv fejlesztésekkel
novelni a versenyképességet.

Alegtobb eurdpai inkumbensnek csdkkent az addzas elétti izemi nyeresége 2007 és 2011
kozott (kivétel: Ausztria, Esztorszag, Lengyelorszag, Malta és Portugélia) (WIK 2013a).
Legnagyobb mértékben jellemzdéen a levélszegmensbdl szarmazo bevételeik csappantak
meg. Ennek a visszaesésnek azonban inkdbb a postai szektorokra haté globalis trendek
(e-helyettesités) és gazdasagi folyamatok (novekedés visszaesése, stagnalas) allnak
hatterében, mint sem a piacnyitas okozta fokozédo verseny.

12. dbra: Az egyetemes szolgaltatok jovedelmezbsége (lzleti bevétel ardnyos nyereség)
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13. dbra: Az egyetemes szolgaltatok levél Gizletaganak jovedelmezdsége (lizleti bevétel aranyos
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Forras: Paradoks WIK, 2013a alapjan

5. 1. 2. Uj belépések, piaci verseny

Annak ellenére, hogy a tagallamok tobbségében (6sszesen 16 tagallamban) a teljes
piacnyitas 2011-ben - egy résziikben pedig mar jéval korabban - megtortént, 2012-
ben 6sszesen 9 olyan tagallam volt, ahol aktivan mUkddé, 0j szolgaltaté volt jelen az
egyetemes szolgaltatasok piacan. Kozilik is csupan 6t olyan tagdllam volt (az Egyesiilt
Kirdlysag, Németorszag, Szlovénia, Ausztria és Lengyelorszag), ahol egynél tobb alternativ
szolgaltaténak sikeriilt bejutnia - és legalabb id6élegesen - benn maradnia a piacon (WIK
2013b). 2010 utdn a nyugati orszagokban is kevés Uj belépést figyelhettliink meg, s6t
néhany orszagban a szereplék szamanak csokkenését figyelhettiink meg. llyen példaul
Hollandia, ahol a Sandd felvasarolta a Select Mailt, a NetWerk VSP (a PostNL lednyvallalata)
pedig kilépett a cimzett reklamkiildemények piacarél. A kelet-eurdpai orszagokban ehhez
képest tobb orszagban is torténtek sikeres belépések, igy inkabb a verseny névekedése
tapasztalhaté. llyen esetekre példa Bulgaria, ahol az M&MB Express Iépett be a hibrid
levél piacra, Romania, ahol a cimzett reklamkiildemények piacan a Postmaster jelent meg,
és Lengyelorszag, ahol a kézbesitési piac Uj szerepléje az Inpost (WIK 2013c).

A levélpiaccal szemben a B2B csomag és gyorsposta szolgdltatasok esetében erds
verseny figyelheté meg, a piac béviilését elsésorban a gazdasagi novekedés hatarozza
meg. Az orszagok tobbségében haromnal tébb szereplé taladlhato a piacokon, és jellemzé,
hogy ezek igyekeznek a lakossagi piac irdnyaba is terjeszkedni gyUjt6- és kézbesitési
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pontok telepitésével, szortirozd és kézbesitési kapacitasaik ndvelésével, fejlesztésével. A
csomag és gyorsposta szolgaltatasok lakossagi szegmensében a piaci verseny erdssége
a piacméret és az inkumbens szolgaltatd piaci erejének fliggvénye. Osszességében itt
a nagyobb belépési korlatok miatt kisebb verseny figyelheté meg, ez azonban a B2B
szolgéltatok fejlesztései miatt er6s6dé tendenciat mutat (WIK 2013c).

5.1. 3. Arak alakulasa

Az egyetemes szolgdltatasok arai az EU tagallamokban vegyes képet mutatnak. Az
alaptermékek (példaul a 20g-os elsébbségi levél) ara stabil. Ot éves idétavon (2007-2012
kozott) a szolgaltatas dija redlértéken kevesebb, mint évi 2%-ot valtozott 13 nyugati
orszag kozul 10-ben, és gyakorlatilag az 6sszes déli orszagban. A kilenc keleti orszag
esetében nagyobb arvaltozast lathatunk, 6t esetben volt év 2%-nal nagyobb az atlagos
arvaltozas (WIK 2013b). Nominalisan 6sszehasonlitva megfigyelheté, hogy a nyugati
orszagok arai jellemzéen magasabbak (az orszagok medianja 0,7€ korili), mig a keleti
és déli orszagok fogyasztoi alacsonyabb arakkal szembeslilnek (a median kb. 0,45€).
Vasarloerd-paritdson vagy a munkaeré-koltségekkel korrigalva azonban pont forditott
értéket kapunk, és pont a keleti orszagok arai a legmagasabbak (Bulgaria, Lengyelorszag,
Lettorszag), a legalacsonyabb arakkal pedig Malta, Szlovénia, Spanyolorszag és Ciprus
rendelkezik (Deutsche Post 2012).

Az Uzleti lgyfelek felé irdnyuld arak nehezebben 6sszehasonlithatdak, tekintve, hogy
jellemzéen egyedi arszabasrdl van szé. Ennek soran is érvényesil, hogy a hosszabb
kézbesitési ideju levélkiildemények csdkkend artak (WIK 2013c).

A levélkildeményekbdl szarmazé hagyomanyosan nagy arbevételek az arak stagnalasa
és a volumen csokkenés miatt igy jelentésen erodalédtak, a kiesett jovedelmeket
jellemzéen a csomagszolgaltatasokbdl pétoljak az egyetemes postai szolgdltatdk. Ennek
kovetkeztében a tagallamok szamara egyre nagyobb kihivas az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség finanszirozasa - igy varhatéan egyre tobben fognak az inkumbens
privatizacidja mellett donteni (WIK 2013c).



%P ARAIOKS AZ INKUMBENSEK HELYZETE ES STRATEGIAI AZ UNIOBAN 37

14. dbra: A lakossagi tarifak atlagos éves novekedése, 2007-2012 (belfoldi, 20 g levél,
leggyorsabb standard kategoria)
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15. abra: A lakossagi tarifak (belfoldi, 20 g levél, leggyorsabb standard kategéria), eurd, 2013
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16. dbra: Levélkiildemény arak dsszehasonlitasa, vasarlderd-paritason, euréban
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Forras: Paradoks Deutsche Post, 2012 alapjan

5.1. 4. Aszolgaltatas szinvonala

Az egyetemesszolgaltatasokterileténaszolgaltatasok mindségikoévetelményeitatagallami
szabalyozasok alakitjak. Aszolgaltatasok széles kdre és a szigori mindségieldirasok egyrészt
a verseny szempontjabol megnehezitik az Uj belépdk dolgat, a fogyasztdk szempontjabdl
viszont annak biztositékai, hogy a megszokott szolgaltatasokhoz a megfelel6 minéségben
juthassanak hozza. A szolgaltatasok kiterjedtségét és a mindségi elbirasok szigorusagat
az Infrapont (2012), illetve a WIK-Consult tanulmanya vizsgalta (2013a). Ezek az alabbi
szolgaltatasokat vizsgaltak az egyetemes szolgaltatas kiterjedtsége kapcsan:

o egyszerl levélkildemény

o tomeges levélkildemény

e névre sz6l6 reklamkildemény

e folyodirat, magazin

e hosszabb kézbesitési idejd levélkiildemény
e egyszerl csomagkildemény

e tOomeges csomagkildemény

o regisztralt és biztositott kiildemények

e utalvanyok?#

4 money order
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A szolgaltatastipusok kozil az egyszerd levélkildemény és csomagkiildemény
mindenorszagban, aregisztraltlevélkiildemény pedigaz orszagok nagy tobbségében
- harom kivételével az 6sszesben - részei az egyetemes szolgaltatasnak. Az utalvany
viszont csak négy orszagaban jelenik meg az egyetemes szolgaltatasok kozott
(igy a WIK-Consult 6sszehasonlitasaban nem is szerepel). Az orszagok kozotti
kilonbségek igy nagyrészt a tobbi szolgaltatas kiilonbségein alapul. Az orszagokat
a szolgaltatas kiterjedtsége alapjan harom csoportba osztja az Infrapont tanulmany,
Magyarorszag ebben a tekintetben a széleskorld egyetemes szolgaltatasi kort
el6irok kozeé esik:

e széleskorl ESZK: AT, DK, UK, FR, MT, CZ, LV, HU, PT, SK, SL

o kozepes ESZK: BE, BG, EE, EL, NL, LU, DE, IT, RO, CY, IE, PL

e szUkre szabott: FI, LT, ES, SE

A szolgdltatasok kiterjedtsége mellett legalabb ilyen jelentéségli a mindségi
kovetelmények szigorisdga. Ezek els6 része a szolgdltatdsok gyorsasagara
vonatkozik, azaz, hogy milyen gyakran kell kildeményt felvenni és kézbesiteni
(tipikusan a hét 6t napjan, néhany esetben hat napot irnak elé), illetve, hogy a
felvétel napjatél hany napon belll milyen ardnyban kell célba jutniuk a leveleknek
és csomagoknak. A masodik mindségi kovetelmény az ellatas slrlségére
vonatkozik, azaz, hogy milyen slrln kell elhelyezkedni a postahivataloknak.
Ennek szabalyozasa orszagonként eltérd, jellemzé mérészamok vonatkoznak az
orszagos halézat nagysagara (db), minimalis telepllésmértre, ezen tul az Gjabb
postahivatalokra a lakossagszam fliggvényében, vagy adott tavolsag (km) vagy
terlleten (km2) elGirasara, valamilyen kombinacidoban. Az Infrapont tanulmany ezek
szerint is besorolta az orszagokat kis, atlagos, vagy nagy igényeket megfogalmazd
el6irdsokra. Magyarorszag az id6ébeli szigorusagot tekintve a megengedé, a tertleti
slirliség szempontjabdl pedig a szigoru orszagok kozé tartozik. A szolgaltataskor
és a két mindségi kritérium Osszegzésével tovabba létrehozhatd az egyetemes
szolgaltatas kiterjedtségének indikatora. A szabalyozas kiterjedtsége 6nmagaban
nem magyarazza a piaci verseny erdsségét - a tovabbi szabalyozasi elemek és
a piaci potencial is hozzajarul ehhez. igy példaul a kézeli liberalizalé orszagok
kézul a Finnorszag és Svédorszag is meglehetésen versenybaradt az egyetemes
szolgaltatas szempontjabdl, és Svédorszag esetében van versenyzd szolgdltato,
Finnorszag esetében pedig nincs. Az arak szempontjabol azonban van jelentésége
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az egyetemes szolgaltatas kiterjedtségének: a 2011-ig liberalizalé orszagok kozott
az Infrapont altalunk korrigalt kompozit mutatdja és a 2010-13 kozotti levélpiaci
arvaltozasok kozotti korrelacio kozepes mértéku (0,37).

A minéség szabalyozasanak statikus 6sszehasonlitdsa mellett legaldabb ennyire
érdekes, hogy hogyan valtozott ez a szabalyozas a liberalizacié kapcsan. Az
egyetemes szolgaltatasi kor szabalyozas indukalta bévitését, vagy szlkitését
jellemzéen az unids iranyelvekhez torténd igazodas motivalta, a fogyasztoi igények
és szokasok valtozdsa nyoman kevés modositas tortént az egyetemes postai
szolgaltatasok szabalyozasaban (Infrapont 2012).

Ahol valtoztatast figyelhettiink meg, ott féként szlkitésrél beszélhetiink a
szolgaltatasi kor terén. Példaul bizonyos szolgaltatasok (pl. reklamkildemények,
tomeges kiildemények) részleges vagy teljes kivétele az egyetemes szolgaltatasi
korbdl (pl. Hollandia, Egyesiilt Kiralysag). A minéségi szempontokbdl is inkdbb a
liberdlis szabdlyozas irdanyaba torténé elmozduldsok voltak megfigyelheték. A
szolgaltatas idédimenzidja terén hetente ritkabb kézbesitést és kevésbé szigoru
kézbesitésiidotirtakel6 példaul Németorszagés Hollandia esetében. Az elérhetdség
terén ritkabb halézatot, kevesebb postahivatalt irtak elé példaul Németorszag,
Olaszorszag, és Ausztria esetében (Infrapont 2012).
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2. tablazat: Az ESZK altalanos kiterjedtsége az EU orszagaiban?

szolgaltataskor

gyorsasag szerint elérhet6ség szerint  ESZK kiterjedtsége

szerint
Ausztrla Y eeo oo 8
Belgium oo oo oo 6
Bulgaria oo ° eoo 6
Ciprus oo oo . 5
Csehorszag oo oo PYS 7
Dania oo oo eoe 8
Egyesiilt Kiralysag oo eee Y 8
Esztorszag .o oo .o 6
Finnorszag . ° ° 3
Franciaorszag Xy oo eee 8
Gorogorszag XY} oo ° 6
Hollandia ° eee oo 6
irorszag oo .o . 5
Lengyelorszag ° . eoe 5
Lettorszag oo oo . 7
Litvania oo . ° 4
Luxemburg oo oo . 6
Magyarorszag eoe ° eeo 7
Malta oo X oo 8
Németorszag oo oo oo 6
Olaszorszag oo oo oo 6
Portugalia eee oo oo 7
Romania Xy ° oo 6
Spanyolorszag ° . . 3
Svédorszag oo . ° 4
Szlovakia oo XX (X 7
Szlovénia oo eee oo 7

Forras: Infrapont, 2012

5. 1. 5. Aliberalizacio tapasztalatainak 6sszegzése

A tények attekintése utdan mondhatjuk, hogy egyel6re a postai liberalizacié nem hozta
meg az elézetesen vart eredményeket: alternativ postai szolgdltatok belépését és tartos
bennmaradasat az egyetemes szolgaltatasi kor piacain, az arak jelentésebb csokkenése
és/vagy a szolgaltatas szinvonal jelent6sebb javulasa sem kovetkezett be.

5 Azeredeti forrashoz képest a pontozasi skalat a vizualizélassal 6sszhangban, és az aranyosabb skéla kialakitasa érdeké-
ben 0-2 pontrdl 1-3 pontra modositottuk, igy az 6sszpontszamok skaldja is valtoztott 0-6 helyett 3-9-re .
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Bar a liberalizacié 2013 januarjara de jure megvalosult valamennyi tagallamban, a
hatékony verseny kialakuldsahoz feltehetéen tobb idére van még sziikség. Mivel a postai
inkumbensek jelentés piaci sulya megmaradt a liberalizacié utan is, emiatt az allami
szabalyozasnak illetve az ezt kiegészité versenyhatdsagi funkcidknak még sokaig fontos
szerepe lesz a postai piacok - és ezen bellil az egyetemes szolgaltatasok szegmensének
- fejlédésében.

5.2. Az inkumbensek jellemz6 stratégiai |épései az Eurdpai Unidban

A postai piacokra hatd digitalis technoldgiai verseny, a globdlis gazdasagi folyamatok
valamint a piacnyitas teremtette kihivasok valtozatos reakcidkra késztették az inkumbens
szolgdltatékat Eurdpa-szerte. A jellemzé stratégiai |épéseket - a bevezeté fejezetben
bemutatott irdnyok legfontosabb elemeit kiemelve - az alabbi hdrom csoportba soroljuk:

e Kkivaro stratégiak
e expanziv stratégiak
e kiszorito stratégiak

A gyakorlatban természetesen egy inkumbens tobbféle stratégiai irany elemeit is
alkalmazhatja egy idében, igy természetesen ezek a kategériak nem feltétlenil jellemzik
egyértelmlen avizsgalt eseteket. Ugyanakkorlényegesnek tartjuk, hogy egyjoél strukturalt,
értheté és attekinthet6é felosztas révén segitsiik az eligazodast a szertedgazd piaci
helyzetben a 27 tagallamra vonatkozdan. A besorolast egy egyszerl elv alkalmazasaval
végezzik: minden orszagot azokban a kategdridkban szerepeltetiink, ami kifejezetten
jellemzi 6ket (tobbnyire egy, vagy két kategoriaban).

5. 2. 1. Kivaro stratégiak

Ezen stratégiak esetében azinkumbens az aktiv piaci beavatkozas és iranyvalasztas helyett
atmeneti kivarassal idét nyerve elsésorban arra hasznalja ki lehetéségeit, hogy egy befelé
forduld, belsé képességekre fokuszald felkésziiléssel minél versenyképesebb allapotban
legyen egy intenziv versenyhelyzet esetén. Ekkor tehat els6sorban a belsé folyamatok
atalakitasaval, technoldgiai fejlesztésekkel, hatékonysagot javitd intézkedésekkel
igyekszik a sajat mikodését fejleszteni és az igy realizdlt koltségcsokkentéssel, a
szolgaltatasi szinvonal emelésével, a standard szolgdltatdsok aranak csékkentésével,
magas hozzaadott értékd szolgaltatasok aranak emelésével térekszik a piaci status quo
megorizésének minél jobb aldtdmasztasara. Ehhez a stratégidhoz sorolhaté a ,business-
as-usual” elv kovetése is, vagyis amikor a vallalat a korabbi, megszokott (izleti gyakorlatat
igyekszik atmenteni.
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Ennek a stratégidnak az ad létjogosultsagot, hogy jelenleg a postai szegmensek
folyamatos atalakuldason mennek at, melyet els6sorban a fogyasztdi igények valtozasa
general. Egyelére nem latszik, hogy a levélkiildemények forgalmanak csokkenése hol all
meg, illetve megall-e egyaltalan. Az sem latszik, hogy a csomagkildemények forgalmanak
novekedése meddig tarthat. Nincsen egyértelmU piaci helyzet a nemzetkozi halézatok
kialakuldsanak kérdésében sem. Mas haldozatos iparagi példak alapjan kifejezetten
valészin(, hogy ilyen folyamatok a postai piacokon is megindulhatnak, de ilyen iranyu
tapasztalatok még csak sz(ik kdrben allnak rendelkezésre. Jelenleg tehat nem latszanak
az egyes szegmensekben rejlé lehetéségek és a varhatd versenyhelyzet, igy kevés
informacié alapjan kellene stratégiat alkotniuk az inkumbenseknek. A kivaré stratégiak
kozé soroljuk tehat a koltségcsdkkentésre, a bevétel diverzifikaciora, a fejlesztésre és
innovaciodra valamint az arvaltoztatasokra iranyulé |épéseket.

5.2. 1. 1. KOLTSEGCSOKKENTES

A koltségcsokkenté beavatkozasok esetében a kovetkezé megoldasok tobb esetben
megjelennek az inkumbensek gyakorlataban (WIK 2011b, Accenture 2008):

e Az alaphalézat atszervezése

Jellemzéen a meglévd szabalyozas enyhitése is sziikséges ennek a megoldasnak a
megvaldsitasahoz, mely tipikusan a haldzat stiriségének csokkentését jelenti. Ennek
soran a kevésbé hatékony, kisebb kihasznaltsaggal, nem gazdasagosan mikodo elemek
(leginkabb jellemzéen a vidéki postahivatalok) megsziintetése valésul meg, mely
jelentheti a bezarast, vagy a mikodtetés atadasat mas szervezet, vallalkozas szamara.
Azokban a tagallamokban, ahol ezt a megoldast alkalmaztak, jellemzéen a szlkités
mértéke 2008-ig a 30-40%-os szintet is elérte. A mikodtetés atadasa jellemzéen ugy
valésul meg, hogy franchise rendszerben Gizemeltetik tovabb a postai kirendeltségeket.

o Kézbesitési gyakorisag csokkentése

Ez a beavatkozas az el6irt mindségi mutatd csokkentésével valdsithatd meg, tehat
szintén szlikséges hozza a tagallami szabalyozas enyhitése. A megoldas altalaban azt
jelenti, hogy bizonyos, kisebb forgalmat generalé teriileteken (ahol az adott kérzet
napi kildeményszama olyan alacsony, hogy relative nagyon koltségesség teszi a napi
kézbesitést), csokkentik a kézbesités gyakorisagat. Gyakori megoldas példaul az o6t
munkanaprol a hétfé-szerda-pénteki kézbesitésre torténd atallas.
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o Kézbesitési id6 hosszanak novelése

Ez a valtozas alapvetden szintén a tagallami szabalyozas enyhitése révén valdsithaté
meg. Ekkor - a gyakorisag csokkentéséhez hasonldan - az el8irt minimalis kézbesitési
kotelezettség novekszik meg, mely révén a szolgaltatd logisztikai rendszerében
nagyobb jatéktér alakithaté ki, ami lehetévé teszi a koltségszint csdkkentését. A
magasabb mindségl szolgdltatasok miatt a gyors logisztikai halézat megmarad, és
az id6 jelentds részében a kézbesitési idé6 ndvekedése nem valdsul meg, ugyanakkor
a kapacitas korlatainak elérése estén ezek az idék hosszabba valnak, és nem kell a
kapacitasok ndvelésére tovabbi beruhazasi és Gizemeltetési koltségeket forditani.

e Hatékonysag novelése

A hatékonysagnovel6 intézkedések és kiszervezések sajat hataskorben valdsulnak
meg, de néhany esetben itt is szlikség lehet a tagallami szabdlyozas enyhitésére is
bizonyos terliletek esetében. Az egyik Iényeges megoldas az alkalmazott munkaeré
csokkentése, ez kiulénb6zé volumenben térténhet (bizonyos esetekben 10-20%-ot
jelenthet, de 40%-o0s szintet is elérheti). Ezzel parhuzamosan a bérezési rendszer
rugalmasabb formakra vald atalakitdsa is megvaldosulhat. Gyakori, és alapveté
jelent6ségl atalakitas a belsé postai IT-rendszerek atalakitasa és optimalizalasa (az
utdbbi idészakban Franciaorszagban), a szallitasi koltségek csokkentése (Hollandia,
Franciaorszag, Németorszag), vagy a belsé mukodési folyamatok atszervezése,
a hagyomanyos szortirozasi és kézbesitési folyamatok helyett dj, innovativ és
rugalmasabb megoldasok alkalmazasa (Németorszag).

5.2.1. 2. ARAZASI STRATEGIAK

Az utobbi évtizedben inkabb a postai szolgaltatasok aranak csékkenése volt jellemzd, és
ennek keretei kozott az egyetemes szolgaltatasok ara jellemzéen stagnalt. Ez alél markans
kivételt jelent Dania és az Egyesilt Kiralysag, ahol a levélkildemények ara lényegesen
emelkedett az elmult hat év soran.

Az arazas alakulasaban jellemz6, hogy sokkal rugalmasabb és differencialtabb
tarifarendszer alakult ki a postai piacokon. Ennek a nyertese jellemzéen a nagyfogyasztok
kore, ahol er6s6dé versenynyomas érzékelhetd. A differencialas jellemzé dimenzidi (WIK
2011b, Accenture 2008):

e a kildemény-el6készitettség foka (a legtobb helyen)
e foldrajzi zonak (Hollandia, Németorszag, Svédorszag)
e forgalom nagysaga (Franciaorszag)

e kiildemény mérete és sulya (Egyesiilt Kiralysag)
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e szolgaltatasi szint, pl. kézbesitési id6é (Hollandia)
e fogyasztoi hliség (Svédorszag)

A kivaré stratégia elemei valamennyi tagallami inkumbens reakciéjaban megfigyelhetéek
- beleértve azt a magatartast is, amikor az inkumbens egyelére semmilyen markans
stratégiai reakciot nem adott a piacnyitasra és - legalabbis a kiilsé szemlélé szamara -
mindeddig a ,business-as-usual” elvét kdvette.

5. 2. 2. Expanziv stratégiak

Tobb inkumbens valasztotta az elére menekiilés stratégidjat és a szolgaltatasi kor vagy
a foldrajzi lefedettség bévitését célzé iparagi egylttmikodéseket, stratégiai partnerségi
megallapodasokat kotott. Néhany inkumbens aktiv nemzetkozi terjeszkedésbe kezdett
az eurdpai piacokon - elsésorban a csomagkiildemények szegmensében. Kevésbé nagy
volumenl, de szintén kiterjeszté irdnyd beavatkozasok a szolgdltatas minéség javitasa,
0j, innovativ termékek bevezetése, és mar aktiv stratégiak alkalmazasa.

5.2.2. 1. TEVEKENYSEG DIVERZIFIKACIO

A piacnyitas utan jellemz6 volt az a stratégia is, hogy az egyetemes szolgaltatok a
fotevékenységi terlilethez kapcsolédé mellékszolgaltatasokat és Uj postai agazatokat
kezdtek kiépiteni. llyen tertletek példaul (WIK 2011b):

e gyorspostaiszolgaltatas,aruszallitas, logisztikaiszolgaltatasok (Hollandia, Németorszag)

e (j tipusu ugyfélszolgalati és pénzforgalmi tevékenységek (biztositaskotés,
hitelligyintézés kkv-knak, lakossagi hitelkartya-szolgaltatas) (Franciaorszag, Egyesiilt
Kiralysag, Olaszorszag)

o digitalis helyettesit6 szolgaltatasok: telekommunikacid, internet hozzaférés, e-payment
szolgaltatas (Egyesult Kirdlysag, Svédorszag, Olaszorszag)

5.2.2.2. S7OLGALTATASMINOSEG JAVITASA ES INNOVACIO

A szolgaltatasi szinvonal novelése esetében megjelenik a felkészlilés az intenzivebb
versenyre, a vevoi hlség erdsitése, illetve versenyzé logikai keretek kozott a belépéstél
valé elrettentés is felmeriilhet (a jobb mindségl szolgaltatasok miatt magasabb
koltségszinten valdsithatd meg a versenyképes szolgaltatasokkal vald belépés).
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Ebbe a korbe tartoznak a kévetkezé valtoztatasok (WIK 2011b, Accenture 2008):
e kézbesitési id6 csokkentése (Franciaorszag)
e postai szolgaltatd helyekhez valé hozzaférés javitasa, hosszabb nyitva tartas

¢ innovativabb termékek bevezetése, tipikusan egy sz(ik fogyasztéi réteg - jellemzdéen a
nagyfogyasztoi kor szamara. llyen innovativ szolgaltatasok:

e elektronikusan visszaigazolt levelek (Németorszag)

e prémium csomagszolgaltatas: csomagfeladdé automata, pick-up point (Németorszag,
Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysag)

e kildeménykészité6 és -el6készité szolgaltatasok (reklamkiildemények nyomtatdsa,
hajtogatas, tlizés, szortirozas, szallitas)

e magasabb hozzaadott értékd szolgaltatasok (szofisztikalt cimzés, kampany-hatasmérés,
adatbazis menedzsment) (Egyesiilt Kirdlysag)

Az egyetemes szolgaltatasi korben az ilyen jellegli innovacio a liberalizalt piacokon ritka,
mert az Uj belépdk a nagy fogyasztokra (tomeges levélkildékre) koncentralva épitenek
tgyfélbazist, ahol az Uj, innovativ (pl. hibrid analég-digitalis) postai szolgaltatasokkal
kapcsolatban kisebb az érdeklédés. Emiatt az Uj belépdk inkdbb a nagykereskedelmi
szakaszon (kiildemény el6készités, kiildeménytovabbitast, stb.) igyekeznek fejleszteni.
Az ilyen innovacidk hatasa természetesen az egyetemes szolgaltatasok terén is érezhetd,
azonban a kifejezetten a lakossagi és a kisfogyasztd Uzleti szektort célzé innovacidk
kevésbé jellemzéek.

5. 2. 2. 3. VALLALATKOZI EGYUTTMUKODESEK, AKVIZICIOK, NEMZETKOZI TERJESZKEDES®

A legaktivabb expanziv stratégia a kilonb6zé szintl egyuttmikodések, a kozos
vallalatok valamint a felvasarlasok utjan megvaldsuld terjeszkedés. Az iparagon beliili
egyuttmuikodések illetve az akviziciok sok esetben nemzetkézi terjeszkedési lehetdséget
is jelentenek a vallalatoknak. A liberalizacio a postai tertleten is dinamizalta a szerepl6ket,
és altalaban - ahogy mas halézatos iparagak esetében is tortént - néhany eurdpai
inkumbens aktiv stratégiat kezdett el kovetni, mig mas tagallami postak passzivak
maradtak ebbdl a szempontbal.

6 Azalfejezet megirasa soran forrasként hasznalt irodalmak: WIK (2011b, WIK (2013a), Accenture (2008)
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A vallalatok kozti egylittmikodések (stratégiai partnerség, iparagi és iparagak kozotti

szOvetség, 0sszefonddasok, stb.) jellemzéen ugyanazzal a céllal sziiletnek, mint amire a

kivaro stratégia is épit:

o koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés - pl. az Gzleti folyamatok megosztasa,
kiszervezése utjan

e Ujszolgdltatasok piacra dobasa, a kompetenciak kiterjesztése - pl. iparagivagy iparagon
kivali vallalatokkal kotott stratégiai partnerség utjan

Az expanziv stratégidk mogotti attitiid azonban alapvetéen kilonbozik a kivard
stratégidkétoél: a komplex kihivasokra az el6bbi egy aktivan cselekvéd, az iparagi trendek
elébe mend, mas vallalatokkal kooperdld és/vagy versengé koérnyezetben képzeli el a
megoldast, mig az utdbbi egy passziv, kivaré és inkabb befelé fordulé megoldaskeresést
helyez el6térbe.

Mindeddig a nyugat-eurdpai inkumbensek voltak igazan aktivak az expanziv stratégiak
téren - kozillik is legaktivabbak a német, a holland, a francia, a brit, a finn és az
olasz inkumbensek voltak. Az alabbiakban a legjellemzébb egyittm(kddési formakat
csoportositjuk és - a teljesség igénye nélkiil - mindegyikre hozunk példakat is:

e iparagon bellili egylttm(kodés, stratégiai partnerség, joint venture vallalatok

e A német DPWN (Deutsche Post World Network) csoport 2001-ben partnerségi
kapcsolatra Iépett a holland lapkiadd nagyvallalattal, a Wegener-rel.

e A holland TNT csoport a 2000-es évek elején tobb nagy nyugat-eurdpai postai
vallalattal is joint venture-t hozott |étre - igy a Poste Italiane-vel, KLM Cargo-val és a
Styria Medien-nel. 2012-ben a brit alternativ szolgaltatok joint venture vallalataval,
a CollectPlus-szal kotott stratégiai megallapodast hatarkeresztezé kiildemények
kézbesitésére.

e Afrancia La Poste tobb eurdpai postai inkumbenssel |épett stratégiai szovetségre a
2000-es években - igy az olasz Poste Italiane-vel, a spanyol Correos-szal és a svéd
Posten-nel; hasonlé kapcsolatot alakitott ki a FedEX-szel is a 2000-es évek végén.
2012-ben joint venture-t hozott |étre a Swiss Post-tal Asendia néven, mely mara az
egyik legnagyobb hatarkeresztezé levélkildemény kézbesité vallalat.

e A finn inkumbens stratégiai szovetségre |épett a francia inkumbens tulajdondban
[évé nemzetkdzi csomagkiildé vallalattal, a ChronoPost és anémet DPWN csoportba
tartozoé nemzetkozi logisztikai vallalattal, a Dansas-szal.
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e Az Austrian Post egylittm(ikodési megallapodast kotott a komplex logisztikai
szolgdltatadsokat  nyujt6, német Hermes csoporttal hatarkeresztezd
csomagktldemények kdlcsonos kézbesitésérél.

e iparagon kivili egylttm(ikodések

e Nagyon gyakori, hogy az inkumbensek megallapodast kotnek kiskereskedelmi
egységekkel (benzinkutak, kisboltok, tarfikok, stb.) pick-up és/vagy drop-off pontok
kialakitasara - pl. a brit Royal Post a 2000-es évek elején ilyen megallapodast kotott a
Texaco-val, illetve megéllapodas sziiletett a legnagyobb biztonsagi szolgaltatasokat
nyujto vallalattal, a Securior-ral; 2012-ben a szintén a brit inkumbens tulajdonaban
lévé GLS kotott megdllapodast a Mondial Relay franciaorszagi trafik pontjaira
vonatkozdan.

e Szintén gyakori az inkumbensek és a pénzligyi szolgaltatok kozott sziletd
megallapodasok - pl. a svéd Posten AB stratégiai megallapodast kotott a
Handelsbanken-nel koézlizemi szamldk elektronikus kézbesitési és fizetési
rendszerének kiépitésére vonatkozodan.

e Magyarorszagon a Magyar Posta kotott egytttmikoédést az FHB Bankkal a
Dijbeszedé Rt. felvasarlasa kapcsan.

o felvasarlas hazai piacon

e Az inkumbensek altal hazai piacon kezdeményezett felvasarlasok elsésorban a
postai értéklanc vertikumara iranyulnak’ - pl. a német DPNW csoport 2012-ben
megvasarolta a szortirozé rendszerek tervezésével és szortirozassal foglalkozé
Compador-t.

o felvasarlas kulfoldi piacon

e A német DPWN csoporton beliil a DHL és a holland TNT a gyorsposta és
levélkildemények, a francia La Poste csoporton belil a ChronoPost valamit
a DPD és a brit Royal Post csoporton beliil a GLS pedig a csomagkiildemények
szegmensében folytat jelentds nemzetkozi tevékenységet. Kiemelheté még az olasz
inkumbens dokumentummenedzsment terén illetve a svéd inkumbens logisztikai
szolgdltatasok terén folytatott nemzetkozi terjeszkedése. Az osztrdk postat a
regionalis terjeszkedés jellemzi - célpontja a kelet-kozép-eurdpai térség.

o fuzid

7 A horizontalis felvasarlasoknak a versenyszabélyok szabnak hatart.
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e Egyedi példa az expanziv stratégiara a Post Danmark A/S és Posten AB 2009-es
fuzidja, melynek nyoman az érintett két orszagban a 60%-ban a svéd és 40%-ban a
dan allam tulajdonban lévé PostNord az egyetemes szolgaltato.

e Tovabbi fuzids kisérlet volt 2012-ben a holland TNT csoportba tartozéd TNT Express
és az amerikai USP kozotti megallapodas, melyet azonban az Eurépai Bizottsag nem
engedélyezett a fuzidkontroll eljarasa soran.

Az expanziv stratégidnak teret ad, hogy a postai piacokon - féleg a levélkildemények
szegmensében - a forgalom folyamatos visszaesése és az alacsony arak miatt egyre
sz(kdil a piac, mely a konszolidaciés folyamatokat erésiti.

Az expanziv stratégiai elemek az alabbi orszagok inkumbensei esetében meghatarozoak:
Ausztria, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag, Hollandia, Németorszag, Olaszorszag,
Svédorszag, Finnorszag, Magyarorszag.

5. 2. 3. Kiszorito stratégiak

A piacnyitas folyamata alatt szamos esetben olyan lépéseket is tapasztalhattunk az
inkumbensek részérél, melyek versenyszabalyokba titkozéek voltak, vagy felmeriilt az ezzel
kapcsolatos gyanu. Tobb esetben inditottak vizsgalatot a tagallami versenyhatdssagok
postai inkumbensekkel szemben versenykorlatozé megallapodasok és eréfélénnyel vald
visszaélés kiilonb6zé tipusai miatt. Néhany esetben az Eurdpai Birdsag elé is kerlltek
dgyek.

Az aldbbiakban bemutatjuk a legjellemzébb versenykorlatozé magatartasokat, melyek
a postai inkumbensek részérél felmeriltek. A teljesség igénye nélkil néhany példat is
hozunk a kiilonb6z6 versenyszabalyokba (itkozé gyakorlatokra (WIK 2013a és 2013c¢):

5.2.3. 1. VERSENYKORLATOZO MEGALLAPODASOK

Az expanziv stratégiak kozott lattuk, milyen széles valasztéka van a vallalatkozi
egyuttmuikodéseknek. Ezek tobbsége nem versenykorlatozo, azonban néhany esetben
felmertlt annak a gyanuja, hogy az egylttmUkodés sérti az Unid piaci versennyel
kapcsolatos alapelveit®.

e Franciaorszagban 2012-ben a pic-up point-okat lGzemelteté Kiala megtamadta a
La Poste és a Mondial Relay kozott sziletett stratégiai megallapodast. A francia
versenyhatdsag a megallapodast id6szakosan felfiiggesztette?.

8 AzEU alapokmanydanak 81. cikkelye tiltja a versenykorldtozdé megdéllapodasokat, a 82. cikkelye pedig az eréflénnyel
valo visszaélést és a tisztességtelen arképzés gyakorlatat bilinteti (utdbbi konkrét értelmezése pl. hozzaférés vagy 6ssze-
kapcsolds akadalyozésa).

9 Azeset hivatkozasa: 11-MC-01 Kiala/La Poste et Mondial Relay (WIK 2013c)
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5.2.3. 2. EROFOLENNYEL VALO VISSZAELES

Ahogy lattuk kordbban az eurépai inkumbensek majd mindegyike 90% feletti piaci
részesedéssel rendelkezik az egyetemes korbe tartozé szolgdltatasok szegmenseiben.
llyen helyzetben nem meglepd, hogy gyakran meril fel az er6félénnyel valé visszaélés
gyanuja. Ennek a versenykorlatozé viselkedésnek a gyakorlatban igen sokféle
megvalodsulasa ismeretes:

e diszkriminativ kedvezménynyujtas, szelektiven alkalmazott alacsonyarak

e Németorszagban 2008-ban indult eljards az inkumbenssel szemben amiatt, hogy
diszkriminativ kedvezményt nyujt nagy feladéknak és konszolidatoroknak. A
korlatozé magatartas bizonyitast nyert, a Deutsche Post-nak magéanjogi Uton kellett
kartéritést fizetnielO.

e Romanidban az inkumbens 2005 és 2009 kozott folyamatosan fenntartott
gyakorlatat vizsgaltak, mely soran szelektiv kedvezményeket nyujtott bizonyos
fogyasztdknak. A Romanian Post-ot els6fokon pénzbiintetésre itélték!1.

e Olaszorszagban2011-benés2012-bentdbb esetisvizsgalat ala kerilt diszkriminativ
kedvezménynyujtas miatt. Az egyik esetben azt a piaci gyakolatot vizsgaltak, hogy a
Poste Italiane egyedi megallapodas alapjan biztositott AFA-mentességet bizonyos
fogyasztoknakl2. Egy masik esetben - ragadozé arazas mellett - szintén felmeriilt
a szelektiv kedvezménynyujtas gyantjal3. Egy harmadik esetében ugyancsak
diszkriminativ magatartas volt a vizsgalat targya illetve az zleti gyakorlat varatlan
megvaltoztatasa, mely a versenytars kiszoritasara iranyult14.

e Svédorszaghan2011-benés2012-benkétesetbenisindultvizsgalatazinkumbenssel
szemben diszkriminativ kedvezménynyujtas gyandja miatt - mindkét esetben a
BringCityMail kezdeményezte az eljarast1>. A korabbi ligyben a versenykorlatozo
magatartas bizonyitast nyert (a Posten-t pénzblintetéssel sujtottak), az utébbi
esetben nem.

e Belgiumban 2012-ben a PubliMail kezdeményezésére indult vizsgalat az inkumbens,
a Bpost ellen nagy feladoknak és konszolidatoroknak toérténd diszkriminativ
kedvezménynyujtas miatt. A Bpost viselkedését versenyellenesnek talaltak és 37,4
millié € biintetéssel sujtottak1®.

10 Az eset hivatkozasa: OLG Disseldorf VI-U (Kart) 17/08 Deutsche Post (WIK 2013c)

11 Az eset hivatkozdsa: 52/2010 Direct Marketing e.a./ Romanian Post (WIK 2013c)

12 Az eset hivatkozasa: A441 Poste Italiane (WIK 2013¢)

13 Az eset hivatkozasa: A413 TNT/Poste Italiane (WIK 2013c¢)

14 Az eset hivatkozasa: A438 Selecta/Poste Italiane (WIK 2013c)

15 Az eset hivatkozésa: BringCityMail/Posten; Market Court 2011/14 Bring CityMail/Posten (WIK 2013c)
16 Az eset hivatkozdsa: 2012-P/K-32 Publimail/bpost (WIK 2013c¢)
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e Danidban 2012-ben vizsgaltak egy esetet, melyben az inkumbens a szelektiven
nyujtott kedvezményt nagy szupermarket lancoknak. A Post Danmark-ot els6fokon
elitélték, azonban tobbszori fellebbezés utan az eset az Eurdpai Birdsaghoz keriilt,
aki kimondta, hogy a szelektiven alkalmazott alacsony arak 6nmagdban nem
versenykorlatozoak, csak akkor, ha mellé bizonyithatéan kiszorité szandék tarsul.
Ebben az esetben utdbbit nem talalta bizonyitottnak az Eurdpai Birdsag, igy a dan
inkumbenst végll felmentették.

e Amagyarversenyhatésagacimzetlen rekldmkildemények piacaninditott vizsgalatot
a Magyar Posta ellen kiszorité arazas miatt, és bar a megéllapitotta, hogy az arak
gyakran koltség alattiak, nem talalt bizonyitékot ennek kiszorité hatasara.

e Aarprés

e Spanyolorszagban 2011-ben kezdeményezett az Unipost vizsgalatot a Correos-szal
szemben az intézményi fogyaszték esetében alkalmazott arazasi gyakorlata miatt.

e Németorszagban 2012-ben indult vizsgdlat a Deutsche Post-tal szemben a
nagytételben feladdkkal szemben alkalmazott arazasi gyakorlata miatt’.

e felfald arazas

e Spanyolorszagban 2003-ban inditottak vizsgalatot az inkumbenssel szemben a
nagyfogyasztok szegmensében alkalmazott arazasi gyakorlata miatt. A spanyol
versenyhatdsag megallapitott a kiszoritd szandék tényét és 4,8 millié €-ra blntette
az inkumbenst18,

e Olaszorszagban a kordbban mar emlitett 2011-es esetben a szelektiv
kedvezménynyujtas mellett ragadozé arazast is alkalmazott az inkumbens - az
olasz versenyhatdsag megallapitasa szerint kiszorité szandékkal. A Poste Italiane
39,4 millié €-s blintetést kapott1?.

e Hollandidban 2012-ben folytattak vizsgdlatot az inkumbenssel szemben
kiszoritd szandéka ardiszkirminacio, felfald arazas, hossza tavu versenykorlatozé
megallapodasok targyaban. A holland versenyhatdsag a kiszorité szandékot nem
talalta bizonyitottnak, igy a panaszt elutasitottaZ°.

o alapvetd fontossagu eszk6zokhoz vald hozzaférés akadalyozasa

17 Az eset hivatkozasa: S/037/11 Unipost /Correos (WIK 2013c)

18 Az eset hivatkozasa: VATC/2458/03 ASEMPRE/Correos (WIK 2013c¢)
19 Az eset hivatkozasa: A413 TNT/Poste Italiane (WIK 2013c)

20 Az eset hivatkozésa: 6207 Sandd/PostNL (WIK 2013c¢)
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e Spanyolorszagban 2011-ben inditottak vizsgalatot az inkumbenssel szemben,
mert felmertlt, hogy olyan gyakorlatot folytat, mellyel akadalyozza alternativ
postai szolgaltatok hozzaférését a megosztasi kotelezettség alatt allo6 postai
infrastrukturahoz?1.

e Luxemburgban 2012-ben hasonlé okbdl folytattak vizsgalatot az inkumbenssel
szemben. Ott bizonyitottnak taldltdk a kiszorité szandékot és az inkumbenst
kotelezettségvallalasra kotelezték?22,

e Németorszagban tébb alkalommal is indult vizsgalat a Deutsche Post-tal szemben
alapveté fontossagu eszkdozhoz vald hozzaférés akadalyozasa gyanujaval. 2011-ben
azvoltavad, hogy azinkumbens akadalyozza a természetes személyek azonositasara
szolgdld Postident alkalmazas haszndlatat a versenytarsaival szamara. 2013-ban
az volt a vizsgalat targyam hogy miutan a Deutsche Post felvasarolt a szortirozo
rendszerek tervezésével és szortirozassal foglalkozé vallalatot, a Compador-t,
tobbféle médon akadalyozta egy német konszolidator vallalatot, a PostCon-t, hogy
igénybe vegye a Compador szolgéltatasait.

Akiszorité stratégia tovabbi eleme lehet a lobbi tevékenység a minél szigoribb egyetemes
szolgdltatasi szabdlyozasért nemzeti szinten. Erre vonatkozéan konkrét forrasok nem
taldlhatéak, az erre valé kovetkeztetés a megvaldsult szabdlyozas szigorisaga a kiszoritd
stratégia léte kozotti 6sszefliggés alapjan lenne lehetséges. A versenyligyekben torténd
elmarasztaldsok és az egyetemes szolgédltatas szigorisaga azonban nem mutat érdemi
korrelaciét az eurdpai orszagokban.

A kiszorito jellegl piaci magatartas gyanuja a legtobb tagallam esetében fel merilt mar,
mindeddig a azonban csak a kovetkezé tagallamok esetében szliletett versenyhatdsagi
elmarasztalds: Belgium, Németorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag, Olaszorszag,
Luxemburg, Svédorszag, Romania.

5.2.4. Az inkumbens stratégiak dsszefoglalasa

Az alabbi tablazatban foglaljuk 6ssze az altalunk készitett besorolast arra vonatkozéan,
hogy az egyes tagallamokban milyen jellemzé stratégiat kdvetnek az inkumbensek.

21 Azeset hivatkozasa: S/034/11 Ass/Correos (WIK 2013¢)
22 Azeset hivatkozasa: 2012-E-07 Dintec / P&T (WIK 2013¢)
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3. tablazat: Tagallamok besorolasa a jellemzé inkumbens stratégia alapjan

. teljes " . e N
orszag piacnyitas dominans stratégia szcilga‘ltatas’l kor kivaré expanziv kiszorito
kiterjedtsége
Fl 1991 expanziv 3 °
SE 1993 expanziv, kiszoritd 4 ° °
2011 elétt UK 2006 expanziv 8 °
liberalizalok DE 2008 expanziv, kiszoritd 6 ° °
EE 2009 kivaré 6 o
NL 2009 expanziv 6 °
2011 elétt a piac ES 2011 kiszorité 3 °
jelent6s részét IT 2011 expanziv, kiszorito 6 ° °
liberalizalok sl 2011 kivard 7 .
BE 2011 kiszorito 6 °
AT 2011 expanziv 8 °
2011-b BG 2011 kivaro 6 °
Iiberalizéelcr;k DK 2011 expanziv 8 °
FR 2011 expanziv, kiszorité 8 ° °
IE 2011 kivaro 5 °
PT 2011 kivaro 7 o
CcY 2013 kivaré 5 °
Ccz 2013 kivaré 7 °
EL 2013 kivaré 6 °
HU 2013 expanziv 7 °
LT 2013 kivaré 4 .
Iiig:ji'z':zk LU 2013 kiszorito 6 .
LV 2013 kivaro 7 o
MT 2013 kivaro 8 o
PL 2013 kivaro 5 o
RO 2013 kiszorito 6 °
SK 2013 kivaro 7 o

Forras: Paradoks

5.3. Az allam és a postai inkumbensek viszonya

o se s

kovetett stratégiak kialakitasara is donté befolyasa van az allam és a postai inkumbens
vallalat viszonyanak, a koztik [évé formalis és informalis 6sszefonddasoknak, valamint a
fliggdségi és érdekeltségi viszonyoknak. Ez az aspektus kulcsfontossagu a liberalizaciés
folyamat és az inkumbens stratégiak sikeressége szempontjabdél egyarant, hiszen a
mindenkori allam postai piacnyitassal kapcsolatos alapvet6 attitlidje ennek a viszonynak is
figgvénye. Az allam postai inkumbenssel kapcsolatos érdekei kdzvetlenil tiikrozédhetnek



N
%P ARAIOKS AZ INKUMBENSEK HELYZETE ES STRATEGIAI AZ UNIOBAN 54

a jogszabalyi kdrnyezet kialakitasaban, de akar a szabalyozdi és a piacfelligyeleti funkcidk
ellatasan keresztlil is, ha ezek az allami feladatok nem a mindenkori kormanyzattél
flggetlen szervezetek keretében vannak megszervezve. Az érintett szervezetek fliggetlen
mikddés pedig a tagallami gyakorlat alapjan kevéssé mondhaté gyakori szituacionak?23.

A bevezetében bemutatott koncepciondlis kerettel 6sszhangban az allami érdekek - a
szélesebb kozjoét képvisel6 szabdlyozasi értékrend mellett - tovabbi mechanizmusokon
keresztil is megjelennek.

Az elsédleges és legfébb kotelék az allam és a postai inkumbensek kdzott a tulajdonosi
viszony. Ahogy lattuk korabban az eurdpai postai inkumbensek 93%-a tobbségi allami
tulajdonbanvan (74% esetében arészesedés 90% feletti). Atagallamok donté tébbségében
tehat a mindenkori allamnak a tulajdonlasbdél fakadé specidlis gazdasagi érdekeltségei is
fliz6dnek a postai inkumbensekhez. llyen érdek, hogy az inkumbens vallalat ne legyen
veszteséges, hiszen az finanszirozasi igényt tdmaszthat.

A gazdasagi érdeken tul az allam elemi politikai érdeke, hogy a postai inkumbens
cimlistdihoz kozvetlen hozzaférése legyen. Tovabbi szocialis érdekkel flizi az allamot
a postai inkumbensekhez az a tény, hogy ezek a vallalatok jellemzéen a tagallamok
legnagyobb foglalkoztatdéi kozott vannak.

A viszonyrendszer érdekessége, hogy az allami érdekek adott esetben egymasnak
ellentmondodak is lehetnek: példaul egy koltségcsokkentést célzo technoldgiai fejlesztés
kovetkeztében sziikségessé vald létszamleépités olyan politikai kévetkezményekkel
jarhat, melyet a mindenkori kormanyzatok nem szivesen vallalnak be.

Az allami érdekek anndl er6sebben tudnak befolyassal lenni a postai piacok mikodésére,
minél gyengébb a szabdlyozé hatésag, a versenyhatdsag és egyéb piacfelligyeleti funkciok
fliggetlensége a mindenkori kormanyzattél. Ennek a befolydsnak a mérésére gyakran
alkalmazott indikator, hogy az egyes intézmények vezetéit ki nevezi ki, hogy az egyes
intézmények mekkora sajat bidzsébdl gazdalkodnak. Ezek azonban nem ragadjak meg
igazan azt az informalis befolyast, ami a valésagban 6sszekotheti ezeket az intézményeket.

23 AWIK 2013-as nemzetkozi felmérése alapjan 27 tagéllambdl 17-ben a postai tgyekért felelés minisztériumnak kézvet-
len befolyasa van a postai ligyek szabalyozé hatésaganak élén lévé vezet kinevezésére.
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5. 3. 1. Ajogi és szabalyozasi kornyezet

Az EU tagdllamok jelent6s részében az egyetemes szolgaltatd vallalat tulajdonosi jogait
a korabbi modellnek megfeleléen a postai ligyekért felelés minisztérium gyakorolja és/
vagy a postai torvényhozas és a postai ligyek hatdsagi tevékenységei nem fliggetlenek
egymastol. A formalis kapcsolat a kdvetkez6 kapcsolodasokban all (WIK 2013b):

NRA vezetdjének kinevezése

NRA koltségvetésének ellenérzése

miniszteri Gtmutatas vagy jévahagyas az NRA dontéshez

adatgydijtési jog
Ezek az 6sszefonddasok befolyasoljak a postai torvényhozas partatlansagat és/vagy
korlatozhatjak a piaci versenyt. A tagallamok mintegy felében engedély kell a piacra
|épéshez, azonban ezekben a tagallamokban nincs aktivan mikodé engedélyes a piacon,
ami jol mutatja, hogy a belépés lehetésége kozel sem jelenti a belépési kisérletek
eredményességét.

A tagallamok donthetnek a postai infrastruktara (cimlista, kézbesitési postaladak,
visszaklildés szolgaltatds) megosztasdnak eldirasardl, eldirhatia az inkumbens
downstream szolgdltatasanak megosztasat, és meghatarozhat csak a postai szektorra
vonatkozé specidlis munkaligyi szabalyozast (WIK 2013b). Ezek a szabdlyozasok
részletszabalyaikban 6sszességében lehetnek a liberalizacié folyamatot tamogaté, vagy
éppen lassitd hatasuak egyarant.

Az allami tadmogatasokkal kapcsolatos problémak folyamatosan jelen vannak a
postai piacokon. Ezek egy része toleralhaté a liberalizaciés folyamatban, ilyenkor a
diszkriminacié-mentesség kritériumanak rogzitése és betartatasa igényel odafigyelést,
de a tiltott tAmogatasok jelenléte is meghatarozé ezen a tertileten.

Azegyetemesszolgaltatd gyakrankap AFA-mentességet, ebbenazesetben ezt azalternativ
szolgdltaténak is meg kell kapniuk. Gyakori probléma még az egyetemes szolgaltaték
tulkompenzalasa. llyen esetvolt Belgiumbanaz 1992-2010 kéz6tti idészakravonatkozoan,
mely végiil 417 milli6 € visszafizetési kotelezettséggel jart24. Németorszagban nyugdij
kedvezmény, és magas szabalyozott ar miatt indult eljards?>, mig Franciaorszagban
korlatlan allami garancia miatt, mely végil a lehetéség megsziintetésével zarult (WIK
2013c)?°.

24 Az eset hivatkozasa: SA.14 588 (1992-2010) (WIK 2013c¢)
25 Azeset hivatkozasa: C 36/07 (WIK 2013c)
26 Az eset hivatkozasa: C 56/07 (WIK 2013c)
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5. 3. 2. Alliberalizacio korlatozott eredményességének okai

Ahogy lattuk az eddigiekben, az Eurdpai Unié tagallamainak tobbségében a teljes
piacnyitdas mindeddig nem hozott nagy volumen( valtozast a piacszerkezetben a postai
piacokon. Felmertil a kérdés, hogy ez az eredmény minek kdszonhet6: a sikeres inkumbens
stratégia, vagy iparagi sajatossag all-e a hattérben? Ennek a visszafogott hatasnak az
okaként az alabbi fontosabb tényezdket vehetjik figyelembe:

e a postai piacokra hato globdlis trendek, a piacok sajatossagai
e az inkumbens szolgaltatdk stratégiai [épései

A globalis trendek kapcsan a bevezetd szakaszban mar targyalt tényezdk igen lényeges
hatassal lehetnek a liberalizacios folyamat eredményességére. Alapvetd jelentdségl
az a kihivas, ami a postai szolgaltatasokat éri egyrészt az e-helyettesités folyamatos
erésodésével, masrészt a tartésan fenndllé semleges, vagy negativ makrogazdasagi
kornyezettel. Ezek a folyamatok jelentés és tartds csokkenést hoztak a postai termékek
- elsésorban is a levélkildemények - volumenének alakulasdban, amely nem kedvez a
virdgzo versenypiac kialakulasanak.

Ahogy mar kordbban bemutattuk, igen jelentdés tényezd emellett az, hogy az allam
tulajdonos, szabalyozd és kozvetlen politikai érdekeltségei kapcsan tobb olyan cél is
felmertlhet, mely alapjan nem all kozvetlen érdekében az intenziv verseny megvaldsulasa
a postai piacon. Szamtalan eszkdz all rendelkezésére ahhoz, hogy a szigoru piacra lépési
feltételek, kedvezdtlen (durvabb esetben akar diszkriminativ) szabalyozasi kérnyezet
révén csokkenthetd, vagy akar teljesen megel6zheté legyen a verseny.

A masik nagy csoportba az inkumbens postai szolgaltaték stratégiai 1épései tartoznak,
melyek elsédleges célja a piaci pozicié védelme. Ezek kozott szamos olyan eszkdz van,
amely kifejezetten a piac kialakulasanak Osztonzése irdnyaba hathat, igy pl. azok a
stratégidk, amelyek a tartds versenyelénydk kialakitdsahoz, fenntartasahoz tartoznak,
vagy a tevékenység foldrajzi, vagy mas iparagak irdnyaba valo kiterjesztését célozzak.

Annak eldontéséhez, hogy mely tényezdk allnak az eddigi eredménytelenség hatterében
komolyabb, empirikus alapu statisztikai elemzésre, illetve az egyes tagallamok szerepldivel
folytatott mélyebb adatgydjtésre van sziikség, melyek meghaladjdk ennek a kutatasnak
a kereteit. Egy ehhez kapcsolédo hipotézis lehet, hogy a liberalizacio foka alapvetéen a
tagallamok intézményrendszerének és érintett szerepléinek altalanos attitlidjeivel flgg
0ssze, tehat nem specifikusan a postai szektor sajatossagai befolyasoljak a megvaldsuld
allapot kialakulasat.
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A kérdés mélyebb elemzése nélkiil egy egyszerlbb hipotézissel vizsgaltuk meg ezt a
kérdést, 6sszehasonlitva a postai piacnyitas eredményeit a tagallamok vasuti szektorban
végrehajtott liberalizaciéjanak eredményeivel. Az 6sszehasonlitas a kovetkezd gondolati
kereten nyugszik:

e Egy tagallamon bellil a halézatos iparagak piacnyitasanak jogszabalyi hatterét hasonlé
elvek alapjan dolgozta ki a jogalkoté valamennyi szektorban. Az elvek hasonlésagat
az egyes szektorokra vonatkozd unids irdnyelvek mogott meghuzédd érték- és
érdekazonossag is alatamasztja.

e A liberalizacios folyamat jogszabalyi kornyezetét alakité torvényhozas és a liberalizalt
piacok mukodését felligyel6 szabalyozd hatdésagok aktualisan minden szektorban
hasonlé kozpolitikai és politikai iranyok alapjan végzik a tevékenységiiket egy
tagdllamon belil. Ezen tulmenden néhany tagallamban a vasuti és a postai piacok
integralt szabalyozé hatdsag hataskorébe tartoznak (ilyen példaul Esztorszag,
Lettorszag, Luxemburg, Németorszag és Szlovénia), vagyis ezekben az orszagokban az
érintett két szektor szabalyozasi kornyezete még inkabb hasonlénak mondhaté.

e Aliberalizalt piacratorténd belépések makrogazdasagikornyezete - mely meghatarozza
egy vallalkozas tervezhetdségét, novekedési lehetdségeit - aktudlisan szintén azonos
a két érintett szektorban minden tagallamban.

e A gazdasagfoldrajzi sajatossagok igen jelentésen befolyasoljdk mind a vasuti, mind
a postai szektor mulkodését, piaci sajatossagait, az adott orszag népslrlsége,
kozlekedési halézata tekintetében ugyanugy, mint a mas orszagokkal valé integracio,
vagy szeparacio tekintetében.

Mindezek alapjan azt gondoljuk, hogy ha egy tagallamban a vasuti szektorban és a postai
szektorban végrehajtott piacnyitas eredményei jelentésen eltérnek egymdastdl, akkor
annak az is lehet az oka, hogy az érintett dgazati inkumbensek eltéré érdekérvényesité
képességgel és lobbierével tudtak fellépni sajat piaci pozicidik védelme érdekében.

Az Osszehasonlitdshoz a vasuti liberalizaciés index eredményeit hasznaltuk fel. Ezt a
vizsgélatot utoljara 2011-ben készitette el az IBM Global Business Services (IBM GBS
2011). Az index célja, hogy 6sszehasonlithatéva tegye az egyes tagallamok helyzetét,
elérehaladasat a liberalizacio megvaldsitasanak folyamataban. Akoncepcio [ényeges, hogy
egy kompozit index egymagaban probdlja integraltan szdmszerdsiteni a vasuti piacokon
tapasztalhato versenyhelyzet jellemzéit. Az ennek soran figyelembe vett tényezék:

e avasuti teherszallitds részesedése a kozlekedési médok kozott 2008-ban
e avasuti személyszallitas részesedése a kdzlekedési médok kozott 2008-ban

e Uj belépdk szama
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e Uj belépdk piaci részesedése
e az U] belépdbk piaci részesedésének valtozasa az elmult idészakban
e inkumbens szervezeti strukturaja:
e Allamtol valo fliggetlenség mértéke
o vertikalis szeparacié mértéke
e horizontalis szeparacié mértéke
e piaci hozzaférés szabalyozasi rendszere
e szabalyozo hatdésag ereje
e hozzaférés megvaldsulasa:
¢ informacios akadalyok
e adminisztrativ akadalyok
e mukodési akadalyok

Az alacsony elemszam, illetve a postai terlileten hianyzé hasonld index nélkiil a korrelacio
szamitasa nem lehetséges, ugyanakkor a LIB index értékeinek Osszevetés a postai
jellemzékkel lehetévé tesz egy egyszersitett értékelést.

A LIB index atlagos értékeit csoportonként vizsgalva megallapithaté, hogy a nagy szoéras
miatt a kisebb csoportokra nem tapasztalhaté latvanyos eltérés a 2011 utan liberalizalodé
orszagok alcsoportjaiban. Ugyanakkor a két legfontosabb csoport 6sszehasonlitasa
alapjan a 2011 el6tt liberalizalo orszagok LIB index értékének atlaga 17,6%-al haladja meg
a tobbi orszag atlagat, amely arra utal, hogy a liberalizacié strukturalis meghatarozottsaga
mindkét szektorban hasonlé elemeket is tartalmazhat.

4, tablazat: A vasuti liberalizacios index atlaga a postai liberalizacid egyes csoportjaiban

Csoport LIB index atlagos értéke LIB index atlagos értéke
2011 el6tt liberalizalok 796 796
2011 el6tt a piacok jelentésebb részét liberalizalok 664
2011-ben liberalizalék 702 677
2013-ben liberalizalék 661

Forras: Paradoks IBM GBS, 2011 alapjan
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A kovetkezé tablazatban néhany piacszerkezetet jellemzé informaciét mutatunk be az
orszagokat LIB index szerint sorrendbe rendezé formaban. Ebben lathaté, hogy a sikereses
belépések szama a LIB index értékével egyiitt csokken, ugyanakkor a kapcsolat nem
latszik tulzottan erésnek. Az expanziv stratégiaval jellemezhetd orszagokban tipikusan
magasabb a LIB index értéke, ami szintén arra utal, hogy az egyedi piaci helyzeten tul
relevans tényezé6 lehet a verseny mértékében az altalanos szabalyozasi hozzaallas és a
konkrét piacokon kiviili egyéb strukturdlis elemek szerepe.

5. tablazat: Az egyes orszagok adatai a vasuti liberalizaciés index szerint rendezett sorrendben2’

Orszig LIB index értéke (")ssze.s’ e’ngedélyeztetési Aktiv Uj belépdk szama Inkun:lb'erl?s
(2011) eljaras (2010-12) (2012) stratégidja

SE 872 90 1 expanziv, kiszoritd
UK 865 63 5 expanziv

DE 842 4203 600 expanziv, kiszorito
DK 825 11 1 expanziv

NL 817 expanziv

AT 806 9 3 expanziv

BE 753 0 0 kiszorito

cz 738 kivard

SK 738 - - kivard

IT 737 977 - expanziv, kiszorité
PT 737 37 - kivaré

PL 737 - 3 kivard

EE 729 3 1 kivaro

RO 726 1103 - kiszorito

BG 718 14 - kivaro

Sl 672 13 4 kivard
HU 658 0 0] kivaro

Fl 655 1 0 expanziv

FR 612 83 0 expanziv, kiszorité
EL 592 6 0 kivard

LT 592 39 0 kivaro

Lv 587 - - kivard

LU 585 0 0 kiszorito

ES 583 733 - kiszorito

IE 467 2 - kivaro

Forras: Paradoks WIK, 2013b és IBM GBS, 2011 alapjan

27 Ciprus és Malta a vasuthélézathianydban nem kapott értékelést, igy ebbena tablazatban nem szerepel.



N
%P ARAIOKS AZ INKUMBENSEK HELYZETE ES STRATEGIAI AZ UNIOBAN 450

5.4. Inkumbens stratégiak a korai liberalizalé orszagokban

Ebben a fejezetben azoknak a tagallamoknak a példain keresztil mutatjuk be a
legtipikusabb inkumbens stratégiakat, melyek az unios direktivak altal meghatarozott
menetrend el6tt megnyitottak valamennyi postai szegmenstiket az Uj belépdk el6tt. A
liberalizaciés folyamatban valo elérehaladottsag okan ezeknek a tagallamoknak a példai
benchmark-ként szolgalnak arra vonatkozoan, hogy milyen eredmények varhatéak
azokban a tagallamokban, melyek csak 2013-ban jutottak el a teljes piacnyitasig - igy
Magyarorszagnak is. Arra vonatkozodan is értékes tapasztalatok gyujthetéek ezekbdl az
esetekbdl, hogy az egyes inkumbens stratégiak milyen eredményekkel jarhatnak kozép
és hosszu tavon. Az alabbi 6t orszag esete valtozatos inkumbens stratégidkat vonultat
fel - gazdagitva ezzel az értékelhet6 tapasztalatok korét.

5.4. 1. Svédorszag?®

1993-ban els6é volt az Eurdpai Unidban, aki valamennyi postai piacat megnyitotta az
alternativ postai szolgaltatok el6tt. Bar altalaban pozitiv példaként emelik ki, az Uj belép&k
helyzete itt sem volt egyszer(: egyetlen alternativ szolgaltatd, a Bring CityMail tudott
tartosan az egyetemes postai szolgaltatasok piacan megmaradni. Azonban 6 is 15 év
alatt csupan 10%-os piaci részesedést tudott kihasitani a volumenbdl (lizleti szempontbol
a B2C a legfontosabb szegmenstik, de emellett a svéd haztartasok 54%-at szolgaltak ki
2009-ben). A megkapaszkodas nehézségét jelzi, hogy 15 év alatt kétszer ment csédbe a
vallalat.

Az inkumbens a piacnyitast rogton a koltségstrukturajanak atszervezésével kezdte,
majd egy Ulgyfélkdozpontu szolgaltatasnyujtast alakitott ki (tobbek kozott transzparens
Ugyfél-elégedettség mérést vezettek be). Tovabba a tarifak atalakitasaval a terileti alapu
arképzést is megszlintették.

A Posten az elektronikus postai szolgaltatasok terén is megjelent - a magas internet
penetracidval rendelkezd orszagban igen népszerli ePostboxen szolgaltatasuk, ami
részben levelek elektronikus érkeztetését teszi lehetdévé, tovabba szamlafizetési
rendszerrel is 3ssze van kapcsolva. Erdemes megjegyezni, hogy az orszagban tovabbra is
magas a népszerlsége a papiralapu szamlaknak (még ha az esetek jelentés részében az
elektronikus szolgaltatas kiegészitéseként is).

A piacot befolyasol6 valtozas volt a dan postaval valé 6sszeolvadas 2009-ben - az ezaltal
|étrejott, a dan és svéd allam 40-60%-os tulajdonaban levé céget a PostNord holding
iranyitja.

28 Az alfejezet megirasa soran forrasként hasznalt irodalmak: PostNL (2014), WIK (2009 és 2013a), http://www.posten.se
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A liberalizalt piac egyik jellemzéje, hogy a postai szolgaltatas terén dolgozdok esetében
kollektiv szerz6dés van érvényben, ami altal ugyanazok a feltételek vonatkoznak mind az
inkumbensre, mind a versenytarsakra.

Aliberalizacio 6ta eltelt id6szakban két f6 versenyligy volt. Az egyik a svéd versenyhatdsag
vizsgalta, hogy a Posten kiszorité arazast alkalmaz-e (a B2C levelek ara er6sen zuhant,
mig a bélyeg arak emelkedtek). A masik esetben pedig a Posten-t (izleti arazasanak
transzparenssé tételére kotelezték, tarifatablazatat az interneten nyilvanossagra kellett
hoznia.

5.4. 2. Finnorszag??

Finnorszag (akkor még nem az Eurdpai Unid tagjaként) elséként nyitotta meg piacat,
1991-ben. Ennek ellenére a belfoldi levélpiacon a 100%-os allami tulajdonban levé
inkumbens Itelldnak nem lett versenytarsa. A vallalat telekommunikacios Gzletaga csak
1998-ban valt kilon.

A piacra lépést szamos jogszabdly neheziti. Nagyon erds licensz feltételeknek
kell megfelelni. Ezek kozé tartozik az az torvény, miszerint a csak varosi teriileten
szolgdltatéknak kiilonadot kell fizetnitik.

A levélforgalom volumene folyamatosan csékken, ugyanakkor a profit elsésorban erre
tamaszkodik. Az expressz és a logisztika terén mérsékelt bevételek vannak csak. Az
inkumbens ezekre, valamint a digitalis kommunikaciés terlletekre fékuszal, tovabba
eurépai és orosz piacok felé terjeszkedik. Ezen kivil a magas hozzaadott értéki
megoldasok Uzletagat fejleszti.

29 Az alfejezet megirasa soran forrasként hasznalt irodalmak: WIK (2009, 2011b és 2013a)
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17. dbra: Inkumbens arbevétele Gzletaganként, milli6 EUR
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Forras: Paradoks WIK, 2011b alapjan

5. 4. 3. Egyesult Kiralysag=©

Az Egyesilt Kirdlysdgban a piacnyitds 2003-ban kezddédott, amikor a tomeges
levélkildemények piacat liberalizaltak. Ezt kovetdéen az inkumbens, a Royal Mail
downstream hozzaférést biztositott az Gj belépdk szamara. Ezt kovette 2006-ban a teljes
piacnyitas.

A downstrem hozzaférés és az end-to-end (azaz a teljes szolgdltatasi lancra vonatkozo)
verseny kettéssége a mai napig kdzponti topik a liberalizacids folyamat felligyeletét ellatéd
szerveknél. Az emlitett terlileteken a piacnyitas ellenére nem valdsult meg a verseny
(2008-ban 99,9%-at az inkumbens adta) és ezen keresztlil a szolgaltatasi dijak csokkenése
sem jelent meg. Ugyanakkor a szabalyozé szempontjabdl is dvatossag volt jellemzd, mert a
teljes szolgaltatasi lanc versenye veszélyeztetheti a Royal Mail profitjat, és ezen keresztil
az univerzalis szolgaltatast. 2011-ben az end-to-end teriileten is erésitették a versenyt,
és egy Uj szerepl6 (a TNT) beengedésével vizsgaltak a hatasokat. Mivel az eredmények
pozitivnak bizonyultak, ezen a téren tovabbi (szabalyozott) nyitas varhato.

30 Azalfejezet megirasa soran forrasként hasznalt irodalmak: WIK (2009, 2011b és 2013a), http://stakeholders.ofcom.org.
uk/consultations/e2e-guidance/statement/



-
EJP ARAIOKS AZ INKUMBENSEK HELYZETE ES STRATEGIAI AZ UNIOBAN 6573

Az inkumbens a piacnyitas utan Uj drazasi stratégiat vezetett be, tobbek kozott zéna-
alapu arazassal. Az ezen keresztil megvaldsulé aremelés azonban bevételcsokkenés
mellett valésult meg (a downstream hozzaférés versenye miatt). A piacnyitassal elindult
egy folyamatos modernizaciés program. Ennek része a levélkdzpontok szamanak
optimalizacidja (amit az end-to-end verseny erésddése is indukal), valamint egyéb
termékek bevezetése (pl. biztositas).

18. dbra: Inkumbens arbevétele Gizletadganként, milli6 EUR
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5.4. 4. Németorszag®?

A német inkumbens, a Deutsche Post mar a 2008-as teljes piacnyitas elétt is szamos
részpiacon kellett, hogy versenytarsakkal szembesiiljon. Ez féleg a magas hozzaadott
érték( szolgaltatasok terén (pl. garantalt, egyéjszakas kézbesités) miikodott. A teljes
piacnyitas hatasara féleg kis helyi postai engedélyesek léptek piacra. Ez azonban nem
eredményezett nagyobb versenyt, sét, a liberalizacié idészakdban még csékkent is
a versenytarsak részesedése (egy halozat tdvozasa miatt, tovabbad a Deutsche Post
csokkentette Uzleti tarifait).

Az inkumbens mulkodését segiti a kedvezd jogszabdlyi kornyezet. Egyrészt a
szektorspecifikus minimalbér, masrészt az (Eurdpai Unid altal vitatott) egyetemes
szolgaltatasi termékekre vonatkozd AFA-mentesség.

31 Azalfejezet megirasa soran forrasként hasznalt irodalmak: WIK (2009, 2011b és 2013a)
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Ebben a stabilnak mondhaté piaci helyzetben az iparag altalanos kihivasaira igyekszik
valaszolni a Deutsche Post. A dominans pozicié fenntartasa mellett a (globalis) logisztikai
szolgdltatéi szerep, valamint az e-szolgaltatasok allnak a kézéppontban. Az inkumbens
helyi szint( kis postai szolgaltatokkal is stratégiai partnerségre torekszik.

19. dbra: Inkumbens arbevétele lGizletaganként, milli6 EUR
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5. 4. 5. Hollandia®?

Hollandia esetében 2009-ben kovetkezett be a teljes piacnyitas, amit megel6z6en
mar létezett verseny a cimzett reklamkildemények, valamint a lapkézbesités piacan. A
2009-es teljes piacnyitast mérsékelt varakozasok el6zték meg. Ennek oka egyrészt az
elektronikus alternativak folyamatos térnyerése volt (magas holland penetracié mellett).
Masrészt a gazdasagi helyzet sem alakult kedvezéen. Ebben az idészakban a két f6
versenytars a Sandd és a (Deutsche Post tulajdonaban levé) Selektmail voltak. Ok alacsony
koltségmodellel |éptek piacra és orszagos kézbesitd haldézatot mikodtettek. 2011-ben a
Sanddba olvad a Selektmail, és ezzel 6 lett a legjelentésebb cimzett reklamkuildemény és
lapkézbesité szegmensben.

Az inkumbens, a TNT néven végzi postai szolgaltatasat. Az eredeti vallalatot még 1994-
be privatizaltak. Ezt tobb akvizicid, és a tevékenység diverzifikalas kovette. Nincsen
allami tulajdonban, 2006-ban teljes egészében privatizaltak. Ez egyuttal azt is jelenti,
hogy kevésbé fligg a hazai piactdl, sikeresen lépett nemzetkdzi porondra.

32 Azalfejezet megirasa soran forrasként hasznalt irodalmak: WIK (2009, 2011b és 2013a)
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A nagyon erés hazai verseny (és a nemzetkozi szinthez mérten igen jelentés
volumencsokkenés) miatt mar 2001-t6l kezdve folyamatos atszervezés jellemzé az
inkumbensre. Jelentésen tudtdk csokkenteni koltségeiket, 2002-t6l kezdve pedig
folyamatosan atalakitottak a foglalkoztatasukat, és a kézbesit6i halézatot részmunkaidés
foglalkoztatasi hellyé alakitottak. 2007-ben Ujabb atszervezési-elbocsatasi hulldm indult,
az elmult években pedig a postahivatalok szamat redukaltak jelentésen. Mindezt azonban
a szakszervezetekkel egylttmikoédésben, a szocialis hatdsokat végig szem el6tt tartva
hajtottak végre. Részben ez is az oka, hogy a postai szolgaltatast szabalyozé 2009-es
torvény szigoru eldirdsokat tartalmaz a teriiletre vonatkozé foglalkoztatasra nézve, és
kollektiv szerzédés van életben.

20. adbra: Inkumbens arbevétele lGzletaganként, milli6 EUR
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6. A magyar posta stratégiai valaszai a liberalizaciora

6.1. Kihivasok

A Magyar Posta a 2013-as liberalizaciéval parhuzamosan hagyomanyos piacainak
csokkenésével, atalakulasaval szembesiil. Ezekre a kihivasokra a vallalat évek 6ta aktivan
probal kiilonb6zé valaszokat adni.

A piac atalakulasa kapcsan a legjelentésebb fenyegetés a levélpiac stagndlasa, vagy
potencidlis csokkenése, ugyanis ma is errdl a teriletrél szarmazik a posta bevételeinek
korilbelll fele, 2012-ben 49,7% (Magyar Posta 2013). Ez a hatas megjelenik a lakossagi
piacon, melyet féképp az atalakulé kommunikaciés szokasok befolydsolnak, azonban a
bevételek alakulasa szempontjabodl sokkal jelentésebb a vallalati feladdk piaca, amelyek
a gazdasagi valsag hatasara egyre inkdbb megprébaltak visszafogni a postai koltségeket.

A masodik legjelentésebb bevételt, a bevétel koriilbelll egynegyedét (2012-ben 24,4%-
ot) a pénzforgalmi szolgaltatasok jelentik (Magyar posta 2013). A technoldgiai trendek
itt is a piac szlkulését vetitik elére, azaz a sarga csekkek helyett az elektronikus banki
atutalasok és az online fizetés elterjedését, azonban az elmult években érdemi visszaesés
még nem tortént ezen a terileten.

Ezzel szemben a csomagkiildés piaca az elektronikus vasarlas folyamatos fejlédésének
kdszénhetden dinamikusan névekszik, ez azonban a Magyar Posta bevételeinek - annak
ellenére, hogy évente 10% feletti ndvekedést mutat - tovabbra is csak kisebb részét
jelenti (2012-ben alig 5,6%-at). Szemben az el6z6 két piaccal,a csomagpiacon a Magyar
Posta intenziv piaci verseny keretei koz6tt miikddik, a legnagyobb forgalmat bonyolitd
szolgaltatoként, 2011-ben 29%-os részesedéssel (Rajnai 2012).

6.2. Stratégiai valaszok

6. 2. 1. Uj piacokra vald belépés a meglévé infrastruktirara épitve

A meglévé piacok potencialis szlikiilése kdvetkeztében a Magyar Posta szamos kisérletet
tett mas piacok irdnyaba valé terjeszkedésre még a liberalizacié megindulasa el6tt. Ezek
kiilonb6z6 mértékben hasznaltak ki a vallalat meglévé eréforrasait, és a kisérletek egy
része id6kozben sikertelennek bizonyult. Rajnai Zoltan vezérigazgaté-helyettes 2012-
es el6adasaban két f6 terjeszkedési iranyt emelt ki: a telekommunikacié és a pénzligyi
szektor irdnyat, azonban ezeken kivil mas irdnyokban is torténtek fejlesztések.
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A telekommunikacids és a postai szektor kialakulasa torténelmileg 6sszefonddik. Ha csak
a kozelmultat tekintjik, a tavbeszélé szolgaltatast Magyarorszagon is a Magyar Posta
nyUjtotta a MATAV 1990-es kivalasaig. A tavkozlési szektor 6nallé fejlédése nyoman
azonban a postai szolgaltatasok és a tavkozlési szolgaltatasok kdzott mara kevés szinergia
maradt, példaul a postak tipikusan nem rendelkeznek relevans tavkozlésiinfrastrukturaval.
Ennek ellenére mas orszagokban is taldlhatunk példakat arra, hogy a postai piacok
csOkkenése kovetkeztében a tobb perspektivaval rendelkezd tavkozlési szektor
iranyaban terjeszkedtek a posta szolgaltatok. Ezek példaul Franciaorszag, Olaszorszag,
Irorszag és Portugalia postai szolgaltatoi, melyek virtualis mobilszolgaltatokként jelentek
meg a piacon. Ezek kozll a legsikeresebb az olasz inkumbens, amely 2,4 millié Ggyféllel
rendelkezik, mig Franciaorszagban 550 ezer, [rorszagban 140 ezer, Portugaliaban 70 ezer
el6fizetéje van a szolgaltatasnak (Greening et. al. 2013). A postak 6 eréforrasa ezen a
piacon az lgyfélelérés (postahivatalokban és a kézbesiték altal), illetve a megbizhatd
markanév.

A telekommunikaciés piacra torténd belépést a Posta mar 2009-ben megkisérelte a
Vodafone-nal kotott nagykereskedelmi szerzédés segitségével Postafon néven inditott
szolgdltatassal. Az indulas utan, 2010-ben minddssze 10 ezer ligyfelet sikerlilt szerezni, a
szolgdltatas tehat megbukott. A szolgdltatas effektiv megsziintetésére 2014 marciusaban
kerilt sor, a megmaradt Gigyfeleket a Vodafone vette at.

Ujabb, nagyobb Iéptékii kisérlet tortént 2011 végén, amikor a Magyar Posta 10%-0s
részvételével létrejott, harom allami vallalatbdl allé konzorcium (Magyar Posta Zrt., az
MFB InvestZrt. és a Magyar Villamos M(vek Zrt.) megpalyazta a negyedik mobilszolgaltatd
részére kiirt frekvencia tendert, és 2012 januarjdban meg is nyerte azt. Az NMHH
dontését azonban eljarasi szabdlytalansagokra hivatkozva birésagon megtamadta a
masik harom mobilszolgdltatd, melynek kovetkeztében a 2012 szeptemberében a
Févarosi Torvényszék hatalyon kivil helyezte az NMHH dontését, melyet a Kiria 2013
februarjaban helyben hagyott, igy az (j szolgdltaté nem vehette hasznalatba az elnyert
frekvenciat. Osszességében tehat a tavkozlési piacra torténd belépést mint stratégiat
mindezidaig sikertelennek tekinthet;jlik.

.....

Magyar Posta jelenleg a 2009-es szabalyozas értelmében pénzforgalmi szolgaltatasokat
nyujt sajat jogon lUgyfeleinek, azaz tobbek kozott készpénz atutalasi megbizasokat (sarga
csekk), kifizetési utalvanyokat, belfoldi postautalvanyokat, nyugelldtasi utalvanyokat,
készpénzfelvételi utalvanyokat, POS terminalon keresztiili készpénzfelvételt. A forgalom
jelentés részét ezek kozil a sarga csekkek jelentik, a masodik legnagyobb forgalmat
jelentd kifizetési utalvany (a nyugellatasi utalvanyhoz hasonlo, elsésorban a MAK Altal
igénybe vett, cimzett részére postai kézbesitd altal kifizetett utalvany) ennek kevesebb,
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mint 6tdde, a harmadik legnagyobb tétel, a nyugellatasi utalvany korilbelil tizede (Turjan
2009). Hitelintézeti tevékenységet (betétgylijtés és hitelnyujtas) sajat jogadn nem végezhet.
Két lednyvallalata, a Magyar Posta Befektetési Zrt és a Posta Biztosité (a Magyar Posta
Eletbiztosito Zrt. és Magyar Posta Biztosit Zrt.) révén tovabba befektetési és biztositasi
szolgdltatasokat nyujt. A hitelintézeti tevékenységet a Magyar Posta kdzvetitoként végzi,
melyben partnere hosszu ideig az Erste Bank volt. 2013 szeptemberében az Erste Bank
azonban megsziintette a szerz6dést a Magyar Postaval, feltehetéen annak gyanuija miatt,
hogy a Posta az FHB-val szeretne egylittmUkodni a jovében. Ennek kovetkeztében a
Posta elvesztette a hosszu évek alatt gydjtott lgyfélbazisat, kb. 90 ezer aktiv ligyfelet
(Briickner 2013). A feltételezést a Dijbeszedére vonatkozod, ekkor mar bejelentett kbzos
Posta-FHB felvasarlasi terv mellett a Posta és az FHB kozotti 2013 juliusi stratégiai
egylttmikodés alapozta meg, melynek keretében a felek megallapodnak, hogy az FHB
50%-0s részesedést szerez a Posta Befektetési Zrt-ben. Emellett a takarékszovetkezeti
integracio 2013-as folyamatai, és ennek kapcsan a Takarékbank MFB és Magyar Posta
kezében lévé tobbségi tulajdonanak eladdsa a Magyar Takarék ZRt-nek (melynek
tulajdonosai a takarékszovetkezetek és az FHB) szintén ebbe az irdnyba mutattak. A
folyamatot megel6zték 2013 elején a Magyar Posta felsévezetésében torténd valtozasok,
melyek sordn az () vezérigazgatd és az egyik vezérigazgatd-helyettes is az FHB-tdl
érkezett (Népszabadsag 2013).

A korabbi, Erste Bank megallapodas keretében mukodé, Posta branddel ellatott termékek
kivezetésére a szerzédés szerinti hat honap utan, 2014. marcius végén kerilt sor. A
varakozasoknak megfeleléen ettdl kezdve a postan az FHB bank befektetési termékei
jelentek meg. Afejlemények alapjan ugy tlnik, hogy a Posta a pénzligyi szektorban torténd
terjeszkedés kapcsan a 2012-ben megfogalmazott stratégiajaban (,sajat jogon pénzigyi
szolgaltatasok nyujtasa”) az Uj vezetés iranyvaltast hajtott végre. Ennek soran a sajat
jogu szolgaltatasok helyett egy Postat is tartalmazo erds pénzligyi csoport megalapitasa
tortént meg, melyben a kiegyensulyozott felek kdzotti egytttmikodésen van a hangsuly.

A tavkozlési és a pénziigyi szektor stratégiai irdnyai mellett tovabbi terjeszked6 [épések is
megfigyelhetdk. Az Uj piacokon valé aktivitashoz tartozik a postaboltok termékkinalatanak
szélesitése, és 2012-t6l a varakozé térben 6nkiszolgald pultok felallitasa, mely tébb, mint
300 postan valésult meg (,boltban a posta” elnevezést projekt). Az elsé tapasztalatok
alapjan nem hozott atiit6 sikert ez a projekt.

A kézbesitéhalozatra és az ezzel kapcsolatos fogyasztoi bizalomra épit a méréora-
leolvasasi és dijbeszedési tevékenység megjelenése. A szolgdltatast 2011-ben tesztelték
pilot jelleggel, és 2012-ben lépett a piacra a Magyar Posta. A 2012 decemberében kétott
szerzédések értelmében az ELMU-EMASZ és a Tigaz szamara kezdték nydjtani ezt a
szolgaltatast 2013-tél.
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6. 2. 2. Uj szolgaltatasok a technoldgiai valtozasokra épitve

A mérdoraleolvasasi és a dijbeszedési piacra torténd belépése utan tovabbi jelentésebb
[épést tett a piacon torténd terjeszkedés kapcsan, amkor megvasarolta a Dijbeszedd
Holdingot az FHB bankkal kbzosen. Atranzakcié kdvetkeztében a korabbi gaz és villanyora
leolvasas mellett a vizéra leolvasas piacan is érdekeltséget szerzett a Posta. Stratégiai
szempontbdl viszont ennél fontosabb, hogy a felvasarlassal a Posta részesedést szerzett
a Dijnet Zrt-ben is, igy csokkentve a sarga csekkes szamlafizetés online helyettesitésébdl
szarmazé kockazatot.

Az elektronikus szamlabemutatas és fizetés mellett masik nemzetkdzi technoldgiai trend
a levelezés elektronikus helyettesitése kapcsan az elektronikus dokumentum eléallitas és
a hibrid levelek megjelenése. Hibrid levél alatt olyan kiildeményt értiink, melynek soran
a dokumentumokat elektronikus adatokka alakitjak, majd esetleg Ujra kinyomtatjak. Az
atalakitas és visszaalakitas mogotti racionalitas a papir fizikai utaztatasanak kikerilésével
nyerhet6 id6 és koltségmegtakaritas, mely azonban jelentésen fligg az orszag foldrajzi
adottsagaitél. Kilon fejlesztési iranyzatot jelent ezeken beliil az e-kormanyzati
szolgdltatasok megjelenése, mely azon levelezést valtja ki, mely eddig elsésorban a hiteles
atvétel és datum, illetve biztonsagos tovabbitas iranti igény miatt tortént fizikai aton.
Ezek kozll a Magyar Posta az elektronikus dokumentum elallitas piacan van jelen, és
2011-ben jelentés beruhazasokat végzett a terlileten, melynek kévetkeztében bevétele
2012-ben 25%-kal novekedett (Magyar Posta 2013). A legujabb fejlesztési irany az
e-kormanyzati szolgaltatasokkal torténé megjelenés. A projekt keretében a kozigazgatas
szamaravalik lehetévé hiteles kézbesitési szolgaltatas nyujtasa, melyben a kiildeményeket
az ugyfél rendelkezése szerint személyesen vagy elektronikusan is kézbesithetnek. A
fejlesztés 2013 januarjaban indult, és 3,25 milliard forint EU tdmogatassal valosul meg,
varhaté befejezése 2014 juniusa. A projekttel kapcsolatban az induldssal kapcsolatos
sajtotajékoztaton kivil egyelére nem érhetdk el tovabbi informaciok.

6. 2. 3. Pozici¢ javitasa meglévd piacokon, szolgaltatasok fejlesztése

A csomagszallitas a Magyar Posta hagyomanyos piacainak egyike, melyen az elektronikus
kereskedelem térnyerésével tovabbi névekedés varhaté. A csomagszallitas piacat - kivéve
az egyetemes szolgaltatas korébe tartozé egyetemes postacsomagot - arégi postatorvény
megnyitotta a piaci verseny szamara 2009-ben, és a futarszolgaltatok mellett szamos cég
[épett be és ért el ndvekedést expressz csomagszallitast kindlva. Ezek a szolgdltatasok a
Magyar Posta altal kinalt egyetemes postacsomagtdl az ar mellett minéségi szempontbol
is eltértek. A két megkillonboztetdé mindségi elem a csomagok nyomon koévetési
lehet6sége és a szallitasi idére vonatkozé garancia. A piaci lehetéséget a Magyar Posta is
idejében felismerte, és mar 2004-ben kialakitotta a logisztikai Gizletagat, majd bevezette
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az MPL markanevet, nemzetkdzi, majd belféldi emelt szintl csomagszolgaltatasaiban,
kezdetben a kis-és kézépvallalkozdéi szektor szdmara. A piacon a Magyar Posta logisztikai
Uzletaga folyamatosan tudta novelni a részesedését, 2007-ben 20%-o0s részesedéssel
rendelkeztek, 2008-ra atvették a piacvezets szerepet 25% kortili részesedéssel (Haszon
2012), melyet 2011-re 29%-ra noveltek. A piacon a lakossagi fogyasztoéi igények egyre
inkdbb megkdvetelik a kézbesités rugalmassagat. Ennek jegyében a Magyar Posta Ujabb
fejlesztése 2012-t6l az atvételi pontok halézatanak kiépitése (PostaPont), melynek
keretében mara 125 MOL benzinkutnal lehet atvenni a csomagot, melyek jelentés része
0-24 ¢6raig biztositja a csomag atvételének lehetéségét. Emellett jelenleg folyik olyan
csomagautomatak tesztelése, melyek tovabbi nem idéhoz kotott atvételi lehetdséget
jelentenek majd.

A csomagkézbesités soran az MPL tobb éve korszer( informatikai eszkdzokkel tamogatja
a kézbesitést és a logisztikat (példaul PDA-k alakamazasa a logisztikaban), a levélpiacon
azonban ez csak részben mondhato el. A kiildeményfelvétel elektronizalasat a Posta IPH
(Integralt Postahaldzat) informatikai fejlesztése tette lehetévé. E rendszer kapcsan kaptak
gyakorlatilag a postai ligyintézék szamitogépet a szlikséges perifériakkal (vonalkdd olvaso,
szkenner). Arendszert 2001 novemberétél kezdték bevezetni, el6szor a 200 legfontosabb
postan. Az tgyfélkiszolgalas egyszerUsitése (csekk szkennelés és Gsszesités) mellett az
elektronizalas a back office informacidaramlas szempontjabdl is fontos. Az informatikai
haldzat teljes korl kiépitése azonban még hosszu ideig varat magara. 2012-ben ugyanis
a postahivatalok fele tovabbra is manudlis technolégiat hasznalt az Ggyfélkiszolgalasban,
és kb. 1000 postahivatal floppy lemezek kildése altal kommunikalt a Posta Elszamold
Kozponttal (Magyar Posta 2012). A fejlesztések kovetkezé liteme az ,Alap IT projekt”,
mely mai szemmel nézve alapveté halézati (web alapu) alapu szolgdltatasokat nyujt a
résztvevé postahivatalokban. A projekt azonban ismét csak a postahivatalok egy részét
érintette, a tervek szerint 2013 majusara késziilt el 898 postan (Németh 2012).

Ez a rendszer képezi tulajdonképpen a kiildemények felhasznalé altali nyomon
kovethetéségének alapjat is. A Posta mar 2005-re bevezette ezzel kapcsolatban az
e-értesité értéknovelt szolgaltatasat (Lovaszi 2010), azaz, hogy a feladé email vagy
SMS értesitést kap a kézbesités tényérél. Annak ellenére, hogy ez jelentés hozzaadott
érték bizonyos esetben, a valés nyomon kévetésnek még csak egy részét valdsitja meg.
A mai napig érvényes, hogy a normal regisztralt (ajanlott) kiildemények nem nyomon
kovethetéek a Postan, csak a nemzetkozi, értéknyilvanitott és utanvétes levelek esetében
lehetséges ez. A nyomon kovetés a halozat fenti hidnyossagai miatt feltehetéen nem
kifejezetten pontos.
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6. 2. 4. Alevélpiacra torténd belépés korlatozasa

A levélpiacra torténd belépés a szakérték és a nemzetkozi tapasztalatok alapjan nem a
kis forgalmat bonyolité lakossagi piacon varhatd, hanem a nagy Uzleti feladdk részpiacan,
melyek a nagy, egyidében és egy helyen feladott mennyiség miatt egyrészt olcsdébban
kiszolgalhaték, masrészt a belépéshez sziikséges beruhazas jéval kisebb, ugyanis nem
kell széleskor felvevd infrastruktarat kialakitani.

A piacra |épés megelbzésével kapcsolatban az egyik sziikséges és lizleti szempontbol
is racionalis lépés az arak koltségekhez vald igazitdsa, azaz az olcsébban kiszolgalhato
terlileteken alacsonyabb arak érvényesitése. Ennek érdekében a posta 2012-ben be is
vezette a terlileti alapu arazast az Uzleti ligyfelek szamara, megel6zendd a kézbesités
szempontjabdl elényodsebb helyek ,kimazsolazasat” (Magyar Posta 2013)

A masik stratégiai Iépés a nagy ligyfelek esetében az értéklancban minél beljebb kertilés.
Ez az elektronikus dokumentum el6allitds piaca, azaz a megbizd szamara példaul a
szamlalevelek vagy bérjegyzékek elballitasa, melyek aztan kézbesitésre keriilnek. Abban
az esetben, ha ez az informatikai rendszerek 6sszekapcsolasa miatt viszonylag jelentés
beruhazast igényel, akkor a valtasi koltségek miatt csokken az lgyfél elvesztésének
késébbi veszélye. A dokumentum el6allitdst azonban nem kizarélag a Magyar Posta
végezheti. A piacon a két legjelentésebb szerepl6 jelenleg a Magyar Posta és a Dijbeszed6
Zrt, és ezen a piacon szamos versenytarsuk van. A szolgaltatas végzésére tovabba a
megrendel6k rendszerint palyazatot irnak ki, és a GVH vizsgalata azt allapitotta meg, hogy
a piacra torténé belépés nem utkozik kiilondsebb nehézségekbe (GVH 2013), igy ennek a
stratégidanak a jelentésége, eredményessége és a versenykorlatozé hatasa vélhetéen nem
tul nagy. Jelentésebb cégspecifikus beruhazast feltehetéen az értéklancba térténé még
mélyebb beéplilés jelenthet, igy példaul az Ggyfélnyilvantartas atvétele és kozos szamla
kiallitasa, melyeket példaul a Dijbeszedd nyujt jelenleg ligyfeleinek.

Alevélpiacra mara 2013-as liberalizacié el6tt tortént egy sajatos belépési kisérlet, amikor
egyes kdzszolgaltatok megkisérelték a szamlalevelek postazasat sajat maguk bonyolitani.
Ez a modell végil nem maradt fenn. Szintén ide kapcsolddik a liberalizacio utani egyetlen
belépési kisérlet, amikor az osztrdk posta tulajdondban lévé Feibra Kft. nyujtott be
engedélykérelmet 50 g alatti levelek kézbesitésére Budapesten és az agglomeracio
terliletén. Hosszas vizsgalat utan azonban a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag nem
adta meg az engedélyt a postai szolgaltatasok végzésére, az atlathatd szamviteli mikodés
hidnyossagara hivatkozva.
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A Feibra Kft. elsésorban cimzetlen rekldmkiildemények tervezésével és terjesztésével
foglalkozik. A belépési kisérlet is illusztralja azt, hogy a levélpiacra torténd belépés nem a
kiscsomag-szallitast végz6 cégek iranyabol varhatod, hanem a cimzetlen reklamkildemény
piac fel6l. Az expressz csomagszolgaltatas ugyanis lényegesen eltér technoldgiailag a
levél feldolgozastol és terjesztéstodl.

A Magyar Posta egyik azonosithatd stratégiai 1épése ezzel kapcsolatban a cimzetlen
rekldamkildemények piacdn minél jelentésebb pozicié megszerzése, és versenytarsai
(melyek megerdsodésiik és terjesztéhalozatuk megfelelé fejlesztése esetén esetleg a
levélpiacon is megjelenhetnének) kiszoritasa. Az ezzel kapcsolatos részleteket a GVH
2012-ben inditott és kdzelmultban lezart eljarasabol ismerhetjiik meg, mely azt vizsgalta,
hogy a Magyar Posta visszaélt-e az egyetemes postai piacokon meglévé eréfélényével
annak érdekében, hogy a cimzetlen rekldamkiildemény piacon versenytarsait kiszoritsa
(GVH 2012). A GVH végzésének indoklasdban megtaldlhatd, hogy ezen a piacon a
Magyar Posta folyamatosan erésiteni tudta pozicioit - részesedése a 2008-as 22%-rdl
2013-ra 30%-ra novekedett. Ugyanakkor ezen a piacon a piacvezeté 2008-t6l a Feibra
Kft, melynek piaci részesedése 2013-ban 45%. A harmadik és negyedik jelentds szereplé
a piacon a Pannon Lapok tulajdonaban all6 DMH, illetve a Lapterjesztd, mely azonban
2012 majusaban ugy dontott, hogy kilép a cimzetlen rekldmkildemények terjesztésének
piacarél. A GVH megallapitja, hogy 2008-2013 kozott a Magyar Posta altal alkalmazott
arak az idészak soran a legtobb versenytarasanal alacsonyabbak voltak, sajat koltségeihez
viszonyitva pedig éves atlagban és a megrendel6k jelentés szama irdnyaban az atlagos
teljes koltség (ATC) alattiak voltak, s6t, szamos ligyfél felé 2008-2013 kozott az arak nem
érték el az atlagos elkertlheté koltség (AAC) szintjét sem. Az drak azonban az atlagos
valtozo koltség (AVC) felett voltak. A GVH megemliti, hogy versenyjogi értelemben AAC
felett nem lehet keresztfinanszirozasrél beszélni, ugyanis:

,...a Magyar Postdnak kiépitett rendszere van (nem kisrészben kételez6en végzendd) kézbesitési
szolgdltatdsok nyujtdsdhoz, melynek felhaszndldsdval végezheti (a teljes tevékenységéhez
képest elenyész6 mértében) a cimezetlen rekldmkiildemények kézbesitését. Ez pedig jelentés
versenyelényt jelent szamdra, mert nem (vagy csak versenytdrsaindl kisebb mértékben) kell
megtéritenie draiban az elkeriilheté dllandé koltségeket. Ezzel 6sszefiiggésben az eljdrd
versenytandcs utal arra, hogy a Versenytandcs gyakorlata szerint ,az adott szolgdltatdsokhoz
kozvetleniil nem hozzdrendelheté (kézvetett) kbltség [értsd: nem elkertilheté dllando kéltség]
tekintetében nincs olyan felosztdsi elv, amelytdl valé eltérés jogsértésre alapot add, és igy
versenyjogilag kikényszeritheté lenne” (GVH 2012)

Ennek megfeleléen a GVH versenytandcsa ugy taldlta, hogy nincs megfeleléen
alatamasztva a kiszorité arazas, igy az eljarast megsziintette.
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A fentiek alapjan azonban gazdasagi szempontbdl jol kirajzolodik a Magyar Postanak az a
stratégidja, hogy ezen a piacon agressziv arazast alkalmaz, azaz, hogy a cimzetlen reklamok
terjesztésében jellemzéen olyan alacsony arat szab meg, melyben az ezt biztositd halozat
koltségeit nagyrészt nem érvényesiti, hanem az ezzel kapcsolatos egyéb szolgaltatasokra terheli.

6. 2. 5. Az dllam szerepe és érdekeltsége

A Feibra engedélykérelmének szamviteli atlathatésagara valé hivatkozassal torténd
elutasitdsa kapcsan felmeriil az allam érdekeltségének és a szabdlyozasnak a szerepe
a levélpiaci liberalizacidoban. Ennek kapcsan érdemes attekinteni, hogy a bevezetében
targyalt allami érdekeltségi viszonyok hogyan jelennek meg a magyar helyzetben.

Az allam érdekeltsége a Magyar Posta kapcsan tobbszoros. Egyrészt jelen van tulajdonosként,
igy érdekelt abban, hogy a véllalat ne termeljen jelentés veszteséget, mert az a koltségvetést
terhelné. Emellett 32 ezer dolgozéjaval a Magyar Posta a legnagyobb magyar foglalkoztato,
igy megfelel6 mikddése foglalkoztataspolitikai szempontbdl sem Iényegtelen. Raadasul a
postahivatalok sok esetben utolsé kdzszolgaltatasként vannak jelen a legelmaradottabb
telepliléseken, igy a halozat esetleges leépitése szocialis kérdés is.

Az allam emellett a Magyar Posta legjelentésebb vevéi kozott szerepel. A kdlcsonos
egymasra utaltsadgban az dllam szempontja elsésorban a szolgaltatas megfelel6 mindsége.
A hatdsagok levelezése esetében a levelek megbizhatd kézbesitése az adminisztracié
megfelel6 mikddése szempontjabdl kulcsfontossagul, de a politikai Gzenetekkel is a
Magyar Postan keresztiil éri el a kormanyzat legmegbizhatébban a lakossagot33.

Osszevetve tovabba a postai szolgaltatast a korabban liberalizalt halézatos iparagakkal,
példaul a tavkozléssel vagy az energiaszektorral, a postai szolgaltatds ara a koltségek
kozotti csekély sulya miatt mind a lakossag, mind a gazdasag szamara sokkal kevésbé
Iényeges. De az lizleti szféra esetében sem stratégiai nagysagrendliek a postai koltségek,
még a legnagyobb fogyaszté kézszolgaltatdk és bankok esetében sem. Ennek megfelel6en
feltételezhetd, hogy a kormanyzat szamara sem politikai, sem gazdasagpolitikai okbél nem
kiemelt fontossagu, hogy a liberalizacié hatasara a postai arak csékkenjenek, kiilonosen,
ha emellett esetleg a fenti érdekek sértilnének, azaz romlana a minéség, vagy a Magyar
Posta jelentds leépitésekre kényszeriilne, esetleg jelentésen veszteségessé valna. Igy
nem meglepd, hogy a politikai alldspont kimondva is az EU kotelezettségek betartasa
mellett a liberalizacié hatasanak minimalizalasra térekszik:

33 Példaul a kiildeménydigitalizdlds szolgdltatds irdnti piaci kereslet 2012-ben is névekvé tendencidt mutatott, megkdzelitéleg
100%-kal névekedett a feldolgozott kiildemények szdma 201 1-hez képest. A bevételi névekedéshezhozzdjdrult a 2012-es
Nemzeti Konzultdcidkhozkapcsolédé kiildemény-elSdllitds is.” — Magyar Posta (2013)
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JA Fidesz arra kéri a Kormdnyt, hogy a hazai és unids jogszabdlyokkal 6sszhangban a
rendelkezésére dllo minden eszkbzzel segitse a Magyar Postdt, hogy az a piacnyitds utdn is
megdrizhesse stratégiai szerepét.” (Nyitrai 2012)

JAFideszszerintaz Orszdggytilés hétfénegyolyantorvényt fogadott el apostaiszolgdltatdsokral,
amely védi a hazai fogyasztokat és a Magyar Postdt. A kormdnypdrt ugyanakkor nyitott a
szabdlyozds késébbi modositdsdra. Nyitrai Zsolt képviselb az errél sz6l6 kdzleményét kedden
juttatta el az MTI-hez. Eszerint a Fidesz dltal stratégiai fontossdgunak tartott Magyar Posta
meghatdrozé szerepét a piacnyitds utdn is meg kell tartani, ennek érdekében a képviseldik
szdmos madosito javaslatot nyujtottak be az el6terjesztéshez.” (Népszava 2012)

6.3. A szabalyozas és a posta stratégiaja

A politikai érdekek a szabalyozas szempontjabdl két szinten jelenhetnek meg. Egyik
ezek kozul a szabalyozas kialakitasa, mely elsésorban az Uj postatorvényben jelenik meg,
konkrétan, hogy ez a keretrendszer az adott eurdpai kontextusban mennyire kedvez
az inkumbensnek és mennyire a potencialis Uj belépdknek. A Magyar Posta esetében
ez a szabalyozasi stratégia szempontjabél érdekes, azaz hogy milyen sajat stratégidja
szempontjabdl fontostertileteken probalt szakmainyomast gyakorolniazadminisztraciora.
Ezek kozll az utébbi kérdést adatok hidnydban nem tudjuk vizsgalni (a Magyar
Postanak nincsenek ezzel kapcsolatos nyilvanos szakmai anyagai, a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium nem tette kdzzé a postatorvénnyel kapcsolatos tarsadalmi egyeztetésre
beérkezett dokumentumokat). Az j Postatorvény értékelésével kapcsolatban a magyar
szabalyozas nem kiemelkedéen inkumbens-barat nemzetkozi 6sszehasonlitasban (bar
a halozatslirliség szempontjabdl a szigorian szabdlyozott orszagok kozé tartozunk, a
kézbesitési id6 szabdlyozasa eurdpai 6sszehasonlitdsban megengedd).

A masik terllet a szabalyozas alkalmazasanak teriilete, azaz hogy az adott torvényi és
rendeleti keretek k6zott mennyire varhatd, hogy a szabalyozd hatésag az inkumbens vagy a
potencidlis Uj belépdk szakmai érveialapjan dont. Ezszintén egyrészt a szabalyozasistratégiat
érinti (egyes kérdések kapcsan milyen szakmai érveket fogad el a szabalyozo), illetve azt,
hogy a Magyar Posta egyes stratégiai |épések kapcsan milyen szabalyozoi hozzaallassal
szamolhat. Ennek tere nyilvanvaldan attdl fligg, hogy a szabalyozas mekkora teret enged a
hatdsagi dontéseknek. Példaul a tavkozlés esetében a szabalyozott nagykereskedelmi arak
(végzédtetési dijak), piacdefiniciok és JPE hatarozatok viszonylag széles koru és jelentés
hatasu szakmai autondmiat adtak az akkori NHH kezébe, mellyel kapcsolatban azinkumbens
szolgaltaték percepcidja az volt, hogy inkdbb az () belépdk érdekeit tartja szem el6tt
hatdsag. Ehhez képest a postatorvény altal a szabalyozénak (NMHH) nyujtott mozgastér
viszonylag sz(ik, azonban néhany helyen pont kevéssé specifikalt volta miatt tartalmaz olyan
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mozgasteret, mely a szabalyozé szamara is elénytelen. llyen az engedélykoteles (egyetemes
szolgdltatast helyettesité) szolgaltatds engedélyezésére vonatkozd 11. paragrafus, amely
tul tdgan hatarozza meg az engedély kiadasanak feltételeit (minimalis targyi feltételeket
kell igazolni, ezenkivil a vezetéknek kell megfelelé végzettséggel és munkaviszonnyal
rendelkezni, ezen kiviil ,rendezett munkaiigyi kapcsolatokkal rendelkezik”). Tulajdonképpen
tehat ennek az els6 ranézésre versenybarat elemnek a paradox kdvetkezménye, hogy az
eddigi egyetlen piacra Iépési kisérlet eredménytelen volt.

6.4. AMagyar Posta stratégiaja: 6sszegzés és nemzetkozi kitekintés

A Posta stratégidjanak egyik eleme a 2012-es nyilvanos stratégiai dokumentumok
alapjan a potencialis piacvesztésre valé reakcioként a mas piacok irdnyaba - elsésorban a
tavkozlés és a pénzligyi szektor felé - torténd terjeszkedés. A tavkozlési iranyt a 2013-as
fejlemények utan sikertelennek értékelhetjik, a pénzligyi szektor felé pedig a 2013-as
vezetévaltas kapcsan irdnymodositast fedezhetlink fel: a csoportszintl épitkezés el6térbe
kerilt az 6nall6é pénziigyi szolgaltatasok iranyaba valo torekvéssel szemben.

Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban expanziv stratégidk kézé soroltuk az arazasi rendszer
megvaltozasat, és a nemzetkozi terjeszkedést is, ezek a Magyar Posta esetében nem
figyelheték meg. Ugyanezen a stratégian belll a szolgaltatds minéségének javitasa és
az innovativ szolgaltatasok kifejlesztése megfigyelheté bizonyos szegmensekben. llyen
a csomagpiac, ahol a Posta folyamatosan tudja javitani részesedését, és a nemzetkozi
trendbe illeszkedé szolgaltatasokat vezet be a lakossagi piacon is. Szintén ilyen irdanyu
[épés a Dijbeszedd felvasarlas kapcsan az elektronikus szamlabemutatas a lakossagi
szolgdltatadsokban, ami egyben azért is relevans stratégiai elmozdulds, mert az
e-helyettesités okozta kihivasokat strukturalisan kezeli a stratégian beliil ez a megoldas.
Ebbe a kategériaba tartozik még a készlil6 e-kormanyzati rendszer, ennek eredményei
azonban egyelbre ismeretlenek.

A lakossagi levélpiacon a magas hozzaadott értékl szolgaltatasok kifejlesztését feltehetéen
a megfeleld hattér (informatikai) infrastruktira hidnya akadalyozza. Ezzel egyiitt is, ha
a csoportszint( aktivitast vizsgaljuk, 6sszességében a fejlemények igazolni latszanak a
terjeszkedd stratégiat, legalabbis belfoldi viszonylatban. A kivard stratégidk jellemzéi:
arcsokkentés, alaphalézat atalakitasa, koltségcsokkentés nem dominansak a Magyar Posta
esetében. A kiszoritasi stratégiai eszkdzok alkalmazasara tett kisérlet a bemutatott cimzetlen
reklamkildeményekkel kapcsolatos GVH vizsgalat alapjan fennall, azonban ahogy a nemzetkozi
0sszehasonlitasban, ebben az esetben is a végsé dontés alapjan alkottuk meg a besorolast.
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7. Kovetkeztetések

A postai liberalizacié - néhany korai piacnyité tagallamon kivil - a 2000-es évek végén
indult meg Eurdpaban, a tagdllamok tobbsége unids kotelezettségként kezdte meg a
folyamat elinditasat, a tagallamok jelentds része a lehet6ségek hataraig elment, és igy
csak 2013-ban nyitotta meg a postai piacait az Uj belépdk elétt.

Mikozben a liberalizaciés folyamatok szamara egyértelmdlen a piacbéviilés, a gazdasagi
novekedés adja az optimdlis gazdasagi kornyezetet, a postai piacnyitdst éppen
negativ makrogazdasagi kdrnyezetben kellett végrehajtani, rdadasul tovabb rontotta a
feltételrendszert az, hogy a hagyomanyos postai szolgaltatasok tobb hatds, de leginkabb
az elektronikus helyettesités egyre nagyobb szerepe miatt a gazdasagi kornyezettdl
flggetlenil is minden varakozas szerint negativ perspektivaval rendelkeznek a kévetkezé
évtizedre vonatkozéan.Mindez egylittesen azt jelenti, hogy a tagallamok a liberalizaciét
egy olyan kornyezetben kénytelenek végrehajtani, ahol tébb okbdl sem feltétlendl
motivaltak a minél erésebb piaci nyitasra. Rdadasul a postai szolgaltatasok a haztartasok
és a vallalatok legnagyobb része esetében mas haldzatos iparagakhoz képest elenyész6
részét képviselik az 6sszes koltésnek, és a szolgaltatasok szinvonala sem jelent olyan
égetd problémat, ami miatt a jelenlegi piacszerkezet atalakitdsa azonnali problémat
jelentene a tagallamok szdmara. Ekozben a gazdasagi és koltségvetési nehézségek miatt
a figyelem is mar irdnyba fékuszalddik, és a tagdllamok szamara nagyobb jelentésége
van annak is, hogy ne kelljen a tulajdonukban all6 esetlegesen veszteségessé vald postai
vallalataik kompenzacidjanak problémajaval foglalkozniuk.

Mindez egyiitt azt jelenti, hogy a postai liberalizacidval kapcsolatos motivacié a tagallamok
tobbségében gyengének mondhato.

Ezzel 6sszhangban a téma vizsgdlata soran azt tapasztaltuk, hogy a tagallamok jelentds
részében a szabalyozas, vagy az engedélyezési folyamat eredménye egy nagyon moderalt
piaci verseny, tébb orszagban a formalisan végrehajtott piacnyitas ellenére egyaltalan
nincs konkurense az inkumbensnek az egyetemes szolgdltatdsok piacan. Bizonyos
helyeken ezzel szemben kifejezetten nyitott a szabalyozas és az engedélyezés, és élénk
verseny tapasztalhatd, ennek hatterében inkabb az adott orszag szemlélete, a szabalyozas
piaci viziéja all. Ezekben a progressziv esetekben mas piacokon is inkdbb a versenyzé
modell dominal, igy példaul az Egyesilt Kirdlysag, Németorszag, Svédorszag, vagy az
0j tagallamok kozil Lengyelorszag és Szlovénia esetében. Olyan atfogd nemzetkozi
atalakulas ugyanakkor nem tértént, mint pl. a tavkozlési szektorban, ahol a multinacionalis
cégek jelenléte dominalja az eurdpai piacokat, ennek megfeleléen a liberalizacié mogott
sem all olyan erés lobbierd, mint mas szektorokban.
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A kialakult kép alapjan a kialakult piacszereket egyes helyeken vélhetéen, mashol
bizonyithatéan egybevag az inkumbens vallalatok stratégidjaval, jellemzéen a piacnyitas
korlatozasa szinte mindenhol tapasztalhaté. Sajatos, de teljesen racionalis stratégiai
elem, hogy a piacnyitas lehetéségével a nemzetkozi terjeszkedés terliletén is élni probalé
progressziv tagallamok inkumbensei is probalkoznak megvédeni belsé piacaikat. Egyes
tagallamok esetében az inkumbensek inkdbb kivarnak, és nem adtak markans, aktiv
stratégiai valaszt a kialakult helyzetre, vagy ezek a reakciék még nem lathatéak.

Az elérheté informacidok alapjan kialakult képben jellemzének mondhatd, hogy a
korabban liberalizalt orszagokban az aktiv, expanziv stratégia nagyobb aranyban van
jelen, mig a piacnyitast késébbre halasztd orszagok esetében a kivaro stratégia jelenléte
meghatarozdbb. Mindez részben utalhat a szabalyozasi kulturara altalaban, 6sszefligg a
piacok érettségével, és az inkumbens vallalatok befolyasa és kovetett stratégijja is kihat
erre a kérdésre.

A nagy volumend( atalakulas hidnya ellenére is jelentds pozitiv hatasokkal jart a folyamat
els6 idészaka: Uj belépbk tudtak megjelenni egy-egy részpiacon, a legtébb helyen javult
a szolgaltatasok szinvonala, és az egyetemes szolgaltatasok elérhetésége tovabbra
is megfelel6 Eurdépaban. Az inkumbens vallalatok tobbsége arra kényszerilt, hogy
hatékonyabb gazdalkodassal, dinamikusabb stratégiaval, az ligyfelekre jobban figyelve
tevékenykedjen, ami egyértelmden pozitiv hatasu folyamat.

Az 6sszkép alapjan azt mondhatjuk, hogy az eurdpai postai liberalizacié elérehaladasaval
igen sokféle piaci helyzettel és inkumbens stratégidval taladlkozhatunk a tagallamokban,
mikdzben a piacnyitasi folyamat egyenlére moderalt jellege, és a teljes nyitas utani id6
révidsége miatt kifejezetten atmeneti helyzet tapasztalhaté.

Ahogyan Magyarorszag esetében is, ahol egy érdemi belépési kisérlet, és az
engedélykérelem elutasitasa tortént meg, egész Eurdpaban feltételezhetd, hogy a
kovetkezdé id6szakban tovabb alakulnak a piacok, és néhany év elteltével varhatdan
mar markansabban megfigyelhetd lesz a liberalizacié hatdsa. Az atmeneti idészak utan
kirajzol6do eredmények értékelése az évtized masodik felének egyik fontos feladata lesz
a postai piacokat vizsgald tovabbi kutatasoknak.
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9. Melléklet
9.1. Osszehasonlité tablazatok
orszag Fl SE UK DE EE NL ES IT Sl
teljes piacnyitas éve 1991 11993 [2006 (2008 |2009 (2009 |2011 (2011 (2011
¥ lakossag (milli6 f6) 5,4 9,5 63 81,8 [1,3 16,7 (46,2 (60,8 (21
'ﬁg népsirtiség (f6/km2) 16 22 253 229 30 403 91 202 101
%i GDP/f6 (PPS) 28800 [31800 |27400 |30300 [16900 |32900 |24700 |25100 |21000
dominans stratégia expanziv Ei);%?iztgl' expanziv ﬁi’;%?izt""' kivard |expanziv |kiszoritd Efé’;g?,'ztg” kivaré
allami ~|allami - [allami f.;l;ﬁ llami ﬂ;‘;ﬁ allami ~[allami - [allami
inkumbens vallalat formaja fju'aj,_ tulaj- tulaj- tézsciei, tulaj- t6zsdé- tulaj-  tulaj-  ftulaj-
5 ond |donl [donu t5bb- donu re ve- doni |dond |dond
% vallalat |vallalat |vallalat ségi 4. vallalat setett vallalat [vallalat [vallalat
i allam részesedése 100% |60% |100% [51% [100% |0% 100% |100% |100%
g bérkoltségek aranya 48% |48% 162% |32% |45% |32% |73% |29% |66%
g EBIT a teljes arbevétel aranyaban n.a. 1% 2% 5% 4% 7% 0% 8% 3%
.E levél szegmens aranya a bevételben [53% |59% |76% |24% [51% |80% |- 22%  |49%
S USO szolgaltataskor kiterjedtsége ° oo oo oo oo oo ° oo oo
5 |USO kézbesités gyorsasga . . eee  |ee  |ee  |eee e oo |eee
g USO elérhetésége . . R PO PO O e oo
& |USO szinvonali komplex mutat6 (3-9) |3 4 8 6 6 6 3 6 7
expressz és csomag piac a GDP %-aban |0,61% |0,37% [0,44% 10,34% |0,17% [0,25% ]0,20% (0,30% |0,28%
*é levélkiildemények piaca GDP %-aban |n.a. 0,56% 0,33% [0,43% [0,23% |0,22% |0,34% [0,31% | n.a.
"E egy fére esé csomagkiildemény, db 290 294 266 218 56 269 101 73 161
-§ egy fore esé levélkiildemény, db 8 8 25 29 4 9 6 5 2
belféldi levélpiaci szerepl6k szama 1 30 3 1456 |2 2 >4 >3 3
S [TOP3levélpiaci szereplé részesedése  |100% [99,6% [100% [|90% [100% [100% [97,1% [90% |n.a.
g’ belfsldi expressz+csomag szereplSk (db) |3 4 6 6 >3 6 5 5 >4
‘E 20g-os belféldi levél ara, €, 2010 0,8 0,6 0,5 0,6 04 04 0,3 0,6 0,3
-§ 20g-os belfldi levél ara, €,2013 0,8 0,7 0,7 0,6 0,5 0,5 04 0,7 0,3
20g-os levél arvaltozasa (2010-13) 107% [110% [154% [105% [129% [123% [109% (117% (93%
Xa 5kg-os belfdldi csomag ara, €, 2010 10,1 |n.a. 11,2 16,9 n.a. 6,8 51 7,0 4,6
gé 5kg-os belfoldi csomag ara, €, 2013 8,5 214 164 |69 3,8 6,8 6,0 9,1 3,8
g,—': 5kg-os csomag arvaltozasa (2010-13)  [85% n.a. 147% [100% [n.a. 100% [117% [130% |83%
engedélyeztetési eljarasok (2010-12) 1 90 63 4203 |3 n.a. 733 977 13
aktiv Gj USO szolgaltatok szama, 2012 |0 1 5 600 n.a. n.a. n.a. 4
b egyetemes e
B tencidlisan korldtozéd piacra lépési|szolgaltatasnyujtas technikai . mindségi |szolgal-
S ?él,tételek feltételei, minéségi alkalmassag n.a. NINCS elgirasok tatas-
2 elirasok foltetele
:0 — —
E inkumbens  ifrastrktira  megosztasi| . utcal | E:trgfta utcal utcai stald- E:trgfta ﬁltmcel:fta
% \Gtelezetiségénck kteriedése | [levek | femista ';‘;‘Ey::d: T [ l:%}tl:lzaed: ot
e
5 [van-espeicalis postai munkaszabalyozas? |nincs  |nincs  [nincs  [nincs  |nincs  |van nincs |nincs  |nincs
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orszag BE AT BG DK FR IE PT
teljes piacnyitas éve 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011

= lakossag (milli6 f6) 111 84 7,3 5,6 65,3 4,6 10,5
SE népsliriség (f6/km?2) 363 101 66 130 203 66 114
9
gg GDP/f6 (dollar?) 29900 [32400 11600 |31500 (27200 |32500 19700
dominans stratégia kiszorité |expanziv |kivard expanziv [fRBaM: "g” kivaro kivaro
privatizalt, tézsdére
.= |inkumbens vallalat formaja vezetett, tobbségi  |allami tulajdonu vallalat
E 4llami tulajdond
[7)
_?_,‘ allam részesedése 50%+1 |53% 100% 40% 100% 100% 100%
g bérkoltségek aranya 51% 49% 62% 48% 61% 64% 53%
Qo
g EBIT a teljes arbevétel aranyaban 13% 8% 0% 1% 4% n.a. 8%
f_é levél szegmens aranya a bevételben [80% 62% n.a. 59% 43% 63% 72%
g [USO szolgaltataskor kiterjedtsége A N A A N A N
5 |Usokezbesités gyorsassga A N K N A A A
g USO elérhetdsége A A N N N K A
‘3 USO szinvonali komplex mutat6 (3-9) |6 8 6 8 8 5 7
expressz és csomag piac a GDP %-aban [0,47% 0,47% 0,07% 0,54% 0,39% 0,34% 0,28%
® levélkiildemények piaca GDP %-aban  [0,27% 0,20% 0,13% 0,45% 0,22% - 0,15%
‘E egy fore es6é csomagkiildemény, db 233 331 12 159 249 148 98
(]
-2 |egyfére esé levélkiildemény, db - 18 20 - 12 - 3
belfoldi levélpiaci szerepl6k szama 1 3 >3 1 30 3 >3
ié TOP3 levélpiaci szereplé részesedése  |100% 100% 99% 100% 99,9% 100% 99,6%
Q.
g belféldi expressz+csomag szereplék (db) [>6 >4 >3 5 6 4 2
‘E 20g-os belféldi levél ara, €, 2010 0,7 0,6 0,5 0,7 0,6 0,6 0,5
(]
-g 20g-os belféldi levél ara, €, 2013 0,8 0,6 04 11 0,6 0,6 0,5
20g-os levél arvéltozasa (2010-13) 112% 113% 84% 145% 113% 109% 106%
X 5kg-os belfoldi csomag ara, €, 2010 7,7 5,7 n.a. n.a. 10,1 14,0 4,7
. wn
8'—; 5kg-os belféldi csomag ara, €, 2013 8,7 57 1,9 9,4 11,3 14,5 53
=
8'—; 5kg-os csomag arvaltozasa (2010-13) [113% 100% n.a. n.a. 112% 104% 112%
engedélyeztetési eljarasok (2010-12) 0 9 14 11 83 2 37
aktiv Gj USO szolgaltatok szama, 2012 |0 3 n.a. 1 0 n.a n.a.
egyetemes
szolgalta-
egye- Ea'lsnyl’j{tés
ST P s ox oz [temes eltételei .
tencidlisan korlatozé piacra Iépésil . mindségi a- Imingedei | mindedot aldirs nincs
?é;tetelek nincs el6iraso ggrl%,%l-tfés Qg}%ssigl(" mindseégi eldirasok semmilyen
feltételei |technikai
o alkalmas-
] sag
N
c
:-8
N
0 — — cimlista,
X |inkumbens ifrastrktira  megosztasi - utcai levél- .
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orszag CY CZ €EL HU LT LU LV MT PL RO SK
teljes piacnyitas éve 2013 {2013 (2013 |2013 (2013 | 2013|2013 (2013 |2013 [2013 |2013

= lakossag (milli6 f6) 0,9 (10,5 (11,3 |10 |3 0,5 2 |04 (385 |214 |54
SE népsliriség (f6/km?2) 93 133 |86 107 |46 203 | 32 [1321 |123 |90 110
(3]}
gi GDP/f6 (dollar?) 23700(20200]20100|16500]16600(68100|14700(21500|16200]11400(18400
dominans stratégia kivaré |kivarg |kivaré |expanziv [kivars |kiszorito |kivaré [kivare |kivar |kiszorits [kivard
. . . . . , allami [allami  |priva- | . . ,
= [inkumbens vallalat formaja allami allami tulajdond 4y "y padong [iza, |22 tulajdond
9 vallalat vallalat | . .. |vallalat
£ at véllalat  |t6zsdei
(]
i allam részesedése 100%]100% [90% [100% ]100% |100%[100%|0% |100% |75% [100%
§ bérkoltségek aranya 74% 162% |73% [60% |63% | 32% | 55% |55% | - 68% |52%
'§ EBIT a teljes arbevétel aranyaban 12% (1% 1% 2% |1% - 8% |10% (1% |-4% |-2%
f_é levél szegmens aranya a bevételben 182% |84% |77% |50% [|42% | 20% - |86% |- 24% |39%
g |USO szolgattataskor kiterjedtsége A A N N A A N [N K N A
5 |USO kézbesités gyorsasga A A A k| N[ NNk kN
-g USO elérhetésége K IN [k N |k K | kK [A N JA A
8B [USO szinvonali komplex mutat6 5 7 6 7 4 6 7 8 5 6 7
expressz és csomag piac a GDP %-aban [0,14% [0,39% |0,17% [0,33% [0,13% |0,31%|0,16% |0,28% |0,27% |0,09% (0,24%
% |levélkiildemények piac a GDP %-aban 0,31% [0,14% | - 0,14%| - 0,10% | -
"E egy fore es6 csomagkiildemény, db 86 79 44 90 25 347 | 19 |93 50 22 57
(%]
-g egy fore es6 levélkiildemény, db - 3 4 - - 2 2 2 5
belféldi levélpiaci szereplék szama 1 >3 1 1 1 2 126 |3 >3
ié TOP3 levélpiaci szerepld részesedése  [100% |94% (100% |100% | - - - |100%[95,6% [n.a. 97,7%
Q
g belféldi expressz+csomag szerepldk (db) |>3 >4 |4 >4 |4 - - >3 5 4 >4
§ 20g-os belféldi levél ara, €, 2010 03 |04 |[0,6 |04 |05 05106 102 (05 |04 |06
(%]
-2 |20g-0s belfsldi levél ara, €, 2013 03 |04 |[0,6 10,5 |05 06 | 0,6 103 (0,6 |04 |07
20g-os levél arvaltozasa (2010-13) 100% |100% |107% [129% |100% [120%|104%|137% [116% |95% [108%
X 5kg-os belféldi csomag ara, €, 2010 30 (20 |57 |36 |31 6,5 | na (23 |33 |17 |25
]
8'—; 5kg-os belféldi csomag ara, €, 2013 30 (23 (61 |42 |31 80 | na |23 (32 1,6 |32
=
S,—'g 5kg-os csomag arvaltozasa (2010-13)  [100% |n.a. |107%(116%|100%[123%| n.a. |100% (98% |94% (128%
engedélyeztetési eljarasok (2010-12) 3 na. |6 0 39 0 na. |6 0 1103 |n.a.
aktiv (j USO szolgaltatok szama, 2012 |1 na. |[O 0 0 0 na. |1 3 na. |na.
egye- .,
temes, mino-
miné- tech- Sleg,' <
. | oriits \ s<|égi nincs n?lgai nincs |nincs Seoc|>(|ra miné-  |tech-
encidlisan korlatoz6 piacra Iépési . . el6ira- |sem- sem- |sem- ) |ségi nikai
Feltetelek P Pestl - nincs fnincs oo fmi-  [alkal fgic™ Ii- te:’lfh.' eléira-  [alkal-
tech- |lyen |25 f[iyen |lyen [M€@! |sok  |massag
nikai sag alkal
alkal- mas-
] massag sag
®
5 cim- | cim- |cim- .
IS lista, |cim- lista, |lista, )  |utcai
2 utcai |lista, utcai |utcailutcaifutcai |levél-
v [inkumbens  ifrastrktira  megosztsillevél- |utcai |cimlis- |posta- [levél- |levél-|levél-flevél- |szek- [ . o |posta-
v |kotelezettségének kiterjedése szek- [levél- |ta dda  |szek- |szek-|szek-|szek- |rény, ada
R4 rény, |szek- rény, |rény,| rény |rény |posta-
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9.2. Az eurdpai tagallamok fontosabb postai adatai

Népesség:

8,4 milli6 f6

GDP/f6 (2011):
32.400 €

Levélpiac ardnya
a GDP-ben:

K 0,47%

20g-os belfoldi

Ausztria

Teljes liberalizacio
indulasa:

® 2011

szama:

@ 3

Az allami tulajdonrész az
inkumbens vallalatban:

53% 7,7%

Az inkumbens vallalatformaja:
Privatizalt, tézsdére
vezetett, tobbségi
allami tulajdonu

Az inkumbens dominans

Levélpiaci szereplék

Bevétel-aranyos
lzemi eredmény:

A harom legnagyobb piaci
szerepld részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 100%

Bérkoltségek aranya a
teljes koltségben (2012):

(P 48,7%

Népstirliség:

101 f6/m?

11,1 millié f6

GDP/f6 (2011):

29.900 €

Levélpiac ardnya
a GDP-ben:

X 0,47%

20g-os belfoldi
levél dija:

X 0,77 €

levél dija: stratégidja:
X 0,62 € Expanziv
BJPARADOKS
Belgium
Népesség: Teljes liberalizacio Levélpiaci szereplék A harom legnagyobb piaci

szama:

@1

induldsa:

@O 2011

Az allami tulajdonrész az
inkumbens véllalatban:

50% 13,4%

Az inkumbens vallalatforméja:
Privatizalt, tozsdére
vezetett, tobbségi
allami tulajdonu

Az inkumbens dominans
stratégidja:

Kiszorito

Bevétel-aranyos
lzemi eredmény:

szerepld részesedése a
belféldi levélpiacon (2011):

@ 100%

Bérkoltségek aranya a
teljes koltségben (2012):

(P 51.3%

Néps(rliség:

363 f6/m?
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Népesség:

7,3 millioé fo

Bulgaria

Teljes liberalizacio
induldsa:

@O 2011

Levélpiaci szereplok
szama:

© 3+

A harom legnagyobb piaci
szereplé részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 29%

0,9 millio fo

GDP/ f6 (2011):

23.700 €

Levélpiac aranya
a GDP-ben:

X 0,14%

20g-os belfoldi
levél dija:

X 0,34 €

indulasa:

® 2013

Az allami tulajdonrész az
inkumbens véllalatban:

100%

Az inkumbens vallalatformaja:

Allami vallalat

Az inkumbens dominans

stratégiaja:
Kivaro

szama:

@1

Bevétel-aranyos
lizemi eredmény:

11,8%

GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-ardnyos Bérkoltségek aranya a
11.600 € inkumbens vallalatban: Uzemi eredmény: teljes koltségben (2012):
100% 0,1% & 62,1%

Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatformaja: Népstirlség:

GDP-ben: B X 174
. ;“070/ Korporatizalt, 66 f6/m?

X 0,07% allami tulajdonu
20g-os belfoldi Az inkumbens domindans
levél dija: stratégidja:

X 0,43 € Kivaro

RJPARADOKS
Ciprus

Népesség: Teljes liberalizacio Levélpiaci szerepl6k A harom legnagyobb piaci

szerepl6 részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 100%

Bérkoltségek aranya a
teljes koltségben (2012):

& 73,9%

Népsriség:

93 f6/m?
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Népesség:

10,5 millié fé

Csehorszag

Levélpiaci szerepl6k
szama:

@ 3+

Teljes liberalizacio
indulasa:

@® 2013

A harom legnagyobb piaci
szereplé részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 24%

5,6 millio fo

GDP/ f6 (2011):

31.500 €

Levélpiac aranya
a GDP-ben:

X 0,54%

20g-os belfoldi
levél dija:

X 1,07 €

szama:

@1

indulasa:

@® 2011

Az allami tulajdonrész az
inkumbens véllalatban:

Bevétel-aranyos
lizemi eredmény:

GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-ardnyos Bérkoltségek ardnya a
20.200 € inkumbens vallalatban: lzemi eredmény: teljes koltségben (2012):
100% 1,0% & 62,4%

Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatformaja: Népstirtiség:
a GDP-ben: Allami vallalat 133 f6/m?

X 0,36%
20g-os belféldi Az inkumbens dominéns
levél dija: stratégidja:

X 0,40 € Kivaré

RIPARADOKS
Dania

Népesség: Teljes liberalizacio Levélpiaci szerepl6k A harom legnagyobb piaci

szerepl6 részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 100%

Bérkoltségek aranya a
teljes koltségben (2012):

40% 0,9% (D 47,6%
(60% svéd allami)

Az inkumbens vallalatformaja: Népsriség:
Korporatizalt, 130 f6/m? o

allami tulajdonu

Az inkumbens dominans
stratégidja:

Expanziv

RIPARADOKS




RIPARADOKS
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MELLEKLET

Népesség:

63 millié fo

Egyesilt Kiralysag

Levélpiaci szerepl6k
szama:

@ 3

Teljes liberalizacio
indulasa:

® 2006

A harom legnagyobb piaci
szereplé részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 100%

1,3 millié fé

GDP/ f6 (2011):

16.900 €

Levélpiac aranya
a GDP-ben:

X 0,17%

20g-os belfoldi
levél dija:

X 0,45 €

szama:

@ 2

indulasa:

® 2009

Az allami tulajdonrész az
inkumbens véllalatban:

Bevétel-aranyos
lizemi eredmény:

GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-ardnyos Bérkoltségek ardnya a
27.400 € inkumbens vallalatban: lzemi eredmény: teljes koltségben (2012):
100% 2,2% (& 62,0%
Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatformaja: Népsurlség:
a GDP'be”:44° Korporatizalt, 253 f6/m?
X 0,44% allami tulajdonu
20g-os belfoldi Az inkumbens domindans
levél dija: stratégidja:
X 0,74 € Expanziv '
RIPARADOKS
Esztorszag
Népesség: Teljes liberalizacio Levélpiaci szerepl6k A harom legnagyobb piaci

szerepl6 részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 100%

Bérkoltségek aranya a
teljes koltségben (2012):

100% 4,4% (9 44,7%
Az inkumbens vallalatforméja: Népsurdség:
Korporatizalt, 30 f6/m?

allami tulajdonu

Az inkumbens dominans
stratégidja:

Kivaro

RIPARADOKS




RIPARADOKS

39

MELLEKLET

Népesség:

5,4 millié fo6

Finnorszag

Levélpiaci szerepl6k
szama:

@1

Teljes liberalizacio
indulasa:

®© 1991

A harom legnagyobb piaci
szereplé részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 100%

65,3 millio fo

GDP/ 6 (2011):

27.200 €

Levélpiac aranya
a GDP-ben:

X 0,39%

20g-os belfoldi
levél dija:

X 0,53 €

szama:

@ 33

indulasa:

@® 2011

Bevétel-aranyos
lizemi eredmény:

Az allami tulajdonrész az
inkumbens véllalatban:

GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-ardnyos Bérkoltségek ardnya a
28.800 € inkumbens vallalatban: lzemi eredmény: teljes koltségben (2012):
100% 2,0% (D 48,0%

Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatforméja: Népslrliség:
a GDP-ben: 10 Korporatizalt, 16 f6/m?

X 0,61% allami tulajdond
20g-os belfoldi Az inkumbens domindans
levél dija: stratégidja:

X 0,80 € Expanziv

RIPARADOKS
Franciaorszag

Népesség: Teljes liberalizacié Levélpiaci szereplék A harom legnagyobb piaci

szerepl6 részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 29,9%

Bérkoltségek aranya a
teljes koltségben (2012):

100% 3,8% (&) 60,5%
Az inkumbens vallalatforméja: Népsliriség:
Korporatizalt, 203 fo/m?

allami tulajdonu

Az inkumbens dominans
stratégiaja:

Expanziv, kiszorité

4

RIPARADOKS




RIPARADOKS

20

MELLEKLET

Népesség:

11,3 millié fé

GDP/ f6 (2011):

20.100 millié €

Levélpiac aranya
a GDP-ben:

X 0,17%

20g-os belféldi

Gorogorszag

Teljes liberalizacio
indulasa:

@® 2013

Az allami tulajdonrész az
inkumbens vallalatban:

90%

Az inkumbens vallalatformaja:

Korporatizalt,

allami tulajdonu

Az inkumbens dominans

Levélpiaci szerepl6k
szama:

@1

Bevétel-ardnyos
Gzemi eredmény:

1,2%

A harom legnagyobb piaci
szereplé részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 100%

Bérkoltségek ardnya a
teljes koltségben (2012):

& 72,9%

Néps(riség:

86 fo/m?

levél dija: stratégidja: lg:"
X 0,62 € Kivaro
RIPARADOKS
Hollandia
Népesség: Teljes liberalizacié Levélpiaci szereplék A harom legnagyobb piaci
STV 7 induldsa: szama: szerepl6 részesedése a
16,7 millié f6 " eplo része
belfoldi levélpiacon (2011):
® 2009 ® 2
@ 100%
GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-aranyos Bérkoltségek aranya a
32.900 € inkumbens vallalatban: lizemi eredmény: teljes koltségben (2012):
0% 6,8% (931,8%
Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatformaja: Népsliriség:
a GDP-ben: . Privatizalt, tézsdére 403 f6/m?
D11 0:25% vezetett
20g-os belfoldi Az inkumbens dominans
levél dija: stratégidja:
X 0,54 € Expanziv

RIPARADOKS




RIPARADOKS

MELLEKLET

921

Népesség:

4,6 millio fo

Irorszag

Teljes liberalizacio
indulasa:

@® 2011

Levélpiaci szerepl6k
szama:

@ 3

A harom legnagyobb piaci
szerepld részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 100%

Levélpiac aranya
a GDP-ben:

X 0,27%

20g-os belfoldi
levél dija:

X 0,57 €

100%

Az inkumbens véllalatformaja:

Korporatizalt,

allami tulajdonu

Az inkumbens dominans

stratégidja:

Kivaré

1,0%

GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-ardnyos Bérkoltségek aranya a
32.500 € inkumbens vallalatban: lzemi eredmény: teljes koltségben (2012):
100% - & 63,9%
Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatformaja: Népstrlség:
GDP-ben: oz rr
e ;”340/ Korporatizalt, 66 fo/m?
X 0,34% allami tulajdonu
20g-0s belfsldi Az inkumbens dominans
levél dija: stratégiaja:
X 0,60 € Kivaro
RJPARADOKS
Lengyelorszag
Népesség: Teljes liberalizacio Levélpiaci szerepl6k A harom legnagyobb piaci
sppe 2 g indulasa: szama: szerepld részesedése a
38’5 mI"IO fO @ 2013 @ 126 belfoldi levélpiacon (2011):
@ 95.6%
GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-aranyos Bérkoltségek aranya a
16.200 € inkumbens vallalatban: lizemi eredmény: teljes koltségben (2012):

Népsurlség:

123 f6/m?

RIPARADOKS
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92

Népesség:

2 millié fo

Lettorszag

Levélpiaci szerepl6k
szama:

@ 3

Teljes liberalizacio
indulasa:

@® 2013

A harom legnagyobb piaci
szereplé részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

3 millio fo

GDP/ f6 (2011):

16.600 €

Levélpiac aranya
a GDP-ben:

X 0,13%

20g-os belfoldi
levél dija:

X 0,45 €

szama:

@ 3

indulasa:

@® 2013

Az allami tulajdonrész az
inkumbens véllalatban:

Bevétel-aranyos
lizemi eredmény:

GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-ardnyos Bérkoltségek ardnya a
14.700 € inkumbens vallalatban: Gzemi eredmény: teljes koltségben (2012):
100% 7,9% () 55,2%

Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatformaja: Népsurlség:
a GDP'be”:1 . Korporatizalt, 32 f6/m?

X 0,16% allami tulajdon
20g-os belféldi Az inkumbens dominans
levél dija: stratégidja:

X 0,58 € Kivaré

RIPARADOKS
Litvania

Népesség: Teljes liberalizacio Levélpiaci szerepldk A harom legnagyobb piaci

szerepl6 részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

Bérkoltségek aranya a
teljes koltségben (2012):

100% 1,2% & 63,2%
Az inkumbens vallalatforméja: Népsliriség:
Korporatizalt, 46 fo/m?

allami tulajdonu

Az inkumbens dominans
stratégiaja:

Kivaré

RIPARADOKS




RIPARADOKS
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93

Népesség:

0,5 millié fo

Luxemburg

Teljes liberalizacio
indulasa:

@® 2013

Levélpiaci szerepl6k
szama:

@1

A harom legnagyobb piaci
szereplé részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

10 millié f6

GDP/ f6 (2011):

16.500 €

Levélpiac aranya
a GDP-ben:

X 0,33%

20g-os belfoldi
levél dija:

X 0,49 €

indulasa:

@® 2013

Az allami tulajdonrész az
inkumbens véllalatban:

100%

Az inkumbens vallalatformaja:

Korporatizalt,

allami tulajdonu

Az inkumbens dominans
stratégiaja:

Expanziv

szama:

@1

Bevétel-aranyos
lizemi eredmény:

2,1%

GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-ardnyos Bérkoltségek ardnya a
68.100 € inkumbens vallalatban: lzemi eredmény: teljes koltségben (2012):
100% - (831,7%

Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatforméja: Népsurdség:
2 GDPben: Allami vallalat 203 f6/m?

X 0,31%
20g-os belfoldi Az inkumbens domindans
levél dija: stratégidja:

X 0,60 € Kiszorito

RIPARADOKS
Magyarorszag

Népesség: Teljes liberalizacio Levélpiaci szerepl6k A harom legnagyobb piaci

szerepl6 részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 100%

Bérkoltségek aranya a
teljes koltségben (2012):

() 60,0%

Népslrtség:

107 f6/m?

RIPARADOKS




RIPARADOKS

MELLEKLET

24

Népesség:

0,4 millioé fo

GDP/ f6 (2011):

21.500 €

Levélpiac aranya
a GDP-ben:

X 0,28%

20g-os belféldi

Malta

Teljes liberalizacio
indulasa:

@® 2013

Az allami tulajdonrész az
inkumbens vallalatban:

0%

Az inkumbens vallalatformaja:

Privatizalt, tozsdére

vezetett

Az inkumbens dominans

Levélpiaci szerepl6k
szama:

@ 2

Bevétel-ardnyos
Gzemi eredmény:

9,5%

A harom legnagyobb piaci
szereplé részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 100%

Bérkoltségek ardnya a
teljes koltségben (2012):

() 54,6%

Néps(riség:

1321 f6/m? g;

levél dija: stratégidja:

> 0,26 € Kivaré

RIPARADOKS
Németorszag
Népesség: Teljes liberalizacio Levélpiaci szerepl6k A harom legnagyobb piaci
STV 7 induldsa: szama: szerepl6 részesedése a
81,8 millié f6é " SplO reszes
belfoldi levélpiacon (2011):
(@ 2008 @) 487 §
@ 20%
GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-aranyos Bérkoltségek aranya a
30.300 € inkumbens vallalatban: lzemi eredmény: teljes koltségben (2012):
51% 4,8% (932,2%

Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatformaja: Népsurdség:

GDP-ben: H 173 4 A r”
C el Prlvatlzaltf.tozsye.re 229 £f6/m?

X 0,34% vezetett, tobbségi

allami tulajdonu

20g-os belfoldi Az inkumbens dominans
levél dija: stratégidja:

™ 0,58 € Expanziv, kiszorité

RIPARADOKS
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MELLEKLET

Népesség:

60,8 millio fo
GDP/ f6 (2011):
25.100 €

Levélpiac aranya
a GDP-ben:

X 0,30%

20g-os belféldi

Olaszorszag

Levélpiaci szerepl6k
szama:

@ 3+

Teljes liberalizacio
indulasa:

O 2011

Az allami tulajdonrész az
inkumbens vallalatban:

Bevétel-ardnyos
Gzemi eredmény:

A harom legnagyobb piaci
szereplé részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

90%
o

Bérkoltségek ardnya a
teljes koltségben (2012):

100% 7,6% (W 29,4%
Az inkumbens vallalatformaja: Népsurlség:
Korporatizalt, 202 f6/m?

allami tulajdonu

Az inkumbens dominans

levél dija: stratégidja:
X 0,70 € Expanziv, kiszorité
RIPARADOKS
Portugalia
Népesség: Teljes liberalizacié Levélpiaci szereplék A harom legnagyobb piaci
STV 7 induldsa: szama: szerepl6 részesedése a
10,5 millié f6é " Sh o e
belfoldi levélpiacon (2011):
@® 2011 @ 3+ P
@ 29.6%
GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-aranyos Bérkoltségek aranya a
19.700 € inkumbens vallalatban: lizemi eredmény: teljes koltségben (2012):
100% 7,9% (D 53.3%
Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatforméja: Népslrliség: .
a GDP-ben: . Korporatizalt, 114 f6/m?
X 0,28% allami tulajdon
20g-os belfoldi Az inkumbens dominans
levél dija: stratégidja:
X 0,50 € Kivaro

RIPARADOKS
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Romania
Népesség: Teljes liberalizacio Levélpiaci szerepl6k A harom legnagyobb piaci
TP indulasa: szama: szereplé részesedése a
21,4 milli6 f6 " eplO reszes
belfoldi levélpiacon (2011):
® 2013 @ 3
GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-ardnyos Bérkoltségek ardnya a
11.400 € inkumbens vallalatban: Gzemi eredmény: teljes koltségben (2012):
75% -4,2% & 68,1%
Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatforméja: Népslrliség:
a GDP-ben: . Korporatizalt, 90 f6/m?
>3 0,09% allami tulajdonu
20g-os belféldi Az inkumbens dominans
levél dija: stratégidja:
X 0,36 € Kiszorité
RIPARADOKS
Spanyolorszag
Népesség: Teljes liberalizacié Levélpiaci szereplék A harom legnagyobb piaci
T IV 7 induldsa: szama: szerepl6 részesedése a
46’2 millio f6 @ 2011 @ 1456 belfoldi levélpiacon (2011):
@997.1%
GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-aranyos Bérkoltségek aranya a
24.700 € inkumbens vallalatban: lizemi eredmény: teljes koltségben (2012):
100% 0,1% @ 73,0%
Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatformaja: Népsurdség:
a GDP-ben: . Korporatizalt, 91 f6/m?
X 0,20% allami tulajdon
QQ
20g-0s belfsldi Az inkumbens dominans £
levél dija: stratégidja:
X 0,37 € Kiszorito ‘

RIPARADOKS




RIPARADOKS

927

MELLEKLET

Népesség:

9,5 millié fo6

Svédorszag

Levélpiaci szerepl6k
szama:

@ 30

Teljes liberalizacio
indulasa:

® 1993

A harom legnagyobb piaci
szereplé részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@ 99.6%

5,4 millio fo

GDP/ f6 (2011):

18.400 €

Levélpiac aranya
a GDP-ben:

X 0,24%

20g-os belfoldi
levél dija:

> 0,65 €

szama:

@ 3+

indulasa:

@® 2013

Bevétel-aranyos
lizemi eredmény:

Az allami tulajdonrész az
inkumbens véllalatban:

GDP/ 6 (2011): Az allami tulajdonrészaz ~ Bevétel-ardnyos Bérkoltségek ardnya a
31.800 € inkumbens vallalatban: lzemi eredmény: teljes koltségben (2012):
60% 0,9 % (D a7,6%
(40% dan allami)
Levélpiac aranya Az inkumbens vallalatforméja: Népslrliség:
a GDP-ben: . Korporizalt, allami 22 f6/m?
X 0,37% tulajdondi
20g-os belfoldi Az inkumbens domindans
levél dija: stratégiaja: ¢
X 0,69 € Expanziv, kiszorito
RIPARADOKS
Szlovakia
Népesség: Teljes liberalizacié Levélpiaci szereplék A harom legnagyobb piaci

szerepl6 részesedése a
belfoldi levélpiacon (2011):

@997.7%

Bérkoltségek aranya a
teljes koltségben (2012):

100% -2,3% (952,2%
Az inkumbens vallalatformaja: Népsriség:
Korporatizalt, 110 f6/m?

allami tulajdonu

Az inkumbens dominans
stratégidja:

Kivaré

RIPARADOKS
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Szlovénia
Népesség: Teljes liberalizacié Levélpiaci szereplék A harom legnagyobb piaci
TV 4 indulasa: szama: szereplé részesedése a
2,1 millié fé " eplO reszes
belfoldi levélpiacon (2011):
®© 2011 @ 3 >
GDP/ 6 (2011): Az éllami tulajdonrészaz ~ Bevétel-aranyos Bérkoltségek ardnya a
21.000 € inkumbens vallalatban: Gzemi eredmény: teljes koltségben (2012):
100% 2,8% & 66,0%
Levélpiac aréanya Az inkumbens vallalatformaja: Népstirtiség:
a GDP'be'“z . Korporatizalt, 101 f6/m?
X 0,28% allami tulajdonu
20g-os belféldi Az inkumbens domindns
levél dija: stratégiaja:
X 0,27 € Kivaré

RIPARADOKS




