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BEVEZETO

A kutatas hattere

Az utébbi id6ben egyre tobb anyagilag megszorult ember fordult hitelnek t(ing
konstrukcidkat kinald cégekhez, fogyasztdi csoportokat szervezd vallalkozasokhoz. Ezek
a cégek hirdetéseikkel megtéveszto tajékoztatast nyljtanak az Ugyfeleknek, abban a
tudatban tartva &ket, hogy naluk barki pénzhez juthat, akar jovedelemigazolas
hidanyaban, vagy BAR/KHR-listasként is.

Azonban a fogyasztoi csoportok valdjaban pénzt nem adnak, csupan vasarldi jogot,
melynek elnyerése nagy részben a szerencsén is mulik. A tagok el6re nem tudhatjak,
hogy mikor jutnak hozza az altaluk kivant termék vagy szolgaltatas tulajdonjogahoz. A
hirdet6 cégek tehat félrevezetik az embereket, a legtobben éveken keresztiil hiaba
varnak a remélt pénziigyi forrasra, egyre nagyobb anyagi gondok kozott talaljak
magukat.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 2012. januar 1-jétdl hatalyos 16/B.
§-a! értelmében 2014. januar 1-ig tilos (j fogyasztdi csoport létrehozésa, azonban a
mar m(ikodd csoportok tovabb folytathatjak tevékenységiiket, igy taglétszamuk akar
novelhetd is.

A szervez6 vallalkozasok mikodése nem torvényellenes, a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) a tisztességtelen, téves tartalmi rekldmok, illetve a teljes korli tdjékoztatas
hidnya miatt biintetheti meg ezeket a cégeket. Az inditott eljarasok jelentds tobbsége
esetében jogsértést allapitott meg a GVH Versenytanacsa, azonban a szervez6 cégek
tovabbra is mlikddhetnek, s halézhatnak be anyagilag egyébként is nehéz koriilmények
kozott él6 embereket.

Annak érdekében, hogy minél kevesebben déljenek be a fogyasztdi csoportokat
szervezO cégek vélhetGen félrevezetd hirdetéseinek, a GVH figyelemfelhivd, tajékoztatd
kampanyt inditott junius végén. A kampany tarsadalmi céli hirdetés formajaban jelent
meg kereskedelmi és kozszolgalati televiziokban [TV2, RTL Klub, M1, Viasat], valamint
két bulvar lapban [Blikk, Metropol]. Emellett Ilétrejott egy ©nalldé weboldal
[www.nedoljonbe.hu], ahol alapvetd informacidkat nydjtanak a lakossagnak a
fogyasztoi csoportokrdl. Mindemellett szérdanyagokkal, plakatokkal, PR-cikkekkel, radio
rekldammal és telefonos (igyfélszolgalat megerdsitésével tamogattak a kampany
véghezvitelét.

A kampany hatékonysdgmérése, valamint a lakossagi ismeretek feltérképezése
érdekében a GVH kétfazisl piackutatds elvégzésével bizta meg a BellResearch Kft-t,
mint nyertes ajanlattevat.

A kutatas célja

A kutatds célja egyrészt a fogyasztéi csoportok ismertségének, a vellik kapcsolatos
alapvet6 ismeretek helyességének, forrasanak, a fogyasztoi csoportok megitélésének, a
valaszadok érintettségének mérése; masrészt a felmérés a masodik hulldmban a GVH
kampany eredményeinek, hatékonysaganak vizsgalataval egésziilt ki.

A kutatas kézéppontjaban a kovetkez6 témakorok vizsgalata allt:
= afogyasztdi csoport fogalmanak kozvetett ismerete,
*  azismeretek pontossaga, forrasa, megbizhatdsaga,
» afogyasztoi csoportok kozvetlen ismertsége,
=  azismeretek pontossaga,

! l4sd http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV



=  alakossag érintettsége,
* a GVH fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos szerepének ismertsége,

* a GVH fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos kampanyanak ismertsége [a kampany
lezarasat kovetben],

= valamint a kampany hatasara a fogyasztéi csoportokkal kapcsolatos ismeretek
terén bekovetkezett valtozasok monitorozasa.

Jelen tanulmany a felmérés két hullamanak eredményeit mutatja be.

A kutatas célcsoportja
A kutatas soran a hazai 25 év feletti lakossagot kérdeztitk meg.

Valaszaddkkal szembeni kizard feltételek voltak:

= a megkérdezett nem vehetett rész piac- és kdzvélemény-kutatasban a felmérést
megel6z6 6 hdnapban,

= sem a megkérdezett, sem kozvetlen csalddtagja nem dolgozhat a kovetkez6
terlileteken: piac- és kozvélemény-kutatds, marketing, reklam, média, Ujsagiras,
fogyasztovédelem, bankiigyletek, hitelnyujtas.

A kutatas adatfelvétele

Az adatfelvétel moddszere szamitdgéppel tamogatott telefonos interjukészités
[CATI] volt, a GVH-val elGzetesen egyeztetett kérdéseket tartalmazo kérdGiv alapjan.
A felmérés els6 hullamanak adatfelvételére a GVH kampanya el6tti hetekben, 2012.
junius 14-22, kozott keriilt sor. Az interjik atlagos hossza 15 perc volt. A masodik
adatfelvételi hulldamra a GVH kampanyat kévetGen, jalius 30. és augusztus 12.
ko6zott kerilt sor, az atlagos hivasidé 13 perc volt.

A hivaslista 6sszedllitasa vezetékes és mobil telefonszamokat is tartalmazé adatbazisbol
[elektronikus telefonkonyvbdl és mobil véletlen-szam generalassal] tortént.

Az interjuk lebonyolitasa a BellResearch budapesti call centerébdl tortént, a kérdezést
pénzligyi témaju kutatasokra szakosodott kérdezdbiztosok végezték, akik mas kutatasok
soran relevans tapasztalatokat szereztek a lakossag korében végzett felmérésekben,
beleértve a szilkséges célszemély megtaldlasat és interjladasra valé motivalasat. A
projekt megkezdése el6tt az operatorok részletes képzésben vettek részt. A projekt
el6tti tréning elsd részében az elméleti hattér, a kutatas témajaval kapcsolatos
ismeretek bOvitésére keriilt sor, mig a masodik részében az operdtorok a supervisor
jelenlétében prdbainterjikat készitettek.

A kapcsolatfelvétel a BellResearch nevében tortént a Megbizd kilétét csak az interju
végén tartuk fel. Annak érdekében, hogy az interjualanyok véleményét minél
Oszintébben megismerhessiik, a bemutatkozads soran tajékoztattuk Oket a vizsgalat
céljardl, valamint biztositottuk Oket az adatok bizalmas kezelésérdl és arrol, hogy az
eredmények feldolgozasa kizardlag statisztikailag 6sszesitett formaban torténik meg.

Az Osszes tarcsazott telefonszamra vonatkozoan rogzitettiik a felmérés soran a
kapcsolatfelvétel kimenetelét, amely alapjan egyértelmlen visszakereshet6, hogy
sikeres interju késziilt-e adott szamon vagy sem, illetve hogy mi volt a sikertelenség
oka.



A kutatasi minta reprezentativitasa

A kutatas soran az elsé hulldmban 1 004, a masodikban pedig 1 001 sikeres interju
elkészitésére kerillt sor. A teljes minta hibahatara max. +3,09%, illetve
+3,10%, azaz a kutatds eredményei, a teljes mintara vonatkoztatva, legfeljebb
ennyivel térhetnek el attdl, mintha az 6sszes kivalasztasi kritériumnak megfelelé egyént
megkérdeztiik volna a 25 év feletti lakossag korében.

Minta reprezentativitasa: orszagos felmérés, amely nem, korcsoport, régio,
telepliléstipus és iskolai végzettség szerint reprezentalia a 25 év feletti, hazai
lakossagot. A reprezentativitas biztositasa eldzetes kvotak meghatarozasaval, valamint
az iskolai végzettség esetében sllyozas modszerével tortént.

Teljes alapsokasag és a kutatasi minta 6sszetétele

Bézis: 25 év feletti lakossag

s D

N % n % n %
NEM szerinti 6sszetétel
Férfi 3227 456 459 461 459 460 459
N6 3798012 54,1 543 54,1 541 54,1
ELETKOR szerinti dsszetétel
25-29 éves 786 991 11,2 112 11,2 112 11,2
30-39 éves 1309 591 18,6 187 18,6 186 18,6
40-49 éves 1533 309 218 219 21,8 218 21,8
50-59 éves 1314018 18,7 188 18,7 187 18,7
60 éves és foldtte 2081559 29,7 298 29,7 297 29,7
REGIONALIS &sszetétel
Budapest 1290423 18,4 184 18,4 184 18,4
Pest megye 736 706 10,5 105 10,5 105 10,5
Eszakkelet-Magyarorszag 1618 065 23,0 231 23,0 231 23,0
Délkelet-Magyarorszag 1235187 17,6 176 17,6 176 17,6
Délnyugat-Magyarorszag 895 789 12,8 128 12,8 128 12,7
Eszaknyugat-Magyarorszag 1249 298 17,8 179 17,8 178 17,8
TELEPULESTIPUS szerinti 6sszetétel
Févéaros 1290 423 18,4 184 18,4 184 18,4
Megyeszékhely 1230 623 17,5 176 17,5 175 17,5
Varos 2281743 325 326 325 325 32,5
Kozség, tanya, kiltertilet 2222679 31,6 318 31,6 317 31,6
ISKOLAI VEGZETTSEG szerinti dsszetétel
Alapfoku 4 444 538 63,3 635 63,3 633 63,2
Kozépfoku 1692 585 241 242 241 241 241
Felséfokd 888 345 12,6 127 12,6 127 12,7
Osszesen 7025 468 100,0 1004 100,0 1001 100,0

1. tabla: Alapsokasag, kutatasi minta



A megkozelités modszere

Mivel a fogyasztdi csoport fogalma nehezen megfoghatd és sokszor a tagok szamara
sem egyértelm(i, ezért kozvetlenlil és kbzvetve is megkiséreltik mérni a fogyasztdi
csoportot ismer6k aranyat a lakossag kérében.

Kozvetett mdodon a fogyasztoi csoportok tipikus reklamiizeneteinek ismertségével
mértiik az ismereteket. Kozvetlen formaban pedig rakérdeztiink a valaszaddk altal vélt
definiciéra [els6 hulldamban], a csoportok jellemzd sajatossagaira, valamint céljara [els6
hulldamban].

Az igy nyert valaszok kozll barmely, tipikus reklamiizenettel vald talalkozast spontan
ismertségnek neveztik el, és az elemzés soran hattérvaltozoként hasznaljuk az
Osszefliggések feltarasakor.

A kérddiv utolsd részében ismertettiik a valaszadokkal a fogyasztdi csoportokra
vonatkozd definiciot, majd igy is mértiik a csoportok ismertségét és a valaszadd
érintettségét.

Az alkalmazott definicio szovege:

A fogyasztoi csoportok Ienyege, hogy a tagok olyan termék megszerzése reményében
lépnek be, aminek a megvasariasara a belépéskor nem all rendelkezésiikre a sziikséges
pénz. Ezutan rendszeres befizetéseik fejében kozgyiiléseken vehetnek részt, ahol egy-
egy szerencsés tag megnyeri a lehetéséget, hogy hozzdjusson a megvasarolni kivant
termékhez. A tagok minden honapban befizetik a fix torlesztorészletet, de nem mindenki
Jjut azonnal a termékhez, csak a szerencsések. Van, akinek tébb évet is varnia kell, és
kézben minden honapban be kell fizetnie. A termék megvasaridsa utan is fizetnie kell a
vallalt havi 6sszeget, egészen a termék teljes kifizetéseig.

A fogyasztoi csoportokat szervezd cégek megtévesztd reklamjaikkal gyakran azt a
latszatot keltik, hogy hitelt nydjtanak, azonban ezzel félrevezetik az embereket.

A definicié ismertetése utan mért ismertségi szintet tamogatott ismertségnek nevezzik
az elemzésben, és ezt is hattérvaltozoként alkalmazzuk elemzésiink soran. Mivel ez méri
legmegbizhatébban az altalunk fontosnak tartott tartalmat, igy erre vonatkozo
bontasban mutatjuk be a fogalom ismertségének eredményeit.




VEZETOI OSSZEFOGLALO

A fogyasztoi csoportok ismertségének mérése nehezen megfoghatd feladat, mivel
nincs kialakult fogalmi rendszere a jelenségnek, illetve a szervezd cégek igyekeznek a
pontos azonosithatésagnak még a latszatat is elkerlilni, ennek érdekében nem
hasznalnak pontos definicidkat. A fogyasztoi csoport kifejezést a szabalyozas miatt most
mar feltlintetik a hirdetésekben, de csak aprobetlis megjegyzésként, s mivel a
lakossagnak a definiciéval kapcsolatos ismeretei alacsonyak, s azt a cégek nem
részletezik, igy még a tagok szamara sem egyértelm(i, hogy milyen keretek kozt és
milyen szolgaltatashoz jutnak.

A téma megfoghatatlansaga miatt mérése tobbféle megkozelitést igényel.
Erdemes kozvetett és kozvetlen modon is mérni a fogyasztoi csoportok ismertségét.

A felmérések eredményeinek 6sszegzése

A kozvetett ismertséget a fogyasztoi csoportok tipikus reklamszlogenjeinek
segitségével mértlik fel. A vizsgalt sokasagban a fogyasztoi csoportok jellegzetes
szlogenjeinek ismertsége magasnak mondhatd, hiszen mindkét adatfelvételi hullamban
a valaszadok 86%, ill. 84%-a [kb. 5,9-6,1 millid f6] gondolja, hogy talalkozott mar
ezek egyikével [spontan ismertség]. A felsorolt lehetGségek kozil legtébben a ,Hitel
kezes és jovedelemigazolas nélkil!” [70%); 69%], illetve a ,Vasarolna, de nincs miboI?
Van megoldas!” [67%); 66%] mondatokra emlékeztek. Azonban minden bizonnyal ennél
kevesebben lattak ténylegesen ilyen hirdetéseket, hiszen a szervezd cégek altal kedvelt
médiafellileteket [ingyenes hirdetési Ujsag, bulvarlapok, TV-Ujsagok, megyei napilapok]
csak 63-65%-uk jelolte meg informacidforrasként.

Mindkét adatfelvételi hullam megerGsiti, hogy Gsszességében a 25 évesnél id6sebb
lakossag fele talalkozhatott ilyen jellegli reklammal az emlitett csatornakon
[ingyenes hirdetési Ujsagok, bulvarlapok, TV-Ujsagok, megyei napilapok]. Mivel ezek a
szlogenek akar a gyors hitelezéssel foglalkozd pénzintézetek tevékenységéhez is
kapcsolddhatnak, igy még ez az arany is fellilbecsiilheti a fogyasztdi csoportok
rekldmjainak ismertségét.

A jellegzetes hirdetésekkel szemben nagy &ltaldnos bizalmatlansag tapasztalhatéd a
lakossag korében; a legtébben megbizhatatlannak tartjak 6ket, minden masodik
valaszadd pedig egyaltalan nem bizik ezek valdsagtartalmaban. A teljes vizsgalt
alapsokasagnak csupan 6-8%-a hisz ezeknek a hirdetésnek, &k tekinthetdk
veszélyeztetett célcsoportnak.

A reklamokkal taldlkozdk 12-14%-a nézett utana a hirdetett lehetdségnek. A
fiatalok magasabb aranyban informalddtak, mint az idésebbek. E mogétt a fiatalok
nagyobb informacid-éhsége, intenzivebb és aktivabb médiahasznalata allhat. Azon
valaszadok harmada-kététode, akik utananéztek a jellegzetes szlogenl hirdetések
valamelyikének, ugy emlékezett, hogy egy hitelintézettdl vagy banktdl szarmazott a
hirdetés, egyéb céget, vallalkozast mindossze hatoduk emlitett, a Gazdasagi
Versenyhivatal pedig gyakorlatilag nem jelent meg a valaszok k6zott.

A lakossag korében igen alacsony a fogyasztéi csoport kifejezés kozvetlen
ismertsége. A kozvetlen ismeretek feltarasara irdnyuld kérdések mindegyikénél magas
volt az NT/NV? arany, jellemzden a vélaszadok 22-29%-a nem tudott vélasztani a

2 Nem tudja. / Nem valaszol.



felsorolt fogalmak koziil. A kampanyt kévetd adatfelvétel soran sem csokkent a lakossag
tajékozatlansaganak a szintje, az NT/NV valaszt addk aranya 20-30% kortil alakult.

Azok korében azonban, akik valamilyen elképzeléssel rendelkeznek errdl a
fogalomrdl, valtozas figyelhet6 meg a kampanyt kovetéen. Mig az els6
adatfelvételi hulldmban a valaszadok negyede elséként az azonos fogyasztoi
szokasokkal rendelkezG emberek csoportjara asszocialt a fogalom hallatan, addig a
masodik adatfelvétel soran ez az arany csupan 13%.

A fogyasztoi csoport fogalmat pontosan meghatarozok [a fogyasztoi csoport egy
olyan vasarlasi tarsulas, amelynek szerencsés tagjai rendszeres befizetések esetén
hozzajuthatnak a kivalasztott termékhez [pl. autd, lakas] vagy szolgaltatashoz [pl.
felujitas]] aranya a masodik adatfelvételi hullamban emelkedett, [16% vs.
20%]. A fogalom pontos meghatarozasat ismerdket szignifikansan magasabb aranyban
taldljuk a férfiak, a kozépfokl végzettséggel rendelkez6k és a legalabb 4 fGs
haztartasban él6k korében.

A tobbnyire megtéveszto hirdetések karos hatasa érezheté a lakossag
fogyasztoi csoportokrol alkotott téves elképzeléseiben: a valaszadok 38%-a
szerint a fogyasztdi csoportok hitelt nytjtanak, 6todik szerint készpénzt adnak; ezek az
eredmények a kampany hatasara sem valtoztak.

A lakossag kb. harmada tudta jol [mindkét hulldmban], hogy szerencse kérdése,
hogy mikor juthat hozza a fogyasztoi csoport tagja a termékhez vagy szolgaltatashoz,
vagy azt, hogy kézgyiiléseken dol el, hogy mely tag kap vasarloi jogot.

A fogyaszto6i csoportok tamogatott ismertsége - amely a konstrukcid ismertetését
kovetGen felmért arany — 28%-0s, ami 1,9 millié fét jelent az alapsokasagban. Ez az
arany nem valtozott szignifikdns mértékben a kampanyt kovetéen [27%], amely
valdszinlileg abbdl adddik, hogy a tarsadalmi céli televizid hirdetésben nem allt
k6zéppontban a fogyasztoi csoport megnevezés tudatositasa, igy sokan a gyanus, pénzt
igér6 hirdetéseket nem kotik Gssze a fogyasztoi csoportok ténykedésével.

A valaszadék mindbssze 2,5%-a [2,4%] tagja vagy volt korabban tagja
fogyasztdi csoportnak [kozvetlen érintettség], ami becsléseink szerint kb. 175
ezer [168 ezer fO] fét jelent. A masodik adatfelvételi hulldamban, egy definiciot
kovetGen Ujra, tdmogatottan is megvizsgaltuk az érintettség mértékét, igy a fogyasztoi
csoporttagok [jelenlegi és egykor] aranya 3,3%, amely novekedés a korabbi tagok
utdlagos raeszmélésébol adadik.

Rendkiviil alacsony [5%] azon vélaszadok aranya, akik tisztaban vannak azzal,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal az a szerv, amely jogosult eljarni a fogyasztoi
csoportokkal kapcsolatos tigyekben. Meg kell jegyezniink azonban, hogy a kampanyt
kovetoéen aranyuk szignifikdnsan emelkedett [8%]. Legtdbben, a valaszadok mintegy
fele, tovabbra is a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot emlitette kompetens
szervezetként.

A vdlaszadok jelent6s tobbsége [84%; 80%] nem hallott olyan fogyasztoi
csoportokkal kapcsolatos hirrdl vagy hirdetésrdl, amelyet valamelyik hatdsag tett
kozzé az elmdlt hénapban.

A kampany utan a fogyasztdi csoporttal kapcsolatos hirre emlékez6 valaszaddk harmada
vélte gy, hogy a hir f6 mondanivaldja a csoportok céljat illetéen a hitegetés, csalas,
félrevezetés volt. 27%-uk [a teljes alapsokasagra vetitve ez 3%] emlékezett a kampany
szlogenjére [,Ne doljon be!”]. A kampany Uzenetei kozil a GVH szerepe, valamint
elérhetGségei is megmaradtak a valaszaddk emlékezetében. Ez a rekldmfogyasztdi réteg
tekinthet6 tudatos befogaddnak, a teljes alapsokasag mintegy 6,5%-a.

A kampany célzott ismertségét vizsgalva azt taldltuk, hogy minden masodik
valaszado talalkozott [vagy talalkozni vélt] a ,Ne doljon be!” kampannyal. Ezt az
eredményt azonban némi Ovatossaggal kell kezelniink, hiszen, a kitaldlt, jol csengd
hirdetés esetében is 33%-0s ismertséget mértiink.

A hirdetés szlogenjére emlékez6 valaszaddk 82%-ahoz eljutott a kampany
iizenete, az hogy az emberek ismerjék fel a fogyasztéi csoportokban rejlé csapdakat,
és ne csatlakozzanak azokhoz. Ugyanakkor azonban, a kampany eredményei mellett
meg kell emliteniink azt is, hogy az esetek kétharmadaban a GVH neve nem a
segitségkéréshez kapcsolddott, hanem [tévesen] ahhoz az elképzeléshez, hogy



megbizhatd forrasbdl, a GVH-tdl lehet kolcsont felvenni. A fogyasztdi csoportokkal
kapcsolatos hirek pozitiv hatasai kOzott tartjuk szamon azt is, hogy az ezekkel
talalkozott valaszaddk koziil minden 6todik elGvigyazatosabb lett.



A nyari kampany Osszefoglalo értékelése

A kampany pozitiv hatasai

1.

A fogyaszt6i csoportokkal kapcsolatban felsorolt fogalmak koziil tobben
valasztottak a helyes meghatarozast [20% vs 16%], mint a kampanyt
megeldzben.

A kampany hatdsara a Gazdasagi Versenyhivataltol szignifikansan
tobben varnanak segitséget fogyasztoi csoportokkal kapcsolatban,
mint korabban a lakossag kérében [8% vs 5%].

A figyelemfelkeltd kampany tartalmat tudatosan feldolgozdk a 25 év
feletti lakossag 6,5%-at teszik ki, Oket érte el hatékonyan az lizenet,
hiszen legalabb egy tartalmi elemet maguktdl emlitettek, mint a hatdsag altal a
fogyasztoi csoportokkal kapcsolatban kdzzétett hir, hirdetés része.

A kampany kozponti elemeként megjelené ,Ne doljén be!” szlogennel
minden masodik megkérdezett talalkozott, vagy taldlkozni Vélt.
Legtobben [82%] kozilik, jol azonositottdk a kampany
mondanivaléjat, miszerint ne higgyenek a félrevezetd hirdetéseknek.

A szlogennel talalkozok koziil minden 6tédik valaszadé a jévében
dvatosabban fog viselkedni a hirdetésekkel kapcsolatban. Ok leginkabb az
inaktivak és a rossz anyagi helyzetben lévék korébdl keriilnek ki.

Az eredményességre negativan hato tényezok

1.

A ,fogyasztoi csoport” fogalom a kézbeszédben még nem terjedt el. A
széleskor( tudatossag felépitéséhez mindenképp sziikséges az ismertté tétele,
hogy a kapcsolddo Uzenetek atvihetGek legyenek. Maga a ,fogyasztoi csoport”
elnevezés jellegtelen, konnotacidjaban semleges [s6t, inkabb pozitiv
asszociaciokat kelt], igy spontan modon nehezen ragad meg az emberek
fejében [vo: pildtajaték, piramisjaték], ami alapvetd6 mértékben neheziti az
ehhez kapcsolodé kommunikaciot. A fogyasztdi csoport tartalmi
szempontbdl korilményesen definialhatd, és sokszor keveredik az utdbbi
id6ben népszer(ivé valt kdzosségi vasarlassal is. Nincsenek a koztudatban
ismert esetek [botranyok] sem, igy nehéz a tudatositas, a figyelem rairanyitasa
a problémara, valamint a veszélyeztetett csoportok edukacidja. A
kézgondolkodas atformalasahoz a kampany folytatasa és kiszélesitése
sziikséges.

A lakossag feliiletes tajékozodasabol adddoan sokan félreértették a
hirdetés lényegét, hiszen a szlogent ismerdk kozel kétharmada ugy érzékelte,
hogy a GVH megbizhatd forrasbdl kinal hitelt.

A Gazdasagi Versenyhivatal szerepét tobben érzékelik a lakossagbdl a
fogyasztoi csoportokkal kapcsolatban, mégis tovabbi erGsitésre van sziikség,
hiszen legtébben tovabbra is a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz, valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
fordulnanak nagy valdszinlséggel.

A kampany folytatasahoz kapcsol6dé javaslatok

1.

Osszességében azok, akik tamogatott médon ismerik a csoportokat, a
legtobb kérdés tekintetében tajékozottabbak az atlagnal. Mikézben a
fogyasztoi csoportokat spontan ismerék kérében atlagnal magasabb aranyban
vannak félretajékozott emberek [az atlagosndl tobben gondoljak koriikben,
hogy hitelt nyUjt], ezért fontos, hogy a lakossag tovabbi tajékoztatast,
figyelemfelhivd és gondolkodast formalé iizeneteket kapjon a
megtéveszto hirdetésekkel és a fogyasztoi csoportok miikodésével
kapcsolatban.

A GVH a bankok és az 6nkormanyzatok segitségét kérve tovabb folytatja
széleskor(i tajékoztaté akcidjat. A bankok a nem hitelezhet6
maganszemélyeknek és vallalkozdéknak nydjtanak at ismerteté szérdanyagot,



amellyel remélhetGleg hatékonyan megeldzhetd a fogyasztdi csoportokhoz vald
csatlakozas.

A fogyasztoi csoport fogalom tudatositasa egyszer(i, kénnyen érthetd, gyakori
interakciot lehetévé tevé formaban elképzelhetd.

Javasoljuk a nedoljonbe.hu honlap célcsoportra szabott
tovabbfejlesztését is. A tartalmaban  [lizenetek, szévegezés,
fogalomhasznalat] és megjelenésében a célcsoport igényeihez, hasznalati
szokasaihoz és kognitiv befogadasahoz igazitott oldal hatékonyabban adja at
az Uizeneteket és éri el a kivant tajékoztato-oktatd hatast. Célszer(inek tartjuk a
honlap keresGoptimalizdlasat is; jelenleg az oldal a ,fogyasztdi csoport”
kifejezésre a Google top 10 taldlata ko6zOtt nem szerepel, els6 helyen a
Fogyasztdi Csoportok Egyesiilete honlapja all.
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HATTERVALTOZOK

A kutatds eredményeinek ismertetése el6tt bemutatjuk a felmérés célcsoportjanak
demografiai jellemz6it annak érdekében, hogy az eredmények értelmezésekor
egyértelm(i legyen a valaszaddk Osszetétele, élethelyzete. Ennek keretében atfogd
képet nyujtunk a valaszaddk legfontosabb hattérjellemz6ir6l, valamint gazdasagi
helyzetér6l. Emellett bemutatasra keriil a fogyaszt6i csoportok spontan és tamogatott
ismertsége, amelyeket az elemzés soran tovabbi hattérvaltozoként hasznaltunk.

Demografia

Els6ként tekintsiik at a valaszadok szociodemografiai hatterét!

Elsé hullam

Masodik hullam

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ferfi HNGS

1. abra: Valaszadok neme
Bazis: Gsszes valaszado [Elsé hullam, n=1 004, Masodik hulldam, n=1 001]

A 25 év feletti magyar lakossag korében tobbségben vannak a nék [54%].

”
Elsé hullam 11
Masodik hullam 11
0% 20% 0% 60% 30% 100%
m 25— 29 éves m 30-39 éves m 40— 49 éves s
50-59 éves m 60 éves és folotte
2. abra: Valaszadok életkora
Bazis: Gsszes valaszado [Elsé hullam, n=1 004, Masodik hullam, n=1 001]
”

\



Az életkor szerinti megoszlast vizsgalva lathatd, hogy a téma szempontjabdl
legérzékenyebb, idés korosztdly - azaz a 60 éven feliiliek - alkotjak a valaszadok kozel
harmadat. A ledfiatalabbak [25-29 évesek] mindbssze az alapsokasag tizedét képezik,
mig a tébbi életkor decilis egy-egy 6t6dos aranyban képviselteti magat.

Elsé hullam 18 18 13 18

Masodik hullam 18 23 18 13 18

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Budapest u Pest megye m Eszakkelet - Mo.
Deéelkelet - Mo. m Délnyugat - Mo. Eszaknyugat - Mo.

3. abra: Valaszadok regionalis megoszlasa
Bazis: Osszes valaszadd [Els6 hullam, n=1 004, Masodik hullam, n=1 001]

Az alapsokasag regionalis elhelyezkedésére jellemzd, hogy kozel harmaduk él a
févarosban, illetve vonzaskorzetében, mig a valaszaddk tobbsége [72%] vidéki lakos.
Legnépesebbnek a[z] [észak]keleti orszagrész mutatkozott.

Elsé hullam 18 32

Masodik hullam 18 32

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Budapest ®Megyeszékhely mMasvaros Kozség, tanya, kilterilet

4. abra: Valaszadok telepiiléstipus szerinti megoszlasa
Bazis: 0sszes valaszadd [Els6 hulldm, n=1 004, Masodik hulldm, n=1 001]

A 25 év feletti magyar lakosok tobbsége [68%] varosban él, ebbdl a budapestiek aranya
18%, akarcsak a megyeszékhelyen éIGké.



Elsé hullam

Masodik hullam

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Alapfokud m Kézepfoku m Felséfoku

5. abra: Valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége
Bazis: Gsszes valaszado [Elsé hullam, n=1 004, Masodik hullam, n=1 001]

Az iskolai végzettséget tekintve a tobbség [63%] alacsonyabb végzettségl, érettségivel
sem rendelkezik. A valaszadok minddssze negyede rendelkezik érettségivel, mikézben
13%-uk szerzett egyetemi vagy fdiskolai diplomat.

14

Elsé hullam

Masodik hulldm 16 13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 80 000 Ft és alatta = 80001-100 000 Ft = 100001-150 000 Ft
150001-200 000 Ft m 200 001-300 000 Ft 300 000 Ft felett
NV NT

6. abra: Valaszadok haztartasanak havi netto jovedelme
Bazis: Gsszes valaszado [Elsé hullam, n=1 004, Masodik hulldam, n=1 001]

A valaszaddk o6téde-hatoda nem nyilatkozott haztartdsanak jovedelmérdl. Bevalldsuk
alapjan a mindkét adatfelvétel valaszadodinak tébb mint harmada maximum 100 ezer
forintbdl él havonta csaladjaval egyltt. Amennyiben feltételezzilk, hogy a valaszt
megtagadok is ugyanlgy részesiilnek anyagi javakban, mint a valaszolok, akkor az
alapsokasag 46-47%-a él max. 100 ezer forintbol, mikdzben 200 ezer forint
feletti jovedelembdl 14-15%-uk gazdalkodik.

Ez alapjan a megkérdezettek minddssze 4-5%-a rendelkezik olyan jovedelemmel [300
ezer forint], ami 6nmagaban nem teszi sziikségessé a fogyasztoi csoporthoz vald
csatlakozast, az elkeseredett forrasszerzési lehetGség kihasznalasat.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Nincs mindig elegendd pénz az alapvetd szilkségletekre sem
m Altalaban pont az alapvetd szilkségletekre elegendd pénziink van
m Nem sok penz marad az alapvetd sziikségletek utan
m Az alapvetd sziikségletek utan még marad elég pénz
Az alapvetd sziikségletek utan viszonylag sok pénz marad
NV
NT

7. abra: Valaszadok szubjektiv anyagi helyzete
Bazis: Gsszes valaszado [Elsé hullam, n=1 004, Masodik hulldm, n=1 001]

A vélaszadok 83-86%-anak az alapvet szilkségletek kielégitésén felll nem marad
pénze kikapcsolddasra, illetve nem tud megtakaritani. A megkérdezettek 17%-a igen
nehéz korliimények kozott €l, nekik sokszor még az alapvetd sziikségletekre sincs
elegend6 pénzik. Ok lehetnek a fogyasztdi csoport szervez6 cégek els6dleges
célcsoportja. A valaszadok harmada éppen ,kijon” jovedelmébdl, tovabbi harmadanak
pedig kevés pénze marad masra. Egy nagyon szilik rétegnek, a valaszadok mindossze
1%-anak van lehetGsége arra, hogy jelent6s mennyiségli pénzt koltson szdrakozasra
vagy takaritson meg. Ezt a megfigyelést a masodik adatfelvétel is megerdsitette.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W1f6 m2f6 wW3f5 m4f6 m5+f6 = NT Atlagosan: 3 f6

8. abra: Haztartasméret
Bazis: Gsszes valaszado [Elsé hullam, n=1 004, Masodik hullam, n=1 001]

A megkérdezettek kozel fele 1-2 f6s, mig 53%-uk harom személyt meghaladd
haztartasban él. A masodik adatfelvétel soran némileg alacsonyabb a legalabb négyfds
haztartasok szama [Els6 hulldm: 34%, Masodik hulldm: 28%]. Az atlagos haztartas igy
tehat mindkét adatfelvételi hulldamban 3 fGbdl allt.

\
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Elsé hullam

Masodik hullam

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Aktiv m Inaktiv m Egyeb

9. abra: Foglalkoztatottsag
Bazis: Osszes valaszadd [Els6 hulldam, n=1 004, Masodik hulldam, n=1 001]

A megkérdezettek nagyobb aranya [55%, ill. 52%] munkaerG-piaci statuszat
tekintve inaktiv, vagyis munkanélkili, nyugdijas, tanul6, GYES-en/GYED-en Iévé vagy
haztartasbeli, 42-47%-uk pedig aktiv, vagyis alkalmazott vagy vallalkozo.

A megkérdezettek életkori Gsszetételébdl adoddan az inaktivak nagy részét [69-71%-at]
a nyugdijasok jelentik. A tapasztalatok alapjan alapvetGen az inaktivak és az alacsony
jovedelembdl gazdalkodd aktivak képezik a fogyasztoéi csoport szervezG cégek
els6dleges célpontjait.

\
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Fogyasztoi csoport ismertség, tagsag

A demogrdfiai jellemzék mellett a fogyasztdi csoport spontan- és tamogatott
ismertségét, valamint magat a csoporttagsagot vontuk be az elemzés
hattérvaltozojaként, hogy lassuk, melyik mennyire jarul hozza az ismeretek
alapossagahoz. Jelen alfejezetben ezek mintabeli megoszlasat ismertetjiik.

[A hattérvaltozdk attekinthetdbb értelmezése érdekében az alacsony aranyd NT/NV
valaszokat a ,Nem” kategdriaba soroltuk.]

Elsé hullam

Masodik hullam

60% 80% 100%

H |gen = Nem

10. abra: Spontan ismertség
Bazis: Gsszes valaszado [Elsé hullam, n=1 004, Masodik hullam, n=1 001]

A szervez6 cégek tipikus reklamiizeneteinek ismertségébll szamitott mutatd a
fogyasztoi csoportok spontan ismertsége. Amennyiben a valaszadé a bemutatott
szlogenek koziil legaldbb egyet ismert, a fogyasztéi csoportot spontan ismerdk
csoportjaba soroltuk be.

Az eredmények alapjan a lakossag jelentGs tobbsége, 86%-a talalkozott mar ilyen
jellegii hirdetéssel. A masodik adatfelvételi hulldmban, a fogyasztdi csoportokat
részletesen ismertetd, felvilagositd kampany ellenére ez az ardny nem valtozott.

Nem
97,6%
Nem <
97,6% Jelenleg
istag
1,1%
~—_ lelenleg
\ istag \
1,1% )
Korabban K;:)rabbl.:n
tag volt a:Lg;;
1,4% =
”
11. abra: Fogyasztoi csoport tagsag — spontan
Bazis: Osszes valaszadd [Els6 hulldam, n=1 004, Masodik hulldm, n=1 001]
”

\
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A valaszadok 2,5%-a nyilatkozott gy, hogy valamikor tagsagi kapcsolatban allt
vagy all jelenleg is fogyasztéi csoporttal. Jelenleg minden szazadik ember tagja ilyen
tarsulasnak. E kérdésben a masodik adatfelvételi hulldam is hasonlé eredményt mutat.

A megkérdezés végén ismertettiink a valaszaddkkal egy rovid, a fogyasztdi csoportokra
és mikodésiikre vonatkozd definicidt. Ezt kovetéen felmértiik, mekkora a fogyasztoi
csoportokat tamogatottan [valdban azokat] ismerd, tudatos valaszadok aranya.

Elsé hullam

Masodik hullam

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H |gen = Nem

12. abra: Tamogatott ismertség
Bazis: Gsszes valaszado [Elsé hullam, n=1 004, Masodik hulldam, n=1 001]

A definici6 felolvasasa utan a valaszaddknak csupan 28%, ill. 27%-a érezte Ugy, hogy
talalkozott valaha ezzel a konstrukcioval. Ez Iényegesen alacsonyabb arany, mint a
spontan ismertség esetében mért, ami a valaszadok nem megfelel6 ismeretszintjére,
félreinformaltsagara, és az informaciok hianyara utal.

A masodik hullamban ezt kdvetGen Ujra feltettiik a csoporttagsagra vonatkozo kérdést.

Nem
96,7%

Jelenleg is tag
0,6%

Korahban tag o~
volt
2,7%

13. abra: Fogyasztoi csoport tagsag — tamogatott
Bazis: Gsszes valaszadd [Masodik hulldm, n=1 001]

A fogalmi pontositas ellenére nem valtozott szamottevéen azoknak az aranya, akik
valaha alltak mar kapcsolatban fogyasztéi csoporttal [spontan: 2,4%, tamogatott:
3,3%]. Emellett a korabbi tagok aranya dupldjara nétt [spontan: 1,3%,
tdmogatott: 2,7%]. Ez utdbbi valtozas szignifikansnak tekinthets. o

\



A FOGYASZTOI CSOPORTOK KOZVETETT ISMERTSEGE

El6fordulhat, hogy a valaszaddk fellletesen hallottak ugyan a fogyasztdi csoportokat
szervezO cégekrol, vagy a koncepciordl, azonban magat a fogyasztoi csoport kifejezést
nem ismerik. Ezért a kozvetlen ismertség vizsgalata el6tt, a kozvetett ismertség
feltérképezése érdekében is tettlink fel kérdéseket a felmérések soran.

Mivel vannak a fogyasztoi csoportokhoz kothetd tipikus szlogenek, reklamszovegek, a
kozvetett ismertséget mindkét adatfelvételi hullamban a kovetkezé mddon kozelitettiik
meg: mekkora azon valaszadok aranya, akik talalkoztak mar a fogyasztoi csoportokat
szervezd cégek alabbi jellegzetes hirdetéseivel? [Az elemzés soran spontan
ismertségnek nevezziik, ha az alabbi kérdések koziil barmelyiket ismeri a valaszadd a
lentebb olvashatd reklamszlogenek koziil. ]

= BAR/KHR-listds?

Elutasitiak a bankok?

Hitel kezes és jovedelemigazolds nélkiil!

Minimalbér, tiltolista nem akadaly!

Vasaroljon fix torlesztorészietre akar ingatlant vagy autot!
= Vdsdrolna, de nincs mibdl? Van megoldas!

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy a koOzvetett ismertség mérése milyen
eredményekre vezetett, valamint ismertetjik ezen valaszadok szociodemografiai
profiljat. Beszamolunk tovabba arrdl is, hogy milyen csatornan jutottak hozza a
valaszadok ezekhez az informaciokhoz, ill. mennyire érezték azokat megbizhatonak.



Spontan ismertség — hirdetések ismertsége

Els6ként a fogyasztoéi csoportok tipikus szlogenjeinek ismertségét mértiik fel.

€ Hitel kezes és jovedelemigazolas nélkul!
%BVésérolna,denincsmibc’il?\z‘anmegoldésl
§ Vasaroljonfix torlesztéreészletre! “
[re BAR/KHR listas? [T
Minimalbér, tiltolistanem akadaly! “
Elutasitjak a bankok? “
£ Hitel kezes es jovedelemigazolas nélkil! “
%’Vésérolna,denincsmibc’il?\z‘anmegoldésl “
i Vasaroljonfix torlesztéreészletre! “
S Minimalbér, tiltlistanem akadaly! - [T
“Em" Elutasitjak a bankok? “
BAR/KHR listas? [NV

=
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14. abra: Talalkozott-e olyan reklamm al/hirdetéssel, amelynek a f6 szévege/iizenete
a koévetkezo volt...?

Bazis: Gsszes valaszado [Elsé hullam, n=1 004, Masodik hulldam, n=1 001]

A valaszadok jelentds része talalkozott mar a fogyasztdi csoportok jellegzetes
reklamszlogenjeivel. Legttbben a ,Hitel kezes és jovedelemigazolas nélkil!” [70%,
69%), illetve a ,Vasarolna, de nincs mibdl? Van megoldas!” [67%, 66%] mondatokra
emlékeznek.

A kilonboz6 szlogenek ismertségében megfigyelhetd kiilonbségek oka lehet a
hangzatos kifejezések hasznalata a legismertebb hirdetésekben, amelyekre jobban
felfigyelnek az emberek, ezaltal kdnnyebben megragadnak az emlékezetben. Bar a
masodik adatfelvételi hullamban némileg eltérd sorrendet tapasztalhatunk, az emlitések
gyakorisaga nem valtozott.



A kovetkezé abran lathatjuk azok aranyat, akik legaldbb egy ilyen reklamiizenetet
ismertek, az eredményeket a fogyasztoi csoport tamogatott ismerete alapjan is
bemutatjuk.
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15. abra: Fogyasztoi csoportok spontan ismertsége

Bazis: Osszes valaszadd [Els6 hulldm, n=1 004; Masodik hullam, n=1 001, ezen belll fogyasztdi
csoportot tdmogatottan ismerék=266, fogyasztdi csoportot tdmogatottan sem ismer6ék=735]

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a valaszaddk jelentGs tobbsége, 86%o, ill. 84%-a
talalkozott mar fogyasztdi csoport hirdetésével, ami becsléseink szerint kb. 6 millié 25
év feletti magyar lakost jelent.

Megvizsgaltuk a spontan ismeret szintjét aszerint is, hogy a definicié alapjan ismeri-e a
fogyasztdi csoportot a valaszado. A fogyasztoi csoportokat tdmogatottan ismerdk
magasabb aranyban ismerik a fogyasztoi csoportokat spontan is, mint azok, akik még
tamogatottan sem hallottak réla. [95% vs. 81%]

Az datlagosnal magasabb aranyban talalkoztak ilyen reklamokkal [magasabb spontan
ismertség jellemz6]:

= a 25-49 évesek,

= a munkaerd-piaci szempontbdl aktivak,

* alegalabb 4 fés haztartasban élok,

» akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek.



Megkérdeztiik a valaszaddkat, hogy hol, milyen forrasbél hallottak az adott
reklamrol.
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16. abra: Spontan ismertség forrasa
Bazis: megtéveszto hirdetéssel talalkozo valaszadok [Els6 hullam, n=867, Masodik hulldam, n=845]

Az dltalanos médiafogyasztasi szokasoknak megfeleléen a televizié az els6 helyen
szerepel, a valaszadok 56%-a, a 2. hullamban 61%-a a kereskedelmi, 31%-a [2.
hullamban 27%] pedig kozszolgalati televizids csatornan vélt hallani ilyen jellegi
hirdetést.

Ezt azonban korlatozott megbizhatésaggal kell kezelni, ugyanis a szervez6 cégek
nemigen hirdetnek televizidban, kozszolgalati csatornan pedig kifejezetten nem
reklamoznak. Ezeknél a valaszaddknal tehat fennall az esélye annak, hogy a szlogenek
kapcsan valdjaban nem a fogyasztéi csoportok reklamjaira, hanem bankok vagy egyéb
pénziigyi szolgaltatok hirdetéseire gondoltak. Emellett az is lehetséges, hogy a GVH
kampanyara emlékeznek, hiszen a masodik hulldmban emelkedett a kereskedelmi TV
csatornak és az orszagos bulvar lapok emlitési aranya.

Azon valaszaddk, akik ingyenes hirdetési ijsagban, vagy szorolapon [43%, 40%],
bulvarlapokban, TV-Ujsagokban [29%, 31%], helyi, kozéleti és bulvar
ujsagban [14%,16%] talalkoztak az emlitett reklamiizenetekkel, nagy valdszinliséggel
a szervez6 cégek hirdetését lattak, hiszen ezek valdjaban leginkabb épp ilyen jellegli
médiumokban rekldmozzdk magukat. Azok aranydt, akik legalabb egy ilyen
médiaeszkozt emlitettek forrasként, 6sszességében az elsé hullamban 63%-ra, a
masodikban pedig 65%-ra tehetjiik a tobbnyire megtévesztdé hirdetéssel talalkozdk
korében. Az arnyalatnyi novekedésben szerepet jatszhat a GVH felvilagositd célu
hirdetése is.
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17. abra: Hirdetések megbizhatosaga a valaszadok szerint

Bazis: megtévesztd hirdetéssel talalkozd valaszadok [Elsé hullam=867; Masodik hulldm=845, ezen
bellll fogyasztéi csoportot tamogatottan ismer6k=253, fogyasztdi csoportot tamogatottan sem
ismerék=592]

A hirdetésekkel talalkozo vélaszaddk négyctode szkeptikusan viszonyult a
latott/hallott rekldamhoz, 53%-55%-uk egyaltalan nem taldlta ezeket
megbizhatdnak. Mindossze tizedik [1. hulldm: 8%, 2. hulldm: 10%]nem talalt
kivetnivalot ezen reklamok megbizhatdsagat illetéen.

Osszességében a hirdetéseket ismerdk 14%-a [inkabb vagy teljes
mértékben] megbizhatonak érezte a reklam tartalmat, ami a teljes vizsgalt
sokasag 3%-at takarja — Ok a veszélyeztetett célkdzonség.
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18. abra: Utananézett-e valaha ilyen hirdetésnek?

Bazis: megtévesztd hirdetéssel talalkozd valaszadok [Elsé hullam=867; Masodik hullam=845, ezen
beliil fogyasztdi csoportot tamogatottan ismer6k=253, fogyasztéi csoportot tdmogatottan sem
ismer6k=592]

\



A fogyasztéi csoportok hirdetéseivel talalkozd valaszadok mindossze 14%-anak,
keltette fel annyira az érdeklodését az adott reklam, hogy tovabb informalédjon. A
masodik hullamban hasonlé [bar némileg alacsonyabb] aranyokat talalunk.

Szignifikdnsan magasabb aranyban néztek utana a hirdetésnek:

= a fogyasztoi csoportot tamogatottan ismerdk,
= a fogyasztoi csoport jelenlegi és korabbi tagjai,
= 3 25-29 évesek,

* alegalabb 3 fés haztartasban élok.
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19. abra: Milyen szervezet tette kozzé az On altal alaposabban megismert hirdetést?
Bazis: fogyasztoi csoport hirdetésének utananézok [Masodik hullam=103]

Azon valaszaddk harmada-két6tode, akik utananéztek a fogyasztdi csoporttal
kapcsolatos hireknek, hirdetésnek, Ugy emlékezett, hogy egy hitelintézett6l vagy
banktdl szarmazott a hirdetés. Céget, vallalkozast csupan a valaszaddk 17%-a nevezte
meg a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos hirek forrasanak, a Gazdasagi Versenyhivatal
pedig gyakorlatilag nem jelenik meg a valaszok kozott.



A FOGYASZTOI CSOPORTOK KOZVETLEN ISMERTSEGE

Ebben a fejezetben attekintjlik a lakossag fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos kozvetlen
ismereteit. Els6ként megvizsgaljuk, hogy az emberek mit értenek e fogalom alatt, ezt
kovetben pedig az ismeretek helyességére vonatkozé eredményekre tériink at. Az
ismeretek pontossagat tobb kérdés segitségével vizsgaltuk:

= egyrészt tobb lehet6ség koziil kellett kivalasztani a valaszadonak a fogyasztdi
csoportra leginkabb jellemz6 allitast,

=  masrészt kiilonbozd kijelentésekrdl kellett eldontenilik, hogy azok igazak-e a
fogyasztoi csoportokra.

Ahogyan mar a modszertani részben, valamint a hattérvaltozoknal ismertettiik, a
beszélgetés zarasakor bemutattuk a fogyasztéi csoport Iényeges elemeit a
valaszadonak, majd igy is mértiik a jelenség ismertségét, igy jutottunk a tamogatott
ismertség mutatdhoz, melynek mértékét részletesen e fejezetben mutatjuk be.

Kozvetlen ismertség, ismeretek helyessége

Els6ként arra kértiik a valaszaddkat, hogy tobb felsorolt allitas kozlil valasszak ki, hogy
melyik az, amelyik leginkabb jellemzi a fogyasztdi csoportok miikodését.
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20. abra: On szerint melyik meghatarozas igaz a fogyasztéi csoportra leginkabb?

Bazis: 0sszes valaszadd [Els6 hullam, n=1 004; Masodik hullam, n=1 001, ezen belll fogyasztdi
csoportot tmogatottan ismerék=266; fogyasztdi csoportot tamogatottan sem ismerék=735]



A megkérdezettek tobbsége azonos fogyasztasi szokasokra asszocialt a fogyasztoi
csoport definicié kapcsan, mig 23-29%-uk nem tudott valasztani a felsorolt lehetéségek
kozll. A valaszadok 16-20%-a valaszolt helyesen /, A fogyasztoi csoport egy olyan
vasarlasi tarsulds, amelynek szerencsés tagjai rendszeres befizetések esetén
hozzdjuthatnak a kivalasztott terméekhez [pl. autd, lakds] vagy szolgéltatashoz [pl.
felijitas]”]. Lényeges kulonbség figyelheté meg a valaszok helyességében aszerint,
hogy az illeté tdmogatott formaban ismeri-e a fogyaszt6i csoportokat. Azok korében,
akik tamogatottan ismerik, 23% valaszolt jol, mig a nem ismer6k korében ugyanez az
arany csak 18%.

Az atlagosndl magasabb aranyban ismerték a fogyasztdi csoport pontos
meghatarozasat:

= afogyasztdi csoportot spontan ismerdk [jellemz6 hirdetést ismer6 valaszadok],
= aférfiak,

= a25-49 évesek,

= a3-4 fGs haztartasban élok,

* alegalabb kozépfokl végzettséggel rendelkezok,

= alegalabb 150 ezer Ft havi nett6 jévedelemmel rendelkezok.

A kovetkezOkben kiilonbozé kijelentésekrdl kellett a valaszaddknak elddntenitik, hogy az
igaz-e a fogyasztoi csoportokra vagy sem.
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21. abra: On szerint a fogyasztéi csoportokra jellemzé-e ...?
Bazis: Osszes valaszadd [Els6 hulldam, n=1 004, Masodik hulldam, n=1 001]

JelentGs bizonytalansdg mérhetd: a valaszadok harmada nem tudta megitélni, hogy a
felsorolt allitasok jellemzik-e a fogyasztdi csoportokat vagy sem. Emellett hipotézisiink
igazolddott, miszerint a legtobben [38%] tévesen ugy gondoljak, hogy a
fogyasztdi csoportok hitelt nydGjtanak a tagoknak. Bar a felvildgosité kampanyt
kovet6 adatfelvétel soran is minden harmadik valaszad6 igy vélekedett, az els6
felméréshez képest aranyuk szignifikansan csokkent [34%]. Ugyanakkor a
valaszadok 6tode Véli Ugy, hogy készpénzt ad a tagoknak a fogyasztdi csoport.

A veszélyeztetett csoport, azaz azon valaszadok, aki Ugy vélik, hogy a fogyasztoi
csoportok hitelt nydjtanak tagjainak, mindkét adatfelvételi csoportban hasonld
jellemzdkkel irhatod le. Spontan mddon ismerik [tipikus hirdetések ismerete] a fogyasztoi



csoportokat, 25-49 évesek, aktivak, Eszakkelet-Magyarorszagon, illetve 3-5 f6s
haztartasban élnek, 150-200 ezer Ft havi nettd jovedelemmel rendelkeznek.

A megkérdezettek harmada helyesen gondolja, hogy szerencse kérdése, hogy mikor
juthat hozza a tag a termékhez vagy szolgaltatashoz. A szerencse-elem leginkabb a
fogyasztoi csoportot tamogatottan ismer6k, a férfiak, a 25-49 évesek, a [legalabb]
kozépfoku végzettséggel rendelkezOk, az aktivak, a Pest megyében él6k és a 100-300
ezer Ft havi nettd jovedelemmel rendelkez6k szamara ismert.

Valamivel kevesebben [29%, 28%] vannak tudataban annak, hogy kézgyliléseken
is eld6lhet, hogy mely tag kap vasarloi jogot.

46%-48%-ra tehetd azok aranya, akik vagy a szerencseelemmel, vagy a
kozgylilésen torténo dontéssel tisztaban vannak. A fogyasztéi csoportot
[tdmogatottan] ismerdk a kampanyt kévetéen magasabb aranyban [elsé hullam: 47%
vs. 54%, masodik hullam: 44% vs. 59%] tudjak, hogy a pénzhez vald hozzajutas
idépontjardl a szerencse, vagy a kozgyllés dont. Ezen értékek azt mutatjak, hogy a
kampanyt kovetGen a fogyasztdi csoportokat [tdAmogatottan] ismer6k ismeretei javultak
a fogyasztoi csoportok jellemzait illetGen.

Tamogatott ismertség

A fogyasztoi csoportok kozvetett és kozvetlen ismertségének felmérését kovetden a
kérdezbk ismertették a fogyasztdi csoportok miikodésével kapcsolatos tudnivalokat a
valaszadokkal. Ezaltal képet kapunk arrdl is, hogy mekkora a fogyasztdi csoportokat
tdmogatottan ismer6 valaszaddk aranya.

NT/NV
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22, abra: Fogyasztdi csoportok tamogatott ismertsége
Bazis: Osszes valaszadd [Els6 hullam, n=1 004, Masodik hulldam, n=1 001]

A definicio felolvasasa utan a valaszadok 28%o-a érezte gy, hogy talalkozott valaha
ezzel a konstrukcidval, ami becsléseink szerint kb. 1,9 millio 25 év feletti lakost jelent.
A kampanyt kovet6, masodik adatfelvételi hulldmban nem tapasztaltunk valtozast.

Az atlagnal szignifikdnsan magasabb aranyban érzik ismertnek a fogalom ismertetése
utan a fogyasztdi csoportokat:

a fogyaszto csoportokat spontan is ismer6k [spontan ismertség],
a fogyasztoi csoport tagjai [spontan és tdmogatott],

a kozépfoku végzettséggel rendelkezdk,

a megyeszékhelyen él6k,

a 80-100 ezer Ft havi nettd jovedelemmel rendelkezok.



ERINTETTSEG

Ennél a témakornél ismertetjiik azoknak az aranyat, akik kozvetve vagy kozvetlentl a
fogyasztoi csoportokat szervez6 cégek potencialis célcsoportjat alkothatjak. A kdzvetlen
érintettséget a fogyasztdi csoportban jelenlegi vagy korabbi tagsag segitségével mértik.

Kozvetlen érintettség — spontan

Els6ként arra voltunk kivancsiak, hogy pontos definicio nélkiil, mekkora a fogyasztoi
csoportokhoz tartozok aranya, hanyan valljak tagnak magukat.
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23. abra: Tagja-e vagy korabban tagja volt-e fogyaszto6i csoportnak? — spontan

Bazis: Osszes valaszadd [Els6 hullam, n=1 004; Masodik hulldm, n=1 001, ezen belll fogyasztdi
csoportot tdmogatottan ismerék=266, fogyasztdi csoportot tdmogatottan sem ismerék=735]

A vadlaszadok minddssze 2,5%-a [2. hullam: 2,4%] tagja vagy volt korabban
tagja fogyasztoi csoportnak, ami becsléseink szerint kb. 175 ezer [168 ezer] f6t
jelent. A fogyasztdi csoportot tdmogatottan ismerék korében némileg magasabb a tagok
aranya [5%], mint az azt nem ismer6k kozétt. Az els6 hullamban mért 2,5%-o0s arany
25 tagot jelent a mintankban, melybdl 15-en kordbban voltak tagok, 10-en pedig
jelenleg is tagnak valljadk magukat. Azonban az 6 valaszaikban némi inkonzisztencia
lelhet6 fel, ezért fenntartassal kell kezelnlink valaszaikat, hiszen elGfordulhat, hogy
valéjaban nem is fogyasztdi csoporthoz tartoznak. A volt tagok esetében joval
konzisztensebb viselkedés figyelheté meg, 6k tudatosabban valaszoltak a kérdésekre. A
masodik adatfelvétel soran is hasonld értékekkel talalkoztunk.



Kozvetlen érintettség — tamogatott

A masodik adatfelvétel soran egy rovid definicio felolvasasat kovet6en Ujra
megkérdeztiik, hogy a valaszaddok mekkora aradnyban valljdk magukat fogyasztoi

csoporthoz tartozénak.

lgen, jelenleg is

tag
Nem, nem 0,6%
voltam
fogyasztoi —
csoport tagja lgen, de csak
96,7% korabban
voltam
2,7%

24, abra: Tagja-e vagy korabban tagja volt-e fogyasztoi csoportnak? — tamogatott
Bazis: 0sszes valaszadd [Masodik hulldm, n=1 001]

A fogalmi pontositas ellenére nem valtozott szamottevGen azoknak az aranya, akik
valaha alltak mar kapcsolatban fogyasztéi csoporttal [spontan: 2,4%, tamogatott:
3,3%]. Emellett a kordbbi tagok ardnya dupldjara nétt [spontan: 1,3%,
tdmogatott: 2,7%]. Ez utdbbi valtozas szignifikansnak tekinthet6 és a korabban
jelzetteknek megfelel6en jelezheti azt a pozitiv iranyd valtozast, hogy az aktiv fogyasztoi
csoport tagok szama csokken.



HATOSAGOK SZEREPE, A KAMPANY HATASA

Ebben a fejezetben a fogyasztoi csoportokkal szemben eljaré hatdsagok szerepével
kapcsolatos eredmények bemutatasara keril sor. Emellett vizsgaljuk a ,Ne doljon be!”
kampany eredményeit, hatasait is.
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25, abra: On szerint melyik hatésag jogosult eljarni a fogyasztéi csoportok
megtéveszto hirdetései miatt?

Bazis: Osszes valaszadd [Els6 hulldam, n=1 004, Masodik hulldam, n=1 001]

Mig a felvilagositdé kampany el6tti adatfelvétel sordn csupdan a valaszadok 5%-a nevezte
meg a Gazdasagi Versenyhivatalt, mint olyan szervezetet, amely jogosult eljarni a
fogyasztdi csoportok megtéveszt6 hirdetései miatt, addig a kampanyt kévetéen ezen
valaszadok ardnya szignifikdnsan emelkedett, 8%-ra. A valaszaddk fele mindkét
adatfelvétel soran a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot [NFH] emlitette, 16-19%-uk
pedig a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletét [PSZAF]. A megkérdezettek kozel
negyede nem tudott nyilatkozni ebben a kérdésben a kampany el6tt és egyctode a
kampany utdn sem, ezen a teriileten kevés javuldst tapasztaltunk. Osszességében
tehat még mindig igen nagy a tajékozatlansag a témaval kapcsolatban.
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26. abra: Mely hatosaggal kapcsolatban talalkozott fogyasztoéi csoportokkal
kapcsolatos hirrel, hirdetéssel?

Bazis: Osszes valaszadd [Els6 hulldam, n=1 004, Masodik hulldam, n=1 001]

Bar a valaszaddk tobbsége [84%, ill. 80%] egyik adatfelvételi hullamban sem hallott
olyan fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos hirrol vagy hirdetésr6l, amelyet
valamelyik hatdsag tett kdzzé az elmult hénapban, azoknak az aranya, akik talalkoztak a
GVH hirdetésével a négyszeresére emelkedett, és noha még mindig csupan 2%-os
aranyt tapasztaltunk, ez a kiilénbség szignifikdnsnak tekinthetd.

Ugyanakkor az emlitések kozott els6 helyen még mindig a Nemzeti Fogyasztoveédelmi
Hatdsag [emelkedett emlitésszamban], illetve a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete
all.

Valamely hatésag altal kézzétett, a fogyasztéi csoportokra vonatkozo hirrel, hirdetéssel
az alapsokasagbdl kozel 750 ezer f6 taldlkozott. Atlag felett jutott el a hir a kézépfoku
végzettségliekhez, az aktiv dolgozokhoz, a férfiakhoz, a févarosban él6khoz és a 150
ezer Ft havi nettd jovedelemszintet meghaladdkhoz.



A kampanyt kévet6 adatfelvétel soran tovabb vizsgaltuk annak hatékonysagat. Elscként
tekintsiik a tartalmi elemekre vald emlékezést azok koérében, akik lattak az elmult
hdénapban hatdésagi ,hirdetést” a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatban! A valaszaddk
maguktdl emlékeztek vissza a reklamra [illetve annak elemeire], nem befolyasoltuk 6ket
el6re megadott valaszkategdriakkal.
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Ne ddljon be! Uzenet 27
BAR-listds? Nem kap hitelt? [N
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27. abra: Mire emlékszik ebbdl a hirbol, reklambdl? — spontan
Bazis: akik lattak mar hirt, hirdetést a fogyasztéi csoporttal kapcsolatban [Masodik hulldm, n=107]

Azoknak, akik az elmult honapokban taldlkoztak hatdsag altal kozétett, fogyasztdi
csoport témaju hirrel, hirdetéssel, 30%-a gy emlékezett, hogy a hir témaja a hitegetés,
csalas, félrevezetés volt. 27%-uk emlékezett a kampany szlogenjére [,Ne déljon be!”],
és minden 10. valaszado vélte Ugy, hogy a GVH elérhetOségei megjelentek a reklamban,
a valaszadok 7%-aban pedig tudatositotta a reklam, hogy segitségért a GVH-hoz is
lehet fordulni.

Osszességében megdllapithatd, hogy akik emlékeztek fogyasztdi csoportokkal
kapcsolatos hatdsagi hirdetésre, azok tobbsége nagy valdszinliséggel a GVH kampanyat
latta. Onmagatdl a megkérdezettek 2,9%-a idézte fel a ,Ne déljpn be!” szlogent,
mikozben barmely valds elemre vald emlékezet 65%-ukra volt jellemz6, ami a teljes
alapsokasag 6,5%-at jelenti, mintegy 201 ezer fGt.



A kampany-visszamérés kovetkez6 lépésében megkérdeztik a valaszadokat, hogy a
kovetkez6 harom reklamiizenet kozil melyikkel taldlkoztak az elmult hénapban:

= Ne d6ljon be! [GVH hirdetés]
=  Legyen biztosabb a jov6! [Quaestor befektetés]
= Ide tegye a pénzét! [kitalalt hirdetés]

Ne déljon be! [GVH 52
hirdetés]
Legyen biztosabb a
jové! [Quaestor
befektetés]
Ide tegye pénzét!
[Kitalalt hirdetés]
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28. abra: Melyik reklamiizenettel, szlogennel talalkozott az elmult honapban a
kovetkezok koziil?

Bazis: Gsszes valaszadd [Masodik hullam, n=1 001]

A valaszadok tobb mint fele emlékezett [vagy emlékezni vélt] a ,Ne doljon be!”
szlogenre, a masik két hirdetéssel csak minden harmadik vélaszado talalkozott. Ezt az
eredményt azonban némi dvatossaggal kell kezelnlink, hiszen, mint ahogy korabban
lattuk, a valaszadok csupan 10%-a talalkozott ilyen témaju hirdetéssel, és kozilik is
csak minden harmadik emlitette magatdl a szlogent. Mindemellett a kitalalt szévegl
hirdetést is minden harmadik valaszadd ismer6snek gondolta.

A ,Ne ddljon be!” szlogennel az atlagnal magasabb aranyban taldlkoztak az alapfoku

végzettségliek, a 40-59 évesek, és azok a valaszaddk, akiknek meglatésuk szerint
»Nincs mindig elegendd pénziik az alapveto sziikségletekre”.

Az emberek ismerjék fel a
megtévesztd reklamokat és
ne lépjenek be fogyasztoi
csoportokba

Az emberek megbizhaté
forrashol vegyenek fel
pénzt, mint pl. a GVH
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29. abra: A ,Ne déljon be!” iizenetet tartalmazé reklammal mit szerettek volna elérni
On szerint?

Bazis: a ,Ne ddljon be!” lizenetet tartalmazd rekldmmal mar taldlkozék [Masodik hullam=525]

A hirdetést ismeré valaszadok 82%-hoz eljutott a kampany lizenete: az, hogy az
emberek ismerjék fel a fogyasztdi csoportokban rejlé csapdakat, veszélyeket, és ne
csatlakozzanak azokhoz [illetve fenntartdssal kezeliék Oket]. Ugyanakkor azonban,



kétharmaduk Ugy gondolja, hogy a kampany elsddleges (lizenete az volt, megbizhato
forrasbdl, a GVH-tdl kell kélcsont felvenni.

Korabban is
elGvigyazatos
voltam

77% lgen

20%

Nem

2%
30. abra: A ,Ne d6ljon be!” hirdetés hatasara On évatosabb, elévigyazatosabb lett?
Bazis: a ,Ne ddljon be!” lizenetet tartalmazd rekldammal mar taldlkozok [Masodik hullam=525]

A kampany (izenettel talalkozo valaszadok 20%-a ennek hatasara elGvigyazatosabb lett,
77%-uk azonban Ugy véli mar ezt megel6zGen is az volt. Akik nagyobb dvatossagra
torekednek a hirdetés hatasara, jellemzden nagyobb aranyban kerlilnek ki az inaktivak

és a max. 100 ezer Ft havi nettd jovedelembdl gazdalkodok korébdl.
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