Ugyismereti kutatas az
internetes
ingatlanportalokkal
szembeni GVH fellépés
kapcsan

Telefonos kvantitativ kutatds eredményei

2012. marcius

0)

GAZDASAGI
VERSENYHIVATAL

Scale Research

SCALE

RESEARCH

H-1075 Budapest, Rumbach S. utca 12/A 1. em. 2. » Tel.: (+36 1) 413 0074/ Fax: (+36 1) 413 0075

www.scale.hu



TARTALOMIJEGYZEK

TARTALOMJEGYZEK -2-
BEVEZETES -3-
1.1 A kutatds hattere és céljai -3-
1.2 A kutatds modszere -3-
1.3 Az elemzési dimenzidk -4-
1.4 Mintadsszetétel -5-
2. VEZETOI OSSZEFOGLALO -8-
3. A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL ISMERTSEGE -9 -
3.1 Azismertség aranya -9-
3.2 Azismertség forrasai -11-
3.3 Preferalt informacios csatornak -15-
3.4 Versenyattit(idok -16-
3.5 GVH-hoz kothet6 ligyek -22-
4. A KOZERDEKU KERESETTEL KAPCSOLATOS ISMERETEK -29 -
5. AZINGATLANDEPO UGY RESZLETEINEK ISMERTSEGE -32-
5.1 Spontan visszaemlékezés -32-
5.2 Segitett ligyismeret -35-
5.3 A visszaemlékezés forrasa -37-
5.4 A GVH eljaras ismertsége -38-

Scale Research
H-1075 Budapest, Rumbach S. utca 12/A 1. em. 2. » Tel.: (+36 1) 413 0074/ Fax: (+36 1) 413 0075

www.scale.hu



BEVEZETES

1.1 A KUTATAS HATTERE ES CELJAI

A Gazdasdagi Versenyhivatal 2008 6ta folyamatosan monitorozza, hogy az altala inditott eljarasok az érintetteken
kivil milyen ardnyban, és kikhez jutnak el a lakossag korében. A jelenlegi kutatas elsGdleges célja az volt, hogy a GVH
harom (azonos kor altal mikodtetett) ingatlanportallal szembeni fellépésének ismertségét mérje a lakossag altalanos

verseny-és fogyasztéi attitlidjének feltérképezése mellett. Az igy kommunikdcidja 2012 janudrjaban tortént.

A konkrét Gigyben harom ingatlanportal (ingatlandepo.com, ingatlanbazar.com, ingatlanbazar.net) volt érintett. Az
lUzemeltet6k a fogyasztdkkal szemben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak, amely miatt a GVH
blintetést szabott ki, valamint kozérdek( keresetet nyujtott be a birdsdghoz. A GVH hatdrozata alapjan a

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot a kbvetkezékben nyilvanult meg:

> az Ulzemeltet6k figyelmen kivil hagytdk a szolgdltatasukkal kapcsolatban megfogalmazédott fogyasztoi
panaszokat,

» valamint a honlapokat kordbban lGzemeltet6 vallalkozasok altal alkalmazott altaldnos szerz6dési feltételek egyes
pontjainak érvénytelenségét kimondd birdsagi itéletet,

» a honlapokon hirdeté személyekkel kapcsolatot felvenni szandékozé fogyasztokat megtévesztésre alkalmas
maddon tdjékoztattdk egyes, a honlapokon szerepl§ ingatlanok hirdetéseinek aktualitasardl,

» a honlapokon hirdet6 fogyasztok elStt elhallgattak a hirdetéssel Osszefliggésben velik kapcsolatot felvenni
szandékozd személy regisztracids kotelezettségét,

> agressziv kereskedelmi gyakorlat tanusitdsdval torekedtek a fogyasztokat rdvenni a honlapokon elhelyezett
hirdetések kapcsan a vellk szemben tdmasztott kdvetelések teljesitésére.

1.2 A KUTATAS MODSZERE
Az adatfelvétel telefonon zajlott, szamitdgéppel tdmogatott interjuk formajaban.

A mintatorzulasok elkertlése érdekében a mintaba mind vezetékes, mind mobilszamokat bevontunk, az adatfelvétel

soran pedig kvotat alkalmaztunk nemre, életkori csoportra, iskolai végzettségre és telepiiléstipusra.

Alapsokasagnak a 18. éviiket betoltotteket tekintettik, egyéb mdas szlréfeltételt (a piackutatdsban szokasos
foglalkozasi és korabbi kutatasban valé részvételi megkotéseken tul) a reprezentativ mintdban a valaszadok felé nem
tdmasztottunk. Ugyanakkor azokat, akik specidlis ismeretekkel rendelkezhetnek a témaban, ugy, mint az

ingatlankozvetitésben dolgozdk vagy fogyasztévédelemmel foglalkozdk, kizartuk a lehetséges vélaszaddk korébdl.

Annak érdekében, hogy azok ismeretei, akik az Ggyrdl hallottak, kilon is elemezhet6k legyenek, kiilon dusitott
(boost) mintat hoztunk létre. A dusitott mintdba azok keriilhettek bele, akik legaldbb segitett médon hallottak az
Ggyrél, azaz arrdl, hogy: ,Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt internetes ingatlanhirdetési oldalakkal

szemben léptek fel a hatésdgok”.
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A reprezentativ mintaba 600 fé kerilt be, mig az ligyet ismer6k mintajaban (a dusitott minta és a reprezentativ
mintaba kerilt, a kritériumoknak megfelel6 valaszaddk egylttesen) 200 f6 talalhatd. Ez utdbbi 200 f6bél 182 f6t a
reprezentativ mintaban taldltunk meg, mig 18 f6t kerestlink kiilon azért, hogy meglegyen a 200 f8s, az ligyet ismerd6k
mintdja.

A kérdéiv szerkezete a korabbi, hasonld kutatasok logikdjat kovette. Uj témaként keriilt be ugyanakkor a kozérdekdi
keresetekkel kapcsolatos lakossdgi ismeretek vizsgdlata, valamint az, hogy a lakossag milyen informacids

csatornakon kapna szivesen informacidkat fogyasztévédelmi kérdések kapcsan.

Az adatfelvétel ideje: 2012. februdr 13-23.

1.3 AZ ELEMZESI DIMENZIOK

Mindazon esetekben, amikor nem kifejezetten az Gigyet ismer6kon belil vizsgdljuk az eredményeket, a reprezentativ
600 f8s minta adatait hasznaljuk, mig a dusitdssal kiegészitett 200 f6s minta eredményeit az ligyismeret részleteinek

elemzésekor hasznaljuk fel.
Az elemzés soran a kérdésekre adott valaszokat a kdvetkez6 lényeges csoportokon beliil k6zoljiik és elemezziik:

» nem
» életkori csoport

» iskolai végzettség

» telepiléstipus (Budapest, megyei jogu varosok, egyéb vdrosok, kozségek)
» foglalkozas

» internethasznalat gyakorisaga

» ingatlanhirdetéseket nézett-e a valaszadd az elmult 3 hénapban?

» meglatogatta-e valaha a vizsgalt ingatlanportalokat?

A harom utolsd szempontot azért vontuk be, mert az internethasznaldk, az ingatlankeresésben érintettek, illetve a
portalokkal taldlkozdk nagyobb ardnyban ismerhetik az (igyet, és eltér6 ismeretekkel, véleményekkel is

rendelkezhetnek.

A bontasokat rendszerint tdblakban mutatjuk be, és jeldljik azokat a bontasokat, amelyekben a kérdésre adott
valaszok a valaszaddk egyes csoportjai kdzott szignifikdnsan eltérnek. Ehhez chi-négyzet tesztet hasznaltunk, 95%-os

megbizhatdsagi szinten.
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1.4 MINTAOSSZETETEL

A reprezentativ minta Osszetételét a kovetkez6 tabldzat tartalmazza. A nem, életkor, telepiléstipus és iskolai
végzettség szerinti 6sszetételt kvdta szabdlyozta, igy az ezeken kivili megoszldsokra érdemes odafigyelni.

A napi internethasznaldk ardnya 49%, mig hetente tobbszor vagy gyakrabban a valaszaddk 58%-a internetezik. Ez
valamivel magasabb mas mért adatokhoz' képest, ami a telefonos kérdezés hatasanak tudhaté be.

Meglehet6sen magas azoknak az aranya (21%), akik az elmult 3 hdnapban néztek ingatlanhirdetéseket, illetve, akik
allitasuk szerint meglatogattak az érintett ingatlanportalokat (16%). Fel kell azonban itt hivni a figyelmet arra, hogy
szamos ingatlanhirdetési oldal van, amelyekkel a valaszaddk keverhették a széban forgd oldalakat. Erre utal az is,
hogy —amint azt késébb latni fogjuk — az ligyismeret nem magasabb koriikben, mint a tobbi valaszadd esetében.

Mintaosszetétel n=

Férfi 47% 280
S1. Nem NG 53% 320
Osszesen 100% 600
18-29 20% 122
30-39 19% 113
S2. Eletkor 40-49 17% 103
50-59 17% 102
60-x 27% 160
8 altalanos és alatta 20% 122
Szakmunkasképzé 33% 199
S3 Iskolai végzettség o L )
Gimnazium, szakkozépiskola, technikum 32% 191
FGiskola,egyetem 15% 88
Budapest 17% 103
L Megyeszékhely, megyei jogu varos 18% 105
S4 Telepiiléstipus
Varos 34% 204
Kozség 31% 188
Aktiv keresd versenyszféraban 26% 155
Akjclvl keresé kozszféraban vagy nonprofit 19% 111
szféraban
GYES-en, GYED-en, GYAS-on évé 4% 25
Nyugt{uas, Oregségi (sajat jogon), 6zvegyi 28% 167
nyugdijas
Ak
D1 Foglalkozas Rokkant nyugdijas (leszazalékolt) 5% 30
Munkanélkali 9% 55
Tanuld, hallgaté 5% 28
Haztartasbeli, egyéb inaktiv keresd 4% 22
Egyéb 1%
NT/NV 1%

!Scale Research Bankindex 2012 februar (személyes reprezentativ minta 18+): heti t5bbszor internetezSk aranya 50%
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Mintaosszetétel n=

naponta 49% 296

hetente t6bbszor 9% 51
D3 Internethasznalat "

ritkabban 11% 67

nem hasznal internetet 31% 186
D4 Ingatlanhirdetéseket nézett- | igen 21% 124
e az elmult 3 honapban? nem 79% 476

i igen 16% 93

D5 Meglatogatta-e valaha az
L. ; nem 82% 490
érintett portalokat?

NT/NV 3% 17
* jelolve a szignifikans eltérés (sig. <= 0,05)

Az aldbbi tablazat mar tartalmazza azon vdlaszadokat is, akiket a dusitott mintdban kerestiink meg. Itt 6sszevetjik

azokat, akik sajat bevallasuk szerint hallottak az ligyrél (segitetten), és akik nem.

Altalaban azt szokdas tapasztalni, hogy kdzéleti, aktudlis ligyekben a magasabb végzettségliek tajékozottabbak. Itt ez a

tendencia nem érvényesil, nem mondhatjuk, hogy a diplomasok jelentésen magasabb aranyban ismernék az ligyet.

Ennek oka az, hogy igen er6s Osszefliggés tapasztalhatd az ligyismeret és az életkor kozott: kifejezetten az idGsebb

korosztalyok hallottak az ligyrél — akiknek viszont rendszerint alacsonyabb az iskolai végzettsége.
Ezzel fligg Ossze az is, hogy az internethasznalat alacsonyabb az ligyrél hallék, mint a nem halldk kérében.

A GVH-t ismerd6k statisztikailag szignifikdnsan magasabb aranyban hallottak az igyrél, mint masok.

Az ligyrdl hallok profilja

hallott réla nem hallott réla
(n=200) (n=408) NT/NV (n=10) n=
férfi 45% 47% 80% 289
S1 Nem né 55% 53% 20% 329
Osszesen 100% 100% 100% 618
18-29 18% 24% 0% 132
30-39 12% 22% 20% 115
S2 Eletkor* 40-49 16% 18% 10% 106
50-59 24% 14% 20% 105
60-x 32% 23% 50% 160
8 dltalanos és alatta 22% 20% 20% 127
Szakmunkdasképz6 39% 30% 40% 206
S3 Iskolai Gimnazium,
végzettség* szakkozépiskola, 24% 36% 10% 196
technikum
Féiskola,egyetem 16% 13% 30% 89
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Az ligyrdl hallék profilja

Budapest 15% 18% 40% 108
o !Vle;'gye,szekhely, megyei 239% 16% 0% 112
S4 Telepiiléstipus  |jogu varos
Varos 36% 33% 20% 206
Kozség 28% 33% 40% 192
Aktiv kereso 25% 26% 20% 159
versenyszféraban
Aktiv keres6 Ifozszfefaban 17% 19% 30% 114
vagy nonprofit szféraban
ES- ED- AS-
S: Izvzn, GYED-en, GYAS 2% 5% 0% 25
Nyugdijas, Oregségi (sajat
. .. . . 35% 23% 50% 167
" jogon), 6zvegyi nyugdijas
D1 Fogalkozds v
Rokk?nt f\yugduas 8% 4% 0% 33
(leszazalékolt)
Munkanélkdili 8% 11% 0% 60
Tanulé, hallgaté 5% 5% 0% 31
!-Iéztzirtésbelil,’ egyéb 39% 4% 0% P
inaktiv keres6
egyéb 0% 1% 0% 3
NT/NV 0% 1% 0% 4
naponta 40% 54% 50% 305
D3 hetente tobbszor 13% 7% 0% 55
..% |ritkdbban 15% 9% 10% 68
Internethasznalat -
nem hasznal internetet 33% 29% 40% 190
NT/NV 0% 0% 0% 0
D4 igen 23% 20% 20% 129
Ingatlanhirdetéseket nem 78% 80% 80% 489
nézett-e az elmult 3
hénapban? NT/NV 0% 0% 0% 0
D5 Meglatogatta-e |igen 19% 14% 20% 99
valaha az érintett nem 78% 83% 80% 502
portalokat? NT/NV 4% 2% 0% 17
K1 Hallott-e On a Igen 63% 57% 100% 368
Gazdasagi Nem 35% 42% 0% 240
Versenyhivatalrdl,
azaz a GVH-rol?* NT/NV 3% 1% 0% 10
* jelolve a szignifikdns eltérés (sig. <= 0,05)
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2. VEZETOI OSSZEFOGLALO

UGYISMERTSEG

A vizsgdlt ingatlandepo Uigy segitett ismertsége 30%. Ez ugyan els6 rdnézésre jonak tlinik kordbban mas

kutatasokban vizsgdlt Ugyek ismertségéhez viszonyitva, valdjaban azonban kevesen tudnak konkrét, valds

informacidkat visszaidézni az Giggyel kapcsolatosan:

» A vdlaszaddk spontdan mddon alig emlitenek konkrétumokat, és ha mégis, azok gyakran valdjdban mas,
ingatlanokkal kapcsolatos ligyek

» A lakossag jelent8s része egyértelmien téves informacidkat kapcsol az lgyhdz, nem tudjak pontosan, milyen
jogsértésrél volt is sz6 valdjaban

» Az lggyel kapcsolatos GVH fellépésrdl csak az ligyrél sajat bevalldsuk szerint hallok negyede értesiilt, ezen beliil is
csak kétharmaduk tudta megmondani, milyen szankcidkat alkalmaztak az Gizemeltet6kkel szemben

» A szankcidk koziil a birsagot tudtak legtébben megnevezni, mig arrdl, hogy kozérdek( kereset benyujtasara keriilt
sor, csak az ligyrdl halldk tizede értesiilt.

A GVH ISMERTSEGE

A GVH ismertsége a vizsgdlat szerint 60%-0s, ez az érték csupan valamelyest alacsonyabb a korabban mért ismertségi
adatoknal. Jelent6sen alacsonyabb ugyanakkor a GVH ismertsége a 30 év alattiak esetében, és mivel 6k
hajlamosabbak az internetrdl tajékozddni, ez felveti az aktivabb internetes kommunikacié szlikségességét.

A masik megkerilhetetlen kommunikacids csatorna a televizid, amely az id6sebb korosztalyok szdmara meghatarozé
informacids forras.

A GVH-hoz alig-alig tud a lakossag konkrét lgyet kotni, a GVH-t ismer6k 70%-a semmilyen lgyet nem tudott

megnevezni.

ATTITUDOK

A magyar lakossag abban meglehet6sen megosztott, hogy az erds piaci verseny, vagy inkdbb az aktiv allami
beavatkozds lehet sikeresebb az arak leszoritdsdban. Abban mar sokkal egyontetiibbek az attit(idok, hogy a lakossag
tart a szolgaltatok ,,apré betls” feltételeitdl.

Mindkét tekintetben figyelmet érdemelnek a fiatalabbak, ugyanis 6k kevésbé versenypartibbak, és fogyasztoként is
kevésbé bizalmatlanok, mint az id6sebbek.

A KOZERDEKU KERESET ISMERTSEGE
Minden 6todik vdlaszadd ismeri a kozérdek( kereset kifejezést. A jogintézmény lényegét (vagyis hogy szervezetek,
hatdsagok indithatjak a fogyasztok érdekében) a tobbség érti, bar egyes specifikumai (példaul, hogy az itélet hatalya

a perben nem allé szerz6déses felekre is kiterjed) nem altaldnosan ismertek.
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3. A GAZDASAGI VERSENYHIVATAL ISMERTSEGE

3.1 AZ ISMERTSEG ARANYA

A GVH ismertségét eddig is szamos kutatas mérte. A Scale Research sajat Bankindex kutatasa (amely reprezentativ,
személyes, 1000 f6s lakossagi felnétt mintan alapul) 60%-os segitett ismertséget mutat, ami 6%-kal marad el a

PSZAF, és 10%-kal az NFH ismertségétdl.
A 2010-es Komplex Versenykultura felmérés esetében a GVH ismertsége 66%-0s volt’.

Ezen szdmokhoz illeszkedik a jelen, telefonos felmérés adata, amely szerint a GVH segitett ismertsége jelenleg 60%.

A GVH segitett ismertsége

2%

W igen
B Nem
O NT/NV

K1. Hallott-e On a Gazdasdgi Teljes minta:
Versenyhivatalrdl, azaz a GVH-rél? n=600

s sz

A GVH ismertsége a 40-60 kozotti korosztdlyban a legmagasabb, és feltlinéen alacsony (37%) a 30 év alattiak

korében.
Az ismertség az iskolai végzettség ndvekedésével egyiitt né.

Az internethaszndlattal nem egyértelm( az 6sszefliggés, ugyanis a napi internethaszndlék nem ismerik jobban a
GVH-t, mint masok, az internetet egydltaldn nem hasznaldk esetében viszont egyértelm(ien alacsonyabb a Hivatal
ismertsége. Ez abbdl fakad, hogy a napi internethasznaldk inkabb fiatalok, akik kérében — mint lattuk — alacsonyabb a

GVH ismertsége.

2 http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/147999D74FECT7FF87.pdf
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K1 Hallott-e On a Gazdasagi Versenyhivatalrél, azaz a GVH-rol?

Igen Nem | NT/NV n=
Férfi 64% 34% 2% 280
S1. Nem N6 56% 43% 2% 320
Osszesen 60% 39% 2% 600
18-29 37% 61% 2% 122
30-39 62% 37% 1% 113
S2. Eletkor* 40-49 73% 25% 2% 103
50-59 70% 28% 2% 102
60-x 60% 38% 2% 160
8 altalanos és alatta 34% 66% 1% 122
Szakmunkasképzé 60% 38% 2% 199
S3 Iskolai végzettség* Gimnazium, szakkdzépiskola, - 329 - 191
technikum > ) °
FGiskola,egyetem 80% 19% 1% 88
Budapest 70% 29% 1% 103
L Megyeszékhely, megyei jogu varos 69% 30% 1% 105
S4 Telepiiléstipus -
Varos 53% 44% 2% 204
Kozség 55% 43% 2% 188
Aktiv keresd versenyszféraban 70% 28% 2% 155
Aktiv keresd kdzszféraban vagy 15 26% 55 11
nonprofit szféraban ° ’ °
GYES-en, GYED-en, GYAS-on lévé 52% 48% 25
Nyugdijas, 6regségi (sajat jogon),
Nyugdijas, Gregseg (sajat jogon) 62% 37% 1% 167
Ozvegyi nyugdijas
D1 Foglalkozas* Rokkant nyugdijas (leszazalékolt) 47% 50% 3% 30
Munkanélkali 40% 60% 55
Tanuld, hallgaté 18% 79% 4% 28
Haztartasbeli, egyéb inaktiv keresd 41% 59% 22
Egyéb 67% 33% 3
NT/NV 25% 75% 4
naponta 66% 33% 1% 296
3 hetente tébbszor 71% 27% 2% 51
D3 Internethasznalat* —
ritkdbban 51% 48% 1% 67
nem hasznal internetet 49% 48% 2% 186
D4 Ingatlanhirdetéseket nézett-e az | igen 72% 26% 2% 124
elmult 3 hénapban?* nem 56% 42% 1% 476
. . igen 74% 25% 1% 93
D5 Megldtogatta-e valaha az érintett
3 nem 57% 42% 2% 490
portalokat?*
NT/NV 65% 35% 17

* Chi-négyzet teszt alapjan szignifikans eltérés (sig. <= 0,05)
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3.2 AZ ISMERTSEG FORRASAI

Azt, hogy a valaszadd honnan hallott a GVH-rdl, értelemszertien csak attdl a 60%-t6l kérdeztiik, aki hallott a GVH-rél.

A legmagasabb emlitettsége a televizibnak van, ez természetes jelenség, hiszen ez a legaltaldnosabb

informdaciéforras, minden esetben hajlamosak a valaszaddk a televiziét emliteni.

Amit érdemes megjegyezni, az az, hogy az internet emlitettsége meglehetdsen alacsony, dacdra annak, hogy a
minta majdnem fele napi internethasznalé. Ez kiiléndsen fontos informacié annak fényében, hogy a GVH ismertsége
éppen az internetet egyébként aktivan hasznald fiatalok korében a legalacsonyabb. Az interneten valé aktiv
jelenlét tehat lényeges volna a fiatalok alacsonyabb foki tdjékozottsdganak és/vagy érdeklGdésének javitasa

érdekében.

Ha a tdjékozddasi forrdsokat nézziik eltéré csoportokban, szembetling a televizid kiilonos jelent6sége az id&sebb

korosztalyokban, mig 30 év alatt az internet silya majdnem eléri a televiziét.

A nyomtatott sajto és a radié inkabb csak az id6sebbek esetében jelentbs informacios forras.

Honnan hallott a GVH-rél? (spontan, tébb valasz)

Televizid

72%

Nyomtatott sajtd, ujsag, hetilap, magazin

Radio

Interneten

Egyéb helyen

Ismer6stél, barattdl, rokontdl

GVH (Versenyhivatal) honlapjan

K2. Honnan hallott a GVH-rél?

GVH-rol hallok: NT/NV 3%
n=357

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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K2. Honnan hallott a GVH-rél?

Nyomtatott sajtd,| Televizid Radio Ismerdgstdl, GVH Interneten  |Egyéb helyen| NT/NV n=
Ujsag, hetilap, barattdl, honlapjan
magazin rokontol
Férfi 28% 69% 24% 5% 1% 21% 6% 3% 179
S1. Nem NG 30% 76% 24% 5% 1% 19% 4% 2% 178
Osszesen 29% 72% 24% 5% 1% 20% 5% 3% 357
18-29 13% 47% 9% 13% 0% 40% 9% 9% 45
30-39 24% 67% 19% 7% 4% 23% 7% 3% 70
S2. Eletkor* 40-49 31% 73% 23% 7% 0% 27% 7% 0% 75
50-59 37% 82% 23% 1% 0% 15% 3% 3% 71
60-x 34% 80% 36% 1% 1% 6% 3% 1% 96
8 altaldnos és alatta 27% 80% 24% 7% 0% 5% 2% 5% 41
Szakmunkasképzé 25% 77% 28% 6% 1% 12% 5% 1% 120
S3 Iskolai Gimnazium,
végzettseg*  |szakkdzépiskola, 33% 69% 17% 4% 0% 27% 2% 5% 126
technikum
Féiskola,egyetem 31% 66% 27% 4% 4% 30% 13% 0% 70
Budapest 36% 67% 31% 4% 3% 24% 7% 1% 72
Megyeszékhely, megyei
54 Telepilés |iocyaros 31% 74% 25% 4% 0% 18% 6% 3% 72
i Varos 22% 71% 25% 7% 1% 20% 5% 3% 109
Kozség 32% 77% 17% 4% 1% 18% 5% 3% 104
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* Chi-négyzet teszt alapjan szignifikans eltérés (sig. <= 0,05)

K2. Honnan hallott a GVH-rol?

Nyomtatott sajto, Ismerdstél,
GVH
Ujsag, hetilap, Televizié Radio barattdl, Interneten  |Egyéb helyen| NT/NV n=
honlapjan
magazin rokontol
Aktiv keresé
ersenvszféraban 27% 65% 22% 6% 3% 25% 7% 3% 108
v ysz
Aktiv keresd
kozszférdban vagy 29% 72% 19% 6% 0% 24% 6% 1% 79
nonprofit szféraban
GYES-en, GYED-en,
GYAS &V 31% 77% 31% 0% 0% 38% 0% 0% 13
-on lévé
Nyugdijas, 6regségi
D1 (sajat jogon), 6zvegyi 34% 79% 35% 2% 0% 10% 2% 1% 104
nyugdijas
Foglalkozas* yueay
Rokkant nyugdijas
(leszazalékolt) 21% 79% 7% 0% 0% 7% 7% 7% 14
Munkanélkali 27% 73% 9% 14% 0% 27% 14% 5% 22
Tanulé, hallgaté 0% 60% 0% 20% 0% 40% 0% 20% 5
Haztartasbeli, egyéb
inaktiv k ., 33% 78% 22% 0% 0% 11% 0% 11% 9
inaktiv keres6
Egyéb 100% 50% 50% 0% 50% 0% 0% 0% 2
NT/NV 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1
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K2. Honnan hallott a GVH-rél?

Nyomtatott sajto, Ismerdstél,
GVH
Ujsag, hetilap, Televizid Radio barattdl, Interneten  [Egyéb helyen| NT/NV n=
honlapjan
magazin rokontdl

naponta 30% 65% 22% 6% 2% 31% 8% 3% 195
D3 Internet hetente tobbszor 33% 75% 22% 11% 0% 25% 0% 0% 36
hasznalat* ritkdbban 26% 88% 32% 0% 0% 0% 6% 0% 34

nem hasznal internetet 27% 80% 25% 3% 0% 1% 2% 3% 92
D4 Ingatlan igen 36% 67% 19% 4% 3% 31% 7% 3% 89
hirdetéseket
nézett-e az

nem 27% 74% 25% 5% 0% 16% 5% 2% 268
elmult 3
hénapban?*
D5 igen 26% 62% 28% 9% 1% 35% 10% 0% 69
Meglatogatta-e |nem 30% 75% 23% 4% 1% 15% 4% 3% 277
valaha az
érintett
portalokat?*

Scale Research
H-1075 Budapest, Rumbach S. utca 12/A 1. em. 2. » Tel.: (+36 1) 413 0074/ Fax: (+36 1) 413 0075

www.scale.hu



-15-

3.3 PREFERALT INFORMACIOS CSATORNAK

A kutatdsunk sordn azt is megvizsgdltuk, hogy a lakossag milyen informacids csatorndkat preferalna akkor, ha
fogyasztoként egy problémas helyzet kapcsan informacidra lenne sziiksége.

Az internet emlitettsége kiemelkedd, és nem csak a legfiatalabbak kérében, ugyanis az internet preferencidja az 50
alattiak korében az 50%-hoz kozelit. Az internet azért is lehet egy preferalt csatorna, mert az informacid igény
felmeriilésekor azonnal rendelkezésre Aall.

Az interneten belilil kevesen jelolték meg pontosabban, hogy hol keresnének ilyen jellegli informaciokat, ezért
valdszinlleg jelent6s lehet azon altaldnos keres6oldalak vagy gy(ijtéoldalak szerepe, ahonnan a fogyasztéok
rendszerint elkezdik a bongészést.

A televizié hasonléan gyakran emlitett informaciéforras. Emlitettsége az idésebb korosztalyokban a legjellemzébb.
Bar a legtdbben a televizidcsatorndkat nem specifikdltdk, az ardnyok azért arra utalnak, hogy a kereskedelmi

televizidk szerepe kiilondsen fontos lehet.

100% - Preferalt informacids csatornak

80% -

K15.Hol, milyen forrdsbdl kapna On szivesen tdjékoztatdst arrdl,
60% - hogy fogyasztéként hova fordulhat egy problémds helyzet/eset
kapcsdn? Kérem, minél konkrétabban nevezze meg a forrdsokat!

40% - 32% 29%

20% - 0 0 12%
11%  11% g °
9% 7% 7% 7% 5% 3% 3% 3% 5%

0%

Szérdlap

Telefonon
Egyéb

Nem tudja

Kereskedelmi televizid
Kozszolgélatitelevizid

Internetes hirportélok
(origo.hu/index.hu)

nélkal)

©
c
S o
S o
g
\&)f_g
=
gfi
S
S,
P
)
Q =
23
e
g g
T
3
<
20)
€ E

(postailevél, email, sms)

Bazis: Teljes
minta
(n=600)

Televizié (konkrét csatorna megnevezése
Ujsag (konkrét lap emlitése nélkil)
Személyre sz616 irdsos tajékoztatds

FogyasztovédelemiFelligyelGség
Radié (konkrét megnevezés nélkil)
Illetékes szolgéltatd/gyartd/lzlet
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3.4 VERSENYATTITUDOK

Az elemzéshez hattérinformacidként megnéztiik, milyen a lakossdg attitlidje a versennyel, illetve a
fogyasztovédelemmel kapcsolatosan. Mivel nem ez volt a kutatas célja, ezért csak érint6legesen egy-egy allitassal
vizsgaltuk az emlitett attitlidoket.

A versennyel kapcsolatosan azt kell Iatni, hogy a vélaszaddk egynegyede tudott teljes mértékben (5-6s értékkel az
otfoku skalan) azonosulni azzal az allitassal, hogy az éles piaci verseny képes leszoritani az arakat inkabb, mint az
allami beavatkozas. A skala masik pdlusat is igen sokan valasztottak (tobb, mint a valaszaddk 6tdde), ami arra utal,
hogy e téren megosztott a lakossag.

Ezzel szemben a masik skalan sokkal egyértelm(ibb a vdlaszok megoszldsa: a vdlaszaddk tobb, mint 60%-a
hatdrozottan nem ért egyet azzal, hogy a szolgdltatdk ma mar kevéssé triikkdznek az aprébetlis részekkel. A

bizalmatlansag e téren tehat kifejezetten erés.

Versenyattitlidok ) o
K5.A kévetkezSkben két olyan dllitdst
- - olvasok fel, amelyeket mdsok mondtak a
Atlag=3,12 Atlag=1,93 gazdasdggal, a piaccal kapcsolatban.
100% - Kérem, mindkettérél mondja meg,
90% - 26% m mennyire ért egyet vele! Ha egydltaldn
30% - 14‘y nem ért vele egyet, adjon egyest, ha
\ ° teljesen egyetért, adjon 6tést!
60% - B 5 - teljesen egyetért
50% -
31% 04
40% -
30% - B3
° 9%
20% - [m2
10% - )
” M 1 - egyaltaldan nem ért vele egyet
0°o n T
K5_1 Nem az allami beavatkozas, K5_2 Ma mar a szolgaltatok kevésbé B4zis: Teli .
hanem az éles piaci verseny szorithatja trilkkéznek az aprébetds részekkel, igy azis: Teljes minta
le a gazdasagban az drakat ezekre annyira mar nem kell odafigyelni (n=600)
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ligyet ismerd6k . .
tigyet nem ismerdk (n=408)

(n=200)
K5_1 Nem az 1 - egydltaldn nem ért vele egyet 19% 23%
allami 2 6% 11%
beavatkozas, 3 35% 29%
hanem az éles 4 12% 14%
placiverseny 5 - teljesen egyetért
szorithatja le a
. 30% 23%

gazdasagban az
arakat *
K5_2Mamara 1 - egyaltaldn nem ért vele egyet 54% 63%
szolgaltatok 5 14% 11%
kevésbé

evéshé 3 15% 13%

iikkoznek
trukkoznek az 4 4% 3%
aprobetis 5 - teljesen egyetért
részekkel, igy
ezekre annyira 15% 10%
mar nem kell
odafigyelni

* = szignifikdns Chi-négyzet teszt alapjan

Az eltéré demografiai csoportokat nézve az tlnik ki, hogy a 30 év alattiak nem latszanak versenypartibbaknak, mint
az id6sebbek, sot, a tendencia éppen forditott. A masik kérdésnél is ez |atszik, azaz a fiatalok kevésbe tartanak a
szolgaltatdi ,triikk6k”-t6l, mint az idésebbek. A GVH tevékenysége szempontjabdl tehat ez a fiatal korcsoport

komoly figyelmet érdemelhetne.

Scale Research
H-1075 Budapest, Rumbach S. utca 12/A 1. em. 2. » Tel.: (+36 1) 413 0074/ Fax: (+36 1) 413 0075

www.scale.hu



-18 -

K5. Versenyattitlidok

, . , , .. K5_2 Ma mar a szolgaltatok kevésbé triikkdznek az
K5_1 Nem az allami beavatkozas, hanem az éles piaci o , . .
, . , , aprobetds részekkel, igy ezekre annyira mar nem kell
verseny szorithatja le a gazdasagban az arakat . .
odafigyelni
n=
1 - egyaltaldn 5- 1 - egyaltalan 5 - teljesen
nem ért vele 2 3 4 teljesen Atlag nem ért vele 2 3 4 . eJtért Atlag
egyet egyetért egyet gy
Férfi 18% 11% 31% 12% 28% 3,21 57% 14% 14% 4% 11% 1,99 289
S1. Nem N6 26% 8% 30% 14% 23% 3,02 63% 10% 13% 2% 12% 1,90 329
Osszesen 22% 9% 31% 13% 25% 3,11 60% 12% 14% 3% 11% 1,94 618
18-29 22% 11% 33% 15% 18% 2,96 50% 16% 20% 5% 9% 2,08 132
30-39 15% 14% 34% 18% 19% 3,13 63% 15% 9% 4% 9% 1,80 115
S2. Eletkor * 40-49 18% 11% 29% 14% 27% 3,22 62% 9% 13% 3% 12% 1,93 106
50-59 22% 6% 36% 8% 29% 3,15 58% 15% 17% 10% 1,88 105
60-x 30% 4% 23% 10% 33% 3,11 66% 6% 10% 3% 16% 1,98 160
8 4ltaldnos és alatta 39% 6% 19% 6% 31% 2,86 67% 6% 13% 2% 13% 1,88 127
Szakmunkdasképzd 22% 10% 29% 10% 28% 3,12 61% 9% 13% 2% 15% 2,00 206
S3 Iskolai végzettség | Gimnazium,
szakkdzépiskola, 18% 9% 34% 17% 22% 3,17 54% 15% 16% 4% 11% 2,04 196
technikum
Féiskola,egyetem 7% 11% 44% 21% 17% 3,30 62% 19% 12% 3% 3% 1,67 89
Budapest 16% 7% 42% 15% 20% 3,17 67% 11% 10% 4% 8% 1,76 108
Megyeszékhely, megyei
L 17% 6% 31% 14% 31% 3,37 58% 15% 10% 4% 13% 1,99 112
S4 Telepliléstipus * | jogti varos
Véros 21% 10% 31% 13% 25% 3,10 56% 13% 17% 2% 12% 2,00 206
Kozség 29% 10% 24% 11% 26% 2,93 61% 9% 14% 3% 12% 1,95 192
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K5. Versenyattitlidok

K5_2 Ma mar a szolgdltatok kevésbé trikkoznek az

K5_1 Nem az allami beavatkozas, hanem az éles piaci e , . .
aprobetlis részekkel, igy ezekre annyira mar nem kell

verseny szorithatja le a gazdasagban az arakat

odafigyelni
1- 5- 1- 5- "
eﬁg‘:‘t?ﬁn 2 3 4 |teljesen| Atlag erg\\e/:taélin 2 3 4 teljesen | Atlag
egyetért egyetért
vele egyet vele egyet
Aktiv keresé
L, 16% 11% | 31% 15% 28% 3,28 61% 15% 10% 5% 9% 1,86 159
versenyszféraban
Aktiv keresé
kozszféraban vagy 21% 11% | 34% 15% 18% 2,98 61% 14% 11% 1% 12% 1,89 114
nonprofit szféraban
GYES-en, GYED-en,
GYAS-on 16V6 12% 1% 36% 28% 20% 3,40 72% 16% 4% 8% 1,76 25
-on lévé
Nyugdijas, 6regségi
) (sajat jogon), 6zvegyi 29% 4% 26% 9% 32% 3,12 61% 7% 13% 2% 17% 2,07 167
D1 Foglalkozas e
nyugdijas
Rokkant nyugdijas
L, 30% 6% 24% 6% 33% 3,06 48% 15% 21% 3% 12% 2,15 33
(leszazalékolt)
Munkanélkali 12% 17% | 33% 20% 18% 3,17 63% 12% 17% 8% 1,78 60
Tanulg, hallgatd 35% 10% | 39% 10% 6% 2,42 39% 26% 19% 10% 6% 2,19 31
Haztartasbeli, egyéb
kv keresd 27% 5% 32% 36% 3,14 59% 5% 27% 5% 5% 1,91 22
Egyéb 33% 33% 33% 3,00 100% 1,00
NT/NV 25% 50% | 25% 2,00 50% 25% 25% 2,25 4
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K5. Versenyattitlidok

5 . 5 , . K5_2 Ma mar a szolgaltatok kevésbé triikkdznek az
K5_1 Nem az allami beavatkozas, hanem az éles piaci o , . ,
L i : aproébetls részekkel, igy ezekre annyira mar nem kell
verseny szorithatja le a gazdasagban az arakat i .
odafigyelni
1- 5 1- s n=
egyaltalan . , egyaltalan . ,
i 2 3 4 teljesen | Atlag i 2 3 4 teljesen | Atlag
nem ért i nem ért ]
egyetért egyetért
vele egyet vele egyet
naponta 17% 11% | 34% 16% 21% 3,14 58% 16% 14% 4% 8% 1,89 305
D3 Internethasznalat |hetente tobbszor 25% 16% | 25% 13% 20% 2,85 60% 7% 15% 18% 2,09 55
. ritkdbban 22% 9% 28% 10% 31% 3,19 53% 16% 19% 3% 9% 1,99 68
nem hasznal
ternatat 29% 1% 27% 8% 32% 3,10 66% 5% 10% 2% 16% 1,97 190
i
D4 igen 15% 10% | 37% 14% 24% 3,22 53% 19% 16% 5% 7% 1,94 129
Ingatlanhirdetéseket
nézett-e azelmult3 |nem 24% 9% | 29% | 13% | 26% 3,08 62% 10% 13% 2% 13% 1,94 489
honapban? +
D5 Meglatogatta-e |igen 20% 6% 37% 15% 21% 3,11 60% 11% 11% 8% 10% 1,98 99
valaha az érintett nem 23% 10% | 29% 12% 26% 3,09 61% 11% 14% 2% 12% 1,93 502
portalokat? NT/NV 12% 12% | 24% 18% 35% 3,53 41% 29% 24% 6% 1,94 17
*= Chi-négyzet teszt alapjan szignifikans eltérés (sig. <= 0,05) K5_1 esetében
+= Chi-négyzet teszt alapjan szignifikans eltérés (sig. <= 0,05) K5_2 esetében
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Ehhez kapcsoldédd kérdés, hogy a fogyasztok sajat bevallasuk szerint mennyire koriltekintéek szerz6déskotéskor. A
kérdés, bar szoveg szerint arra vonatkozik, hogy mit tesz szerz6déskotéskor, inkabb az attitlidoket fejezi ki, vagyis
hogy mit tartandnak a valaszadok helyesnek szerzédéskotéskor.

Az lathatd, hogy a valaszaddk harmada-negyede sajat bevallasa szerint is aldir olyan szerz6dést, amelyet nem teljes

egészében ért, vagy amelyet nem végig olvasott el.

. , PV K6.Ha egy szolgdltatdval (pl. bank
% - Viselk zerz k kor ; I
100% selkedés szerz6déskotésko vagy mobil szolgdltatd) kot
szerzGédést egy szolgdltatds
80% 75% igénybevételére, dltaldban mit
0 . Pys s
o szokott tenni a szerz6dés aldirdsa
68% 67% 66% 65% . s
62% el6tt:
60% -
45% 44%
37%
40% -
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1%
0% — T T T T T T T T T
= = © c — c 0 c ) o)
= 8. ©x oO c® & £ = co® 8§ =
o} c — = =2
UV @ X~ x o S %] 0
3 Y g © o > N © o 3 T = 0 © “— =0 ~
Nel = Q_% B € ap ®© c X c S v S s R v O =
N © + © [T o g QO o ®© » ERH S0 © ) S =
4 4o
o = =2 0 w — & 4= Q o > = ~Y O
= \C O © L o) Q2 V5 @ v — wnw o c o :D M O
c o = ) >.Q © - Y ©©C O Q. = 0 o
N [Ty + = U ko o i} O _ O W o -
»w O — 0 C© 5 o= e} %) o X = 2 T O B N cbB
o & 9N ® o ¥ N 28 ®m X0 S5282 28Q O EOCOG g o v
w £ 8 3 20 T @EEx R o @E8 S Y9xx WoHo N>U
s 2w of% Qe 982 g5 wx»E gaol Eg=FH 2=
cE® ©gR 5 SEPS ¢x Twg®m £°8 53%o Jgé
TE> FL2 HE FE5LE T8 £5%2%9 98 538 Ba8| L.
+ [J] a © N 2D + + O ) Q. ~ azis:
N N = » O o O ©
E% 38% o5 Rgws2 §3 5 O£V 2%® gEEE 24
v o © 3 .— O (] + = 0 > = X2 o eljes
c <€ 2 2 o b c 8 E N © ‘© O o o Q o n i
w S << O PANG U @ = 5 IS 80 o 2 o= Qe minta
2 © > AD‘D N u o oM — o = = s [ =600
g 3¢ ®8 $ §ET 33g Eg£§ o0
T £ o > = + o 2o X L cx
< W = v < £ 0935 T 0w
o > o O
+ [ -

A kovetkez6 dbran azt latjuk, hogy kiilonb6z6 fogyasztévédelmi vagy versenykorlatozassal kapcsolatos szitudcidkban
a lakossag milyen ardnyban vérja el a hatdsagi fellépést. Osszességében elmondhatd, hogy a lakossag elvarja a
hatdsagok fellépését minden vizsgalt esetben.

Erdekes, hogy a versenykorlatozassal, kartellezéssel kapcsolatos helyzetben a legalacsonyabb a fellépést elvardk

aranya, mikézben a fogyasztoi sérelmek esetében egyontetii a lakossag hatdsagi fellépésre vald igénye.
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Hatdésagi fellépés lakossagi elvartsaga kiilonb6z6 esetekben
2% 3% 5% 4% 7% 9%
100% -
18% 21%
80% - 27% 26%
0, -
60% ONT/NV
O Nem
40% -
66% 65% [k
20% -
0% - . . )
K7_5 ha egy cég K7_6 ha egy K7_3 ha egy cég K7_1 egy vallalkozés ugy K7_4 ha egy cég zaklaté  K7_2 ha két vallalkozas
egyszer(ien nem vallalkozasnak szokatlan, a fogyaszték  jut elényhoz a piacon, madon, siirin érkezd ,0sszebeszél”, egyeztetik
foglalkozik a fogyasztdk tisztességtelenek az szamdra kedvez6tlen hogy a reklamjaiban a fenyegetd hangu draikat?
panaszaival? dltalanos szerz8dési  feltételeket tdmaszt, amit  termékeinek csak az  levelekkel és telefonokkal
feltételei? nem titkol el, de nem is  el6nyds tulajdonsagait  igyekszik a fogyaszton
hivja fel ra a figyelmet? mutatja be? behajtani az egyébként
jogilag 6t megilleté
kovetelését?
K7.0n mit gondol, a megfeleld hivataloknak, dllami szerveknek Bazis: Teljes minta (n=600)
fel kell-e Iépnitik az ellen, ha.... "lgen" valaszok csokkend sorrendjében

3.5 GVH-HOZ KOTHETO UGYEK

A GVH spontdn ligyismertségi adatai az alabbi grafikonokon larhatéak.

Mindenekel6tt ki kell emelnlink, hogy azon vélaszadék haronnegyede, akik egyaltalan mar hallottak a GVH-ré6l, nem

tudtak semmilyen konkrét ligyet kétni a GVH-hoz.

Inkabb a férfiak tudtak valamilyen ligyet hozzarendelni a Hivatalhoz, ennek talan az is az oka lehet — hogy mint majd

latjuk — gyakran az autdpalya tgyek keriilnek emlitésre, ami inkabb érdekelhette a férfiakat.

Eletkort tekintve a 30-60 éves korosztaly emlit nagyobb ardnyban konkrétumokat. A spontan igyismeret jobb a

magasabb iskolai végzettségliek és az internethasznaldk kozott is.
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Spontan ligyismeret

B Nem tudott ligyet
mondani

@ Tudott Gigyet mondani

K3.Milyen liggyel kapcsolatban hallott a Bazis: akik ismerik a
kézelmultban a GVH munkdjarol? GVH-t (n=357)

K3.Milyen iiggyel kapcsolatban hallott a k6zelmultban a GVH munkajarol?

Nem mondott = Mondott
semmilyen valami Osszesen n=
ugyet ugyet
Férfi 69% 31% 100% 179
S1. Nem* NG 79% 21% 100% 178
Osszesen 74% 26% 100% 357
18-29 78% 22% 100% 45
30-39 70% 30% 100% 70
S2. Eletkor* 40-49 63% 37% 100% 75
50-59 72% 28% 100% 71
60-x 84% 16% 100% 96
8 altalanos és alatta 88% 12% 100% 41
Szakmunkésképzd 82% 18% 100% 120
S3 Iskolai
végzettség* Gimnazium,
szakkozépiskola, 68% 32% 100% 126
technikum
F&iskola,egyetem 61% 39% 100% 70
Budapest 61% 39% 100% 72
_“c’)'eg‘;zs‘rzoikhe'y' megyel 78% 22% 100% 72
S4 Telepliléstipus* s
Varos 79% 21% 100% 109
Kozség 74% 26% 100% 104
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K3.Milyen uiggyel kapcsolatban hallott a k6zelmultban a GVH munkajarol?

Aktiv keres6 66% 34% 100% 108
versenyszféraban
Aktiv keresé
kozszféraban vagy 72% 28% 100% 79
nonprofit szféraban
ngéi'; gﬁ D-en, 69% 31% 100% 13
Nyugdijas, 6regségi
sajat jogon), Ozvegyi ) ) )
(sajat j ), 0 i 84% 16% 100% 104
nyugdijas
D1 Foglalkozas*
E::l(:zr;gg;f)d”as 86% 14% 100% 14
Munkanélkali 73% 27% 100% 22
Tanuld, hallgato 80% 20% 100% 5
9
Egyéb 0% 100% 100% 2
NT/NV 0% 100% 100% 1
naponta 66% 34% 100% 195
hetente tébbszor 69% 31% 100% 36
D3
Internethasznalat* ritkabban 79% 21% 100% 34
nem hasznal internetet 89% 11% 100% 92
D4 igen 69% 31% 100% 89
Ingatlanhirdetéseket
nézett-e azelmult 3 | nem 75% 25% 100% 268
honapban?
D5 Meglatogatta-e |igen 67% 33% 100% 69
valaha az érintett nem 75% 25% 100% 277
portalokat? NT/NV 73% 27% 100% 11
* Chi-négyzet teszt alapjan szignifikans eltérés (sig. <= 0,05)
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A kevés érdemi emlitésen belll szembeszokd, hogy jellemz6en versennyel kapcsolatos ligyeket, és nem
fogyasztovédelemmel kapcsolatos fellépéseket emlitenek a valaszaddk. Bar az emlitések meglehetésen homalyosak
és pontatlanok, az mégis érezhet6, hogy sokan az autépdlya épitésekhez, kdzbeszerzésekhez kothet6 nagyobb

sajtovisszhangot elérd ligyekre gondolhattak.

100% - Spontan ligyismeret részletei K3.Milyen iiggyel kapcsolatban hallott
a kézelmdultban a GVH munkdjardl?

50% -

21%

13% 13% 12% 9
0% ——.—F.—F.—v—.—v—.—r-—v—-—v—-—v—-—v—-—v—-—v—_—v—_—v—_—v———v———l

egyeb

MunkaerGépiac
Adatszolgaltatas

kapcsolatban
kapcsolatosan
kapcsolatosan

(Kartellezés)
Valsaggal kapcsolatban

Bevasarlokozponttal, druhdzzal
kapcsolatosan
Bankokkal, végtorlesztéssel
Pélyaztatassal kapcsolatosan
Autodpalyakkal, utépitéssel
Nagyvallalatokkal kapcsolatosan
Versenyeztetéssel/versenytargyaldsok
Birsaggal kapcsolatosan
Telekommunikaciés cégekkel
Malévvel kapcsolatosan
Maganjelleg(i tiggyel kapcsolatosan
Kereskedelmi szabalyozas
Biztositokkal kapcsolatosan

Kozbeszerzések, allami, gazdasagi tigyek

Bazis: akik tudtak tgyet emliteni a GVH-val kapcsolatban (n=94)

A kutatas fékuszpontjdban |év6 gy ismeretét segitetten is mértiik. Ennek mddszere az volt, hogy felsoroltunk a
valaszadonak aktualis, a sajtéban teret kapott hireket, és megkérdeztilk, melyekrél hallott mostandban. Az
eredményeket a kovetkez6 grafikon mutatja be.

A valaszaddk 30%-a emlitette, hogy hallott az ingatlandepo iigyrél. Osszehasonlitva ezt korabbi ligyismertségi
adatokkal, ez magasabb, mint az ,ECC altal hirdetett fogyasztdi csoportok” tigy ismertsége (12%)°, és hasonld a
vasutépitési kartell tgy” (27%)* ismertségéhez, mig a ,Penny Market tgy” ismertségétdl (44%) mérhetden
elmarad’. Ebben az dsszevetésben tehat a vizsgalt ligy ismertsége atlagosnak tekinthetd.

A kérddivbe bevont mas hirekhez képest az ligy ismertsége jelentGsen alacsonyabb. Az ingatlandepo ligy ismertségét
érdemes Osszevetni a hasonld témaju, fogyasztovédelemmel kapcsolatos masik témaéval — az IKEA etet6szék

Ggyével. Jdl lathatd, hogy a két ligy ismertsége hasonld, s6t, az IKEA etet6szék hir ismertsége magasabb valamivel.

® http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/141395A36541C792E. pdf
* http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/1401630418F15940E. pdf
® http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/12272D09B9IA347592. pdf
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Segitett ligyismeret K4.Most olyan
eseményeket fogok
9 elolvasni,
1% 1% 1% 1% 1% 2% f
100% amelyekréla
0, .. .
10% 13% kézelmdltban
lehetett hallani.
80% 34% , ) o
Kérem, mindegyikré/
65% . mondja meg, hogy
60% 68% hallott-e réla vagy
sem!
90%
40%
CONT/NV
20%
I nem hallott réla
0% . . . . W hallottréla
K4_1 Garas Dezs6 K4_6 Schmitt Palt K4_3 Meghaltegy K4_4 Kiderdilt, K4_5 UjvezetS K4_7 Az IKEA egyik K4_2
meghalt egyesek azzal magyar zenész a  hogy a kolontari kerllt hatalomra a gyermek Tisztességtelen
vadoljak, hogy  Costa Concordia iszapomlés el6tt kommunista etetGszékét kereskedelmi
nem maga {rta a olaszolrslz'a'lgi az”is%aptéllozét Eszak-Koredban viss.zahl'.yték, mert gy:?JkorIat miatt Bazis: Teljes minta
doktori katasztrofajaban  mukodtetd cég kiderult, hogy internetes
disszertaciojat kapott balesetveszélyes ingatlanhirdetési (n=600)
vészjelzéseket, lehet a hasznélata oldalakkal A "hallott réla"
csak nem vette szemben léptek fel 1 k csékkend
azokat figyelembe. a hatdésagok Valaszok CSOKKeNo
sorrendjében

Az ingatlandepo iigyet az 50 év feletti korosztily egyértelmien jobban ismeri sajat bevallasa szerint. Meg kell
azonban jegyezniink, hogy ez a tendencia az 6sszes tdbbi bevont hir esetében igaznak bizonyult, azaz inkabb arrdl

van sz6, hogy az id6sebbek altaldban hajlamosabbak azt allitani, hogy emlékeznek a kiilonb6z6 hiradasokra.
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S1. Nem

S3 Iskolai végzettség

D1 Foglalkozas

Férfi

N&

Osszesen

8 altalanos és alatta

Szakmunkasképzé

Gimnazium, szakkozépiskola,

technikum

FGiskola, egyetem

Aktiv keres6 versenyszféraban

Aktiv keres6 kozszféraban vagy

nonprofit szférdban

GYES-en, GYED-en, GYAS-on lévé

Nyugdijas, 6regségi (sajat jogon),

Ozvegyi nyugdijas

Rokkant nyugdijas (leszazalékolt)
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D1 Foglalkozas

D4
Ingatlanhirdetéseket
nézett-e az elmult 3

hénapban?

Munkanélkuli

Tanulo, hallgato

Haztartasbeli, egyéb inaktiv

keresé

Egyéb

NT/NV

*_gal jeldlve a Chi-négyzet teszt alapjan szignifikans eltérés (sig. <= 0,05)

nem

Scale Research

H-1075 Budapest, Rumbach S. utca 12/A 1. em. 2. » Tel.: (+36 1) 413 0074/ Fax: (+36 1) 413 0075

www.scale.hu



-29-

4. A KOZERDEKU KERESETTEL KAPCSOLATOS ISMERETEK

A kérdGivben — amiatt, hogy a GVH a vizsgalt Ggyben kozérdekl keresetet nyujtott be — réviden vizsgaltuk a
kozérdeku keresettel kapcsolatos ismereteket. ElsG |épcsGben megkérdeztik, egyaltalan ismerGs-e a valaszadoknak a
kifejezés. Ezek utan azoknak, akik igennel valaszoltak, felolvastunk kiilonb6z8, a kozérdek( keresettel kapcsolatos
allitdsokat, és megkértiik ket, hogy mondjak meg, tudomasuk szerint az allitds igaz, vagy hamis. Ezzel kivantuk

mérni az ismeretek mélységét, pontossagat.
Az kifejezést a lakossag 6tode hallotta mar kordbban.

JelentGsen magasabb (31%) ez azok kérében, akik az ingatlapdepo tgyet ismerik.

Koézérdekii kereset kifejezés ismertsége
3%

M Igen
B Nem
B NT/NV

Bazis: Teljes minta

K8.Hallotta-e mdr On a kézérdekii kereset kifejezést? (n=600)

Ugyet ismeré6k kérében (n=200): 31%

Ugyet nem ismer6k kérében (n=408):  15%

A demogrifia és egyéb vizsgalt hattérjellemz6knek ugyanakkor nincs szignifikans hatasa a kozérdekd kereset
ismertségére. Ez (vagyis az attételes kdz0s magyarazé ok hianya) okkal indithat benniinket arra a kovetkeztetésre,
hogy az gy kommunikacidja és a kozérdekl keresettel kapcsolatos ismeretek egymassal kapcsolatban vannak, az

gy kommunikacidja hathatott a kézérdeki kereset ismertségére.
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K8.Hallotta-e mar On a kozérdek(i kereset kifej

Igen Nem NT/NV n=
Férfi 22% 75% 3% 280
S1. Nem NG 18% 80% 3% 320
Osszesen 20% 77% 3% 600
18-29 18% 82% 122
30-39 12% 86% 3% 113
S2. Eletkor 40-49 19% 77% 4% 103
50-59 24% 73% 4% 102
60-x 24% 71% 4% 160
8 altalanos és alatta 21% 79% 122
Szakmunkasképzé 21% 73% 6% 199
S3 Iskolai végzettsé imnazi 526pi
g g g:;]r;?ﬁju:' szakkdzépiskola, 5 82% s 191
FGiskola,egyetem 24% 74% 2% 88
Budapest 23% 72% 5% 103
L, Megyeszékhely, megyei jogu varos 15% 78% 7% 105
S4 Telepiiléstipus
Varos 23% 76% 1% 204
Kozség 17% 81% 2% 188
Aktiv keresd versenyszféraban 17% 79% 4% 155
Aktiv ke'reso’kolzszferaban vagy 18% 82% 111
nonprofit szféraban
GYES-en, GYED-en, GYAS-on lévé 16% 80% 4% 25
Nyugdijas, Gregségi (sajat jogon), 24% 71% 5% 167
Ozvegyi nyugdijas
D1 Foglalkozas Rokkant nyugdijas (leszazalékolt) 17% 83% 30
Munkanélkali 18% 76% 5% 55
Tanulé, hallgato 18% 82% 28
Haztartasbeli, egyéb inaktiv keres6 14% 86% 22
Egyéb 100% 3
NT/NV 50% 50% 4
naponta 19% 79% 2% 296
; hetente t&bbszér 20% 80% 51
D3 Internethasznalat -
ritkdbban 22% 75% 3% 67
nem hasznal internetet 20% 75% 5% 186
) . . igen 21% 78% 1% 124
D4 Ingatlanhirdetéseket nézett-e
az elmult 3 hénapban? nem 19% 77% 4% 476
3 igen 22% 75% 3% 93
D5 Meglatogatta-e valaha az
- . nem 19% 78% 3% 490
érintett portalokat?
NT/NV 18% 82% 17
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Pyl

A kovetkez6 abran azt latjuk, hogy mennyire pontosak vagy hibdsak a fogyasztdi ismereket a kozérdek( keresettel

kapcsolatosan.

Viszonylag alacsony azok aranya, akik nem tudtak donteni az allitdsok helyességérdl, azaz a mért 20% tobbsége

valamilyen elképzeléssel rendelkezik arrél, hogy mi is a kozérdekd kereset.

A valaszaddk a lényeget, vagyis hogy arra feljogositott szervezetek, hatdsdgok perinditasi jogosultsagarél van sz,

jellemzéen helyesen tudjak.

Bizonytalansag inkabb csak a kozérdekd kereset azon jellemzdinél tapasztalhatd, amelyek kicsit valdban szokatlanok
mas jogi eszkdzokhoz, vagy akar a polgdri anyagi és ejardsi jog elveihez mérve. Kevesen tudjdk azt, hogy a kozérdek
kereset kapcsan sziilet6 itélet hatalya kiterjed a perben részt nem vevd felekre is, és az is, hogy tényleges kar vagy

konkrét fogyasztoi sérelem nélkiil, ,elvi sikon” is benyujthaté a kereset.

Ettdl eltekintve azt azért elmondhatjuk, hogy bar kevesen hallottak a kézérdek( keresetrdl, akik hallottak réla, azok

koérében nagyjabdl vilagos, mi is a tartalma.

Koézérdekii keresettel kapcsolatos segitett ismeretek I NT/NV CITéves M Helytalld

100% -
9 8%
10% 16% 519 . 17%
80% - 16%
18% 36%
19%
60%
40%
20%

0%

K9_1 A kozérdek(i kereset K9_4 A kozérdek(i kereset K9_5 A kozérdekli kereset  K9_3 Amennyiben a K9_2 Egyetlen panaszos

az, amikor bizonyos  benyujtdsaval a fogyasztod gyakran vezet a birésag helyt ad a fogyaszto nélkiil is
fogyasztovédelmi nem vesziti el azon jogdt,  fogyasztokszamara  kozérdeki keresetnek, az benyujthatoé a kozérdekd
hatosagok/szervezetek hogy polgari pert pozitiveredményre itélet csak azokra a kereset
pert indithatnaka indithasson a jogsértével fogyasztokra vonatkozik,
fogyasztok védelmének szemben akik jelezték
érdekében jogsérelmiiket

Bazis: aki tudta, hogy mit
jelent a kozérdek( kereset
(n=118). A helyes vélaszok

csokkend sorrendjében

K9.A kévetkezbkben olyan dllitdsokat fogok felolvasni Onnek, amelyeket mdsok
mondtak a kézérdek(i keresettel kapcsolatban. On szerint ezek az dllitdsok
helytdlloak vagy tévesek?

Nem csak a kézérdekd kereset ismertsége, hanem az ismeretek mélysége, pontossdaga is jobb az ingatlandepo ligyet
ismerdk kérében. Ezt mutatja a kovetkez6 tablazat, ahol rendre magasabb az ligyet ismerék korében az egyébként
helyes dllitassal egyetértGk ardnya (bar csak az elsé esetben szignifikdns statisztikailag a kiilonbség).
Egy kivétel van, mégpedig az utolsé allitas, amely nem is inkabb tudast, mint a jogintézmény hatékonysagaval
kapcsolatos véleményeket mér. Ezzel viszont éppen az lgyet ismerGk értenek egyet alacsonyabb aranyban, azaz 6k
valamivel szkeptikusabbak a kézérdeki kereset eddigi hatékonysagat illetéen.
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Az dllitassal egyetértok aranya

ligyet ismerd6k

ligyet nem

(n=200) ismerdk (n=408)

K9 1 A kozérdekd kereset az, amikor bizonyos fogyasztovédelmi
hatosagok/szervezetek pert indithatnak a fogyasztok védelmének 87% 63%
érdekében *
K9_2 Egyetlen panaszos fogyasztd nélkil is benyudjthatd a kozérdekd

54% 43%
kereset
K9_3 Amennyiben a birésag helyt ad a kozérdekl keresetnek, az itélet

7 . . . 7 . 7 .. 64% 48%

csak azokra a fogyasztdkra vonatkozik, akik jelezték jogsérelmiiket
K9_4 A kozérdekl kereset benyujtasaval a fogyasztd nem vesziti el azon
. 7 7 . . s . ’ 77 69% 63%
jogat, hogy polgari pert indithasson a jogsértével szemben
K9_5 A kozérdekl kereset gyakran vezet a fogyasztok szamadra pozitiv

56% 65%

eredményre

5. AZ INGATLANDEPO UGY RESZLETEINEK ISMERTSEGE

A kovetkez6kben azt nézzilk meg, hogy a valaszaddk azon 30%-a, akik sajat bevallasuk szerint hallottak az érintett

ingatlanportdlokkal szembeni hatdsagi fellépésrél, konkrétan az lgy mely elemeire emlékeznek vissza. A

visszaemlékezést spontan és segitett mdédon egyarant mértiik.

5.1 SPONTAN VISSZAEMLEKEZES

A spontdn visszaemlékezés adatai szerint az ligyre emlékez6 a valaszaddk csupan 38%-a emlitett barmilyen

konkrétumot, a tobbiek nem tudtak maguktdl visszaidézni, mirél is szélt pontosan az tgy.
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Ingatlan portalokkal kapcsolatos hatdsagi fellépésrél szerzett ismeretek

W Tudott konkrétumot
emliteni

M@ Nem tudott konkrétumot

63% emliteni
K10.Emlitette, hogy hallott az ingatlanportdlokkal Bazis: az ligyet ismerék (n=200)
kapcsolatos hatdsdgi fellépésrél. Kérem, foglalja éssze Reprezentativ minta (n=182) + Boost minta
sajdat szavaival, hogy mit hallott errél az ligyrél? (n=18)

K10.Emlitette, hogy hallott az ingatlanportalokkal kapcsolatos hatdsagi fellépésrdl. Kérem, foglalja dssze sajat

szavaival, hogy mit hallott errél az ligyr6l?

Emlitett Nem emlitett .
Osszesen
konkrétumot konkrétumot
Férfi 38% 62% 90
S1.Nem NG 37% 63% 110
Osszesen 38% 63% 200
18-29 31% 69% 36
30-39 43% 57% 23
S2. Eletkor 40-49 35% 65% 31
50-59 43% 57% 47
60-x 37% 63% 63
8 dltalanos és alatta 39% 61% 44
Szakmunkasképz8 33% 67% 78
S3 Iskolai végzettség Gimnazium, szakkozépiskola,
45% 55% 47
technikum
F8iskola,egyetem 35% 65% 31
Budapest 34% 66% 29
Megyeszékhely, megyei jogu
o 33% 67% 45
S4 Telepiiléstipus véros
Varos 37% 63% 71
Kozség 44% 56% 55
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K10.Emlitette, hogy hallott az ingatlanportalokkal kapcsolatos hatdsagi fellépésrdl. Kérem, foglalja 6ssze sajat

szavaival, hogy mit hallott errél az ligyr6l?

Emlitett Nem emlitett .
Osszesen
konkrétumot konkrétumot
Aktiv keresd versenyszféraban 35% 65% 49
Aktiv keresd kdzszféraban vagy
45% 55% 33
nonprofit szférdban
GYES-en, GYED-en, GYAS-on
25% 75% 4
|évé
Nyugdijas, 6regségi (sajat
D1 Foglalkozas a1% >9% 69
g jogon), 6zvegyi nyugdijas
Rokkant nyugdijas
33% 67% 15
(leszazalékolt)
Munkanélkuli 40% 60% 15
Tanuld, hallgaté 20% 80% 10
Haztartasbeli, egyéb inaktiv
20% 80% 5
keresé
naponta 39% 61% 79
, hetente tébbszor 40% 60% 25
D3 Internethaszndlat
ritkabban 43% 57% 30
nem hasznal internetet 32% 68% 66
D4 Ingatlanhirdetéseket igen 49% 51% 45
nézett-e az elmult 3
3 nem 34% 66% 155
honapban?
3 igen 53% 47% 38
D5 Meglatogatta-e valaha az
- . nem 34% 66% 155
érintett portalokat?
NT/NV 43% 57% 7

Egy szempontbdl sem szignifikdnsak a kiilonbségek.

De tovdabbmenve ezen, azon 38%-on beliil, akik emlitettek valamilyen konkrétumot, sok téves vagy nagyon altalanos
emlitést |athatunk. Sokszor altaldban ingatlanigyekkel kapcsolatos emlitéseket, vagy az ingatlanmaffidra utald
visszaidézéseket taldlhatunk a valaszok kozott, igy azt kell mondanunk, hogy a valés spontdn visszaemlékezés

minimalis mértékda.
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100% - Spontan lUgyismertség K10.Emlitette, hogy hallott az ingatlanportdlokkal
? kapcsolatos hatdsdgi fellépésrél. Kérem, foglalja éssze
80% sajdt szavaival, hogy mit hallott errél az iigyrél?
L -
60% - Bazis: akik az Gigyet ismerik és el tudtak mondani,
hogy mit hallottak (n=75)
40% - Reprezentativ minta (n=65) + Boost minta (n=10)
25%
0,
20% 20%
0% . . ; ;

Egyéb

tigyeket emlit
valdsagot.
(nem ingatlan)
fizetni kell
mUikodését
tartozdsokat

Megtévesztik az embereket
alkalmaztak

Ingatlanligyekkel kapcsolatos egyéb
Aron alul adtak el ingatlanokat
A hirdetések tartalma nem fedi a
mindig figyelmeztették az tgyfelet,
hogy innentdl fizet8s a szolgéltatds
Interneten 1évé egyéb lgyeket emlit
Nem tintetik fel, hogy a hirdetésért
Megtiltottak az internetes
ingatlanhirdetési oldalak tovabbi
Agressziven probaltdk behajtani a
Komoly biuntetést szabtak ki rajuk
Lemasoltak mds, jonevii internetes
ingatlanhirdetési oldalak arculatat

Az ingyenes id6szak lejarta el6tt nem
Amig a hirdet6k nem fizették ki a
tartozast, addig nem lehetett t6rolni a
hirdetéseket, igy tovabb nétt a szdmla
Tisztességtelen szerz&dési feltételeket

5.2 SEGITETT UGYISMERET

Az lggyel kapcsolatos ismereteket Ugy is mértiik, hogy felolvastuk az lgy egyes részleteit, és megkérdeztiik, hogy
ezekrél hallottak-e vagy sem. Az allitasok kdzé betettlink egyértelmlen hamis allitasokat is, hogy képet kaphassunk
arrél, hogy mennyien vannak azok, akik egydltaldn nem rendelkeznek korrekt ismeretekkel.

Az adatok azt mutatjak, hogy meglehet6sen sokan vannak ilyenek. Két egyértelmien téves informacid esetében is
40% koridl van azok aranya, akik ugy gondoljak, hogy az adott allitds igaz az ligyre (lemdsoltdk mas honlapok
arculatdt; illetve indokolatlanul kiildtek szamlat abban bizva, hogy tévedésbdl fizetnek). Ezekhez képest csak alig 10-
20%-kal magasabb a valds visszaemlékezések ardnya (pl. hogy nem figyelmezettek el6re az ingyenes iddszak
lejartdra; vagy hogy nem vették figyelembe a fogyasztdi panaszokat; illetve, hogy fizetés hianydban nem lehetett
torolni a hirdetéseket).

A két egyértelmien téves informacid kozil legalabb az egyiket 56% emlitette, azaz a valaszaddk tdbb, mint fele. Ez

alapjan kijelenthetd, hogy az ligy részleteinek ismertsége meglehet6sen bizonytalan.

Scale Research
H-1075 Budapest, Rumbach S. utca 12/A 1. em. 2. » Tel.: (+36 1) 413 0074/ Fax: (+36 1) 413 0075

www.scale.hu



-36 -

" , . , . , K13.Ezzel az tiggyel kapcsolatban sok mindent lehetett hallani. Kérem, mondja meg, hogy
Az ugy részleteinek segitett ismertsege a kévetkezbk kéziil On személy szerint mirél hallott és mir6l nem?eljdrdst inditott?
100% - — — — —
o/ |
80A, : 0 50 4 (o 70 4 0 70
D 0 D 0 D 0 > £20,
C O 0 63 659 709 719
60% -
(o]
@ Nem hallott
40% -
rola
ll I- .. .. .. o o
20% 1 ‘ g 149 " ‘- ‘u 80 [»)
g B5% B19 o .
Abe  'Ey: M Hallottrdla
o/ |
0% 2o g 2o 8 £ H B 2 ¥ 2~ o 7 5
28 3 RE % E g g c 5% LE e% z 3 £
EY 2 Ze = & B3 2 8 R s 8 28 SE 3 S
S g %3 3 g £y ] 2 s& R <3 e £3 o
23 = LK z 5 28 H i) %5 E=E- o5 £¥ £2 3
v £ g ] z 5 58 2 & g2 K] £5¢ £3 5 8 ] 2
& > & g 2 = £ s & 3 < 2% T £ e 3 3T 2 =
524 ) %5 & 2 =2 ) g5 TS 3®2 MR i ©© 28
g2g o R E g ©3 < g8 £5 S&Ew % 3 e =3 <3
= o8 & & 3 = Lo L =3 g o ol £ ko] . .
285 3 LR I % €5 Iz 2 Ecx 488 22 23 28 g3 Bazis: az lgyet
$5% 3§ sf i3 3 $¥ 3z E® Bis Eig  =f %% 3R in | ..
A s g=b g3 g §8 % g 58 g s EE £e 53 ismerdék (n=200)
s < b3 g2 58 £ 2 = R 253 8 ¥ = %< ,
s g S £ 5 ¥ g E ) g3 £3 23 B g $° Reprezentativ
g3 ] =8 2 3 ~2 5 g 23 33 g2 §8 3 3 .
33 £ 53 o g 3 z 5% - o2 23 5 & minta (n=182) +
28 £ % o 5 g s e By 2 g 2 3 3
g 2 EZ g < o S8 o€z e T 8 3 .
Ul o s 2 o ¢ o 8 o= 3 oz g H 2 Boost minta
¢& ha SE s cg 53 z3 o o
g g * g -8 = < g (n=18)
g

Felmeril a kérdés, hogy amennyiben azokat kivessziik a vizsgalatbdl, akik egyértelmien téves informacidkkal
rendelkeznek, akkor azonosithatd-e egy olyan csoport, amelynek az ismeretei az lggyel kapcsolatosan pontosnak
tekinthet6k. Az aldbbi tablazat kiilon mutatja be azokat, akik a két egyértelmdien téves allitassal egyetértetek, és
azokat, akik nem. Erdemes megvizsgalni, hogy az utébbi csoportban valéban pontosak-e az ismeretek.

Sajnos azt kell latnunk, hogy errdl nincs szd. A valaszaddk vagy inkdbb hajlamosak szintem minden informaciéra azt
mondani, hogy hallottak réla, vagy éppen ellenkezéleg, inkdbb azt mondjak, hogy nem hallottak réluk. igy valéjaban

nem differencidlnak az egyes allitasok valdosagtartalma szerint.

nem emlit téves emlit téves
Hallott réla (%) informaciot informdciot
(n=92) (n=108)
K13_1 Az internetes ingatlanhirdetési oldalak tisztességtelen szerzédési
) 25% 77%
feltételeket alkalmaztak
K13_2 Az internetes ingatlanhirdetési oldalak egy ingyenes egyhavi idGszak
) o 27% 55%
utdn automatikusan fizetékké valtak
K13 3 Indokolatlanul hosszi volt a minimalis hirdetési idGszak, amit
13% 45%
kifizettettek a hirdetékkel
K13_4 Mar nem aktualis hirdetéseket aktualisként mutattak be a honlapon 24% 60%
K13_5 Nem tajékoztattdk az Ugyfeleket elére arrdl, hogy a hirdetéseket
o ) 13% 54%
csak regisztracié utan lehet megnézni
K13_6 Agressziven prébaltdk behajtani a tartozasokat 28% 71%
K13 7 Az lGizemeltet6k elhallgattak, hogy nem Magyarorszdgon bejegyzett
22% 63%

a cégik

Scale Research
H-1075 Budapest, Rumbach S. utca 12/A 1. em. 2. » Tel.: (+36 1) 413 0074/ Fax: (+36 1) 413 0075

www.scale.hu



-37 -

nem emlit téves emlit téves
Hallott réla (%) informaciot informaciot
(n=92) (n=108)

K13 _8 Az ingyenes idGszak lejarta el6tt nem mindig figyelmeztették az
. . V24 . V74 7 ’ 35% 74%
Ugyfelet, hogy innentdl fizetGs a szolgaltatas
K13_9 Az GizemeltetSk figyelmen kivil hagytak a kordbbi birdsagi itéleteket 11% 44%
K13_10 Amig a hirdet6k nem fizették ki a tartozast, addig nem lehetett

. . ’ ’ 7 Ve 7 29% 76%
torolni a hirdetéseket, igy tovabb nétt a szamla
K13_11 Nem mikodtették megfelel6en az ligyfélszolgdlatot 18% 63%
K13_12 Nem vették figyelembe a fogyasztdi panaszokat 33% 75%
K13_13 Olyanoknak is kildtek szamlat, akik nem is hirdettek, abban bizva, 0% 69%
hogy tévedésbdl befizetik
K13_14 Lemasoltak mas, jonevl internetes ingatlanhirdetési oldalak 0% 75%

arculatdt, igy a hirdet6k tévedésbdl itt hirdettek, nem ott, ahol eredetileg

akartak

5.3 A VISSZAEMLEKEZES FORRASA

Az lgyrél hallok jellemzGen a televizidt és a kiilonb6z6 internetes csatorndkat nevezték meg, mint ahonnan errdél az
Ggyrdl hallottak. A televizidban pedig valéjdban — a GVH altal rendelkezésre bocsatott médiafigyelés szerint — kevés
sz6 esett az lgyrél. Ugyannakkor sz6 lehetett olyan témakrdl (pl. lakdsmaffia), amelyet az ingatlanportdlos liggyel

keverhettek, amint azt a spontan emlitéseknél Iathattuk is.

100% - Az ligyismeret forrasa
Bazis: az Gigyet ismer6k
80% - (n=200)
Reprezentativ minta
60% - (n=182) + Boost minta
40% (n=18)
;-
26%
21% 209 9
20% - % % 17% 13% 0
8% 8%
9 6% 5% 5% 2% 3% 9
0% -

o c = Nl a a Ne c o x = c
|2 S E c 9 S = © © = © © o B ) %
= = = o > = = = ] o] = 2T > <
E &8 &® = T 6 2 2 g T w o £ > T E
—_— — —_— Y — — N
s & ® 2 ¥vT S E £ 3 ¥ 8B <= 9 £§ £ <
8 b=t =X ‘© -~ c Elé) 3 ‘O o] = \(© 8 ) c e
v 5 2 > 0 Q > gl & v Y] Nel a0 w Y o >
o 2 g F 20 w ¢ %) & o o ® 2 5§ &
hat [t :0 0 o le) G N o] A ) (@]
] - : = = Ik = N 4 (a2 & a =<
~ ~ o ° o N N S =
€ + @] IS 2 -
“ g 9~ © ¥ s 2
3 2 °
K11.Honnan, milyen forrdsbdl = =
- A = b
hallott On errél az tigyrél? T
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5.4 A GVH ELJARAS ISMERTSEGE

Az Ggyrél a sajat bevallasuk szerint hallok csupan negyede hallott a GVH eljarasardl. Ebbdl az is kovetkezik, hogy az
Ugyrdl valdszinitleg nem a GVH kommunikacidé kapcsan hallottak, hanem mas kommunikacio kapcsan, illetve — mint
az az adatokbdl elég jol latszik — egészen mas témakrdl, Ggyekrél hallottak valdjaban.

E tekintetben az egyes demogarfiai és egyéb hattérvaltozdk szerint nincs jelentds kiilonbség. Annyi eltérés |athato,
hogy az ingatlanhirdetéseket az elmult 3 hdnapban figyel6k inkdbb tudtak a GVH eljarasrél — hiszen 6k

involvaltabbak lehetnek.

A GVH eljaras ismertsége .
K12.Hallott-e On

arrol, hogy ebben az
ligyben, azaz az

ingatlanportdlokkal

kapcsolatbana GVH
eljardst inditott?

W igen
B Nem
O NT/NV

Bazis: az Gigyet ismerék (n=200)
Reprezentativ minta (n=182) + Boost minta (n=18)

K12.Hallott-e On arrdl, hogy ebben az ligyben, azaz az ingatlanportélokkal kapcsolatban a GVH eljarast inditott?

Igen Nem | NT/NV n=

Férfi 26% 67% 8% 90

S1. Nem NG 25% 69% 6% 110
Osszesen 25% 68% 7% 200

18-29 33% 61% 6% 36

30-39 22% 78% 23

S2. Eletkor 40-49 10% 81% 10% 31
50-59 32% 60% 9% 47

60-x 24% 68% 8% 63
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8 altalanos és alatta 25% 64% 11% 44
Szakmunkasképzé 21% 71% 9% 78
S3 Iskolai végzettség Gimnazium, szakkdzépiskola,
32% 64% 4% 47
technikum
FGiskola,egyetem 26% 74% 31
Budapest 21% 72% 7% 29
Megyeszékhely, megyei jogu
o 18% 71% 11% 45
S4 Telepliléstipus véros
Varos 34% 63% 3% 71
Kozség 22% 69% 9% 55
Aktiv keresd versenyszféraban 27% 67% 6% 49
Aktiv keresd kdzszféraban vagy
18% 79% 3% 33
nonprofit szféraban
GYES-en, GYED-en, GYAS-on
25% 75% 4
lévé
Nyugdijas, 6regségi (sajat
D1 Foglalkozas 29% 65% 6% 69
g z jogon), 6zvegyi nyugdijas
Rokkant nyugdijas
13% 73% 13% 15
(leszazalékolt)
Munkanélkali 27% 60% 13% 15
Tanuld, hallgaté 20% 70% 10% 10
Haztartasbeli, egyéb inaktiv
40% 40% 20% 5
keresé
naponta 28% 72% 79
) hetente t6bbszor 20% 72% 8% 25
D3 Internethaszndlat
ritkabban 23% 63% 13% 30
nem hasznal internetet 24% 64% 12% 66
) ) igen 38% 60% 2% 45
D4 Ingatlanhirdetéseket nézett-e
az elmdult 3 hénapban?* nem 21% 70% 8% 155
3 igen 32% 66% 3% 38
D5 Meglatogatta-e valaha az
o . nem 23% 69% 8% 155
érintett portalokat?
NT/NV 43% 57% 7

*jeldlve a Chi-négyzet teszt alapjan szignifikans eltérés (sig. <= 0,05)
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Azt, hogy a GVH milyen lépéseket tett az Ggyben, mindenkit6l kérdeztiik, figgetlenil attdl, hogy emlékeztek-e GVH
fellépésre vagy sem. Erdemes azonban természetesen kiilon nézni azokat, akik emlékeztek a GVH fellépésére, és akik

nem, hiszen az utébbiak esetében az adatok inkabb csak azt mutatjak, milyen l1épéseket feltételeznek a valaszaddk

ilyen esetekben.

Akik hallottak a GVH fellépésérdl, azok kétharmada meg tudott nevezni (még ha segitetten is), legalabb egy
intézkedést, amelyek kozil a birsag volt a leggyakoribb emlités. Mivel a birsagot a GVH fellépésérél tuddk jelentésen

magasabb aranyban emlitették, mint akik a fellépésrél nem tudtak, feltételezhet6, hogy a birsdg kiszabdsardl vald

tudds tényleges, és nem csak ,talalgatas” vagy kovezkeztetés.

A kozérdekli kereset emlitettsége alacsony, 10% koriili az ligyet ismerdk korében. Akik a GVH fellépésérdl tudnak,

azok korében az emlitettség kétszerese a tobbiek kdrében mért értéknek, bar ez — az ebben a csoportban taldlhaté

alacsony elemszam miatt — statisztikailag nem szignifikans.

internetes
ingatlanhirdetési
oldalak tovabbi

internetes
ingatlanhirdetési

K14.0n hogy tudja, oldalak tovabb

100% - A GVH intézkedéseinek spontan ismertsége
80% -
60%
60% -
40% -
0,
i 22% 19% 17%
- _J - - -
0% | | | -__- e
Birsagot szabottki Megtiltotta, hogy az Megtiltotta az Kotelezte az Kozérdekd keresetet NT/NV

Uzemeltet6ta GVH adott be a birdsagon
hatarozat Ujsagokban
valo kozzétételére

milyen folytassaka miikodését
intézkedéseket tett a jogsértéseket
GVHebben az
ligyben?

Bazis: az ligyet ismer6k (n=200)
Reprezentativ minta (n=182) + Boost minta (n=18)

Hallott a GVH Nem hallott a GVH
intézkedésrdl intézkedésrdl
Birsagot szabott ki 42% 15%
Msgﬁllt?t'ga az internetes ingatlanhirdetési oldalak tovabbi 22% 16%
mUkodését
Kozérdekl keresetet adott be a birésagon 14% 7%
Megtlltoltta, .hog\l/ azl internetes ingatlanhirdetési oldalak tovabb 28% 16%
folytassak a jogsértéseket
K?tel'ezlte Iaz Uzemeltet6t a GVH hatarozat ujsagokban vald 12% 9%
kozzétételére
NT/NV * 36% 69%
n= 50 136
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Osszegezve a fentieket, kijelenthetjiik, hogy az ligy részleteinek ismertsége igen bizonytalan. A tébbség inkabb mas,
régebbi tudast vagy sajtohireket vetit ki erre az ligyre. A GVH szerepét az (igyben szintén kevesen ismerik. Nem csak
azt nem tudjak, hogy konkrétan mit tett a GVH, hanem sokan még azt sem, hogy a GVH-nak volt szerepe ebben az
tigyben. igy a jovében az tigyek aktivabb (esetleg a televizids csatorndkra is kiterjedd), és konkrétabb, kdzérthetSbb

kommunikacidjat érdemes fontoldra venni.
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