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2. BEVEZETES

2.1 A KUTATAS HATTERE ES CELJAI

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2008 6ta méri a fogyasztéi jogok védelmében végzett munkajanak lakossagi
ismertségét. A jelen kutatds ezek kozé a felmérések kozé illeszkedik, ugyanakkor rendhagydnak szamit a korabbi
Ugyismereti kutatdsok sordban. A megel6z6 felmérések szerkezetétdl vald eltérést az indokolta, hogy a ,,magyar
termék” megnevezést megtéveszté modon hasznald Gzletldncok elleni hivatali fellépések tobb évre tekintenek vissza,
igy friss kommunikacié hidanyaban az tggyel/az ligyekkel kapcsolatos tudas mértéke sziikségszer(ien korlatozott lett
volna. A GVH 2010 éta szamos esetben inditott eljarast olyan tzletlancok ellen, amelyek a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas mddon hasznaltak kilonb6z6, az aru magyar eredetére utalé megnevezéseket, szimbdélumokat és

diszitéseket a termék csomagolasan, illetve az altaluk kiadott akcids ujsagok oldalain.

Els6 izben a CBA cégcsoporthoz tartozd Hansa-Kontakt Kft.-vel szemben |épett fel a Hivatal megtéveszté hirdetések
alkalmazasa miatt. Az lzletlanc kiadvanyaiban tobb arut is ,,magyar termék” felirattal hirdetett, mikozben azok - ahogy
a csomagolason olvashatd szarmazasi hely, vagy a vonalkdd alapjan vildgosan megallapithatd volt - nem
Magyarorszagon késziiltek. igy a "Szerencsi Party" étbevond csomagoldsan szarmazasi helyként Csehorszag volt
feltlintetve, a Tomi Kristdly mosdpor hivatkozott kddjai Ausztriat, Lengyelorszagot és Szerbiat jelolték, az ERU Camping

teavaj pedig Szlovakiaban késziilt.
A GVH a kovetkezd év elején gyors egymasutanisagban két lizletlanc ellen is versenyfelligyeleti eljarast inditott.

Az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. kozel egy évig, 2010 januarjatdl tobb kommunikacids feliileten® alkalmazta
nemzeti szinekkel a ,,magyar min6ség” felirattal ellatott hirdetéseit gy, hogy nem rendelkezett egy meghatarozott
belsé eljarasrenddel arra nézve, hogy milyen terméktulajdonsagok alapjan keriilnek az altala forgalmazott termékek a
jelolt kategoérian belilre vagy kivilre. Az érintett aruk tobbnyire élelmiszeripari termékek voltak: 105 termék
csomagoldsan volt lathaté a megtévesztd allitas, mig a cég honlapjanak ,magyar minGség” menipontja alatt tobb mint

250 termék volt fellelhetd.

Az Auchan Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft 2010. augusztusi rekldamkiadvanyaban "Auchan Hungarikum"
szlogennel, illetve magyar népi motivumok felhasznalasaval keriiltek bemutatasra olyan aruk, melyekrél egyrészt a
vonatkozd torvények, masrészt kozmegegyezés hidnydban nem lehetett egyértelmlen megdllapitani, hogy
hungarikumok korébe tartoznak-e. Az alkalmazott vizualis elemek, tévesen, azt a latszatot kelthették a fogyasztékban,

hogy 100%-ban hazai terméket vasarolnak, mikézben az aruk vagy teljes egészében kilféldi tulajdonu vallalkozasok

! Oriasplakaton, nyomtatott sajtéban, akcids reklamujsagokban, a cég internetes feliiletén.
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altal késziiltek, vagy éppen az elGallitdsukhoz sziikséges alapanyagok voltak vélhetSleg nem magyar eredetliek. A GVH
altal kifogdsolt ,, hungarikum” markak ko6zott szerepelt példdul a Rama Margarin, az Omnia kavé, a Boci csoki, a Baba

kozmetikumok és a Borsodi sor.

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft szintén ,magyar termékként” és nemzeti szinek haszndlataval hirdetett

rekldmkiadvanyaiban kilfoldon késziilt tejtermékeket.

A GVH el6sz6r ,Nem mind magyar, ami annak ldtszik - megtévesztd hirdetések miatt inditott eljdrdsokat a GVH” cim{
irassal’® vette szdmba az Uzletldncok ellen inditott eljarasok részleteit és tanulsagait, amelyet a Hivatalnak a vizsgélt
Ugyekkel kapcsolatban érvényesitett legfontosabb szempontjait 0sszegz6, ,Kérdések és vdlaszok a GVH ,,magyar
termék” megjelélés miatt inditott eljdrdsaival kapcsolatban” cimG® dokumentum kovetett. A mar meglévé
informacidéforrasokat egészitette ki a médidban aprilis elején nyilvanossagra hozott ,,Magyar termék, magyar min&ség
cim(i irds””.

A hungarikumokra vonatkozé torvényi szabélyzas hidnydban® a GVH a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6 2008. évi XLVII. torvény alapjan jart el, mely kimondja, hogy megtéveszt6 az a
kereskedelmi gyakorlat, mely olyan informaciét tartalmaz (tébbek kozott) az dru szarmazdsi helyére, eredetére
vonatkozdan, amely alkalmas arra, hogy a fogyasztékat olyan dontésre sarkallja, melyet egyébként nem hoztak volna
meg. Annak megdllapitasahoz, hogy az adott termék magyarnak tekinthet6-e vagy sem, nem sziikséges statisztikai
alapu felmérés, hiszen a vizsgdlat targya az adott kereskedelmi gyakorlat atlagfogyasztdra gyakorolt hatasa, melynek
kovetkeztében a kialakitott jellemzé magatartdsok milyenségének meghatarozasara a Hivatalnak 6ndllé mérlegelési

jogkore van.

A GVH szerint az atlagfogyasztd, mikor magyar terméket vasarol, akkor a kdvetkezé értékeket tarsitja a valasztott

aruhoz:

,A GVH megdllapitdsa szerint az elmult években a fogyasztok dltal vdsdrolt termékek esetén a magyar, hazai jelleg a
termék tulajdonsdgain tulmutatéan a termék elddllitdsa vonatkozdsdban egyfajta tébblettartalommal téltédétt meg, s
a termék magyar, hazai jellege egyben a magyarorszdgi értékteremtéssel, a termelés sordn keletkezé nyereség

Magyarorszdghoz kétédésével, a magyar munkahelyekkel, azok megérzésével valé kapcsolatot is jelenti.”

? http://gvh.hu/gvh/alpha?do=2&pg=11&st=1&m5_doc=7041

3 http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/185360FD1BF3566DF.pdf

* http://gvh.hu/gvh/alpha?do=2&pg=86&st=1&m5_doc=7560

> Az Orszaggyllés 2012. aprilis 2-an elfogadta a 2012. évi XXX. torvényt a magyar nemzeti értékekrdl és a hungarikumokrol.
http://www.kormany.hu/download/a/b5/80000/T 2012 030 XXX %28IV_11%29 torveny.pdf
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Az inditott eljardsok alapvetése az volt, hogy a vev6k az azonos arfekvési és min&ségl termékek kozil inkdbb a hazai
eredetre utald arucikkeket veszik meg, és az lgyben érintett Uzletldncok ezt a dontési preferenciat kihasznalva
probaltak a termékek megvasarlasara 6sztondzni a vasarldikat. Anélkiil, hogy meglettek volna azok a minimalis
feltételek, amelyek alapjan az adott arut magyarnak lehetne tekinteni, hiszen az Uzletldancok a ,magyar” jelz6
hasznalatakor egy meglehetdsen egyedi és tag fogalomértelmezésbdl indultak ki az altaluk alkalmazott kommunikacio
soran. A GVH szerint az, hogy a termék magyar alapanyagbdl, magyar cég altal, magyar munkaeré kézremikodésével,

illetve Magyarorszagon késziljon a legelemibb kritériumai a ,,magyar termék” definicidjanak.

2.2 A KUTATAS MODSZERE ES FELEPITESE
Az adatfelvétel telefonon, szamitdgéppel tdmogatott interjuk formajaban, 600 f6s mintan tortént.

Az alapsokasag pontos leképzése érdekében a mintat nem, életkor, iskolai végzettség és telepliiléstipus szerint

kvétaztuk, illetve a hivott szdmok kézott egyardnt szerepeltek vezetékes és mobilszamok.

A célcsoportot azok a Magyarorszagon él6 lakosok alkottak, akik legalabb a 18. életéviket betoltotték. Az életkori
kovetelményen kivil nem alkalmaztunk egyéb szlréfeltételt azokon a piackutatasban szokasos kizaro tényezékon
kivil, amelyek a teriileten meglévé specialis jartassag, illetve a kozvetlen érintettség miatti adattorzulasok
kikliszobolését szolgaljak. igy a kdzvélemény-kutatdsban és a fogyasztévédelemben dolgozék maradtak csak kiviil a

mintan a kiskoru valaszaddk mellett.

Mint ahogy a kutatds hatterének ismertetésekor volt mar réla sz6, az aktudlis felmérés szerkezete eltért a korabbi

Ugyismereti vizsgdlatok felépitésétdl.

A kérddiv elsé felében 8 fogyasztéi jogot jogsérté magatartds egyikeként kerilt feltérképezésre a termékek szdrmazasi
helyével kapcsolatos visszaélések lakossagi ismertsége, és annak tobb szempontu értékelése. Az elemzésbe bevont
egyik szempontunk a hatdsagi fellépés sziikségességének megitélése volt, melynek kapcsan kitértiink arra is, hogy a
megkérdezettek szerint mely hivataloknak, szervezeteknek a feladata a jogsért6 magatartds megsziintetése. gy
lehet6ség nyilt e tekintetben a GVH helyének meghatdrozdsara a tobbi, fogyasztovédelmi feladatokat (is) ellatd

szervezet kozott.

A fogyasztéi jogokat sért6 allitdsok diagramokon feltlintetett szovegezése - szem el6tt tartva a konnyebb
attekinthetGséget - eltér a kérdGivben taldlhaté megfogalmazasoktdl. A kovetkezs tablazat tartalmazza a

roviditéseket:
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KérdGiv szovegezése

Diagram szévegezése

Az lizletldncok magyar termékként hirdetnek meg valdjaban kiilfoldon készilt
termékeket.

Magyar szarmazasi hellyel valo
visszaélés

A termékbemutatdast végz6 vdllalkozasok egyoldalu tajékoztatassal és a dontés
siirgetésével probaljak ravenni a fogyasztdkat a termékek megvdsarlasara.

Erdeksérelem termékbemutatdkon

Az lizletldncok olyan termékeket hirdetnek meg az ujsagjaikban, amelyekbdl nincs
is elegendé készletik.

Csalogato akcidk elégtelen arukészlettel

Ettermek, szdrakozdhelyek tulszamlazzak a fogyasztast.

Fogyasztasok tulszamlazasa

Az lizletek polcain lejart szavatossagu termékek vannak.

Lejart szavatossagu termékek

Az lzletek méreganyaggal szennyezett termékeket arulnak.

Méreganyaggal szennyezett aruk

Magasabb aron adjak a pénztarnal a termékeket, mint ami ki van irva.

Magasabb ar a kasszanal

A reklamokban olyan informdacidkat allitanak a termékekrdl, amelyek nem igazak.

Megtéveszt6 rekldmok

177

A kérdGiv kovetkez6 része hasonlit a megel6z6 ligyismereti kutatasokhoz, hiszen ebben a részben prébaltunk valaszt

taldlni arra, hogy részleteiben milyen informacidkrél van tudomasuk azoknak, akik segitett modon hallottak mar arrdl,

hogy ,, Az iizletlancok magyar termékként hirdetnek meg valéjaban kiilféldén késziilt termékeket”.

Dusitott (boost) mintara nem volt sziikség, hiszen a reprezentativ mintaba bekerilt 600 fének tébb mint a fele, 367 6

taldlkozott mar allitasa szerint valamilyen formaban ilyen esettel.

A kérdGiv tovabbi részében a GVH altal inditott eljardsok indokolasaiban szereplé szempontokat jartuk korbe a

valaszaddk segitségével. Erintésre keriiltek igy a mindennapokban érvényesitett vasarlasi magatartasok, a magyar

termékek helye a fogyasztdk kosardban, illetve azok a szempontok, amelyek alapjan a vasarldk tajékozdédnak az aru

eredetének/szarmazasi helyének a meghatarozasakor.

771

A kérddbivet az adatok értelmezéséhez elengedhetetlen demografiai blokk zarta.

Az adatfelvétel ideje: 2012. aprilis 25. - majus 5.

AZ ELEMZESI DIMENZIOK

A kutatds adatainak elemzésekor tobbnyire a teljes, 600 f6 valaszait tartalmazé mintara bazisoltunk, a 367 f6s almintat

csak az lGgyismeretet mérd kérdéseknél hasznaltuk.
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Az adatokat a kovetkezd, a valaszadok demografiai ismérvei alapjan létrehozott csoportokon beliil k6zoljiik és

elemezziik:

> nem
» életkori csoport

> iskolai végzettség

> teleplléstipus (Budapest, megyei jogu varosok, egyéb varosok, kozségek)

» jovedelem (a haztartas havi, netté jovedelme alapjan)

A bontdsokkal kapott eredményeket tablazatokban mutatjuk be, feltlintetve, hogy a valaszaddk egyes csoportjai

kozott tapasztalt eltérések szignifikdnsak-e. Ennek megallapitasara a chi-négyzet prébat alkalmaztuk 95%-os

megbizhatdsagi szinten.

2.3 MINTAOSSZETETEL

A reprezentativ minta 6sszetételét a kbvetkezd tablazat tartalmazza. A nem, az életkor, a telepliléstipus és az iskolai

végzettség kvotazasra keriilt, mig a foglalkozas és a jovedelem esetében a gyakorisdgok nem keriltek a vizsgalt

népességen belil tapasztalhaté megoszlasok alapjan kontroll ala. Utdbbi esetében - szenzitiv kérdésrél révén szo -

27%-0s valaszmegtagadasi aranyt figyelhetliink meg. Az ligyet ismerdk és nem ismer6k megoszlasat a mintan belil a

tablazat utolsoé sorai tartalmazzak.

Mintadsszetétel n=
férfi 47% 280
S1 Nem né 53% 320
Osszesen 100% 600
18-29 22% 132
30-39 19% 114
S2 Eletkor 40-49 17% 100
50-59 17% 99
60 felett 26% 155
8 dltaldnos és alatta 23% 137
Szakmunkasképzé, ipari 32% 192
S3 Iskolai végzettség g:::jliun?' szakkdzépiskola, 30% 181
Féiskola, egyetem 15% 90
Budapest 17% 104
L Megyeszékhely 18% 110
S4 Telepliléstipus =
Varos 34% 201
Kozség 31% 185
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Mintaosszetétel n=
Aktiv keresG versenyszféraban 28% 169
Aktiv kereso Ifolzszferaban vagy 1% 126
nonprofit szféraban
GYES-en, GYED-en, GYAS-on Iévé 2% 11
il\jl;/:egdlga:]s,ﬁrjig.:igl (sajat jogon), 6% 157

D1 Foglalkozas gvinyue J,
Rokkant nyugdijas 6% 33
Munkanélkdli 5% 31
Tanulg, hallgatd 8% 46
Haztartasbeli, egyéb inaktiv keresé 3% 19
Egyéb 0%
NT/NV 1% 6
75 ezer Ft alatt 10% 57
75 -109 ezer Ft 16% 98
110 -149 ezer Ft 16% 98
150 -199 ezer Ft 17% 102

D2 Jovedelem 200 -249 ezer Ft 9% 51
250 - 299 ezer Ft 7% 44
300 -399 ezer Ft 4% 25
400 ezer Ft folott 4% 21
NT/NV 17% 104

magyar termékként nem hallott réla 31% 188

hirdetnek meg valdjaban

termékeket

* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)

A bevont fliggetlen valtozok kozll egyediil az életkor esetében észlelhet6 eltérés a vélaszaddk kdzott az Ugyismeret
szempontjabdl: mig a legfiatalabb korosztaly kevésbé jol értesiilt, addig az id6sebbek rendre nagyobb aranyban
hallottak mar a termékek szarmazasi helyével kapcsolatos visszaélésekrSl. Az életkorral névekvé tendencia a
legidGsebb korosztalynal torik csak meg.

A 18-29 évesek korében tapasztalt alacsonyabb lgyismeretség nem specialis a vizsgalt témara, hiszen szinte minden
allitas esetében alacsonyabb tajékozottsag figyelheté meg korikben. A fogyasztoi jogokat sérté esetek ismertségének
mértéke azonban nemcsak naluk, hanem a tdbbi korcsoport esetében is jellemzéen egylitt mozog: aki hallott

valamelyik jogsértd magatartasrodl, az j6 eséllyel értesilt a tobbirdl is.
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K2_1. Az iizletlancok magyar termékként hirdetnek meg valéjaban kiilfoldon késziilt termékeket

Hallott réla Nem hallott réla NT/NV n=
férfi 64% 29% 7% 280
S1 Nem né 61% 33% 5% 320
Osszesen 63% 31% 6% 600
18-29 49% 43% 8% 132
30-39 60% 37% 4% 114
S2 Eletkor * 40-49 66% 28% 6% 100
50-59 72% 22% 6% 99
60 felett 68% 25% 6% 155
8 dltalanos és alatta 62% 31% 7% 137
S3 Iskolai Szakmunkasképzd, ipari 68% 24% 8% 192
végzettség Gimnazium, szakkdzépiskola 56% 39% 5% 181
F&iskola, egyetem 66% 31% 3% 90
Budapest 55% 38% 7% 104
L Megyeszékhely 65% 30% 5% 110
S4 Telepliléstipus -
Varos 64% 32% 4% 201
Kozség 64% 28% 8% 185
Aktiv keresé versenyszféraban 60% 31% 9% 169
Aktiv keresd kozszféraban vagy 63% 33% 4% 126

nonprofit szférdban
GYES-en, GYED-en, GYAS-on lévd 45% 55% 0% 11
Nyugdijas, 6regségi (sajat jogon),

R . p 68% 25% 6% 157
6zvegyi nyugdijas
D1 Foglalkozas Rokkant nyugdijas 67% 30% 3% 33
Munkanélkli 74% 26% 0% 31
Tanulg, hallgaté 41% 50% 9% 46
Ej:(et:\étasbell, egyéb inaktiv 74% 26% 0% 19
Egyéb 100% 0% 0%
NT/NV 50% 33% 17%
75 ezer Ft alatt 65% 30% 5% 57
75 -1009 ezer Ft 57% 39% 4% 98
110 -149 ezer Ft 63% 27% 10% 98
150 -199 ezer Ft 67% 29% 4% 102
D2 Jovedelem 200 -249 ezer Ft 69% 25% 6% 51
250 - 299 ezer Ft 57% 32% 11% 44
300 -399 ezer Ft 72% 24% 4% 25
400 ezer Ft folott 71% 24% 5% 21
NT/NV 58% 38% 5% 104

* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)
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3. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Altaldban az tapasztalhatd, hogy a fogyasztok — valdszinlleg a személyes érintettség, valamint aktudlis, nagy média
visszhangot kivaltd ,botrany” hidnydban — nehezen tudnak maguktdél konkrétan megnevezni jellemz6 fogyasztoi

érdeksérelmet, sem termékek magyar szarmazasara vonatkozét, sem masmilyet.

Mas a helyzet akkor, ha fogyasztéi érdekeket sértS tipus eseteket sorolunk fel. igy a kiilonféle, fogyasztdi
érdeksérelmek, jogsérelmek korében a magyar szarmazasi hellyel valé visszaélés a kozépmezényben helyezkedik el

az ismertség, és az érzékelt el6fordulds tekintetében.

Mikoézben vannak lehetGségek arra, hogy a valds szarmazasi helyet a fogyaszté megdllapitsa, mégis nagyon sokan
gondoljak magukat eszkéznélkiilinek, alig kevesebben, mint a mérgez6 anyagokkal szennyezett élelmiszerek

esetében.

A magyar lakossagra altaldaban jellemz6, hogy magas aranyban igénylik a hatdsag fellépését a fogyasztdi
érdeksérelmek kikiszobolése érdekében, e tekintetben a szarmazasi hellyel vald visszaélés azon esetek kozott van,
amikor is kiilénésen elvart a hatosag fellépése. Ez annak ellenére van igy, hogy ezt a fajta visszaélést nem tartjak

tulzottan gyakorinak.

Annak ellenére, hogy a hatdsagi fellépést altaldnosan fontosnak tartjdk, a fogyaszték zome nem tud konkrét olyan
hatésagot megjelolni, amelynek feladata lenne a fellépés. Ehelyett a ,fogyasztévédelem”-r6l beszélnek. Az
tapasztalhato, hogy azoktdl a szervezetektdl varjak el az intézkedést, amelyek nevében ott van a ,fogyasztovédelem”

kifejezés. A GVH-t is épp ezért emlitik kevesen, nem pedig azért, mert alacsony volna egyébként az ismertsége.

A magyar szarmazasi hellyel vald kereskeddi visszaélések esetén konkrétumot nem tudnak mondani, az azonban

vildgosan latszik, hogy dont6en élelmiszerekhez (hus, z6ldség, gylimdlcs) kotik az ilyen jellegli problémakat.

Hasonld a helyzet az érintett lizletlancokkal: a valaszok inkdbb attol fliggnek, hogy mennyire ismert, hasznalt az adott
tzletldnc. Erdekes ugyanakkor, hogy a kifejezetten magyarnak gondolt iizletlincokhoz jéval kevéshé kotik az ilyen

jellegli visszaéléseket.

Azt, hogy mi a magyar termék, a fogyasztdk szigora kritériumok mentén itélik meg, azaz nem elég, hogy magyar
alapanyagbdl késziljon (bar — lévén élelmiszerekrél van sz6 — ez a legfontosabb), hanem az is kell, hogy itthon,

magyar cég, magyar munkaeré segitségével allitsa el6.

Ahhoz képest, hogy a fogyasztdk viszonylag gyakorinak, és elitélend6nek tartjdk a nem magyar aruk magyarként vald
arusitasat, kevéssé élnek a fogyasztoként rendelkezésikre all6 eszkozokkel. Maguktdl atlagosan 1-2 orientald
tampontot tudnak megnevezni, mint ami segithet azonositani a szarmazasi helyet, és ezek is gyakran lehetnek

megtéveszték (,magyar termék” felirat, nemzeti motivumok).

Bar a lakossag ebben az lgyben (is) erds hatdsagi fellépést var el, azt gondoljuk, hogy talan ennél is fontosabb a
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lakossag fogyasztoi edukacioja, amelyre — mivel lathatéan sokak szdmara fontos témardl van sz6 — valdszin(leg

komoly fogékonysag van a lakossagon beldil.

4. A FOGYASZTOI JOGOKAT SERTO MAGATARTASOK ISMERTSEGE ES
MEGITELESE

4.1 AZ ISMERTSEG ARANYA

A viélaszaddk csupan kevesebb, mint harmada vélaszolt arra a spontan, nyitott kérdésre, amely a lakossag konkrét
fogyasztdi jogsérelmekkel kapcsolatos ismereteit mérte. Ezt az eredményt okozhattdk a rossz tapasztalatok, vagy

aktudlisan nagy médiavisszhangot kivalté esetek hianya, de egyfajta érdektelenséget, passzivitast is jelez a témaban.

Az adatokat tartalmazod tablazatbdl jol Iatszik, hogy a valaszok nagymértékben szérddtak, illetve azt fontos még
megjegyezni, hogy a magyar szarmazassal vald visszaéléseket maguktél, spontan mdédon a megkérdezettek nem

nevezték meg.

K1. Eléfordul, hogy a vallalkozasok tevékenységiikkel megtévesztik a fogyasztokat, illetve fogyasztéi jogokat sértenek. On
milyen ilyen eseteket tudna megnevezni?

Akcidkkal, reklamokkal kapcsolatos visszaélések 8%
Termékek minGségével, szavatossagi id6 lejartaval kapcsolatos problémak 4%
A pénztarnal mas arat tGtnek be, mint ami a termékpolcon szerepelt 1%
Termékek atcimkézése, atcsomagolasa, félrevezet6 informaciok feltiintetése a termékeken 3%
Rossz minGségl termékek értékesitése 2%
Bankok, pénzintézetek altali visszaélések 2%
Hidnyos tajékoztatas a termékeken 1%
Szamldazassal kapcsolatos problémak 1%
Kézmiszolgéltatdk altali visszaélések 1%
Rosszul adnak vissza az Uzletekben 1%
Termékbemutatdkon torténd visszaélések 1%
Egyéb 9%
NT/NV 70%
n= 600

Segitett médon azonban mar csak mind6ssze 2% volt azok aranya, akik egyik esetben sem adtak igen valaszt a jogsért6
magatartdsok ismeretét feltérképezé kérdésekre. Ezen tul az egyes esetek ismertsége magas a vizsgalt népességen
beliil, egyedil két allitds esetén csuszott 60% ald. A méreganyaggal szennyezett aruk lgyének ismerete valdszinlileg az
ilyen esetek ritka el6forduldsa miatt alacsony. Az éttermi, szdrakozdhelyi fogyasztdsok tulszamlazasanak kisebb

mértékd ismeretségét pedig vélhetben a személyes tapasztalatok hianya okozza (,Nem jarok én étterembe.”).
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Kalfoldon készilt termékek magyarként valé arusitdsarél harombdl két ember hallott. A t6bbi lgy ismertségéhez
viszonyitva ez az arany jelzi, hogy a termékek eredetével vald visszaélések nincsenek elsé helyen a fejekben a
fogyasztdi jogsértések kdzott. Mint ahogy késébb [atni fogjuk, a megkérdezettek tobbsége sokszor maga is bizonytalan

abban, hogy vajon a kosaraba tett termékrél helyesen allapitotta-e meg eredetét.

100% - Az Gigyismeret mértéke
77% o
80% 73% o
67% 66% 63% 61%
60% 1 48% 46%
40%
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0% T T T T T T T 1
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K2. Most olyan eseteket fogok felsorolni Onnek, amelyekkel megsérthetik a fogyasztéi Teljes minta:
jogokat. Kérem, mondja el, taldlkozott-e, hallott-e mostanaban ilyen esetrdl? (%) n=600
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A jogsért6 magatartdsok értékelése az eseteket ismerék korében, harom szempont bevondasaval tortént:

- az el6fordulas gyakorisaga,

- afogyasztdifelel6sség mértéke,

- a hatdsagi fellépés fontossaga.

A jogsért6 magatartasok vélt el6forduldsi gyakorisagat illetéen azt lathatjuk, hogy napjainkban fogyasztoként

leggyakrabban a termékbemutatashoz tarsuléd agressziv kereskedelmi gyakorlattal lehet taldlkozni, valamint a

rekldmok altal kozolt tartalom is sokszor megtéveszt6. A megkérdezettek véleménye szerint azonban gyakori

el6fordulasuk ellenére kdnnyii ezen csapdakat kikeriilni, mellyel 6sszhangban a hatdsagi fellépést is - a tobbi esethez

viszonyitva - kevésbé érzik fontosnak.
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Eléfordulasi gyakorisag
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K3.Kérem, mondja meg, tapasztalatai szerint milyen gyakran fordul el6 az alabbi esetek?
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Az is hatdrozottan kirajzolddik az adatokbdl, hogy a valaszaddk, mint fogyaszték a sajat felelGsségiik kérdését sem
érzik teljesen elhanyagolhatonak. Legaldabb 40%-uk a 8 jogsért6 magatartas koziil 5 esetben mondta, hogy az kénnyen
vagy nagyon kénnyen elkerilhetd, ha koriltekinté az ember. A megkérdezettek szerint a méreganyaggal szennyezett
aruk vasarlasakor legnehezebb a dolga az dévatlan vasarldnak. Ezt koveti a rekldmujsagokban meghirdetett akcids
termékek készletrdl valé gyors elfogydsa. A két ligyben koz0s, hogy a fogyasztoknak ténylegesen elenyészé mértékd
kontrollja van az ilyen jellegli esetek felett. A harmadik helyre azonban egy olyan jogsért6 magatartas kerilt, mellyel
szemben a fogyaszték nem tekinthet6ek teljesen eszkdznélkiilieknek. Az, hogy a fogyaszték nehezen kivédhetének
taldljak a termékek szarmazasi helyével kapcsolatos visszaéléseket, egyértelmtien jelzi, hogy nincs meg, vagy hianyos

az a tudasuk, melynek birtokaban magabiztosan tudnanak donteni a termék ,magyarsagardl” a vasarlasok alkalmaval.

Fogyasztoi felelGsség
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a0% - |39% 40% Y
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K4.0n szerint, ha az ember fogyasztéként odafigyel, mennyire tudja elkeriilni, hogy ilyen csapdaba essen?
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Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek jellemzéen a probléméak el&forduldsi gyakorisagatdl vagy a
fogyasztdi éberség megitélt mértékétdl fiiggetleniil nélkiilozhetetlennek tartjak a hatdsagi fellépést ezen lgyekben.
Kllonos élességgel vetédik fel a hatdsagi intézkedés sziikségessége az egészségligyi kovetkezménnyel is egyiitt jard

mulasztasok kapcsan (méreganyaggal szennyezett vagy lejart szavatossagu aruk).

Hatosagi fellépés sziikségessége
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K5. Mennyire fontos, hogy az ilyen helyzetekbena hatdsagok fellépjenek?
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Azokat, akik legaldabb két esetben is nagyon fontosnak tartottdk a hatdsagi kozbeavatkozast, megkértiik, hogy
nevezzék meg azt az egy esetet, ahol leginkdbb elengedhetetlennek tartjdk azt. Bar tovabbra is az egészségigyi
kovetkezményekkel jaré esetek keriiltek elsé helyre, gyakori emlitettséggel szerepel a termékek szarmazasi helyével
kapcsolatos visszaélések hatdsagi kezelésének fontossdga. Ami ismételten felhivja arra a figyelmet, hogy ez a

valaszadok szamara egy olyan teriilet, melyen bizonytalanul mozogva igénylik a kiilsé segitséget és iranymutatast.

100% -~
K6.On tobb eset kapcsan is emlitette, hogy nagyon Bazis:amennyiben legalabb két esetben
80% - fontosnak tartja a hatdsagi fellépést. Melyiknél tartja nagyon fontosnak tartotta a megkérdezett
meégis leginkabb nélkilozhetetlennek? a hatdsagi fellépést n=310
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Ha a termékek eredetével, szarmazasi helyével vald visszaélések értékelését a bevont demografiai valtozdkkal
vizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy az iskolai végzettség, az életkor, valamint a telepiilés tipus szignifikdnsan befolyasolja
a valaszadast. Ugyanakkor az igy kapott eredményekbél nem rajzolédik ki olyan vilagos tendencia, mely alapjan

markansan el lehet kiiloniteni egymastdl a vélaszaddi csoportokat.

K3. Az iizletlancok magyar termékként hirdetnek meg valéjaban kilféldon késziilt termékeket - el6fordulasi

gyakorisag

i Nagyon Teljesen
Elvétve Gyakran &Y , ) , NT/NV n=
gyakran altalanos
férfi 27% 34% 14% 13% 12% 180
S1 Nem né 24% 36% 14% 12% 14% 196
Osszesen 26% 35% 14% 13% 13% 376
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K3. Az (izletlancok magyar termékként hirdetnek meg valéjaban kilféldon késziilt termékeket - el6fordulasi

gyakorisag

18 alatt 0% 0% 0% 0% 0% 0
18-29 32% 46% 14% 6% 2% 65
. 30-39 21% 34% 22% 15% 9% 68
S2 Eletkor*
etkor
40-49 27% 39% 11% 9% 14% 66
50-59 20% 37% 14% 15% 14% 71
60 felett 28% 25% 11% 15% 21% 106
8 altalanos és alatta 26% 24% 19% 16% 15% 85
S3 Iskolai f::r'ém“"k“kepzo' 24% 38% 6% 12% 20% 130
vegzettseg f;;‘(’;iif;‘skola 28% 37% 19% 11% 5% 102
F&iskola, egyetem 25% 41% 17% 10% 7% 59
Budapest 35% 39% 11% 4% 12% 57
Megyeszékhely 26% 33% 15% 15% 10% 72
S4 Telepuléstipus
Varos 23% 38% 16% 13% 9% 128
Kozség 24% 30% 13% 14% 18% 119
Aktiv keres 25% 42% 17% 11% 6% 102
versenyszféraban
Aktiv keresd
kozszféraban vagy 25% 42% 10% 11% 11% 79

nonprofit szférdban
GYES-en, GYED-en,

GYAS-on 16vS 0% 60% 40% 0% 0% 5
Nyugdijas, 6regségi
(sajat jogon), Ozvegyi 28% 28% 10% 13% 21% 107
i nyugdijas

D1 Foglalkozas Rokkant nyugdijas
(leszazalékolt) 18% 23% 14% 18% 27% 22
Munkanélkuli 30% 30% 13% 9% 17% 23
Tanulo, hallgaté 26% 37% 21% 16% 0% 19
:sztt?\:tlfj’::; egyéb 21% 21% 29% 21% 7% 14
Egyéb 50% 0% 0% 50% 0% 2
NT/NV 67% 0% 33% 0% 0% 3
75 ezer Ft alatt 24% 30% 14% 22% 11% 37
75 -109 ezer Ft 29% 38% 16% 9% 9% 56
110 -149 ezer Ft 27% 27% 16% 16% 13% 62
150 -199 ezer Ft 25% 35% 15% 10% 15% 68

D2 Jovedelem 200 -249 ezer Ft 23% 37% 11% 14% 14% 35
250 - 299 ezer Ft 24% 44% 12% 12% 8% 25
300 -399 ezer Ft 17% 61% 11% 0% 11% 18
400 ezer Ft folott 33% 33% 7% 20% 7% 15
NT/NV 27% 30% 15% 10% 18% 60

* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)
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K4. Az lizletlancok magyar termékként hirdetnek meg valéjaban kiilfoldon késziilt termékeket - fogyasztoi

felel6sség

rll\leahgeyZC;r:] Nehezen Kénnyen kl\:jigr?;‘Jef:‘ NT/NV n=
férfi 22% 42% 24% 4% 7% 180
S1 Nem né 20% 38% 29% 9% 5% 196
Osszesen 21% 40% 27% 7% 6% 376
18 alatt 0% 0% 0% 0% 0% 0
18-29 17% 48% 29% 6% 0% 65
) Bl 30-39 18% 44% 29% 4% 4% 68
40-49 33% 33% 21% 5% 8% 66
50-59 23% 32% 28% 10% 7% 71
60 felett 17% 42% 25% 8% 8% 106
8 altalanos és alatta 16% 38% 34% 2% 9% 85
Szakmunkasképzd, ipari 15% 40% 25% 10% 9% 130
S3 Iskolai végzettség* S;(Egi?&kola 559 28% 7% 2% % 10
FGiskola, egyetem 34% 46% 17% 3% 0% 59
Budapest 19% 40% 28% 9% 4% 57
S4 Telepiiléstipus Megyeszékhely 24% 44% 24% 7% 1% 72
Véros 24% 41% 23% 8% 5% 128
Kozség 17% 36% 32% 4% 11% 119
C::;\;:zf::ra ban 26% 33% 26% 9% 5% 102
Aktiv keresg koz- vagy 16% 52% 22% 5% 5% 79
nonprofit szféraban
giissff; gﬁ D-en, 0% 60% 40% 0% 0% 5
gz\:‘f:ﬁan?fgrjﬁ:fgi' 19% 38% 27% 8% 7% 107
D1 Foglalkozas Rokkant nyugdijas 18% 36% 27% 5% 14% 22
Munkanélkli 26% 30% 39% 4% 0% 23
Tanulo, hallgaté 21% 53% 26% 0% 0% 19
Hdztartasbeli, egyéb 219% 36% 36% 0% 7% 14
inaktiv keresd
Egyéb 50% 0% 0% 0% 50% 2
NT/NV 33% 33% 0% 33% 0% 3
75 ezer Ft alatt 16% 35% 32% 8% 8% 37
75 -109 ezer Ft 18% 38% 30% 7% 7% 56
110 -149 ezer Ft 19% 42% 27% 5% 6% 62
150 -199 ezer Ft 19% 47% 24% 4% 6% 68
D2 Jovedelem 200 -249 ezer Ft 23% 40% 29% 3% 6% 35
250 - 299 ezer Ft 20% 44% 28% 4% 4% 25
300 -399 ezer Ft 28% 44% 17% 0% 11% 18
400 ezer Ft folott 27% 40% 20% 13% 0% 15
NT/NV 27% 32% 25% 13% 3% 60
* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)
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K5. Az lizletlancok magyar termékként hirdetnek meg valdjaban kiilfoldon késziilt termékeket - hatdésagi

fellépés sziikségessége

Nem fontos Fontos Nagyon fontos NT/NV n=
férfi 2% 46% 50% 2% 180
S1 Nem né 3% 45% 48% 4% 196
Osszesen 2% 45% 49% 3% 376

18 alatt 0% 0% 0% 0% 0

18-29 3% 46% 48% 3% 65

$2 Eletk 30-39 1% 35% 63% 0% 68

etkor

40-49 0% 47% 52% 2% 66

50-59 1% 45% 51% 3% 71
60 felett 5% 51% 39% 6% 106

8 altalanos és alatta 2% 55% 36% 6% 85
Szakmunkasképzg, ipari 3% 48% 47% 2% 130
S3 Iskolai végzettség pm——

sz';"kﬂzmkola 2% 41% 56% 1% 102

FGiskola, egyetem 2% 34% 61% 3% 59

Budapest 4% 42% 51% 4% 57

54 Telebiiléstipus* Megyeszékhely 3% 54% 38% 6% 72

elepuléstipus

& # Varos 1% 39% 60% 0% 128
K6zség 3% 49% 44% 4% 119
C::::erlfsgze::réban 1% a1% 4% 4% 102

Aktiv keresé
kozszférdban vagy 1% 42% 57% 0% 79
nonprofit szférdban

GYES-en, GYED-en,

GYAS-on lévé 0% 40% 60% 0% 5
Nyugdijas, 6regségi
(sajat jogon), Ozvegyi 5% 50% 41% 5% 107
D1 Foglalkozas nyugdijas
Rokkant nyugdijas 0% 45% 50% 5% 22
Munkanélkuli 9% 57% 35% 0% 23
Tanulg, hallgaté 0% 53% 42% 5% 19
o | u
Egyéb 0% 50% 50% 0% 2
NT/NV 0% 0% 100% 0% 3
75 ezer Ft alatt 0% 57% 41% 3% 37
75 -109 ezer Ft 4% 55% 41% 0% 56
110 -149 ezer Ft 5% 40% 50% 5% 62
150 -199 ezer Ft 3% 43% 53% 1% 68
D2 Jovedelem 200 -249 ezer Ft 0% 49% 51% 0% 35
250 - 299 ezer Ft 0% 40% 56% 4% 25
300 -399 ezer Ft 0% 50% 44% 6% 18
400 ezer Ft folott 7% 33% 60% 0% 15
NT/NV 2% 40% 52% 7% 60

* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)
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5. AFOGYASZTOVEDELMI UGYEKBEN ELJARO HATOSAGOK

A kovetkez6kben arra voltunk kivancsiak, hogy vajon milyen hivatalok, szervezetek feladatanak tartjak a
megkérdezettek a hatdsagi fellépést a kérdGivben felsorolt tipusi esetekben. Spontan mddon leggyakrabban a
valaszadok a fogyasztovédelmet emlitették, mely kifejezést sokkal inkdbb altaldnos értelemben, gy(jtéfogalomként
hasznaltak, mint konkrét szervezet-megnevezésként. Ami szintén rogton szembeotlik, az a NT/NV valaszok nagy
szama, kilonoésen, ha a hatdsagi fellépés indokoltsdgdnak magas ardnyait is figyelembe vessziik. Mindezek
valdszindsitik, hogy a fogyasztok kevéssé tajékozottak a szervezetek feladatkorét illetéen, nincs kialakult elképzelésiik
arrél, hogy kik jarnak el ilyen ligyekben. A Gazdasagi Versenyhivatalt minddssze par esetben emlitették maguktdl a

valaszadok.

100% - Eljaro szervezetek listaja
- nyitott kérdés

80% -

60% 2%

40% - 18% 27%
(]
20% 6%

ul
X

2

X

2% 1% 1%

O
|
}
|
I

0%

Fogyasztovédelem
ANTSZ, egészséiigy
Elelmiszer ellen8rok,
mindségellendrok
NAV/APEH
RendGrség
Kormanyhivatalok illetékes
szakigazgatodsagai
Polgédrmesteri Hivatal/
Onkormanyzat
Bolt/uzletlanc
Egyéb
NT/NV

K7. Mi a véleménye, az ilyen esetek kapcsan milyen hivataloknak, Bazis: K2 esetén legalabb egyszer igennel
szervezeteknek a feladata, hogy eljarjon? valaszolok n=588

Ha az eredményeket demografiai bontasban nézziik, akkor kitlinik, hogy a legalabb érettségivel rendelkez6k nagyobb
aranyban emlitették a fogyasztovédelmet, mint a szakmunkds végzettségliek vagy a csak a&ltaldnos iskolai
bizonyitvannyal rendelkezék. Az életkornal ellenkezé irdnyu tendenciardl beszélhetlink. Az 50 év felettiek, szemben a
fiatalabb korosztéllyal kevesebbszer nevezték meg eljard szervezetként a fogyasztévédelmet. A foglalkozas esetében
is szignifikdns kapcsolatot taldlunk, mely azonban csak a mar tapasztalt életkori, illetve végzettségbeli hatdsokat
kozvetiti. Az, hogy az idGsebb, alacsonyabb iskolai végzettségl réteg szamara a fogyasztévédelem emlitése kevésbé
egyértelmien adddik, valészin(siti, hogy koriikben a fogyasztovédelmi feladatokat (is) ellaté szervezetek, illetSleg a
specialisan fogyasztovédelemre szakosodott szervezetek nem ismertek. A NT/NV valaszok magas aranya is ezt latszik

aldtdmasztani.
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K7. Mi a véleménye, az ilyen esetek kapcsan milyen hivataloknak, szervezeteknek a feladata, hogy eljarjon?**

; Elelmiszer ellenérok
Fogyasztévédelem | ANTSZ, egészségii . o NAV/APEH Egyéb NT/NV n=
gy & guey min&ségellenérok / &Y /
férfi 54% 17% 5% 6% 8% 26% 274
S1 Nem né 50% 19% 6% 4% 7% 29% 314
Osszesen 52% 18% 6% 5% 8% 27% 588
18-29 57% 21% 3% 4% 5% 26% 128
30-39 62% 26% 4% 5% 11% 21% 114
S2 Eletkor* 40-49 63% 21% 3% 6% 6% 21% 100
50-59 48% 15% 7% 7% 6% 29% 98
60 felett 34% 9% 10% 2% 10% 38% 148
8 dltaldnos és alatta 27% 8% 10% 2% 9% 46% 129
$3 Iskolai Szakmunkasképzé, ipari 48% 17% 5% 6% 7% 28% 190
) %
vegzettseg Gimnézium, szakkozépiskola 63% 24% 3% 4% 6% 21% 180
FGiskola, egyetem 72% 22% 7% 7% 10% 12% 89
Budapest 57% 25% 4% 2% 10% 26% 102
Megyeszékhely 57% 19% 5% 5% 5% 25% 110
S4 Telepliléstipus
Varos 50% 18% 8% 5% 7% 27% 198
Kozség 47% 14% 5% 6% 9% 30% 178
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K7. Mi a véleménye, az ilyen esetek kapcsan milyen hivataloknak, szervezeteknek a feladata, hogy eljarjon?**

i Elelmiszer ellen&rok
Fogyasztovédelem | ANTSZ, egészségi . oy NAV/APEH Egyéb NT/NV n=
&Y & guey min&ségellenérok / &Y /
Aktiv keresd versenyszféraban 63% 20% 2% 7% 10% 22% 168
/:';:;r';iffszz?:b;’sgy 60% 25% 7% 6% 6% 19% 125
S\(/?'e”' GYED-en, GYAS-on 64% 45% 0% 0% 9% 18% 11
mgg;;’:: OfEESEEL, GEVEEV 33% 11% 9% 2% 10% 38% 150
Ak

D1 Foglalkozas Rokkant nyugdijas 38% 9% 13% 3% 9% 38% 32
Munkanélkali 65% 13% 0% 3% 3% 26% 31
Tanulg, hallgaté 55% 20% 0% 2% 2% 30% 44
E::;jémbe"' egyéb inaktiv 37% 16% 11% 0% 5% 37% 19
Egyéb 100% 0% 0% 50% 0% 0% 2
NT/NV 33% 33% 0% 0% 0% 33% 6
75 ezer Ft alatt 39% 21% 4% 5% 11% 38% 56
75 -109 ezer Ft 44% 15% 3% 3% 7% 38% 95
110 -149 ezer Ft 40% 16% 9% 2% 6% 32% 94
150 -199 ezer Ft 55% 20% 8% 5% 7% 22% 101

D2 Jovedelem 200 -249 ezer Ft 62% 14% 2% 8% 8% 24% 50
250 - 299 ezer Ft 59% 18% 2% 5% 7% 20% 44
300 -399 ezer Ft 64% 24% 4% 12% 12% 16% 25
400 ezer Ft folott 62% 24% 10% 5% 10% 19% 21
NT/NV 59% 20% 7% 4% 7% 24% 102

* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)

**csak a bontasok nélkiil legaldbb 5%-os emlitettség(i valaszok keriltek feltlintetésre
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A segitett valaszadas sordn is azok a szervezetek keriltek elsé6 helyre, amelyek nevében szerepel a
,fogyasztévédelem” kifejezés. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletet (OFE) néhany szazalékpontnyi
kiilonbséggel koveti a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg (NFH), mig a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hatarozottan
lemarad mogottik. Mar az igy kapott eredmények is jelzésértéklek annak tekintetében, hogy a valaszaddk kozil
nemcsak egy sziikebb réteg nincs teljesen tisztaban azzal, hogy a felsorolt szervezetek a fogyasztovédelem
terliletén pontosan milyen jogositvanyokkal, hataskorrel rendelkeznek. Az OFE, ugyanis annak ellenére, hogy
érdekvédelmi csoportosuldsként tobb évtizede tartja szem elG6tt a fogyasztoi jogokat, Iévén nem kozigazgatasi szerv,
intézkedési lehetdségei szilkségszer(lien korlatozottak.

A demografiai bontdsok azt mutatjak, hogy a spontdn valaszadasnal meglévé szignifikans kapcsolatok — kevésbé

markansan, de — a segitett valaszadasra is jellemz&k.

A GVH ismertségét tobb, fliggetlen kutatas mérte mar. Az ligyismereti felmérések mellett a Scale Research sajat,

1000 f6 megkérdezésével zajlo, reprezentativ Bankindex kutatdsa pedig a GVH és az NFH ismertségét idén masodjara

vizsgalta.
GVH NFH
GVH Komplex Versenykultura kutatas (2010)° 66% -
GVH ingatlandepd tanulmany (2012. marcius) 60% -
Bankindex kutatas (2012. februar) 60% 70%
Bankindex kutatas (2012. aprilis) 64% 70%

Ha ezeket az eredményeket 6sszevetjiik a jelen kutatasok adataival, akkor kijelenthetd, hogy a valaszaddk egy része
nemhogy a szervezetek feladatkdrének meghatarozdsaban alulinformalt, hanem magat a szervezetet sem ismeri.

Esetilikben az, hogy a hivatal neve tartalmazza a fogyasztovédelmet, egyfajta hivo-szoként miikodik.

® http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/147999D74FEC7FF87.pdf
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Bar az NFH ismertsége meghaladja a GVH ismertségét, ez a kiilonbség dnmagdban nem magyardzza azt, hogy igen
kevesen emlitették, hogy a GVH-nak feladata lenne az ilyen esetekkel szembeni fellépés. Azaz nem a Hivatal
ismertsége a magyardazat az alacsony emlitettségre, hanem az, hogy a Hivatalt kevéssé kotik a

fogyasztévédelemhez, mint teriilethez.

Eljaro szervezetek
100% - - segitett valaszadas
’ 88% 85%
80% -
61%
60% -
47%
° 42%
40% - 33%
20% -
2%
0% | | —
Orszagos Nemzeti Magyar Gazdasagi Kormanyhivatalok Helyi NT/NV
Fogyasztévédelmi Fogyasztévédelmi  Kereskedelmi és Versenyhivatal illetékes onkormanyzatok

Egyesiilet Hatdsdg Iparkamara szakigazgatosagai
K8. Az alabbi hivatalok és szervezetek koziil On szerint melyeknek a Bazis: legalabb egy fogyasztoi
feladata, hogy ilyen ligyekben intézkedjen? jogsértést ismer n=588
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K8. Az alabbi hivatalok és szervezetek koziil On szerint melyeknek a feladata, hogy ilyen ligyekben intézkedjen?

Kormanyzati Helyi
GVH NFE OFE MKIK szakigazgato- | onkormany- | Egyik sem NT/NV n=
sagok zatok
férfi 49% 87% 86% 62% 43% 35% 0% 1% 274
S1 Nem né 45% 83% 89% 61% 41% 32% 0% 1% 314
Osszesen 47% 85% 88% 61% 42% 33% 0% 2% 588
18-29 55% 91% 92% 60% 40% 21% 0% 1% 128
30-39 46% 91% 86% 69% 41% 35% 0% 1% 114
S2 Eletkor* 40-49 52% 87% 88% 66% 49% 35% 0% 1% 100
50-59 42% 85% 87% 54% 41% 30% 1% 0% 98
60 felett 39% 72% 85% 57% 40% 44% 1% 7% 148
8 dltaldnos és alatta 40% 77% 81% 54% 43% 37% 0% 7% 129
S3 Iskolai Szakmunkasképzd, ipari 42% 81% 91% 62% 37% 35% 1% 2% 190
. %
vegzettseg Gimnazium, szakkozépiskola 51% 91% 91% 63% 40% 28% 0% 0% 180
Féiskola, egyetem 60% 93% 84% 66% 53% 35% 1% 0% 89
Budapest 53% 84% 90% 63% 42% 32% 0% 2% 102
Megyeszékhely 49% 89% 86% 57% 39% 34% 1% 2% 110
S4 Telepliléstipus
Varos 44% 85% 87% 60% 39% 36% 1% 3% 198
Kozség 45% 81% 87% 64% 47% 30% 0% 2% 178
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K8. Az alabbi hivatalok és szervezetek koziil On szerint melyeknek a feladata, hogy ilyen ligyekben intézkedjen?

Kormanyzati Helyi
GVH NFE OFE MKIK szakigazgato- | onkormany- | Egyik sem NT/NV n=
sagok zatok
Aktiv keresd versenyszféraban 48% 89% 84% 63% 45% 32% 1% 1% 168
SAzkfté“r'é';erSO koz- vagy nonprofit 50% 86% 91% 70% 44% 38% 0% 0% 125
GYES-en, GYED-en, GYAS-on 1évé 45% 82% 91% 82% 27% 18% 0% 0% 11
:Jjggjl'f:: oregseel, ozvegyl 40% 73% 85% 57% 41% 41% 1% 7% 150
D1 Foglalkozas* Rokkant nyugdijas 47% 94% 91% 44% 50% 25% 0% 0% 32
Munkanélkuli 55% 94% 100% 77% 32% 16% 0% 0% 31
Tanulo, hallgaté 52% 93% 95% 52% 41% 25% 0% 0% 44
Ejrzetsgmbe'" egyéb inaktiv 32% 79% 79% 47% 21% 26% 0% 11% 19
Egyéb 50% 100% 50% 0% 50% 0% 0% 0% 2
NT/NV 67% 83% 83% 50% 50% 50% 0% 0% 6
75 ezer Ft alatt 46% 80% 86% 57% 38% 45% 0% 0% 56
75 -109 ezer Ft 44% 83% 85% 62% 44% 38% 1% 5% 95
110 -149 ezer Ft 43% 84% 87% 64% 39% 30% 0% 2% 94
150 -199 ezer Ft 43% 83% 91% 55% 36% 31% 1% 2% 101
D2 Jévedelem 200 -249 ezer Ft 44% 88% 88% 70% 56% 26% 0% 2% 50
250 - 299 ezer Ft 57% 89% 89% 75% 36% 36% 0% 0% 44
300 -399 ezer Ft 60% 92% 84% 68% 40% 16% 0% 0% 25
400 ezer Ft folott 67% 81% 81% 62% 67% 33% 0% 0% 21
NT/NV 47% 86% 89% 53% 41% 35% 0% 3% 102
* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)
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6. AZ UGYISMERET RESZLETEI

6.1 AZ ERINTETT TERMEKEK ISMERTSEGE

A felmérés ezen blokkjaban kizarélag azokat kérdeztiik, akiknek tudomasa volt arrdl, hogy egyes lzletlancok
visszaéltek a termékek szarmazasi helyével. ElGszor spontan, majd segitett mdédon igyekeztiink feltérképezni azt,

hogy a fogyasztok szerint milyen drukat érintettek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok.

A segitség nélkdli valaszadasnal egyértelmlen megdllapithatd, hogy a megkérdezettek ezeket az eseteket elsésorban
és altalanosan az élelmiszerek, zoldségek-gyiimolcsok arusitdsdhoz kotik, hiszen a nem elfogyasztdsra (ételek,
italok) szant termékek emlitettsége rendkivil alacsony. Utébbiak esetében pedig valdszinlibb, hogy a valaszaddk

inkabb a kiilonb6z6 markahamisitasokra, és nem azok Gzletlancok altali piaci szétteritésére gondoltak.

100% Erintett aruk kore
- nyitott kérdés
80% -
60% -
40% 7 29%
24% 7% ?
20% - CO13%  10% o . .
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Bazis: ligyismereti
K9. Kérem idézze fel, milyen termékek esetében hallott ilyenrdl! minta n=376

A valaszkategdriak megadasaval torténé valaszaddsnal is a mindennapi bevasarlasok tobbnyire allandd elemei, a

huskészitmények, tejtermékek, zoldségek és gylimolcsok szerepeltek a legnagyobb emlitettséggel, azonban a nem

élelmiszer tipusu termékek esetén is viszonylag magas emlitési aranyokat figyelhetiink meg. A spontan

valaszadashoz képest tapasztalt ezen kilonbséget vélhet6leg jobban magyardzza a vélaszaddk attitlidje, elvaras
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rendszere, mint tényleges tudasuk vagy tapasztalatuk.

Hiszen a spontan valaszoknal adott szamottevé NT/NV valaszok aranya lecsdokkent ugyan, mikor termékcsoportok
felsorolasaval segitettiik a valaszadast, ugyanakkor konkrét markamegnevezések kapcsan ismételten igen jelentGs
volt a nem vdlaszolok aranya. Tehat a fogyaszték a magyar aruk eredetével vald visszaélést minden termékre
kiterjedd, altaldnos problémanak tartjak, de azon aruk esetében érzékenyek igazdn arra, amelyeknek napi szint(

vasarlasa miatt gyakrabban valhatnak a jogsértés aldozatava.

Természetesen, a termékek eredetével vald visszaélések kapcsan feltett kérdésekre szileté valaszok mogott a
személyes érintettség (becsaphatnak, mint fogyasztot) mellett egy igen slir(i, sok tényez6t magaba foglald
értékmintazat all. A hazai, az itthoni jelz6kh6z kapcsolddo érzelmek példaul vélhetdleg erésebbek a magyar foldhoz

jobban kothet6 allattenyésztés és novénytermesztés termékeihez, mint egy szépségdpolasi vagy ruhazati arucikkhez.

Nem utolsé sorban a média szerepérdl sem lehet elfelejtkezni, amit leginkabb a spontan valaszok alakuldsanal
érhetink tetten. A 2004-ben hatalmas nyilvanossagot kapott pirospaprika botrdny még mindig érezteti hatdsat; a

tavasszal pedig mindig aktualissa vald eper-ligy is viszonylag magas emlitettségre tett szert.
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K9_a. On hogyan emlékszik, az alabbiak kéziil milyen terméket Bazis: lGigyismereti
érintettek ezek az esetek? minta n=376

Mint mar korabban volt réla szd, a termékcsoportok megadasaval lecsokkend NT/NV valaszok szama a konkrét

markanevek felsoroldsaval ismételten megugrott, jelezve az esetleges hianyossagokat az ligyismeret tekintetében.

Azonban, ha megnézziik a tobbi valaszkategdria kozti emlitések eloszlasat, akkor még vilagosabba valik, hogy a
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fogyasztok ismeretei felliletesek ebben a témdban. A vdlaszaddk kdzel harmada szerint egyik termék sem volt
érintett az Uzletlancok 3ltal folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokban, mig legnagyobb emlitettséggel
egy olyan termék szerepel, melynek arusitdsa kapcsdn nem indult versenyfelligyeleti eljaras.

A felsorolt termékek listdjanak Osszedllitasakor ugyanis kontrollként két olyan arut is elhelyeztlink, amelyek
magyarként vald arusitasardl semmilyen aggdly nem merilt fel eddig. A Pick szaldami mellett a masik ilyen termék a

Mizé tard rudi volt.
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K9_b. Az alabbi markak koéziil emlékei szerint melyeknél tortént ilyen Bazis: Gigyismereti
eset? minta n=376

6.2 AZ ERINTETT UZLETLANCOK ISMERTSEGE

A tudomadsuk szerint magyar szarmazdssal vald visszaélést megvaldsitd Uzletlancokat a fogyasztok el6szor maguktol
nevezték meg, majd egy Uzletlista megadasaval segitettiik a tovabbi valaszadast. A spontan és segitett valaszadas

adatait egylttesen hasznaltuk fel az eredmények értelmezésekor.
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A korabbi kérdések kapcsan tapasztalt alacsony szint(i Gigyismeretet megerGsiti, hogy az Gzletldncok megnevezésével
is 19% szazalék volt azok aranya, akik NT/NV, illetve egyik sem vélaszlehetGséget jel6lték. Tovabba a fogyasztok altal
Osszeallitott lista els6 helyén egy olyan lizletlanc all, mely ellen ugyan tobb izben inditott eljarast a Versenyhivatal -
tobbek kozott piaci erével vald V|sszaeles illetve csalogatd és megtévesztd rekldamok alkalmazasa® miatt -, azonban

kiilfoldi termékek magyarként valé arusitasanak ligyében ez idaig nem vizsgalodott.

100% - Erintett (izletlancok
80% -
60% - M Segitett
L
[ Spontéan
40% -
57%
- H H H
19%
oo 0% H M | ! O W e ||
g & 2 g & 3 £ S 8 & 5 § = =z
— 5 = 7] ° = =
< = e N4
> £
-
-
o]
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K10. Hogy tudja, milyen lizletlancokhoz kdthetéek ezek az esetek? Es ezek Bazis: Ugyismereti
kozul melyekhez kdthetéek? minta n=376

7 http://gvh.hu/gvh/alpha?do=2&pg=11&st=1&m5_doc=5459
® http://gvh.hu/gvh/alpha?do=2&pg=11&st=1&m5_doc=5572
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A Tesco-Global Aruhdzak Zrt. magas emlitési aranyait azonban a nyilvdnossagra keriilt visszaélések mellett
valdszinlileg az is nagymértékben befolydsolta, hogy a megkérdezettek tobbsége bevasarldsait rendszerint itt
bonyolitja le. Ha 0Osszevetjiik a bevasarlaskor felkeresett lzletldncok emlitési gyakorisagat, illetve az altaluk
lebonyolitott forgalmat9 azzal, hogy a megkérdezettek milyen ardnyban tartottdk ezen vallalkozasokat érintettnek a
jogsért6 magatartasokban, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy a magyar tulajdonu lizletlancok, ugymint a Coop, CBA és
Real nagyobb fogyasztoi bizalmat élveznek, mint kulfoldi tarsaik; a megkérdezettek ezekben az lizletekben kevéshé

tartanak attdl, hogy a termékek szarmazasi helyével vald visszaélés aldozatai lesznek.

100% Bevasarlaskor felkeresett iizletlancok
? - spontan kérdés
80% -
o/
60% 47%
40% || 28%
° 27%
° 25% 22% 22%
20% - 14% % s 79 79
o 8% 7% 7% 5% 4% 3% 3% 29 1% 3% 2%
0% T T T T T T T \E]\ T T T \:]\ T T T T 1
o T *= g Qa < 3z = = = o) © o w o >
S 2 £ 8 & g 8 2 2 8 § £ 5 8 & & § ¢ oz
o 5 v © 8 o S v @ 2 O o © © ) B
. S 2 = 9 2 = & W Z
> )= £
Z o
S >
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i Bazis: lGigyismereti
DA4. Altalaban mely iizletlancokban intézi az élelmiszer bevasarlasait? minta n=376

® http://hu.nielsen.com/site/20120425.shtml
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7. AMAGYAR TERMEKEKHEZ VALO VISZONY

7.1 ATTITUDOK A MAGYAR TERMEKEKKEL KAPCSOLATBAN

Az adatok elemzése el6tt fontos megjegyezi, hogy a felsorolt allitasok attitlidoket, bedllitédasokat mérnek, melyek
annak ellenére, hogy alkalmasak arra, hogy elhelyezzék a magyar termékek helyét a fogyaszték értékmintazatdban,
valamint jo indikdtorai a vasarldsok soran érvényesitett magatartdsoknak, nem szikségszerlien fedik le a

hétkdznapokban alkalmazott bevasarlasi gyakorlatokat.

Az eredmények értelmezése el6tt még érdemes azt is megjegyezni, hogy a skdla két végpontjanak egymashoz kozel
es6 értékeinek (a felsG értékek a 4-es és az 5-0s, az alsé értékek pedig az 1-es és a 2-es) eloszlasat sok esetben
érdemes egyltt figyelni. Hiszen bar az egyes értékek eltérG intenzitdsu véleményeket tiikroznek, az adott kérdést

illetéen azonos alapbedllitédast jeleznek.

A felsorolt 6t allitast két nagyobb csoportba lehet rendezni. Mig az egyik csoportot azon allitasok alkotjak, melyek
kizarélag egy szempont bevonasaval mérik a fogyasztdi attitlidoket, addig a mdsik csoportba olyanok keriiltek,

melyek kapcsan a megkérdezetteknek egyszerre két dimenziot kellett figyelembe vennilik a valaszadas soran.

Allitasok Ertékelési szempontok

Manapsag ra vagyunk szorulva arra, hogy a legolcsdbb élelmiszereket Anvagiak
vasaroljuk, nem valogathatunk, hogy melyik magyar és melyik kalfoldi. yag
Igyekszem a magyar termékeket el6nyben részesiteni a kiilféldi termékekkel .

, . . . . Anyagiak
szemben, még ha kicsit kevesebb is marad emiatt a pénztarcdmban.
Keresem a magyar termékeket az Gizletekben, még ha ez meg is hosszabbitja Y, L

&y & 8 19| \draforditas

a vasarlast.

Gyakran a magyar élelmiszerek se jobbak, mint a kllfoldi olcsobb termékek. | MinGség és anyagiak

Csak azért, mert egy termék magyar, nem fogom inkabb vasarolni, mint az

olcsébb vagy jobb kulfoldi terméket. MBS G5 SRS

Az eloszlasokbdl egyértelmUien |atszik, hogy a fogyasztoknak alapvet6en fontos a magyar termékek vasarlasa, ki

idejébdl, ki pénztarcajabol engedve igyekszik kosaraba helyezni a megfeleld arut.'’

Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy a tébb szempontu allitdsok kapcsan a valaszaddk tdmogatd attitlidje megtorni
latszik: korilbelll azonos szinvonalu aruk koziil a fogyasztok egyes esetekben hajlamosabbak az olcsdbbik kiilfoldi

terméket vdlasztani a dragabb, de magyar termék helyett.

Erdemes még megemliteni - ami majd csak a bontasok &ltal fog jol lathatéva valni -, hogy az egyik allitast a

10F; egyfajta fogyasztdi tudatossagot is jelent, ugyanakkor nem verseny szempontu tudatossagot.
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megkérdezettek sokkal inkdbb a mai gazdasagi helyzet megitéléseként, mint a kiilénb6z6 szarmazasi helyld termékek
kozti valasztasként értelmezték, és mely jol alatamasztja a fogyasztok korében tapasztalhatd arérzékenységet. A
»Manapsag ra vagyunk szorulva arra, hogy a legolcsébb élelmiszereket vasaroljuk, nem vdlogathatunk, hogy melyik

magyar és melyik kilfoldi” allitassal legkevésbé ugyanis a diplomds, tehetdsebb valaszadok értettek egyet.
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K11. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Bazis: teljes minta n=600

Ha a bontdsok szerint nézziik a kapott eredményeket, akkor els6ként az szogezhet6 le, hogy bar tébb bontdvaltozd
kapcsan is szignifikdns kilonbségeket jelez a chi-négyzet teszt, a fogyasztok vélekedése tobbé-kevésbé azonos a
témaban. Mindez azt jelzi, hogy itt jellemzGen egy altalanos, nemtdl, kortél, jovedelemtdl fliggetlen attitlidrél van

sz8, amely - a témabdl addéddan - alapvetGen a haza, a szUl6fold, a nemzet fogalma koré szervezddik.

A bevont demografiai valtozok koziil egyediil az életkor kapcsan, és kizardlag az egy dimenzidt mozgatéd (anyagiak
vagy id6) allitasok esetében figyelheté meg kiilonbség a valaszaddk kdzott, mely eltérés azonban az ar és a mingség
egylttes szerepeltetése soran elhalvanyodik. A legiddsebb, 60 éve feletti korosztaly az, akiknél attitlidszinten
erGsebb elkotelez6dés figyelhet6 meg a magyar termékek iranyaba. Tulajdonképpen hasonlé tendencidkat
figyelhetlink meg a legalacsonyabb iskolai végzettséglieknél, valamint a minimalbér koril mozgd jovedelmet
magukénak tuddkndl, azonban esetiikben alapvetéen az életkor altal kozvetitett hatasokrdl beszélhetliink. A
legfiatalabb korosztalynal ugyanakkor éppen ellentétes tendencidk észlelhet6ek, 6k azok, akiknek a termékek

szarmazasi helyével kapcsolatos megfontolasok legkevésbé latszanak irdnyitania vasarlasi szokasaikat.
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K11_1. Manapsag ra vagyunk szorulva arra, hogy a legolcsébb élelmiszereket vasaroljuk, nem valogathatunk,

hogy melyik magyar és melyik kiilfoldi

1 - egydltalan 5 - teliesen
nem ért vele 2 3 4 J , NT/NV n=
egyetért
egyet
férfi 18% 12% 29% 12% 28% 1% 280
S1 Nem né 14% 7% 27% 13% 38% 1% 320
Osszesen 16% 10% 28% 13% 33% 1% 600
18-29 11% 13% 27% 22% 26% 2% 132
30-39 16% 10% 34% 10% 31% 0% 114
S2 Eletkor* 40-49 13% 11% 33% 11% 32% 0% 100
50-59 19% 8% 24% 11% 37% 0% 99
60 felett 20% 6% 23% 10% 39% 3% 155
8 dltalanos és alatta 18% 3% 23% 13% 42% 1% 137
- A A i 1 0, 0, 0, 0, 0, 0,
53 Iskolai végzettség* Zz.akr’rju.nkaskepzo, ipari 16% 10% 25% 7% 40% 2% 192
imnazium
! 149 9 309 189 289 19 181
szakkozépiskola % 9% % 8% % %
Féiskola, egyetem 14% 19% 36% 14% 14% 2% 90
Budapest 21% 11% 35% 9% 25% 0% 104
S4 Telepiilésti Megyeszékhely 14% 14% 24% 19% 29% 1% 110
elepuléstipus
. o Varos 18% 8% 29% 12% 31% 1% 201
K6zség 12% 8% 24% 12% 42% 2% 185
Aktiv keres6 20% 15% | 31% | 15% 18% 2% 169
versenyszféraban
Aktiv keresé
kozszféraban vagy 13% 10% 33% 9% 36% 0% 126
nonprofit szféraban
oreo e ovED-en 0% 9% | 18% | 27% 45% 0% 11
Nyugdijas, 6regségi
D1 Foglalkozas* (sajat jogon), dzvegyi 18% 6% 23% 9% 42% 3% 157
nyugdijas
Rokkant nyugdijas 18% 9% 21% 15% 36% 0% 33
Munkanélkali 16% 3% 32% 19% 29% 0% 31
Tanulo, hallgato 4% 9% 28% 24% 35% 0% 46
Haztartasbely, egyéb 16% 5% | 16% | 5% 58% 0% 19
inaktiv keres6
Egyéb 0% 0% 50% 50% 0% 0% 2
NT/NV 33% 0% 0% 0% 67% 0% 6
75 ezer Ft alatt 19% 1% 21% 7% 49% 0% 57
75 -109 ezer Ft 17% 9% 32% 8% 34% 0% 98
110 -149 ezer Ft 17% 7% 21% 11% 42% 1% 98
150 -199 ezer Ft 9% 8% 33% 16% 32% 2% 102
D2 Jovedelem* 200 -249 ezer Ft 10% 12% 25% 18% 35% 0% 51
250 - 299 ezer Ft 7% 14% 41% 25% 14% 0% 44
300 -399 ezer Ft 12% 24% 28% 0% 32% 4% 25
400 ezer Ft folott 29% 19% 29% 5% 19% 0% 21
NT/NV 23% 9% 23% 16% 26% 3% 104
Hallott réla 16% 10% 26% 14% 33% 1% 376
k2_1 Ugyismeret Nem hallott réla 15% 8% 31% 13% 32% 1% 188
NT/NV 14% 11% 33% 3% 39% 0% 36

* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)
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K11_2. Igyekszem a magyar termékeket el6nybe részesiteni a kiilfoldi termékekkel szemben, még ha kicsit

kevesebb is marad emiatt a pénztarcamban

1 - egyaltalan 5 - teliesen
nem ért vele 2 3 4 ) i NT/NV n=
egyet egyetért
férfi 9% 8% 21% 20% 42% 0% 280
S1 Nem né 8% 5% 22% 19% 43% 1% 320
Osszesen 9% 7% 22% 20% 43% 1% 600
18-29 11% 11% 26% 28% 23% 1% 132
30-39 9% 4% 18% 23% 46% 0% 114
S2 Eletkor* 40-49 4% 9% 25% 29% 33% 0% 100
50-59 7% 3% 26% 12% 52% 0% 99
60 felett 11% 6% 15% 10% 57% 2% 155
8 dltaldnos és alatta 12% 5% 16% 10% 54% 2% 137
Szakmunkasképzd, ipari 8% 6% 20% 16% 49% 0% 192
S3 Iskolai végzettség* imnazi
gretises fz'mzifgrskola 9% 9% 27% | 25% 30% 0% 181
FGiskola, egyetem 4% 3% 21% 33% 37% 1% 90
Budapest 9% 8% 24% 23% 37% 0% 104
L Megyeszékhely 5% 5% 25% 21% 43% 1% 110
S4 Telepuléstipus =
Varos 7% 7% 17% 21% 47% 0% 201
K6zség 12% 6% 23% 16% 42% 1% 185
Aktiv keresS 5% 5% | 23% | 28% 38% 1% 169
versenyszféraban
Aktiv keres6
kozszféraban vagy 8% 6% 22% 28% 36% 0% 126
nonprofit szféraban
e o oTED-em 9% 9% | 18% | 9% 55% 0% 11
Nyugdijas, 6regségi
D1 Foglalkozas* (sajat jogon), dzvegyi 10% 6% 17% 10% 55% 2% 157
nyugdijas
Rokkant nyugdijas 15% 3% 24% 6% 52% 0% 33
Munkanélkali 16% 6% 32% 10% 35% 0% 31
Tanulg, hallgaté 13% 15% 24% 30% 17% 0% 46
l"r']zzktt?\:tsj’:sl'o egyéb 11% 5% | 16% | 5% 63% 0% 19
Egyéb 0% 0% 50% 0% 50% 0% 2
NT/NV 0% 0% 17% 0% 83% 0%
75 ezer Ft alatt 18% 7% 11% 23% 42% 0% 57
75 -109 ezer Ft 13% 10% 15% 13% 48% 0% 98
110-149 ezer Ft 9% 6% 24% 10% 48% 2% 98
150 -199 ezer Ft 8% 3% 30% 21% 37% 1% 102
D2 Jovedelem* 200 -249 ezer Ft 6% 8% 29% 27% 29% 0% 51
250 - 299 ezer Ft 0% 5% 27% 41% 27% 0% 44
300 -399 ezer Ft 1% 4% 12% 36% 44% 0% 25
400 ezer Ft folott 10% 5% 5% 0% 81% 0% 21
NT/NV 7% 8% 21% 20% 43% 1% 104
Hallott réla 8% 5% 19% 20% 47% 1% 376
K2_1 Ugyismeret Nem hallott réla 10% 10% 26% 17% 38% 1% 188
NT/NV 11% 6% 28% 28% 28% 0% 36
* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)
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1 - egydltalan 5 - teliesen
nem ért vele 2 3 4 J , NT/NV n=
egyet egyetért
férfi 13% 7% 19% 18% 42% 1% 280
S1 Nem né 14% 11% 18% 13% 43% 1% 320
Osszesen 14% 9% 19% 15% 43% 1% 600
18-29 17% 17% 20% 20% 26% 1% 132
30-39 13% 10% 16% 18% 43% 0% 114
S2 Eletkor* 40-49 11% 11% 27% 17% 34% 0% 100
50-59 14% 2% 20% 9% 55% 0% 99
60 felett 13% 5% 13% 12% 55% 3% 155
8 altalanos és alatta 13% 4% 14% 8% 58% 2% 137
Szakmunkasképzé, ipari 15% 5% 20% 13% 46% 1% 192
S3 Iskolai végzettség* imnazi
& g Glmnazlum, 14% 13% | 22% | 21% 30% 1% 181
szakkozépiskola
Féiskola, egyetem 11% 16% 17% 20% 37% 0% 90
Budapest 19% 12% 22% 16% 31% 0% 104
L Megyeszékhely 11% 11% 21% 13% 43% 2% 110
S4 Telepliléstipus -
Varos 12% 8% 14% 18% 46% 0% 201
Kozség 14% 6% 20% 13% 45% 2% 185
Aktiv keres§ 12% 9% | 19% | 18% 41% 0% 169
versenyszféraban
Aktiv keresd
kozszféraban vagy 12% 9% 25% 20% 35% 0% 126
nonprofit szféraban
GYES-en, GYED-en, 18% 0% 9% | 27% 45% 0% 11
GYAS-on lévé
Nyugdijas, 6regségi
D1 Foglalkozds* (sajat jogon), dzvegyi 13% 4% 15% 11% 54% 3% 157
nyugdijas
Rokkant nyugdijas 15% 3% 18% 9% 55% 0% 33
Munkanélkali 16% 13% 19% 23% 29% 0% 31
Tanulo, hallgato 17% 24% 17% 11% 28% 2% 46
Haztartdsbeli, egyéb 26% 16% | 16% | 0% 42% 0% 19
inaktiv keresé
Egyéb 0% 0% 50% 50% 0% 0% 2
NT/NV 17% 0% 17% 0% 67% 0% 6
75 ezer Ft alatt 19% 14% 12% 14% 40% 0% 57
75 -109 ezer Ft 16% 4% 14% 10% 54% 1% 98
110-149 ezer Ft 9% 8% 23% 13% 45% 1% 98
150 -199 ezer Ft 16% 7% 24% 13% 40% 1% 102
D2 Jovedelem* 200 -249 ezer Ft 6% 25% 16% 25% 25% 2% 51
250 - 299 ezer Ft 9% 14% 23% 25% 30% 0% 44
300 -399 ezer Ft 8% 4% 20% 32% 36% 0% 25
400 ezer Ft folott 24% 5% 5% 0% 67% 0% 21
NT/NV 15% 5% 19% 15% 44% 1% 104
Hallott réla 11% 8% 18% 15% 46% 1% 376
K2_1 Ugyismeret Nem hallott réla 17% 11% 19% 15% 37% 0% 188
NT/NV 19% 6% 28% 14% 33% 0% 36

* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)
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K11_4. Gyakran a magyar élelmiszerek se jobbak, mint a kiilféldi olcsobb termékek

1 - egydltalan 5 - teliesen
nem ért vele 2 3 4 J , NT/NV n=
egyetért
egyet
férfi 28% 11% 25% 15% 19% 1% 280
S1 Nem né 26% 10% 32% 12% 17% 4% 320
Osszesen 27% 11% 29% 13% 18% 3% 600
18-29 15% 16% 36% 17% 15% 2% 132
30-39 28% 12% 23% 17% 19% 1% 114
S2 Eletkor* 40-49 24% 12% 33% 12% 18% 1% 100
50-59 35% 6% 26% 15% 16% 1% 99
60 felett 32% 7% 25% 8% 21% 7% 155
8 dltalanos és alatta 26% 9% 25% 10% 22% 7% 137
Szakmunkasképzé, ipari 35% 6% 27% 13% 17% 2% 192
S3 Iskolai végzettség* Gimndazium o ® o 9 9 9
! 181
szakkszépiskola 21% 13% 34% 15% 17% 1%
Féiskola, egyetem 22% 18% 27% 16% 16% 2% 90
Budapest 24% 12% 29% 13% 22% 1% 104
S Teleilésti Megyeszékhely 25% 13% 29% 15% 15% 4% 110
elepulestipus
P P Varos 27% 11% 27% 13% 18% 2% 201
Kozség 29% 8% 30% 13% 17% 3% 185
Aktiv keresG 24% 13% | 28% | 17% 17% 1% 169
versenyszféraban
Aktiv keres6
kozszféraban vagy 29% 13% 30% 10% 17% 1% 126
nonprofit szféraban
g:/ii: EI;D'en’ 36% 18% | 9% | 27% 9% 0% 11
Nyugdijas, Oregségi
D1 Foglalkozas* (sajat jogon), bzvegyi 32% 6% 26% 8% 21% 6% 157
nyugdijas
Rokkant nyugdijas 30% 9% 33% 9% 15% 3% 33
Munkanélkiili 13% 10% 32% 23% 23% 0% 31
Tanulo, hallgato 20% 15% 35% 20% 9% 2% 46
zzzktt?\:tsz t’:s'; egyéb 21% 5% 26% | 11% 32% 5% 19
Egyéb 100% 0% 0% 0% 0% 0%
NT/NV 0% 0% 17% 33% 50% 0%
75 ezer Ft alatt 28% 11% 26% 7% 21% 7% 57
75 -109 ezer Ft 29% 10% 30% 13% 15% 3% 98
110-149 ezer Ft 26% 6% 28% 10% 30% 1% 98
150 -199 ezer Ft 29% 11% 25% 18% 17% 1% 102
D2 Jovedelem 200 -249 ezer Ft 25% 12% 29% 24% 10% 0% 51
250 - 299 ezer Ft 32% 23% 32% 9% 5% 0% 44
300 -399 ezer Ft 24% 12% 28% 16% 20% 0% 25
400 ezer Ft folott 24% 14% 29% 14% 19% 0% 21
NT/NV 23% 9% 32% 12% 18% 7% 104
Hallott réla 28% 9% 27% 15% 18% 3% 376
K2_1 Ugyismeret Nem hallott réla 24% 14% 28% 10% 21% 2% 188
NT/NV 25% 11% 42% 14% 8% 0% 36
* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)

Scale Research
H-1075 Budapest, Rumbach S. utca 12/A 1. em. 2. » Tel.: (+36 1) 413 0074/ Fax: (+36 1) 413 0075

www.scale.hu



Oldal: 38 / 49

K11_5. Csak azért, mert egy termék magyar, nem fogom inkabb vasarolni, mint az olcsébb vagy jobb kiilfoldi

terméket
1 - egydltalan .
. 5 - teljesen
nem ért vele 2 3 4 J , NT/NV n=
egyet egyetért
férfi 22% 15% 30% 12% 19% 3% 280
S1 Nem né 26% 9% 26% 15% 21% 3% 320
Osszesen 24% 12% 28% 13% 20% 3% 600
18-29 16% 20% 33% 14% 14% 3% 132
30-39 26% 15% 25% 14% 19% 1% 114
S2 Eletkor* 40-49 20% 1% 35% 13% 27% 1% 100
50-59 31% 9% 24% 12% 21% 2% 99
60 felett 28% 9% 23% 13% 21% 6% 155
8 altalanos és alatta 29% 9% 20% 15% 20% 7% 137
Szakmunkasképzd, ipari 24% 9% 32% 11% 22% 2% 192
S3 Iskolai végzettsé imnazi
& & Gimnazium, 23% 15% | 27% | 15% 19% 1% 181
szakkozépiskola
FGiskola, egyetem 20% 16% 31% 13% 18% 2% 90
Budapest 24% 10% 23% 14% 28% 1% 104
L, Megyeszékhely 25% 14% 29% 16% 14% 2% 110
S4 Telepliléstipus =
Varos 26% 12% 24% 15% 19% 3% 201
Kozség 22% 11% 33% 9% 21% 4% 185
Aktiv keresS 24% 12% | 28% | 15% 18% 2% 169
versenyszféraban
Aktiv keresé
kozszféraban vagy 21% 16% 31% 11% 20% 1% 126
nonprofit szféraban
e o oTED-em 36% 9% | 27% | 9% 18% 0% 11
Nyugdijas, 6regségi
D1 Foglalkozas (sajat jogon), 6zvegyi 27% 8% 23% 14% 23% 5% 157
nyugdijas
Rokkant nyugdijas 36% 15% 27% 3% 15% 3% 33
Munkanélkali 13% 19% 29% 23% 16% 0% 31
Tanulg, hallgaté 20% 15% 39% 7% 15% 4% 46
l"r']zzktt?\:tsj’:sl'o egyeb 32% 0% | 21% | 21% 26% 0% 19
Egyéb 0% 0% 0% 50% 50% 0%
NT/NV 0% 0% 0% 17% 67% 17%
75 ezer Ft alatt 32% 9% 21% 9% 25% 5% 57
75 -109 ezer Ft 23% 14% 28% 12% 21% 1% 98
110 -149 ezer Ft 22% 13% 28% 12% 19% 5% 98
150 -199 ezer Ft 26% 11% 28% 18% 17% 0% 102
D2 J6vedelem 200 -249 ezer Ft 8% 20% 37% 22% 14% 0% 51
250 - 299 ezer Ft 20% 9% 41% 14% 16% 0% 44
300 -399 ezer Ft 32% 8% 20% 16% 20% 4% 25
400 ezer Ft folott 38% 14% 5% 14% 29% 0% 21
NT/NV 26% 9% 26% 9% 24% 7% 104
Hallott réla 27% 13% 27% 12% 18% 3% 376
K2_1 Ugyismeret Nem hallott réla 21% 10% 27% 15% 25% 2% 188
NT/NV 17% 6% 39% 17% 17% 6% 36

* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)
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7.2 A MAGYAR TERMEKEK ISMERVEI

A kapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy a fogyaszték rendkiviil szigoru kovetelményrendszert allitanak fel a
termékekkel szemben ahhoz, hogy azokat magyarnak lehessen nevezni. A valaszadds segitett volt, az ‘egyéb’
valaszlehet6ség megadasaval, melyet minddssze a valaszaddk 1% hasznalt (a diagramon nem kerilt feltlintetése).
Esetiikben az is Iényeges aspektusként fogalmazddott meg, hogy a magyar termékeket magyar tulajdonu lzletlancok

forgalmazzak.

A felallitott szempontrendszer korlatjainak szilardsagat, és az atjards lehetGségének szlikre szabottsagat jelzi, hogy a
valaszaddk toébb mint kétharmada (67%) a 4 legnagyobb emlitési arannyal rendelkezd kivdnalom mindegyikét

fontosnak tartotta.

A magyar termékek ismérvei
- tobb valasz lehetséges
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K12. On szerint az alabbiak koziil melyeknek kell feltétleniil teljesiilnie ahhoz, Bézis: teljes minta
hogy egy terméket magyarnak lehessen nevezni/tekinteni? n=600

Amikor azonban a megkérdezetteket arra kértiik, hogy az altaluk valasztott szempontok kozil emeljék ki a szamukra
leglényegesebbet, akkor mar egy sokkal letisztultabb képet kaptunk az egyes tényez6k fontossagi sorrendjérdl. A
magyar alapanyagok felhasznaldsanak szilikségességét nagyobb leszakaddssal, ugyanakkor viszonylag jelent6s

emlitési arannyal kbveti a magyarorszagi, magyar munkaerével térténd gyartas.
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A magyar alapanyagok elsé helyre keriilésének értelmezésekor érdemes arra visszautalni, hogy a fogyasztdk a
termékek szarmazasi helyével torténd visszaélések kapcsan leginkabb élelmiszerekre gondoltak, melyeknél
semmiképpen sem elhanyagolhatd kérdés, hogy milyen alapanyagokbdl késziilnek. Emellett a hazai alapanyagok
felhasznalasaval késziilt élelmiszeripari termékekrdl feltételezhették, hogy azok itthon, féként magyar munkaeré

kozremUikodésével készilnek.

A magyar termékek ismérvei
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K12. On szerint melyik az a legfontosabb szempont az alabbiak koziil amelynek , . . .
e . , . R Bazis: teljes minta n=600
teljesiilnie kell ahhoz, hogy egy terméket magyarnak lehessen tekinteni?

A bontévaltozék bevondsaval kapott eredmények itt sem jeleznek jelentés kilénbségeket a valaszaddi csoportok
kozott, minddssze egy-két esetben rajzolddnak ki eltérd fontossagi mintazatok.
A tobb valasz megjelolését lehetévé tev6é vdlaszaddsndl az tlinik ki leginkabb, hogy a magyaros hangzasu

madrkanevek alkalmazasa az id6sebbeknél, a n6knél, valamint az alacsonyabb iskolai végzettséglieknél |ényeges.
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K12. On szerint az alabbiak koziil melyeknek kell feltétleniil teljesiilnie ahhoz, hogy egy terméket magyarnak lehessen nevezni/tekinteni?

L Magyar
Magyarorszagon Magyar cé Magyar munkaerd ala agr:/ a Magyar
gyl e 8 Igy ., = kdzremikodésével 2 y g mdrkaneve Egyéb NT/NV n=
készuljon készitse epia felhasznaldsaval
késziiljén i legyen
késziljon
férfi 86% 71% 75% 94% 51% 1% 1% 280
S1 Nem* né 92% 87% 86% 98% 73% 1% 0% 320
Osszesen 89% 79% 81% 96% 63% 1% 0% 600
18-29 89% 79% 80% 95% 49% 1% 0% 132
30-39 90% 75% 80% 96% 52% 0% 0% 114
S2 Eletkor* 40-49 86% 76% 77% 96% 59% 1% 1% 100
50-59 87% 80% 78% 95% 67% 2% 0% 99
60 felett 91% 85% 87% 95% 82% 1% 1% 155
8 altaldnos és alatta 93% 82% 85% 93% 79% 1% 1% 137
$3 Iskolai Szakmunkasképzg, ipari 88% 80% 80% 95% 71% 2% 1% 192
vegzettseg Szlng?;kola 86% 78% 80% 98% 48% 1% 0% 181
FGiskola, egyetem 90% 74% 77% 96% 51% 0% 0% 90
Budapest 88% 77% 70% 96% 57% 0% 0% 104
Megyeszékhely 93% 76% 81% 95% 57% 0% 1% 110
S4 Telepiiléstipus*
Varos 87% 84% 85% 97% 61% 1% 0% 201
Kozség 89% 78% 82% 95% 71% 2% 1% 185
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K12. On szerint az alabbiak koziil melyeknek kell feltétleniil teljesiilnie ahhoz, hogy egy terméket magyarnak lehessen nevezni/tekinteni?

Oldal: 42/ 49

B , Magyar munkaeré | Magyar alapanyag Magyar
Magyarorszagon Magyar cé .. P A . .
gy' i Z 8 'gy , < kdzremiikodésével felhasznalasaval markaneve Egyéb NT/NV n=
késziljon készitse elia P
készlljon késziljon legyen
C::;‘;:j;ze:e"ra - 87% 72% 76% 96% 50% 1% 1% 169
/:'s:‘;r';ef:tezsf::’:b;’sgy 90% 77% 78% 98% 57% 1% 0% 126
S:EESV‘Z” GYED-en, GYAS- 91% 100% 100% 100% 55% 0% 0% 11
gz\fgfani'lfgrjﬁ:g" 90% 85% 86% 95% 81% 2% 1% 157
D1 Foglalkozas*
g z Rokkant nyugdijas 94% 91% 91% 100% 85% 0% 0% 33
Munkanélkali 90% 97% 81% 90% 71% 3% 0% 31
Tanulo, hallgaté 83% 70% 78% 93% 39% 0% 0% 46
: sztt?\:tszt’:sl'o egyéo 95% 84% 89% 89% 79% 0% 0% 19
Egyéb 50% 100% 50% 100% 0% 0% 0% 2
NT/NV 83% 50% 67% 83% 67% 0% 0% 6
75 ezer Ft alatt 95% 81% 82% 98% 70% 0% 0% 57
75 -109 ezer Ft 90% 88% 85% 91% 68% 1% 1% 98
110 -149 ezer Ft 89% 80% 81% 98% 62% 2% 0% 98
150 -199 ezer Ft 92% 83% 78% 98% 64% 1% 0% 102
D2 J6vedelem 200 -249 ezer Ft 90% 76% 80% 96% 57% 0% 2% 51
250 - 299 ezer Ft 82% 73% 84% 93% 48% 0% 0% 44
300 -399 ezer Ft 88% 68% 64% 88% 60% 4% 0% 25
400 ezer Ft folott 90% 67% 86% 100% 67% 0% 0% 21
NT/NV 84% 76% 81% 96% 62% 1% 0% 104
Hallott réla 88% 77% 78% 95% 62% 1% 0% 376
K2_1 Ugyismeret | Nem hallott réla 93% 83% 86% 96% 63% 1% 1% 188
NT/NV 83% 83% 83% 97% 64% 0% 0% 36
* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)
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K12_LF. On szerint melyik az a legfontosabb szempont az aldbbiak koziil amelynek teljesiilnie kell ahhoz, hogy egy terméket magyarnak lehessen nevezni/tekinteni?

" Magyar
Magyarorszagon Magyar cé Magyar munkaerd ala agrzl a Magyar
gyl e § ,gy , & koézrem(ikddésével P y g markaneve Egyéb NT/NV n=
késziljon készitse flin felhasznaldsaval
késziljon o pen legyen
késziiljon
férfi 14% 3% 14% 63% 1% 0% 5% 280
S1 Nem né 16% 6% 17% 55% 2% 0% 4% 320
Total 15% 5% 16% 58% 2% 0% 5% 600
18-29 14% 3% 18% 63% 1% 0% 1% 132
30-39 13% 6% 13% 63% 1% 0% 4% 114
S2 Eletkor* 40-49 13% 3% 16% 65% 0% 0% 3% 100
50-59 14% 3% 13% 59% 4% 1% 6% 99
60 felett 19% 6% 17% 46% 2% 0% 9% 155
8 dltaldnos és alatta 19% 8% 16% 42% 1% 0% 13% 137
$3 Iskolai Szakmunkasképzé, ipari 19% 4% 16% 55% 2% 1% 4% 192
, % —
vegzettseg f;;‘?(’;ii':;?skola 11% 3% 17% 67% 1% 0% 1% 181
Oiskola, egyetem o o o o o o o
FGiskol 9% 4% 13% 71% 1% 0% 1% 90
Budapest 13% 7% 20% 57% 1% 0% 3% 104
Megyeszékhely 12% 3% 17% 63% 2% 0% 1% 110
S4 Teleplléstipus
Varos 16% 4% 13% 61% 1% 0% 3% 201
Kozség 17% 4% 15% 54% 2% 1% 8% 185
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K12_LF. On szerint melyik az a legfontosabb szempont az alabbiak kéziil amelynek teljesiilnie kell ahhoz, hogy egy terméket magyarnak lehessen nevezni/tekinteni?

, , Magyar munkaer§ | Magyar alapanyag Magyar
Magyarorszagon Magyar cé . P A\t . P
gy' i Z & ‘lg,y , s kdzrem(ikodésével felhasznalasaval markaneve Egyéb NT/NV n=
késziljon készitse ol P
készuljon késziljon legyen
C::;\;:zze:;éban 13% 2% 15% 65% 1% 0% 4% 169
C:;';’:s;ii‘; ﬁfﬁf?;f;ff;in 10% 6% 17% 64% 1% 0% 2% 126
S:E:vi” GYED-en, GYAS- 9% 0% 27% 64% 0% 0% 0% 11
;‘é‘;grg”g?v Z;ilgiigl:g(;?,fst 20% 6% 15% 48% 3% 1% 8% 157
D1 Foglalkozas :

g z Rokkant nyugdijas 21% 6% 18% 42% 3% 0% 9% 33
Munkanélkali 16% 6% 3% 68% 0% 0% 6% 31

Tanulo, hallgato 9% 2% 20% 67% 0% 0% 2% 46

iiitte:\:ts:t):sho egyéb 32% 16% 21% 26% 0% 0% 5% 19

Egyéb 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 2

NT/NV 17% 0% 0% 67% 17% 0% 0% 6

75 ezer Ft alatt 16% 2% 16% 58% 0% 0% 9% 57

75 -109 ezer Ft 24% 5% 15% 48% 1% 0% 6% 98

110 -149 ezer Ft 7% 8% 15% 63% 2% 1% 3% 98
150 -199 ezer Ft 14% 6% 11% 61% 2% 0% 7% 102

D2 Jovedelem 200 -249 ezer Ft 22% 0% 20% 55% 2% 0% 2% 51
250 - 299 ezer Ft 16% 0% 14% 68% 0% 0% 2% 44

300 -399 ezer Ft 16% 1% 16% 60% 0% 0% 4% 25

400 ezer Ft folott 5% 5% 19% 67% 5% 0% 0% 21
NT/NV 13% 5% 20% 57% 2% 0% 4% 104
hallott réla 13% 3% 16% 62% 2% 0% 4% 376
K2_1 Ugyismeret* | nem hallott réla 21% 7% 14% 53% 1% 0% 4% 188
NT/NV 6% 6% 22% 50% 3% 0% 14% 36

* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05)
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7.3 A DONTES SZEMPONTIJAI

A termékek szarmazasi helyérél vald dontések vizsgdlata visszavezet minket a kutatds korabbi megallapitasaihoz. Az
Gzletlancok altal folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben korlatozottnak itélt fogyasztdi
felelGsség mar elGrevetitette az esetleges tudasbeli hianyossagokat. A kapott eloszlasokat megfigyelve azonban
vildgosan latszik, hogy a megkérdezettek egy jelentGs része nincsen azoknak az informacidknak a birtokaban,

amelyek alapjan biztosan tudna donteni arrdl, hogy a megvasarolt termék ténylegesen magyar-e.

Ugyan az objektiv tajékozddasi felliletnek tekinthetS, csomagolason olvashaté szarmazasi helyet figyelik a
legtdbben, azonban az 50% alatti emlitettség jelzi a kapott eredmény viszonylagossagat. Amit ha nem is megerésit,
de kiegészit az, hogy a vonalkédot nagyon kevesen, minddssze a valaszaddk 3%-a nézi meg vasarlas elGtt. Itt
érdemes megjegyezni azonban, hogy a vonalkéd nem minden esetben ad biztos alapot a termék szarmazasi helyével
kapcsolatban, hiszen azok a termékek, amelyek vonalkéd nélkil kerlilnek hazankba, automatikusan megkapjak a

magyar termékeket jel616 599-es kezdet(i azonosité szamot.'!

Tovabb csokkenti a tudatos vasdarlé benyomdsat, hogy az aruk eredetének szemrevételezése mellett csaknem azonos
emlitettséggel jelentkezik az 6Gnmagdban nem megbizhaté informdcioforrasnak szamité ’‘magyar termék’ felirat
alapjan tortén6 dontéshozatal. Mindezek mellett a hazai fogyasztot a termékek kozti vdlasztdsban a magyaros

markanéy, illetve a nemzeti szinek és motivumok haszndlata is befolyasolja.

Az igy kirajzolodd képet tovdbb arnyalja, hogy a megkérdezettek atlagosan csupan 1,5 szempontot tudtak
megnevezni maguktdl. A 600 vélaszadd koziil kevesebb, mint 50 f6 hasznal harom vagy annal tobb tényezét a termék
szarmazasi helyének megallapitadsara. Természetesen az, hogy valaki tobb szempont bevonasaval dont, az

6nmagdaban még nem mond el semmit a dontés helyességérdl.

A bontdsok alapjan jol lathaté, hogy a diplomds, atlag feletti havi jovedelemmel rendelkez6k kevésbé
befolyasolhatéak, tudatosan, a termék szarmazasi helyének - illetve és/vagy a gyartd cég, valamint a vonalkdd -
figyelembevételével helyezik kosarukba a terméket. Az lzletlancok altal folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat potencialis dldozatai - az adatok alapjan - leginkabb az id6sebb, nyugdijas emberek, illetve az alacsonyabb

iskolai végzettségliek (utébbiak esetében nem szabad megfeledkezni az életkori hatasrol).

Erdemes visszautalni arra, hogy a fogyaszték a visszaélések kapcsan gyakran olyan jellemzd termékeket neveztek
meg (husaru, zoldség, gyimolcs), amelyek dmlesztve keriiinek forgalomba, igy a csomagolas valéban nem adhat

kell6 tAmpontot a fogyasztdi dontéshez.

" http://www.fogyasztok.hu/cikk/20090625/vonalkod_aru_azonositas_tudnivalok
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Bazis: teljes minta

n=600

K13. Aszokasos bevasarlasok soran On mibél allapitjia meg,

hogy a kivalasztott termék magyar vagy kilfoldi?

an valaszadas

Spont

42%

44%

Az egyéb valaszok lekédolasaval

létrejott kategoriak

A

17%

17%

0,
4% 4% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 6%
s I s N o N ) = e — p—

3%

3%

AN/LN

qeAz]

159/ |010[2ULISY B [NUSNIAZOY

ueldeje jejeyzsede} ‘sepny ong 39

ueldejejozeiuedejejeuzseya4

[010pe3 78 173 SR

ue[deje eZe|e ‘ajaaaw
‘aUIzs e [9LD|3sIP|0Z FNQSI|QWINAD

ueldeje seuia| ojeyjejel uosejosewosd y

ueldeje anau 332 011eAS Y

1u@ASy 8113 wop! souu
Juepjozs uoAseu wapy

ueldeje iaAZalwezs
0S[3 POY|EUOA 0AJ] LOSR|OSeLI0SD Y

uefdeje yjownalow sa (1ojoyLy)
}aUIZS 12ZW3U Q)eLie| UoSe|oSewosd iy

ueldeje esez3uey
AUEIEW B ‘3A3UBRLIE W )3 WD) Y

ueldeje jeanay yawia) Jed3ew
“1eAZew ojee| uosejosewosd

ueldeje Ajayi1sezeuniezs
112131un}|3) uose|oSewosd iy

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Scale Research

H-1075 Budapest, Rumbach S. utca 12/A 1. em. 2. » Tel.: (+36 1) 413 0074/ Fax: (+36 1) 413 0075

www.scale.hu



K13. A szokasos bevasarlasok soran On mibél allapitja meg, hogy a kivalasztott termék magyar vagy kiilfoldi?

Oldal: 47 / 49

A A A termék A A ,
, , ) } A csomagolason Nem nagyon
csomagolason | csomagoldson | markaneve, | csomagolason A avarté cé csomagolason | 1évé vonalkéd | szoktam/nincs
feltiintetett | lathaté magyar, | a markanév lathaté =i . R 9 - NT/NV n=
, . . B , . neve alapjan | talalhatd leiras elsé id6m erre
szarmazasi hely | magyar termék hangzésa nemzeti 9 - . . .
L - e - . . alapjan szamjegyei figyelni
alapjan felirat alapjan alapjan szinek alapjan -
alapjan

férfi 43% 42% 19% 14% 4% 3% 3% 4% 6% 280

S1 Nem né 45% 42% 15% 19% 3% 5% 3% 3% 5% 320
Osszesen 44% 42% 17% 17% 1% 4% 3% 3% 6% 600

18-29 50% 52% 17% 15% 4% 2% 2% 2% 2% 132

30-39 51% 41% 20% 15% 7% 4% 6% 3% 7% 114

S2 Eletkor* 40-49 50% 39% 20% 19% 4% 4% 5% 2% 3% 100
50-59 42% 30% 17% 20% 3% 5% 2% 2% 6% 99

60 felett 30% 45% 13% 15% 1% 4% 1% 5% 9% 155

8 dltalanos és alatta 33% 41% 12% 18% 1% 5% 1% 7% 7% 137

53 Iskolai Szakmunkasképzg, ipari 40% 41% 19% 15% 4% 3% 2% 1% 8% 192

. P

vegzettseg Gimnazium, szakkozépiskola 48% 44% 17% 19% 3% 3% 3% 3% 5% 181
FGiskola, egyetem 61% 43% 19% 14% 8% 4% 8% 1% 1% 90

Budapest 48% 47% 10% 20% 3% 5% 6% 8% 1% 104

s4 Megyeszékhely 46% 45% 21% 15% 4% 3% 2% 1% 5% 110
Teleptiléstipus | /4,6 43% 40% 21% 14% 4% 4% 3% 2% 7% 201
Kozség 41% 40% 14% 19% 3% 4% 2% 2% 6% 185
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K13. A szokasos bevasarlasok soran On mibél allapitja meg, hogy a kivalasztott termék magyar vagy kiilfoldi?

A , A termék A .
. A csomagoldson . [ A A csomagoldson Nem nagyon
A R lathaté magyar LonEieg| csomaeolason A gyarto cé csomagolason |évé vonalkod szoktam/nincs
feltiintetett BYar | 5 markanév lathato =i . . PR - NT/NV n=
. . . magyar termék ) . neve alapjan taldlhatoé elsé szamjegyei idém erre
szarmazasi hely : » hangzéasa nemzeti . -, . ) .
. felirat alapjan . , . leiras alapjan alapjan figyelni
alapjan alapjan szinek alapjan
Cg:;‘;:j;ze:;éban 53% 42% 21% 14% 5% 4% 4% 2% 4% 169
/:';:;r';eﬂrfz;’f::’:b‘;igy 47% 48% 13% 20% 5% 4% 4% 2% 4% 126
g:f:vi” GYED-en, GYAS- 45% 36% 9% 9% 0% 9% 9% 0% 9% 11
Nyugdijas, oregségi (sajat 33% 42% 12% 17% 1% 4% 1% 4% 9% 157
D1 jogon), 6zvegyi nyugdijas
._x | Rokkant nyugdijas 27% 36% 18% 21% 3% 12% 0% 3% 6% 33
Foglalkozas
Munkanélkdli 48% 45% 26% 23% 3% 0% 3% 6% 0% 31
Tanulo, hallgato 50% 48% 20% 13% 4% 0% 2% 4% 4% 46
Haztartdsbeli, egyéb 42% 16% 21% 16% 5% 5% 11% 5% 11% 19
inaktiv keres6
Egyéb 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2
NT/NV 33% 17% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 17% 6
75 ezer Ft alatt 30% 35% 9% 5% 1% 2% 0% 9% 9% 57
75 -109 ezer Ft 39% 35% 16% 19% 3% 5% 2% 5% 10% 98
110 -149 ezer Ft 40% 48% 10% 15% 3% 3% 3% 2% 6% 98
150 -199 ezer Ft 47% 52% 22% 25% 1% 3% 4% 1% 4% 102
D2
Jévedelem* 200 -249 ezer Ft 53% 35% 20% 10% 2% 6% 4% 2% 2% 51
250 - 299 ezer Ft 52% 48% 25% 23% 14% 2% 5% 0% 5% 44
300 -399 ezer Ft 44% 60% 12% 24% 8% 4% 0% 0% 0% 25
400 ezer Ft folott 52% 48% 29% 24% 10% 10% 0% 10% 0% 21
NT/NV 47% 34% 18% 12% 1% 4% 4% 2% 6% 104
hallott réla 44% 39% 17% 16% 4% 3% 3% 3% 5% 376
K2_1
Ug;ismeret nem hallott réla 43% 46% 19% 21% 3% 5% 1% 3% 6% 188
NT/NV 44% 53% 6% 6% 3% 0% 6% 6% 8% 36
* szignifikans eltérés a Chi-négyzet teszt alapjan (sig. <= 0,05) **a teljes mintaban legalabb 4%-os emlitettséggel rendelkezs valaszok keriiltek feltiintetésre
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Osszefoglalva, ahhoz képest, hogy a fogyasztok viszonylag gyakorinak, és elitélendének tartjdk a nem magyar aruk
magyarként vald arusitdsat, kevéssé élnek a fogyasztoként rendelkezésre all6 eszkozokkel annak érdekében, hogy
megdallapitsak a termék szdrmazadsat, ,magyarsdgat”. Maguktdl atlagosan 1-2 orientdld tampontot tudnak
megnevezni, mint ami segithet azonositani a szdrmazasi helyet, és ezek is gyakran lehetnek megtéveszték (,magyar

termék” felirat, nemzeti motivumok).

Bar a lakossag a magyarként valo termékmegjelolés esetében (is) erés hatdsagi fellépést var el, azt gondoljuk, hogy
talan ennél is fontosabb lenne a lakossag fogyasztdi edukacidja, amelyre — mivel lathatéan sokak szamara fontos

témardl van sz6 — valdszinlileg komoly fogékonysag van a lakossagon beldl.
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