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         GVH - MASTER 
  sorszám 2009. 

A kérdezı aláírása: ...................................................... .........................      

   Igazolvány szám 

   KÉRDEZÉS KEZDETE: 2009. . ......................... hó ........................ nap ................ óra ...........  perctıl 
 

 

Jó napot kívánok, ……………. vagyok a Társadalomkutatási Intézet munkatársa. Egy nemrégiben megjelent médiahír kapcsán szeretném 
Önt kérdezni. Feltehetnék Önnek néhány kérdés? 
 

I. DEMOGRÁFIA 
 

1. Megmondaná, hogy az a település, ahol Ön él az Budapest, megyeszékhely, más város, vagy község? 
 

1  –  Budapest  
2  –  megyeszékhely 
3  –  más város 
4  –  község  
X  – 
 

2. Mikor született Ön? 
 

 
19 ...........évben 
 X  – 

 

3. KORCSOPORT: 
1 –  18 – 29 éves (1980 -1991)  
2 –  30 – 39 éves (1970 -1981)  
3 –  40 – 49 éves (1960 -1971)  
4 –  50 – 59 éves (1950 -1961)  
5 –  60 éves és fölötte (1920 -1949)  
 

4. A kérdezett neme:  

1  –  férfi 2  –  nı X  – 
 

5. Ön jelenleg dolgozik / nyugdíjas? 

1  –  alkalmazott 
2  –  vállalkozó 
3  –  nyugdíjas 

4  –  tanuló 
5  –  munkanélküli 
6  –  gyesen, gyeden van 

7  –  háztartásbeli  
8  –  más okból nem dolgozik  
9  –  megtagadja a válaszadást 
X  –   

 

6. Mi az Ön legmagasabb iskolai végzettsége? 
 

01  –  8 osztálynál kevesebb 
02  –  8 általános  
03  –  szakmunkás-, szakiskolai bizonyítvány 
04  –  szakközépiskolai érettségi (befejezetlen felsıfokú tanintézet) 
05  –  gimnáziumi érettségi (befejezetlen felsıfokú tanintézet) 
06  –  érettségihez kötött szakképzés, technikum, felsıfokúnak nevezett képzés 
07  –  fıiskolai diploma 
08  –  egyetemi diploma 
88  –  VM 
99  –  NT X  –   
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II. FOGYASZTÓI- ÉS VERSENYATTITŐD 
 

7. Szolgáltatóval (pénzügyi-, közüzemi-, vagy mobil-szolgáltatóval) kötött szerzıdés esetében Ön el szokta 
olvasni az „apró betős” részeket is? 
  
1  –  Igen, minden alkalommal figyelmesen elolvassa, 
2  –  a legtöbb esetben igen, 
3  –  a legtöbb esetben nem, vagy 
4  –  soha nem szokta elolvasni?  
 
9  –  NT        X  –   

 

8. Tegyük fel, hogy szeretné felújítani az otthonát, és ehhez szakemberre van szüksége. Melyik állítás 
jellemzı leginkább Önre… 

 
1  –  ha van egy korábban már bevált, vagy egy ismerıs által ajánlott szakember, akkor ıt kérné fel, vagy 
2 – több ismerıst is megkérdezne tapasztalatairól, esetleg több ajánlatot is kérne, mielıtt szakembert 

választana? 
 

9  –  NT   X–   
 

III. FELLÉPÉSSEL EGYETÉRTÉS 
 

9. Kérem, mondja meg, hogy Ön szerint a megfelelı hivataloknak, állami szerveknek…? 
 

ROTÁLVA! igen nem NT  

a. fel kell-e lépniük azzal a vállalkozással szemben, amely 
reklámjaiban valótlan, megtévesztı vagy hiányos tájékoztatást 
nyújt? 

1 2 9 X 

b. fel kell-e lépniük azzal az üzletlánccal szemben, amelyiknek a 
boltjaiban hamar elfogynak a polcokról a meghirdetett akciós 
termékek? 

1 2 9 X 

c. fel kell-e lépniük azzal a magatartással szemben, ha két 
vállalkozás „összebeszél”, egyeztetik áraikat? 

1 2 9 X 

d. fel kell-e lépniük azzal a helyzettel szemben, ha túl sok 
külföldi tulajdonú cég alakul? 

1 2 9 X 

e. vizsgálniuk kell-e két nagyvállalat egyesülésének piaci 
hatásait? 

1 2 9 X 

 

IV. HIVATAL TÁMOGATOTT ISMERTSÉGE, ANNAK FORRÁSA 
 

10. Hallott Ön olyan intézményrıl, aminek a gazdasági verseny tisztaságának ellenırzése a feladata? Ha igen, 
akkor mi az? 

 

 
1. említés: 
2. említés: 
3. említés: 

 
 

X  –   
 

11. Hallott Ön a Gazdasági Versenyhivatalról, azaz a GVH-ról? 
 

1  –  igen  2  –  nem    
     9  –  NT     X  –     

TÖBB VÁLASZ 
LEHET! 
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12. Honnan, milyen forrásból hallott Ön a GVH-ról? 
 

01  –  újságban, hetilapban, folyóiratban 06  –  interneten 
02  –  tévében  07  –  egyéb helyen 
03  –  rádióban 99  –  NT X  –   
04  –  ismerıseitıl, baráttól, rokontól 
05  –  GVH (Versenyhivatal) honlapján 

 

V. ÜGY SPONTÁN ISMERTSÉGE 
 
13. Milyen üggyel kapcsolatban hallott a közelmúltban a GVH munkájáról? / Mivel kapcsolatosan hallott Ön 

bármilyen hírt a közelmúltban a Gazdasági Versenyhivatalról? És még? És még? 
 

 RÉSZLETESEN ÍRD LE AZ ÖSSZES 
VÁLASZT! FIGYELJ A SORRENDRE! 

 

1. említés: 
2. említés: 
3. említés: 
 
0 – A közelmúltban nem hallott a GVH-ról 
99  –  NT  X  –

 
VI. ÜGY TÁMOGATOTT ISMERTSÉGE 
 

14. Hallott Ön a Penny Market fennállásának 13 éves születésnapi akciójáról? 
 

1  –  igen  2  –  nem    
     9  –  NT     X  –     

 
VII. ÜGY RÉSZLETEINEK SPONTÁN ISMERETE 

 

15. Kérem, részletezze, mire emlékszik ezzel az akcióval [üggyel] kapcsolatban? És még mire emlékszik? És 
még? 

 

  RÉSZLETESEN ÍRD LE ÉS 
UTÓLAG KÓDOLD! 

 
1. említés: 
2. említés: 
3. említés: 

 
 

Kódok! X  –   
 

VIII. ÜGY és RÉSZLETEI ISMERTSÉGÉNEK FORRÁSA 
 
16. Honnan, milyen forrásból értesült minderrıl?  
 

1  –  országos bulvár (pl. Blikk, Bors, Story, Best) 
2  –  országos napilap (pl. Népszabadság, Magyar Nemzet) 
3  –  megyei napilap (pl. Vas Népe, Dunántúli Napló, Délmagyarország) 
4  –  országos heti, havi lapok, folyóiratok (pl. HVG, Figyelı, Heti Válasz) 
5  –  közszolgálati TV (pl. m2, Duna TV) 
6  –  kereskedelmi TV (pl. RTL Klub, TV2) 
7 – közszolgálati rádió (pl. MR1) 
8 – kereskedelmi rádió (pl. Danubius, Info Rádió, Gazdasági Rádió) 

TÖBB VÁLASZ 

TÖBB VÁLASZ 
LEHET! 

TÖBB VÁLASZ 
LEHET! 

TÖBB VÁLASZ 
LEHET! 
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  9 – Internet portál (pl. Index, Origo, Privátbankár) 
10 – Internet blog vagy fórum, éspedig:……………………… 
11 – ismerıseitıl, baráttól, rokontól 
12 – GVH (Versenyhivatal) honlapján 
13 – egyéb helyen, éspedig:………………………………….. 
99 – NT   X–   
 

IX. GVH ELJÁRÁS TÁMOGATOTT ISMERTSÉGE és az ismertség FORRÁSA 
 

17. Hallott Ön arról, hogy a Gazdasági Versenyhivatal eljárást indított a Penny Market ellen a közelmúltbeli 13 
éves születésnapi akciójával kapcsolatban? 
1  –  igen  2  –  nem    
     9  –  NT     X  –   
 

XII. GVH ELJÁRÁS RÉSZLETEINEK ISMERETE (TÁMOGATOTT vagy SPONTÁN) 
 
18. Hogy tudja, pontosan milyen probléma miatt indított eljárást a Versenyhivatal? [SPONTÁN] 

1 –  Jó válasz: mert nem volt elegendı az akciós termékbıl a boltokban / rosszul szervezett akció volt. 
2 –  Rossz válasz: a botrány miatt (eltaposták az emberek egymást, kivonult a rendırség). 
3 – Egyéb rossz válasz, éspedig:……………………………………………… 
9   –  NT   X  –   

 
 

19. Ön, hogy tudja… [TÁMOGATOTT] 

1  –  A Blikk újság kiadója visszalépett, vagy  
2  –  A Blikk újság kiadója felvásárolta a Bors újság kiadóját. 
9  –  NT   X–   

 
XIII. ÉRINTETTSÉG és az ÜGYTÍPUSSAL KAPCSOLATOS ISMERETEK, ATTITŐDÖK 
 

Penny Market születésnapi akciójával kapcsolatban: 
 
A. Potenciális érintettség, közvetlen érintettség 
 
20. Szokott-e Ön a Penny Market-ben vásárolni? 

 

1  –  Igen 
2  –  Nem 
3  –  a kérdezett nem, de családtagja igen 
9  –  NT  X  –   

 

21. Részt vett-e Ön a Penny Market 13 éves születésnapi akciójában?  
 

1  –  Igen 
2  –  Nem 
9  –  NT   X  –   

 
 

B. Hasonló helyzetekben való érintettség 
 

22. Elıfordult-e már Önnel, hogy kimondottan egy akciós árú termék miatt látogatott el egy üzletbe?  
 

1  –  Igen, 1-2 alkalommal 
2  –  Igen, többször 
3  –  Nem, soha 
9  –  NT        X  –   

 

23. És az elıfordult-e Önnel, hogy az üzletben végül nem jutott Önnek az akciós árú termékbıl (mert az 
elfogyott)?  
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1  –  Igen, 1-2 alkalommal 
2  –  Igen, többször 
3  –  Nem, soha 
9  –  NT           X  –   
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Bulvárpiaci fúzióval kapcsolatban 
 
Érintettség 
 

24. Szokott-e Ön napilapokat olvasni?  
1  –  igen  2  –  nem    

   9  –  NT     X  –   
 

25. Mely napilapot, napilapokat szokta rendszeresen olvasni?  
 

01  –  Blikk 06  –  Napi Ász 
02  –  Bors 07  –  Napi Gazdaság 
03  –  Magyar Hírlap 08  –  Népszabadság 
04  –  Magyar Nemzet 09  –  egyéb, éspedig:………………………………… 
05  –  Metropol 99  –  NT X  –   

 
 

Miniszterjelölt kartellezés miatti visszalépésével kapcsolatban: 
 
A. Ügytípussal kapcsolatos ismeretek 
 

26. A következıkben a kartellekrıl tennék fel Önnek néhány kérdést. Ön szerint kartellnek minısülnek-e az 
alábbi magatartásformák? 

ANKI: SORONKÉNT EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! 
DP: grid, single, rotálás 

 

 
Igen, 

kartellnek 
minısül 

Nem, nem 
minısül 

kartellnek 
NT/NV 

Egy közbeszerzési eljáráson az ajánlattevık elıre 
megegyeznek vállalási áraikról. 

1 2 9 

Azonos piacon tevékenykedı két cég megegyezik, hogy 
egymás értékesítési területein nem értékesítenek, majd a 
saját területeiken termékük árát megemelik. 

1 2 9 

Egy vállalat felvásárolja a legfontosabb versenytársát. 1 2 9 
Egy vállalat hamis adatok alapján igényel Európai Uniós 
támogatást. 

1 2 9 

Egy vállalat nem jelenti be a munkavállalóit, hogy ne kelljen 
utánuk közterheket [adót, járulékokat] fizetnie. 

1 2 9 

 

B. Ügytípussal kapcsolatos attitődök 
 

27. Ön mennyire ért egyet azzal, hogy a megfelelı hivataloknak, állami szerveknek fel kell lépniük a kartellekkel 
szemben? Válaszát kérem, a következık szerint adja meg: „teljes mértékben egyetértek” | „egyetértek” | 
„nem értek egyet” | „egyáltalán nem értek egyet”! 

ANKI: EGY VÁLASZ LEHETSÉGES! OLVASSA FEL! 
DP: single 
 
4 Teljes mértékben egyetértek  
3 Egyetértek  
2 Nem értek egyet  
1 Egyáltalán nem értek egyet  
9 NT/NV  

 
XIV. OFFTOPIC: 

TÖBB VÁLASZ 
LEHET! 
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A kérdıívben szerepelhetnek a fentiektıl eltérı, illetve azokat kiegészítı célokat szolgáló kérdések is igény 
szerint (pl. a vizsgáló iroda javaslatára). Ezek szerepe viszont másodlagos az I – XII. témakörökhöz képest, ezek 
szerepeltetése nem mehet az eredeti célok rovására. Esetleg elképzelhetı, hogy az állandó témakörök is 
kiegészüljenek további (pl. részletezı) kérdésekkel az offtopic témák alaposabb elemezhetısége érdekében. 
Eddigi tapasztalataink szerint a többi témát kiegészítı részletezı kérdésekkel együtt az offtopic kérdések száma 
15-nél kevesebb volt. 
A válaszok elemzése a tanulmány része kell legyen, de az állandó témákhoz képest külön fejezet(ek)ben. 


