GVH-MASTER i TARKI
sorszam 20009.

A KErdezd alairasa: .......ceeeeeeeeeeeeeeeee e e

Igazolvany szam
KERDEZES KEZDETE: 2009. ........ccccceovvrenan. 11 YO Nap ..cccveveenn.. Ora oo perctél

Jo napot kivanok, .......... P vagyok a Tarsadalomkutatasi Intézet munkatarsa. Egy nemrégiben megjelent médiahir kapcsan szeretném
Ont kérdezni. Feltehetnék Onnek néhany kérdés?

|. DEMOGRAFIA

1. Megmondana, hogy az a telepiilés, ahol On él az Budapest, megyeszékhely, mas véaros, vagy kozség?

1 — Budapest

2 — megyeszékhely
3 — mas varos

4 — kozség

X =

2.  Mikor sziletett On?

3. KORCSOPORT:

1 — 18-29 éves (1980 -1991)
2 — 30-39éves (1970 -1981)
3 — 40-49 éves (1960 -1971)
4

5

50 — 59 éves (1950 -1961)
60 éves és folotte (1920 -1949)

4. A kérdezett neme:
1 — férfi 2 - nb X -

5. Onjelenleg dolgozik / nyugdijas?

1 — alkalmazott 4 — tanuld 7 — haztartasbeli

2 — vallalkozo 5 — munkanélkdli 8 — mas okbdl nem dolgozik

3 — nyugdijas 6 — gyesen, gyeden van 9 — megtagadja a valaszadast
X =

6. Miaz On legmagasabb iskolai végzettsége?

01 — 8 osztalynal kevesebb

02 — 8 éltalanos

03 — szakmunkas-, szakiskolai bizonyitvany

04 — szakkozépiskolai érettségi (befejezetlen felséfoku tanintézet)

05 — gimnaziumi érettségi (befejezetlen fels6foku tanintézet)

06 — érettségihez kotott szakképzés, technikum, fels6fokunak nevezett képzés
07 — féiskolai diploma

08 — egyetemi diploma

88 — VM

99 — NT X -



Il. FOGYASZTOI- ES VERSENYATTITUD

7.  Szolgaltatoval (pénziigyi-, kbziizemi-, vagy mobil-szolgaltatoval) kétott szerzédés esetében On el szokta

olvasni az ,apro betls” részeket is?

1 — Igen, minden alkalommal figyelmesen elolvassa,
2 — alegtdbb esetben igen,

3 — alegtdbb esetben nem, vagy

4 — soha nem szokta elolvasni?

9 — NT X -

8. Tegyilk fel, hogy szeretné feltjitani az otthonat, és ehhez szakemberre van sziiksége. Melyik allitas

jellemzé leginkabb Onre...

1 — ha van egy korabban mar bevalt, vagy egy ismer&s altal ajanlott szakember, akkor &6t kérné fel, vagy
2 — tobb ismerést is megkérdezne tapasztalatairdl, esetleg tobb ajanlatot is kérne, mielétt szakembert

valasztana?
9 — NT X—

lll. FELLEPESSEL EGYETERTES

9. Kérem, mondja meg, hogy On szerint a megfeleld hivataloknak, allami szerveknek...?

ROTALVA! igen | nem NT

a. fel kell-e l1épnilik azzal a vallalkozassal szemben, amely
reklamjaiban valétlan, megtéveszt6 vagy hianyos tajékoztatast 1 2 9 X
nyujt?

b. fel kell-e Iépnilk azzal az tzletlanccal szemben, amelyiknek a
boltjaiban hamar elfogynak a polcokrdl a meghirdetett akcios 1 2 9 X
termékek?

c. fel kell-e Iépnilik azzal a magatartassal szemben, ha két 1 2 9 X
vallalkozas ,0sszebeszél”, egyeztetik araikat?

d. fel kell-e Iépnilik azzal a helyzettel szemben, ha tul sok 1 2 9 X
kulféldi tulajdonu cég alakul?

e. vizsgalniuk kell-e két nagyvallalat egyesilésének piaci 1 2 9 X
hatasait?

IV. HIVATAL TAMOGATOTT ISMERTSEGE, ANNAK FORRASA

10. Hallott On olyan intézményrél, aminek a gazdasagi verseny tisztasaganak ellenérzése a feladata? Ha igen,

akkor mi az?

1. emlités:
2. emlités:
3. emlités:

X —

11. Hallott On a Gazdasagi Versenyhivatalrol, azaz a GVH-réI?

1 — igen 2 — nem T
9 — NT X —

TOBB VALASZ
LEHET!




12. Honnan, milyen forrasbdl hallott On a GVH-réI?

01 — Ujsagban, hetilapban, folydiratban 06 — interneten TOBB VALASZ
02 — tévében 07 — egyéb helyen

03 — radiéban 99 — NT X -

04 — ismeréseitél, barattol, rokontdl

05 — GVH (Versenyhivatal) honlapjan

V. UGY SPONTAN ISMERTSEGE

13. Milyen tiggyel kapcsolatban hallott a kbzelmultban a GVH munkajarol? / Mivel kapcsolatosan hallott On
barmilyen hirt a kdzelmultban a Gazdasagi Versenyhivatalr6l? Es még? Es még?

RESZLETESEN iRD LE AZ OSSZES
VALASZT! FIGYELJ A SORRENDRE!

1. emlités: " B
2. emlités: TOBB VALASZ

3. emlités: LEHET!

0 — A kozelmultban nem hallott a GVH-roél
99 — NT X -

VI. UGY TAMOGATOTT ISMERTSEGE

14. Hallott On a Penny Market fennallasanak 13 éves szlletésnapi akciéjarol?
1 — igen 2 — nem
o - NT ] X —

VIl. UGY RESZLETEINEK SPONTAN ISMERETE

15. Kérem, részletezze, mire emlékszik ezzel az akciéval [liggyel] kapcsolatban? Es még mire emlékszik? Es

még?
RESZLETESEN iRD LE ES
UTOLAG KODOLD!
1. emlités: TOBB VALASZ
2. emlités: LEHET!
3. emlités:
Kodok! X -

VIIl. UGY és RESZLETEI ISMERTSEGENEK FORRASA

16. Honnan, milyen forrasbdl értesiilt minderrél?

— orszagos bulvar (pl. Blikk, Bors, Story, Best) TOBB VALASZ
— orszagos napilap (pl. Népszabadsag, Magyar Nemzet) LEHET!
— megyei napilap (pl. Vas Népe, Dunantuli Napld, Délmagyarorszag) -

orszagos heti, havi lapok, folyoiratok (pl. HVG, Figyeld, Heti Valasz)
kozszolgalati TV (pl. m2, Duna TV)
kereskedelmi TV (pl. RTL Klub, TV2)

kbzszolgélati radio (pl. MR1)

kereskedelmi radié (pl. Danubius, Info Radié, Gazdasagi Radio)

1
2
3
4
5
6
7
8



4

9 — Internet portal (pl. Index, Origo, Privatbankar)

11 — ismer6seitdl, barattol, rokontol
12 — GVH (Versenyhivatal) honlapjan

99 — NT X—

IX. GVH ELJARAS TAMOGATOTT ISMERTSEGE és az ismertség FORRASA

17. Hallott On arrél, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal eljarast inditott a Penny Market ellen a kézelmultbeli 13
éves szlletésnapi akciéjaval kapcsolatban?

1 — igen 2 — nem —'%
9 — NT X -

Xll. GVH ELJARAS RESZLETEINEK ISMERETE (TAMOGATOTT vagy SPONTAN)

18. Hogy tudja, pontosan milyen probléma miatt inditott eljarast a Versenyhivatal? [SPONTAN]

1 - Jo valasz: mert nem volt elegendd az akcios termékbél a boltokban / rosszul szervezett akcié volt.
2 — Rossz valasz: a botrany miatt (eltapostak az emberek egymast, kivonult a rendérség).

3 —Egyébrosszvalasz, éspedig:........ccooviiiiiiiiii

9 — NT X -

19. On, hogy tudja... [TAMOGATOTT]
1 — A BIlikk ujsag kiadoja visszalépett, vagy
2 — A Blikk ujsag kiaddja felvasarolta a Bors Ujsag kiadéjat. —=>
9 — NT X—

Xlll. ERINTETTSEG és az UGYTIPUSSAL KAPCSOLATOS ISMERETEK, ATTITUDOK

Penny Market sziiletésnapi akciojaval kapcsolatban:
A. Potencialis érintettseg, kbzvetlen érintettség

20. Szokott-e On a Penny Market-ben vasarolni?

1 - Igen

2 — Nem

3 — akérdezett nem, de csaladtagja igen
9 — NT X -

21. Részt vett-e On a Penny Market 13 éves sziiletésnapi akciéjaban?

1 - Igen
2 — Nem
9 — NT X -

B. Hasonlo helyzetekben valé érintettség

22. Eléfordult-e mar Onnel, hogy kimondottan egy akcids aru termék miatt latogatott el egy tzletbe?

1 — Igen, 1-2 alkalommal
2 — lgen, tobbszor

3 — Nem, soha
9 — NT X —

23. Es az el6fordult-e Onnel, hogy az lizletben végiil nem jutott Onnek az akciés art termékbdl (mert az
elfogyott)?



Igen, 1-2 alkalommal
Igen, tdbbszor

Nem, soha

OW N —~

NT




Bulvarpiaci fauziéval kapcsolatban

Erintettség
24. Szokott-e On napilapokat olvasni?
1 — igen 2 — nem
9 — NT X -
25. Mely napilapot, napilapokat szokta rendszeresen olvasni? - p
I TOBB VALASZ
02 — Bors 07 — Napi Gazdasag
03 — Magyar Hirlap 08 — Népszabadsag
04 — Magyar Nemzet 09 — egyéb, éspedig:....ccooviiiiiiiii
05 — Metropol 99 — NT X -

Miniszterjelolt kartellezés miatti visszalépésével kapcsolatban:
A. Ugytipussal kapcsolatos ismeretek

26. A kovetkezékben a kartellekrél tennék fel Onnek néhany kérdést. On szerint kartellnek minésiilnek-e az
alabbi magatartasformak?
ANKI: SORONKENT EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
DP: grid, single, rotalas

Igen, Nem, nem
kartellnek | mindsul NT/NV

minésiil | kartellnek
Egy kdzbeszerzési eljarason az ajanlattevok elore 1 ’ 9
megegyeznek vallalasi araikrol.
Azonos piacon tevékenyked6 két cég megegyezik, hogy
egymas értékesitési terliletein nem értékesitenek, majd a 1 2 9
sajat terilleteiken termékiik arat megemelik.
Egy vallalat felvasarolja a legfontosabb versenytarsat. 1 2 9
Egy vallalat hamis adatok alapjan igényel Eurdpai Unids 1 ’ 9
tdmogatast.
Egy vallalat nem jelenti be a munkavallaléit, hogy ne kelljen 1 7 9
utanuk kozterheket [adot, jarulékokat] fizetnie.

B. Ugytipussal kapcsolatos attitiidék

27. On mennyire ért egyet azzal, hogy a megfeleld hivataloknak, allami szerveknek fel kell Iépnilk a kartellekkel
szemben? Valaszat kérem, a kdvetkez6k szerint adja meg: ,teljes mértékben egyetértek” | ,egyetértek” |
.nem értek egyet” | ,egyaltalan nem értek egyet”!

ANKI: EGY VALASZ LEHETSEGES! OLVASSA FEL!
DP: single

4 Teljes mértékben egyetértek
3 Egyetértek

2 Nem értek egyet

1 Egyaltalan nem értek egyet
9 NT/NV

XIV. OFFTOPIC:




A kérd8ivben szerepelhetnek a fentiektdl eltérd, illetve azokat kiegészité célokat szolgald kérdések is igény
szerint (pl. a vizsgdlé iroda javaslatara). Ezek szerepe viszont masodlagos az | — XlI. témakdrokhoz képest, ezek
szerepeltetése nem mehet az eredeti célok rovasara. Esetleg elképzelhets, hogy az allandé témakorok is
kiegésziljenek tovabbi (pl. részletez6) kérdésekkel az offtopic témak alaposabb elemezhetdsége érdekében.
Eddigi tapasztalataink szerint a tobbi témat kiegészitd részletez6 kérdésekkel egyitt az offtopic kérdések szama
15-nél kevesebb volt.

A valaszok elemzése a tanulmany része kell legyen, de az allandé témakhoz képest kilén fejezet(ek)ben.



