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Jo napot kivanok ................ vagyok a Tarsadalomkutatasi Intézet munkatarsa. Egy nemrégiben megjelent médiahir kapcsan szeretném

Ont kérdezni. Feltehetnék Onnek néhany kérdés?

1. Megmondana, hogy az a telepiilés, ahol On él az Budapest, megyeszékhely, mas varos, vagy kbzség?

1 — Budapest

2 — megyeszékhely
3 — mas varos

4 — kozség

X —

2.  Mikor sziiletett On?

3. KORCSOPORT:

A wON -

18 — 29 éves (1980 -1991)
30 — 39 éves (1970 -1981)
40 — 49 éves (1960 -1971)
50 — 59 éves (1950 -1961)

60 éves és folbtte (1920 -1949)

4, A kérdezett neme:

1 — feérfi 2 -nb X -

5.  Onjelenleg dolgozik / nyugdijas?

1 — alkalmazott 4 — tanulo 7 — haztartasbeli

2 — vallalkozé 5 — munkanélkali 8 — mas okbdl nem dolgozik

3 — nyugdijas 6 — gyesen, gyeden van 9 — megtagadja a valaszadast
X —

6. Miaz On legmagasabb iskolai végzettsége?

01
02
03
04
05
06
07
08
88
99

8 osztalynal kevesebb
8 altalanos

szakmunkas-, szakiskolai bizonyitvany

szakkdzépiskolai érettségi (befejezetlen felséfoku tanintézet)

gimnaziumi érettségi (befejezetlen felséfoku tanintézet)

érettségihez kotott szakképzés, technikum, fels6fokinak nevezett képzés

féiskolai diploma
egyetemi diploma
VM

NT X -



7. Osszesen Onnel egyitt hanyan élnek Onok a csaladban (egy haztartasban)?

8. Mindent egybevetve, mennyi az Onék haztartasanak netté (adozas utani) havi ésszjévedelme (beleértve az
On jovedelmét is)?

01 — 60 ezer Ft, vagy kevesebb 06 — 201 - 300 ezer Ft

02 — 61-90 ezerFt 07 — 301 -500 ezer Ft

03 — 91-120 ezerFt 08 — 501 ezer -1 millié Ft
04 — 121 - 150 ezer Ft 09 — 1 millié Ft felett

05 — 151 -200 ezer Ft 88 - M 99 - NT X -

9. Ha egy nagyobb érték(i miiszaki cikkre van sziiksége, akkor On jellemzden...

1 — egy helyen szokta megnézni, vagy
2 — tObb helyrdl gydijt informacioét arrdl a termékrél?

9 — NT X—

10. Tegyik fel, hogy fel szeretne Ujitani az otthonat és ehhez szakemberre van sziksége. Melyik allitas
jellemzé leginkabb Onre...

1 — ha van egy korabban mar bevalt, vagy egy ismer&s altal ajanlott szakember akkor 6t kérné fel, vagy
2 — tébb ismerdst is megkérdezne tapasztalatairdl, esetleg tébb ajanlatot is kérne, miel6tt szakembert
valasztana?

9 — NT X—

11. Kérem, mondja meg, hogy On szerint a megfelelé hivataloknak, allami szerveknek fel kell-e lépniiik, ha...?

RANDOM igen | nem NT

a. Ha egy vallalkozas ugy jut elényhdz a piacon, hogy a
reklamjaiban a termékeinek csak az elényds tulajdonsagait 1 2 9 X
mutatja be?

b. Ha egy lzletlanc boltjaiban hamar elfogynak a polcokrél a
; . - 1 2 9 X
meghirdetett akcios termékek

C. Ha két vallalkozas ,6sszebeszél”, egyeztetik araikat 1 2 9 X

d. Ha tdl sok kulfoldi tulajdonu cég alakul 1 2 9 X

12. Hallott On a Gazdasagi Versenyhivatalrol, azaz a GVH-rol?

1 — igen 2 — nem T 16 - RA
9 — NT X -

13. Honnan, milyen forrasbdl hallott On a GVH-rél?

01 — Ujsagban, hetilapban, folydiratban 06 — interneten TOBB VALASZ
02 - tévében 07 — egyéb helyen

03 — radiéban 99 — NT X -

04 — ismerdseitdl, barattél, rokontdl

05 — GVH (Versenyhivatal) honlapjan



14. Milyen liggyel kapcsolatban hallott a kézelmultban a GVH munkajarol? Es még? Es még?

1. emlités:

2. emlités:

3. emlités:

15.

99 — NT

RESZLETESEN iRD LE AZ OSSZES
VALASZT! FIGYELJ A SORRENDRE!

Bizik-e abban, hogy a GVH alaposan kivizsgalja a feladatkorébe tartozo ligyeket?

inkabb igen,

Ol wN =
|

inkdbb nem, vagy
egyaltalan nem bizik ebben?

16.

NT, nem ismeri eléggé

1 — igen

2 — nem
9 — NT

Teljes mértékben bizik ebben,

X—

22 -RE

X —




17. Kérem, részletezze, mire emlékszik ezzel az akciéval kapcsolatban? Es még mire emlékszik? Es még?

RESZLETESEN iRD LE ES
UTOLAG KODOLD!

1. emlités: TOBB VALASZ
LEHET!
2. emlités:
3. emlités:
01 - kifogyott mindig az akcids készlet, rosszul szervezett akcid volt
02 — botrany volt, dsszetapostak egymast/ verekedtek a vevék, renddrok vonultak ki
03 — orszagos akcio volt
04 — tébb termék akcios volt
05 — csak rovid ideig tartott (19-20 6raig, tébb napon keresztul)
06 — hosszu sorok alltak
07 —,500 forint volt a sajt”, olcso sajtot emlit
08 — eljarast inditott a GVH
09 — egyéb valasz (pl. a kiirtnal dragabban adtak az arut)
99 — NT X -
18. Honnan, milyen forrasbdl értesiilt minderrél?
01 — ujsagban, hetilapban, folydiratban 06 — interneten - -
02 — tévében 07 — egyéb helyen TOBB VALASZ
03 — radiéban 99 — NT X = LEHET!
04 — ismerdseitdl, barattél, rokontdl
05 — GVH (Versenyhivatal) honlapjan

19. Hallott On arrél, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal eljarast inditott a Penny Market ellen a kézelmultbeli 13
éves sziiletésnapi akcidjaval kapcsolatban?

1

— igen 2 — nem —’% 79 _RE
9 — NT

20. Hogy tudja, pontosan milyen probléma miatt inditott eljarast a Versenyhivatal?

1
2

3
9

— Jo valasz: mert nem volt elegendd az akcios termékbdl a boltokban / rosszul szervezett akcio volt
— Rossz valasz: a botrany miatt (eltapostak az emberek egymast, kivonult a rendérség)

— NT X -



21. Honnan, milyen forrasbdl értesilt arrél, hogy a GVH eljarast inditott?

01 — Ujsagban, hetilapban, folyéiratban 06 — interneten -

02 — tévében 07 — egyéb helyen TOBB VALASZ
03 — radiéban 99 — NT X - LEHET!

04 — ismerGseitdl, barattol, rokontol

05 — GVH (Versenyhivatal) honlapjan

MINDENKITOL!

22. Szokott On rendszeresen nagybevasarlast végezni?
1 — Igen, szokott
2 — nem szokott, mindig csak az éppen kifogyott terméket szerzi be? 24 -RE

3 — szoktak, de a kérdezett nem szokott részt venni a nagybevasarlasban ——
9 — NT X -

23. Leggyakrabban hol szokta On nagybevasarlasait intézni?

2 — helyi kisboltban EGY VALASZ LEHET!
3 — piacon
9 — NT X =

24. Az alabbi allitasok koziil melyik jellemzé inkabb Onre?
— Figyelem az arengedményeket és az alapjan valasztok Uzletet.

—_

2 — Szamomra a legfontosabb, hogy kbzel legyen az lzlet, vagy hogy utba essen hazafelé.
3 — Mindig a szokasos Uzletben intézem a bevasarlast.

8 — Egyébvalasz, éspedig:.........ccouiiiiiiiiiii

9 — NT X -

25. Szokott-e On a Penny Marketben vasarolni?

1 — Igen

2 — Nem

3 — akérdezett nem, de csaladtagja igen
9 — NT X -

26. Részt vett-e On a Penny Market 13 éves sziiletésnapi akciéjaban?

1 — Igen
2 — Nem
9 — NT X -

27. Eléfordult-e mar Onnel, hogy kimondottan egy akcids aru termék miatt latogatott el egy lizletbe?

1 — Igen, 1-2 alkalommal
2 — Igen, tébbszor

3 — Nem, soha 38 - RA
9 — NT R X -




28.

29.

30.

Jellemzd&en milyen tipusu akcios aru termék kelti fel az On érdeklédését, ami miatt elmegy az akcidt hirdetd
uzletbe? ;
) . . EGY VALASZ

1 — élelmiszer-, vagy vegyiaru |
2 _ kisebb értéki tartos fogyasztasi cikk (pl. DVD, konyhai edény) vagy LEHET!
3 — nagyobb értéki tartés fogyasztasi cikk (pl. TV, mikrohullamsiité, hiité, DVD lejatszo)
9 — NT X -

Melyik tizlet vagy lizletek akcioja volt, ami felkeltette mar az On érdekl6dését?
Uzlet(ek) NEVE, ESPEAIG:. .......eeer et — -
.................................................................................................. TOBB VALASZ
.................................................................................................. LEHET!

Es az el6fordult-e Onnel, hogy az lizletben végiil nem jutott Onnek az akcids ard termékbél (mert az
elfogyott)?

1 — Igen, 1-2 alkalommal
2 — lgen, tobbszor
3 — Nem, soha 38 - RA

31.

9 — NT X -

Mit tett, amikor kideriilt, hogy az akcios ard termékbdl mar nem jutott Onnek? Ha tébb alkalommal is
el6fordult, akkor kérjik, hogy gondoljon arra, jellemzden mi tortént ilyen esetben!

32.

1 — Ha mar ott volt vasarolt és az akcios termék helyett vett masikat,

2 — vasarolt, de az akcids termék helyett nem vett masikat,

3 — vasarlas nélkil ment el az Gzletbdl? 33-RA
9 — NT X -

Ha 31. kérdés 1-es kéd: Milyen tipusu termék(ek)et vasarolt, azon kivil, amelyiket az akcids aru termék
helyett vett?
Ha 31. kérdés 2-es kéd: Milyen tipusu termék(ek)et vasarolt?

TOBB VALASZ
élelmiszer és/vagy vegyiaru, LEHET!

kisebb értéki tartés fogyasztasi cikk (pl. DVD, konyhai edény) vagy
nagyobb értéki tartds fogyasztasi cikk (pl. TV, mikrohullamsiité, hiité, DVD lejatszo)

33.

O|W N =
|

- NT X -

Eléfordult-e Onnel, hogy nagyobb értékii tartds fogyasztasi cikket vasarolt, amikor nem jutott Onnek az
akcids aru termékbdl?

1 — Igen
2 — Nem

34.

9 — NT

Tett-e mar valaha panaszt amiatt, hogy nem jutott Onnek az akcios aru termékbél?

— lgen, széban a boltban (pl. a pénztarosnak, eladénak), vagy TOBB VALASZ
— Igen, irasban a boltban (pl. beirt a panaszkdnyvbe), LEHET!
Igen, hatésagnal i

egyaltalan nem tett panaszt?

O wN =
|

- NT X -



35. Onazesetutan...?
Ha tébb alkalommal is el6fordult, akkor kérjuk, hogy gondoljon arra, hogy jellemzéen hogyan dontott!)

—

1 — ... tovabbra is ott intézte a vasarlasait,

2 — egy ideig kerllte az Uzletet, vagy

3 — nem ment tdbbet abba az lizletbe? —— > 37 - RE
9 — NT X -

36. Miért ment még be a késébbiekben is abba az lizletbe?

— mert az a bolt esik utba

— mert csak ott lehet bevasarolni a kdrnyéken

— mert nem zavart az akciés termék hidnya

mert ez a legolcsébb bolt

— mert az Ujabb akcio felkeltette az érdeklédésemet

OO WN -
|

- NT X -

37. Ha 35. kérdés 3. kéd: Miért nem ment be a késébbiekben abba az tizletbe?

— mert csak kivételes alkalom volt, hogy az akcié miatt bement a boltba
— mert becsapva érezte magat, megtévesztették

O WN -
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— NT X -

38-41. kérdés Ha még nem fordult vele el§...(27. és/vagy 30. kérdés 3. KOD)

38. Mit tenne abban az esetben, ha egy iizletbe érkezve azt tapasztalja, hogy a hirdetésben Iévé akcids aru, On
altal keresett termék méar elfogyott?

Ha mar ott van bevasarolna és az akcios aru termék helyett venne masikat,
bevasarolna, de az akcids aru termék helyett nem venne masikat,

vasarlas nélkil menne el az Gzletbdl?

— NT X -

1
2
3
9

39. Tenne-e panaszt amiatt, hogy nem jutott Onnek az akcios aru termékbél?

1 - lgen, irdsban (pl. beirna a panaszkdnyvbe),
2 - Igen, széban (pl. a pénztarosnak, eladénak)
3 - lgen, hatésagnal, vagy
4 - egyaltalan nem tenne panaszt?
9 — NT X -
40. Egyilyen eset utan ...
1 — ugyanolyan gyakran jarna oda, mint korabban 42 - RE
2 — valdszinilleg egy ideig kerlIné, vagy
3 — tobbé nem vasarolna ott?
9 — NT X -

41. Miért nem menne be a késébbiekben abba az lizletbe?

1 — abecsapas, megtévesztés miatt

9 — NT X -



MINDENKITOL!

42. On inkabb hisz, vagy inkdabb nem hisz az akcids aru termékeket hirdets reklamoknak, tjsagoknak?

1 — Inkébb igen
2 — Inkabb nem
9 — NT X -

43. Szokta-e On gyijteni az aruhazakban gyijtheté pontokat, kuponokat?

1 - Igen
2 — Nem
9 — NT X -

KOSZONJUK VALASZAIT!

KERDEZES VEGE: .......... 6ra .......... perc



