@
oe [ X ]
0000000
00000
°e0e 0@~

Gazdasagi
Versenyhivatal

Megtéveszto reklamok a MaxiLift kozmetikumrol

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Euro Telemarketing s.r.o
a Maxilift és a Stem Cell Therapy termékeit olyan ranctalanitasra, tobb évnyi
fiatalodasra vonatkozo és egyéb igéretekkel hirdette, amely allitasok
valésagtartalmat nem tudta igazolni, tovabba a vallalkozas megtéveszto
arkommunikaciot folytatott. A jogsértés elkovetéséért 30.000.000 forint birsagot
szabott ki a GVH.

A Euro Telemarketing s.r.o 2013 aprilisatol 2014 marciusaig a Maxilift és a Stem Cell
Therapy termékeit kommunikdcidos kampany keretében rekldmozta, az alabbi
félizenetek megfogalmazasaval:

1.gyors, azonnali hatas,

2.tobb évnyi fiatalodas igérete,

3.hatas idébeli észlelhetosége, fenntartasa,
4.sejtképzodés serkentése,

5.ranctalanitas igérete,

Emellett a termékek reklamjaiban szdmos alkalommal megjelentek a ,, Most csak”, a
,,most” kifejezések, erdsitve az érdekl6dd fogyasztokban azt az érzést, hogy a termék
csak rovidebb ideig érheto el kedvezményes aron.

A GVH megallapitotta, hogy a Euro Telemarketing s.r.o altal

e becsatolt kutatasi anyagok nem feleltek meg a klinikai vizsgélatokkal szemben
tamasztott kritériumoknak, igy nem voltak alkalmasak arra, hogy a vizsgalt
hirdetésekben kozzétett kozponti lizenetek valosagat aldtdmasszak,

e megjelenitett eredeti alaparon a termékek nem keriiltek értékesitésre, igy a
fogyaszt6 a hirdetett kedvezményt valdjaban nem érte el, hiszen a
kedvezményes ar volt a termék alapéra.

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacios eszkozok koltségeire alapozott.
Sulyosito koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy

e a jogsertd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el, illetve idében
elhtzodott,

o a teljes kereskedelmi gyakorlat a jogsérté kommunikaciora épiilt a radioreklamok
kivételével

e ajogsértéssel érintett termék bizalmi jellegi.

A fentieken tul a GVH Versenytanacsa a fogyasztok érdekeinek védelme érdekében
megtiltotta a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat.

A GVH hangstlyozza, hogy ha egy vallalkozas kozmetikai termékének népszertisitése
soran valamely kedvezd tulajdonsdganak hatdsat szazalékosan (vagy mas hasonld
modon) kivanja bemutatni, akkor ezt oly modon kell tennie, hogy

e a vizsgalati eredmény nem nyugodhat izolalt esetismertetéseken, véletlenszerti
tapasztalatokon, olyan beszamolokon, amelyek nélkiilozik a tudomanyos
értékeléshez sziikséges feltételeket €s eszkozoket,

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



a vizsgalatba bevont személyek tekintetében a minta kell6 nagysaggal ¢és
reprezentativitassal birjon,

a mintavétel modja legyen megfeleld,

a vizsgalatra normal, a mindennapi hasznalattél nem eltérd koriilmények kozott
keriiljon sor,

a fogyaszto eldtt vildgosan ismert legyen, hogy egy reklamban hivatkozott
vizsgalati eredmény egy szubjektiv vagy egy objektiv hatékonysagi vizsgalat
eredménye-e.

a reklamallitasok teljesen 0sszhangban legyenek a vizsgélati eredményekkel és a
vizsgalat lefolytatasanak koriilményeivel,

az allitas valosagnak valo megfelelését a vallalkozasnak a reklam kozzétételének
idépontjaban tudnia kell bizonyitania.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/104/2013.
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