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Udiilési jogot értékesité vallalkozast birsagolt a GVH

A Resort Club Hungary Kft. az iidiilési jogok tovabbértékesitésének esélyeirol,
lehetoségeirol és a tovabbértékesités feltételeirol adott tajékoztatasaival
megtévesztette a fogyasztokat- allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Resort Club Hungary Kft. idiilési jogok tovabbértékesitési
gyakorlataval kapcsolatos kommunikaciojat vizsgalta. A véllalkozas telefonon hivott meg
fogyasztokat a rendezvényeire — tobbek kozott olyan fogyasztokat is, akik mar eldre jelezték,
hogy vasarolni nem, csak eladni szeretnék mar meglévd tidiilési jogaikat.

A vallalkozas alapvetden szobeli kommunikéciot folytat a fogyasztokkal, ezért elsésorban
tanuvallomasokra, fogyasztoi jelzésekre €s a szerzddések rendszerének értékelésére épiilt a
GVH vizsgalata.

A fogyasztok telefonon, majd késébb a rendezvényeken azt a tajékoztatast kaptak, hogy az
altaluk birtokolt {idiilési jogok konnyen, j6 aron eladhatdak, azok kiilfoldi fogyasztok altal
keresettek. Ezen kiviil elhangzott, hogy a Resort Club Hungary Kft. tovabbértékesitési
szolgaltatdsanak feltétele, hogy a fogyasztd a vallalkozés ,tagjava valjon” egy klubtagsagi
kartya megvételével vagy egy ujabb iidiilési jogot vasaroljon.

A vizsgalat soran azonban a vallalkozas nem tudta igazolni azt, hogy valdban értékesithetdek
lennének a masodlagos tidiilési jogok, és ha igen, milyen piaci aron, illetve a vallalkozas tett-e
barmi olyat a tovabbértékesités érdekében, ami meghaladja a fogyasztok el6tt amugy is
fennall6 lehetdségeket (pl. online hirdetések). Az eljaras soran maga a vallalkozas is elismerte,
hogy a rendezvények célja az els6dleges jogok (illetve egyéb szolgaltatasok) értékesitése volt,
valamint azt is, hogy a tovabbértékesitésre vonatkozo megbizast a vallalkozasok nem kothetik
elére fizetendd dijakhoz.

A GVH megallapitotta, hogy a Resort Club Hungary Kft. a fenti tajékoztatasaival
megtévesztette a rendezvényeire meghivott, tidiilési joggal mar rendelkez6 és azt eladni
szandékozo fogyasztokat. A hivatal megtiltotta a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat és a
maximalisan kiszabhat6 12.439.640 Ft birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-41/2013.
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