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Gazdasagi
Versenyhivatal

Nem volt korlatlan a korlatlan beszélgetés

Megtévesztdo reklamozasért 10.000.000 Ft-ra birsagolta a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) a Telenor Magyarorszag Zrt.-t (Telenor), mivel 2013.
majus 9. és 2013. junius 19. kozott agy hirdette ,,korldtlan beszélgetés” szlogennel
Csaladi Csomag szolgaltatasat, hogy a szolgaltatas altalanos szerzodési feltételei
kozott 1000 perces idébeli korlat szerepelt.

A GVH a rendelkezésre allo informaciok alapjan megallapitotta, hogy a vallalkozas
ténylegesen nem szamlazott az eljaras 2013. szeptemberi inditasaig a forgalmi korlat
tallépése esetén sem, azonban a szerzOdéses feltételek tartalmaztak egy —a fogyasztok
nem elhanyagolhato része altal el is ért — korlatot, amely felett a vallalkozasnak — a
halozat védelme érdekében — lett volna lehetésége a korlatlansag igérete ellenére
szamlazni, azaz korlatozni az érintett csomagba foglalt ingyenes beszélgetések
idotartamat. A vallalkozas az eljaras inditasat kovetden modositotta a szerzodéses
feltételeket, de arra vonatkozéan nem tudott biztositékot nyujtani, hogy a ,korlatlan
beszélgetés” korlatozasara egyébként sem keriilt volna sor.

A GVH megitélése szerint a korlatlansadg igérete gyakori kommunikacids elem a
hirk6zlési piacon; tobb versenyfeliigyeleti eljarasnak volt mar targya a forgalmi
korlatok vagy a korlatlansdg kapcsan kozvetitett hianyos vagy megtévesztd iizenet. A
jelen esetben a Telenor nem pusztan elhallgatta, hogy a szerzddéses feltételek
tartalmaznak egy forgalmi korlatot, de kifejezetten korlatlanként népszeriisitette a
szolgaltatasat.

A GVH tobb enyhitd koriilményt azonositott, de tekintettel tobbek kozott a Telenor
ellen folyt korabbi versenyfeliigyeleti eljarasokra, koztiik arra, amelyben a korlatlansag
tényleges korlatai miatt marasztalta el a GVH a Telenort, birsdg kiszabdsat is
indokoltnak talalta, és 10 000 000 Ft birsagot szabott ki a vallalkozasra.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VJ-73/2013.

Budapest, 2014. julius 2.
Gazdasagi Versenyhivatal
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