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Gazdasagi
Versenyhivatal

Csalogato reklam miatt kapott birsagot az ALDI

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy az ALDI Magyarorszag
Elelmiszer Bt. (ALDI) egyik akci6ja soran megjelené reklamjaiban elhallgatta azt,
hogy a CANON nyomtatét, illetve az azt helyettesité terméket nem fogja tudni a
fogyasztok rendelkezésére bocsatani. A jogsértés elkovetéséért 10.000.000 Ft
birsagot szabott ki a GVH.

Az ALDI 2013. szeptember 29. és 2013. oktober 2. kozott akcids ujsagjaban, iizleteiben
elhelyezett plakatokon, internetes honlapjan és elektronikus hirlevelében hirdette a CANON
PIXMA MG2255 multifunkciés nyomtatot 11.900 Ft-os aron.

A GVH megallapitotta, hogy az ALDI

o hetekkel az akci6 meghirdetése, a reklamujsdg nyomdaba adasa el6tt rendelkezett
informacioval arr6l, hogy beszallitoja Magyarorszdg szdmara egyaltalin nem tud
szallitani a CANON multifunkcios nyomtatdbol,

e a nevezett nyomtatobol nem rendelkezett készlettel az akcid soran,

e helyettesitd terméket nem biztositott az akcio ideje alatt.

A GVH megallapitotta tovabba, hogy az ALDI-nak tudnia kellett volna, hogy a fogyasztok
széles korét eléré akcioban népszerisitett terméket az akcio idOtartama alatt nem fogja tudni
szolgaltatni, és a terméket mas vallalkozastdl sem fogja tudni beszerezni, s ezt a kdriilményt
nem szerepeltette a kommunikaciojaban, e tényt elhallgatta a fogyasztok eldl.

A GVH a birsag kiszabasa soran a reklamkoltség Osszegét vette a birsag alapjaul, valamint
sulyosito és enyhitd koriilményeket vett figyelembe.

Stlyosité koriilményként értékelte, hogy

e az ALDI-val szemben kordbban is megallapitasra keriilt, hogy a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast tantsitott,

e ajogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,

e az eljarés ala vont magatartasa felréhat6 volt, valamint

figyelembe vette az akcid image-értékét, becsalogato hatasat.
Enyhité koriilményként értékelte, hogy

e az ALDI intézkedett a fogyasztok utdlagos, helyszini tajékoztatasarol,
o a késdébbi akcid kapcsan a fogyasztoknak lehet6ségiik volt helyettesitd termékhez jutni,
valamint

a reklamkoltség kapcsan figyelembe vette, hogy az érintett kommunikaciok nemcsak a jogsérto
tajékoztatast tartalmaztak.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/8/2014.
Budapest, 2014. oktober 13.
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