@
oe [ X ]
0000000
00000
o000

Gazdasagi
Versenyhivatal

Jogsérto a Henkel osszehasonlito reklamja

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértonek itélte meg a Henkel Magyarorszag
Kft. (Henkel) 6sszehasonlité reklamjat, mert az reklamfilmjében nem
targyilagosan hasonlitotta ossze a Pur Gold mosogatoszert a Jar Platinum
mosogatoszerrel. A jogsértés elkovetéséért 9.000.000 forint birsagot szabott ki a
GVH.

A GVH megallapitotta, hogy a Henkel 2014. jalius 7. és augusztus 10. kozo6tt sugarzott
televizids reklamjaban a fogyasztok nem kaptak objektiv képet a két dsszehasonlitott
mosogatoszer kozti kiilonbségrol, ugyanis nem tartak fel elttilk az 6sszehasonlitast
megeldzd teszt-sorozat részleteit: a tesztelés elemeit, a tisztitohatas jellemzoit.

A hirdetésben megjelené felirat ugyan utalt a keményitéfoltok (pl. rizs, tészta,
krumplimaradék) oldasara példaként, az elhangzottak és a képi megjelenités azonban az
altalanos (akar a zsiros) szennyez6dések tisztitasanak hatékonysagat kozvetitette, és a
reklam Osszhatasaban azt {izente a fogyasztoknak, hogy a Pur Gold termék
tisztitbhatasa — az innovacionak kdszonhetéen — minden tekintetben jobb, mint a Jar
Platinumé.

A GVH qgy itélte meg, hogy a reklamfilm dsszhatasat tekintve kiterjesztd utalast tett a
kiilonbségre, hiszen az altalanos hatékonysagra engedett kovetkeztetni, azaz tobbet,
mast, jobb eredményeket és nagyobb eltérést mutatott be a két termék kozott, mint amit
a reklamallitasok igazoldsara szant teszteredmények alatamasztottak.

A GVH a birsag kiszabasakor a tévéreklamok koltségeire alapozott. Siulyosito
koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy

* ajogsértd reklamfilm a fogyasztok széles korét érte el,

* a Henkelt az elmult 5 évben egyszer mar elmarasztalta a GVH a fogyasztokat
érintd jogsértd kereskedelmi gyakorlat miatt.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/109/2014.
Budapest, 2015. majus 7.
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