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Ismét Kis- és kozépvallalkozasok megtévesztése miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Stationeryland
Kereskedelmi Kft. (Stationeryland) megtévesztoé és hianyos tajékoztatast nyujtott
ingyenes/proba  iroda- és tisztitdszercsomag ajanlataval a  Kkis-  €s
kozépvallalkozasoknak (kkv), igy Uzletfelei valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozé Uzleti modszert alkalmazott. A GVH a jogsértésért a maximalisan
adhaté 900.000 forintos birsagot szabta ki, és megtiltotta a jogsérté magatartas
folytatasat.

A GVH dontése szerint a Stationeryland a 2014 novembere és 2015 marciusa kozott
jogsérto Uzleti gyakorlatot folytatott, mert

e Dbizonytalansagban tartotta iroda- és tisztitoszercsomag ajanlataval megkeresett
uzletfeleit a jogviszony jellegét, tartalmat, az oket megilletdé jogokat és
kotelezettségeket illetden;

e a csomag minta-, valamint ingyenes jellegének hangsulyozasaval tette vonzdva
ajanlatat, am ez nem felelt meg a valosagnak;

o telefonhivésaival azonnali cselekvésre, megrendelésre 0sztonozte Gzletfeleit;

e a félrevezetd vagy hianyos telefonos tajékoztatds alapjan a véllalkozésok
képviseléi nem lehettek tudatdban annak, hogy a beszélgetés alkalmaval
megrendelés is tortént;

e nem adott semmilyen informacidt termékeirdl, illetve azok arardl a késobb
kikuldott csomagokban sem;

e csak a fuvarlevélben adott tdjékoztatast a kiprobalasi hataridordl és az elallasi
jog gyakorlasanak feltételeirdl;

e a 14 napos elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridéon tal kiildte el a
cimzetteknek a csomag ellenértékét tartalmazé szamlat, a csomag atvetele utan;

e Vételarigényét vitatd Uzletfeleinek felajanlotta, hogy ha a szamlan szerepld
Osszeg egy részét Kkifizetik, lemond minden tovabbi kovetelésérél, am
koveteleseinek jogszeriisége megkérddjelezhetd volt;

e nyomast gyakorolt partnereire, mert rendszeresen utalt a kovetelések
rendezésének jogi, birdségi Utra tereléseére.

A GVH a birsag kiszabasakor a Stationeryland termeékeinek értékesitésébdl szarmazé
becsilt arbevételébol kiindulva hatarozta meg a birsag alapdsszegét, amely nagyobb
volt, mint a torvényileg kiszabhaté maximum. Erre tekintettel a GVH a toérvényben
meghatérozott maximalis birsdgot szabta ki.

A GVH sulyositd kérialménykent értékelte tobbek kdzott azt, hogy az tzleti modszer
csaknem egészeben jogsérté magatartason alapult.

A GVH az elmult évben tobb versenyfellgyeleti eljarast is inditott kkv-k, illetve egyeni
vallalkozok altal észlelt hamis igéretek miatt ingyenes, Kiprobalasra szant iroda- és
tisztitdszercsomagokkal 6sszefiiggésben. A GVH ezzel kapcsolatban figyelemfelhivo
tajékoztatast is kozzétett a honlapjan, mely itt olvashato.
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http://gvh.hu/data/cms1029805/fogyasztoknak_aktualisok_keretlen_irodaszer_csomagok_2014_11_13.pdf

A GVH 2015. oktober 20-an ,,Gondolja Végig Higgadtan” elnevezésii figyelemfelhivo
kampényt inditott. A kommunikacios kampany tovabbi tajékoztatdi a Gondolja Véqgig
Higgadtan mendpont alatt olvashatok.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/10/2015.

Budapest, 2015. november 17.
Gazdasagi Versenyhivatal

Informacié a sajté részére:

dr. Basa Andrea
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