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Uzletfelek megtévesztése miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Cleaner-Pack Kft. (korabbi
nevén: iBioPlus Kereskedelmi Kft.) megtéveszté és hianyos tdjekoztatast nydjtott a
véllalkozasoknak ingyenes/proba iroda- és tisztitdszercsomag ajanlataval, igy tGzletfelei
valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé Uzleti moddszert alkalmazott. A
jogsertésért 400.000 forint birsagot szabott ki a GVH, egyuttal eltiltotta a Cleaner-Pack
Kft.-t a jogsérté magatartas folytatasatol.

A GVH dontése szerint a Cleaner-Pack Kft. 2013 novembere és 2014 juniusa kdzott
jogsértd iizleti gyakorlatot folytatott, mert

bizonytalansagban tartotta iroda- és tisztitdszercsomag ajanlatdval megkeresett
uzletfeleit a jogviszony jellegét, tartalmat, az oket megilletd jogokat ¢és
kotelezettségeket illetden;

a csomag bemutatkozo, proba-, valamint ingyenes jellegének hangstlyozésaval tette
vonzova ajanlatat, &m ez nem felelt meg a valésagnak;

telefonhivésaival azonnali cselekvésre, megrendelésre ¢sztonozte Uzletfeleit;

nem tette egyértelmiivé az lzletfeleinek a telefonos megbeszélések alkalméval, hogy
koztik és a Cleaner-Pack Kft. kozott szerz6dés jott 1étre, €s igy a csomag ellenértéket
ki kell majd fizetnilk;

csak a fuvarlevélben adott tajékoztatast a kiprobalasi hatdridordl és az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeirdl;

a csomag ellenértékét tartalmazd szamlat a csomag atvételét kovetden, a 8 napos
elallési jog gyakorlasara nyitva allo hataridon tal kiildte el a cimzetteknek;

vételarigényét vitato Uzletfeleinek felajanlotta, hogy ha a szamlan szerepld Gsszeg
egy részét kifizetik, lemond minden tovabbi kovetelésérél, am koveteléseinek
jogszeriisége megkérddjelezhetd volt.

A GVH a birsag kiszabasakor a Cleaner-Pack Kft. termékeinek értékesitésébdl szarmazo
arbevételére alapozott.

A GVH sulyosito korulménykeént ertékelte tobbek kdzott, hogy

az Uzleti modszer csaknem egésze jogsérté magatartason alapult,

a Cleaner-Pack Kft. e jogsért6 gyakorlatot huzamosabb iddszakon keresztiil folytatta.
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A GVH az elmult évben tobb versenyfelligyeleti eljarast is inditott a kkv-k, illetve egyéni
vallalkozok Altal jelzett, ingyenesként hirdetett, Kiprobélasra szant iroda- és
tisztitdszercsomagok hamis igéretei miatt. E targyban a GVH kozzétette honlapjan Iroda- és
tisztitoszerek Kis- és kdzépvallalkozésoknak cimii figyelemfelhivd tajékoztatd anyagat. A
tajekoztatdé Gtmutatast, illetve tandcsokat tartalmaz a vallalkozdsoknak a megtévesztések
elkerlilése érdekében, ezzel is hangsulyozva tudatossaguk fontossagat, illetve segitve
dontéshozatalukat.

Az (igy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/53/2014.

Budapest, 2015. augusztus 31.
Gazdasagi Versenyhivatal
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