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Gazdasagi
Versenyhivatal

Jogsértok az Auchan 6sszehasonlité reklamjai

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértonek itélte meg az Auchan
Magyarorszag Kft. (Auchan) tobb, 6sszehasonlitasokat tartalmazé reklamjat, mert
azok nem targyilagosan tiintették fel az arkiilonbségeket. Az aruhazakban
kihelyezett oOsszehasonlitaisokkal az Auchan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot is folytatott, mert megsértette a szakmai gondossag kovetelményét. A
jogsértés elkovetéséért 56.000.000 forint birsagot szabott ki a GVH.

A GVH megallapitotta, hogy az Auchan

emegsértette az  ellendrizhetéség, illetve a targyilagos 0Osszehasonlitas
kovetelményét a 2012 juniusatol 2014 juniusaig az egyes Auchan aruhazakban
kihelyezett kiilonb6z6, sajat és versenytarsi blokkokat, illetve az arelényoket
megjelenité ar-osszehasonlité reklamtablaival. Az Gsszehasonlitott két
termékkosar ugyanis egyebek kozott eltérd darabszamu terméket tartalmazott,
az O0sszehasonlitott termékek nem voltak igazolhatoan azonosak, a kosarban az
egyik termék akcios, mig a masik alaparas Vvolt;

crer

enem dolgozta ki sem az ar-Gsszehasonlitasra vonatkozd stratégiajat, sem az
ellenérzési vagy igazolasi mechanizmusokat az aruhazakban Kihelyezett
ar-osszehasonlito reklamok kozzétételekor, valamint nem tartotta be a sajat
maga altal a késdbbiekben felallitott rendszert Sem a kihelyezett tablaival, igy
sériilt a szakmai gondossag kovetelménye;

e megsértette a targyilagos Osszehasonlitas kovetelményét a 2013 novemberétdl
2014 juliusaig kozzétett ar-, illetve arszinvonal-osszehasonlitast tartalmazo
televizios és radios reklamjaiban is, mert a fogyasztok nem kaptak objektiv
képet az arszinvonalak kiilonbségérdl (,,a termékkosar a felmért Tescokban
X%-kal, az Intersparokban Y%-kal Fkeriilt tobbe, mint az Auchanban”
tizenetekkel) az Osszehasonlitasokat megalapozd felmérések aggalyos
modszertana miatt.

A GVH a birsag kiszabasakor az dsszehasonlito bevasarlokosar megjelenitése, valamint
a tévé- ¢és radioreklamok koltségeire alapozott. Sulyositéo koriilményként értékelte
tobbek kozott, hogy

¢ a jogsertd kereskedelmi gyakorlat hosszl ideig tartott,
e az intenziv és kiterjedt kommunikacio széles fogyasztoi kort ért el.
Enyhité koriilményként vette figyelembe a GVH, hogy

e az Auchan feltarta a hianyossagok egy részét nyilatkozataiban, egyes nyilatkozatai
hatranyara szoltak,

e az Auchan igyekezett javitani a hibakon a vizsgalt idészakban kialakitott belsd
rendszerével,

ea reklamok alkalmasak lehettek arverseny generdldsidra az érintett piacon, a
reklamokkal szemben tdmasztott kifogasok ellenére.
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