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Jogsérto elemek a Ryanair jegyeladasi rendszerében

A Gazdaséagi Versenyhivatal (GVH) megéllapitotta, hogy a Ryanair Ltd. (Ryanair)
megtéveszto tajékoztatasi gyakorlatot folytatott magyar nyelvii foglalasi oldalan,
mert a Dinamikus Valuta Atvaltasi Rendszerrél hianyos, az atvaltasi arfolyamrol
pedig megtéveszto tajékoztatast nyajtott. A jogsértésért 50.000.000 forint birsagot
szabott ki a GVH.

A GVH két, egymassal Osszefiiggd magatartds értékelésekor azt vizsgalta, hogy
egyrészt megfelel6 tajékoztatast kap-e a fogyaszté az &rfolyamvaltdsok kozotti
valasztasi lehet6ségrol (a sajat banki, illetve a Ryanair atvaltasi rendszerérdl), masreszt
a Ryanair informécidja val6s-e.

A GVH dontése szerint a Ryanair 2012 februarja és 2015 oktdbere kozott, a
repiiléjegyek foglalasakor (azokban az esetekben, ahol eltéré volt az indulési orszag
pénzneme a foglalaskor hasznalt bankkartya pénznemétol)

e nem tajékoztatta megfeleléen a fogyasztokat arrdl, hogy a Ryanair Dinamikus
Valuta Atvaltasi Rendszere helyett valaszthatnak a sajat bankjuk atvaltasat, azaz
atvaltasi arfolyamait is, hiszen csak a foglalasi folyamat végen, a kartyaadatok
megadasat kovetden alig észrevehetéen hivta fel a fogyasztok figyelmét e
tényre, és igy alapbeallitasként a Ryanair rendszere érvényesult;

e megtévesztette a fogyasztokat, mert hamisan igérte, hogy a Ryanair
rendszerének ,,valasztasaval” jobban jarnak, mint sajat banki atvaltasaikkal.

A GVH a Ryanairre kir6tt birsag kiszabasakor a tarsasag hazai (arfolyamvaltassal
érintett) értékesitésébdl szarmazo arbevételére (annak 3%-ara) alapozott.

A GVH sulyosito kérulménykent értékelte tobbek kdzott azt, hogy

e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érhette el, annak
hosszabb id6tartama miatt is;

e a Ryanairt az elmdlt 5 évben ket alkalommal mar elmarasztalta a GVH
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatért.

Enyhit6 koriillményként értékelte a GVH, hogy

e avalasztas tényenek es feltételeinek egyértelmiisitésével a fogyasztok egy része
szamara kedvezd is lehet a Ryanair rendszere a kiszamithatosaga miatt;

e a Ryanair a kotelezettségvallalasi nyilatkozata tartalmaval, majd ennek részbeni
onkéntes megvalositasaval, egyes, a jogsértéssel kozvetleniil 6ssze nem fiiggd,
de eléremutatd intézkedéseivel és a foglalasi feliilet megvaltoztatasaval
alatamasztotta egyiittmiikodési szandékat;

e a Ryanair jelentésen maddositott jogsérté magatartasan a GVH elvarésainak
megfelelden.
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Az Ugy hivatali nyilvantartasi szdma: Vj/66/2014.

Budapest, 2015. december 15.
Gazdasagi Versenyhivatal

Informacié a sajté részére:

dr. Basa Andrea
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