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Szamlanak tiiné ajanlatok miatt birsagolt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a TELEFONKONYV
MAGYARORSZAG Kft. megtéveszté reklamozasi gyakorlatot folytatott azzal,
hogy szamlalevélnek latsz6 dokumentumot kiildott a vallalkozasoknak, adataik
online telefonkonyvben torténé megjelenitését ajanlva. A jogsértésért 4.755.600
forint birsiagot szabott ki a GVH, egyuttal eltiltotta a TELEFONKONYV
MAGYARORSZAG Kft.-t a jogsérté magatartastol.

A GVH a TELEFONKONYV MAGYARORSZAG Kft. 2013 marciusa és 2015
marciusa kozott folytatott, direkt marketing atjan megvalosuld reklamtevékenységét
vizsgalta. Az eljaras sordn bebizonyosodott, hogy a postai uton kiildott ajanlatok
megtévesztok voltak, mert nagymértékben hasonlitottak egy olyan szamlara, amelyet
egy mar kordbban megkotott szerzédés alapjan bocsétott volna ki a TELEFONKONYV
MAGYARORSZAG Kft.

A GVH dontése szerint a TELEFONKONYV MAGYARORSZAG Kft.

e a meglévo lizleti partnerség alcidja mogeé bujva igyekezett ligyfeleket szerezni — a
levélen szerepld ligyfélszam is erre utalt;

e clvonta a cimzettek figyelmét arrol, hogy a két vallalkozas kozott még nincs
szerzOdéses viszony — a ,,szamlan” fizetési hataridot jelolt meg;

o fokozta a megtéveszt6 hatast azzal, hogy — a levél hatoldalan — ,,szerz6désnek”
nevezte iizleti ajanlatat;

e nem torekedett semmilyen moédon arra, hogy a kiildeményében talalhato
»szamlat” olyan kiils6 jegyekkel ruhazza fel, amelyek legalabb
elbizonytalanitottak volna a cimzetteket arra nézve, hogy valoban szamlat
kaptak-e — nem alkalmazott sem athtazast, sem ,,minta” feliratot.

A GVH a birsag kiszabasakor a TELEFONKONYV MAGYARORSZAG Kft.
szolgaltatasa értékesitésébdl szarmazod arbevételre alapozott.

A GVH sulyosité koriilményként értékelte, hogy a vallalkozas
e ajogsértd gyakorlatot hosszu ideig folytatta;
e a megcélzott vallalkozasok széles korét érte el a megtévesztd gyakorlattal;

e magatartasa ellentétes volt a polgari jogi johiszemiiség és tisztesség elvével, a
kotelmi viszonyokban — ideértve a szerzddések létrehozasat is — érvényesiild
egytittmikodési kotelezettséggel €s a szerzOdéskotés kialakult gyakorlataval.

A GVH enyhité kériilményként vette figyelembe, hogy a TELEFONKONYV
MAGYARORSZAG Kft. visszafizeti a hozza beérkez6 dijat azok szamara, akik jelzik,
hogy nem kivanjak igénybe venni a szolgaltatast, és kérik a dij visszafizetését.
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A GVH az elmult évben tobb versenyfeliigyeleti eljarast is inditott a kkv-k, illetve
egyéni vallalkozok altal jelzett, szamlalevélnek tind, megtévesztd ajanlatok miatt. A
GVH nagyobb foku tudatossagot var a vallalkozasoktol, a tarsadalmi szervezetektol,
illetve valamely szakmai kor tagjaitdl (iizletfelek), mint a laikus fogyasztoktol, am az
tizletfelek is félrevezethetok.

A GVH tobb esetben tett feljelentést a vallalkozasoknak fiktiv szamlakat kiildo
telefonkdnyv-kiadovallalkozasok ellen a nyomozo6 hatdésagoknal csalds buntettének
elkdvetése miatt.

A GVH az ilyen gyakorlatokbol szarmazd megtévesztések elkeriilése érdekében
hangsulyozza az iizletfelek tudatossaganak fontossagat, ¢s javasolja, hogy a
vallalkozas képviseldje

o fizetés elott olvassa el a ,,szdmla” vagy “’dijbekérd” tajékoztatasait;
¢ ne hagyja figyelmen kiviil az aprobetiis tdjékoztatast sem;
e gondolja végig higgadtan, hogy valoban megrendelte-e a szolgaltatast;

e keresse el0 a szolgaltatdsra vonatkozd esetleges szerzodését, és vesse 0ssze a
,Szamla” tartalmat e szerz6déssel;

e fontolja meg, hogy szeretné-e cége nevét szerepeltetni online vagy nyomtatott
telefonkdnyvben, illetve egyéb adatbéazisban;

e barmilyen bizonytalansadg esetén keresse meg a szdmldnak tiiné dokumentum
»Kkibocsatojat”, és kérjen irasbeli tajékoztatast.
Mindezekre is figyelemmel a GVH 2015. oktdber 20-an ,.Gondolja Végig Higgadtan”
elnevezést figyelemfelhivo kampényt inditott. Az egyik kampanytéma éppen a fiktiv
szamlalevelekkel kapcsolatos visszassagokra reagal, amelyben a GVH az iizletfelek
figyelmét hivja fel a szamlalevélnek tind ajanlatokkal kapcsolatos megtévesztd lizleti
modszerre, amelyrdl tovabbi részletek a GVH honlapjan olvashatok.

A kommunikécidés kampany tovabbi tajékoztatér a Gondolja Végig Higgadtan
mentipont alatt olvashatok.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}/98/2014.

Budapest, 2015. oktober 21.
Gazdasagi Versenyhivatal
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