2V
¥

ay
. s
® Gazdasagi &
Versenyhivatal S GVH
vy
%

Kotelezettségvallalassal zarult a Procter & Gamble iigye

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a Procter & Gamble RSC Regionalis
Szolgaltaté Kft. és a Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt.
(Procter & Gamble) vallalasait a Head and Shoulders Anti-Hairfall hajapolé
termékcsaladra vonatkozé kommunikacidjaval kapcsolatban. A GVH jogsértést
nem allapitott meg az iigyben, és birsagot sem szabott Kki.

A GVH azt vizsgélta, hogy a vallalkozasok megalapozottan népszertsitették-e a
hajhullasra megoldast kinalo Head and Shoulders Anti-Hairfall termékek hajhullast
csokkentd hatédsait reklamjaikban.

A GVH a vallalkozasok vallalasai alapjan kotelezettségként irta elé, hogy a
vallalkozasok

e ne hasznaljanak altalanos utalast a hajhullascsokkenté hatasra a Head and
Shoulders Anti-Hairfall termékcsalad népszertisitésekor;

e 2016. oktober 1-ig Kkivezetik a Head and Shoulders Anti-Hairfall
termékcsalddot a magyarorszagi piacrdl, Ggy, hogy a termékcsalad helyett més
elnevezésli (a hajhullasra nevében nem utald) termékcsaladot fognak
bevezetni. (A vallalas szerint az (1j termékcsaladnak sem az elnevezése, sem a
reklamjai nem fognak altalanossagban utalni a hajhullasra: a termékek
kommunikécidjaban a vallalkozasok a hajtéredezés elleni védelemre helyezik
a hangsulyt.)

A GVH a kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmanak mérlegelése utan ugy itélte
meg, hogy a kdzérdek védelme hatékonyan biztosithatd a vallalasok elfogadasaval, e
mellett a GVH az alabbi koriilményeket értekelte:

e a vallalkozasok onként hagytak fel a vizsgalt kommunikacios gyakorlattal, és
igy valdszintisithetéen csokken az észlelt probléma ismétlédésének kockazata
is;

e a vallalkozasok ugyan mar az eljaras versenytanacsi szakaban, de még az
elozetes allaspont kézhezvétele elott nyujtottak be vallalasaikat;

e a kotelezettségvallalas tilmutat a konkrét igyon, igy utmutatasul szolgalhat a
versenytarsak szamara kommunikécios tevékenységiik alakitasakor;

e akdtelezettségek megfelelnek az ellendrizhetdség kdvetelmeényének.
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Egy kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasakor a GVH elsodleges célja a
kozérdek hatékony védelmének biztositasa. Kotelezettségvallalassal hatékonyabban
érheté el, hogy a vallalkozas 0Osszhangba hozza magatartasit az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezésekkel, és a dontés egyuttal irdnymutatast ad mas piaci szereplok
szamara. A GVH a dontés meghozatalakor értékeli a kotelezettségvallalas elfogadasa
mellett s ellen sz616 koriilményeket, figyelemmel az érintett piac sajatossagaira.

A GVH egyébirant megsziintette az eljarast a Head & Shoulders termékcsalad
népszerisitése soran alkalmazott

1. , akar 100%-ig korpamentes haj” szlogen
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2. ,No.l. Vilagszerte*, * a P&G szamitasa, a Nielsen [...] kézétti idoszakra
vonatkozo eladasi adatai alapjan ™ allitas
vonatkozasaban.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/115/2014.
Budapest, 2016. aprilis 28.
Gazdasagi Versenyhivatal
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