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Jogsérto a Vodafone Family tavalyi reklamfilmje

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Vodafone Magyarorszag
Mobil Tavkozlési Zrt. (Vodafone) lényeges feltételeket és kotottségeket hallgatott el
a Vodafone Family kedvezd csomagdijanak igénybevételéhez kapcsolodo a ,,Négy
eldfizetés csak 6 880 Ft havonta” szlogennel futo reklamfilmjében. A jogsértésért 90
milli6 forint birsagot szabott ki a GVH a vallalkozasra.

A GVH ugy itélte meg, hogy a 2015. november 2. és december 23. kozott lathatod
tévéreklamok és a TESCO aruhazakban bemutatott filmek nem tették egyértelmivé a
Vodafone Family 6880 forintos csomagjanak lényeges koriilményeit, igy

e anégyfOs ajanlat osszetételét (két felndtt és két, 6 és 18 év kozotti gyerek veheti
igénybe a hirdetett csomagot),

e akét felndtt szamlas eldfizetésének meghatarozott csomagjat (csak S csomaggal
vehetd igénybe az ajanlat),

e aspecialis fizetési konstrukciot (e-Pack szolgaltatés), valamint

e aKid tarifa éves feltoltési kotelezettségét.

A GVH dontésében kifejtette, hogy a fogyasztok eldtt ugyan ismert lehet a kiilonbozo
ajanlatok Osszetettsége és a lehetséges variaciok sokasaga, azonban éppen e soksziniiség
jelentds informéacids zajjal is jarhat, ami megneheziti a tajékozott és atgondolt dontést.
Ha ugyanis egy reklamban valamely 1ényeges és kedvezd termékjellemzot (adott
esetben egy promocios arat) kiemelnek, akkor megtévesztd, ha kdzben elhallgatjak az
adott ajanlat tovabbi lényeges, az igénybe vételt korlatozo feltételeit annak ellenére,
hogy az adott reklameszkoz keretei megengednék a kiegészitd informacid kozzétételét.

A GVH a birsag kiszabasakor a reklamkoltség Osszegét vette alapul. Sulyositd
koriilménykeént értékelte tobbek kozott, hogy a jogsértd gyakorlat hosszabb ideig tartott
¢s jelentds szamu fogyasztot ért el.

Enyhitd koriilményként vette figyelembe a GVH, hogy

e a vallalkozas olyan kutatdsi eredményeket nyujtott be, amelyeket a GVH
Versenytanacsa a jogsértés megallapitasdhoz is felhasznalt;

e az ¢rintett reklamok jelentds része csupan image-tartalmu, igy alapvetden a
fogyasztéi bizalom, elégedettség megerdsitését és az altalanos érdeklddés
felkeltését céloztak.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/132/2015.
Budapest, 2016. december 6.
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Informacio a sajto részére:
dr. Basa Andrea, sajt6szovivo

cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

tel.: (+36-1) 472-8902

fax: (+36-1) 472-8898
mobil: +3630 618-6618
e-mail: basa.andrea@gvh.hu

sajto@gvh.hu
http://www.gvh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
Tovabbi informaciok:
GVH Ugyfélszolgalata
tel: (+36-1) 472-8851
e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
http://www.gvh.hu
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