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Megtéveszté reklamok a HillVital Gyégyfiives
Mesterbalzsamrol

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Global Partners System Kft.
jogsért6 modon, azaz tiltott, illetve megalapozatlan gyégyité hatasokkal
reklamozta HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsam elnevezésii termékét, és
megtévesztette a fogyasztokat a termék osszetételét tekintve. A jogsértésért
10.000.000 forint birsagot szabott ki GVH.

A HillVital Gyoégyfiives Mesterbalzsam kozmetikumok kozé tartozé krém.
A GVH ugy itélte meg, hogy a Global Partners System Kft. jogszerttleniil
népszerisitette termékét tobb reklamjaban is 2013 januarjatol 2014 decemberéig, mert
megtévesztden hirdette a balzsamrol, hogy

o alkalmas betegségek gyogyitasara (pl. iziileti fijdalom), annak ellenére, hogy
o 2013. januar 1. és 2013. julius 10. kozott az agazati jogszabaly
kategorikusan tiltotta kozmetikumok rekldmjaiban gyogyhatasra
vonatkoz6 allitasok megjelenitését, és ebben az iddszakban az allitas
bizonyitasara sem volt jogi lehetéség
o 2013. jalius 11-t6] pedig nem rendelkezett megfelelé bizonyitékokkal
allitasai alatamasztasara;
e 100%-ban természetes, holott csak az Gsszetevok toObb mint 90%-a természetes
eredettl.

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacios eszk6zok koltségeire alapozott.
Sulyosito koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy

e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat kifejezetten sériilékeny fogyasztokat célzott
meg és hosszabb ideig tartott;

e ajogsertéssel érintett termék bizalmi jellegii;

e a vallalkozasnak ismernie kellett a kozmetikumokkal kapcsolatos gyogyhatas-
allitasok kozzétételére vonatozd jogszabalyi tilalmakat;

e cldbb jelentek meg pozitiv vasarloi visszajelzések a kommunikacidoban, mint,
ahogy a vallalkozas a szakirodalmat attanulmanyozta.

A GVH enyhité koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy

o avallalkozas részben elismerte a jogsértést, &s pontositotta allitasait;

e avallalkozas 30 napos feltétel nélkiili pénz-visszatéritési garanciat vallal;

e a HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsam dontd részben valdban természetes
anyagokbol all, valamint
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elnyerte a Magyar Termék Nagydijat biokozmetikum kategéridban, és e
korlilmény alatamasztja azt, hogy az eljards ald vont johiszemli magatartast
tanusitott.

A  GVH hangsilyozza, hogy tudomanyos megalapozottsigot var el a
kozmetikumok gyégyhatasanak bizonyitasanal:

tudomanyos ismeremek tekinthetdé a természet objektiv Osszefliggéseirdl
szerzett, a tudomanyaggal hivatasszerien foglalkozd, abban szaktekintélynek
szamito személyek altal a tudomany kdvetelményeinek megfeleld modon igazolt
tapasztalatok, altalanositasok, fogalmak Osszessége; nem tekinthetoé tudomdanyos
ismeretnek a pozitiv terméktapasztalat, a betegektél és kezelGorvosaiktol
szarmazo6 vélemény;

ahhoz, hogy tudomanyos ismeretek timasszak ala egy adott termék betegségek,
illetve az emberi szervezet miikodési zavarainak vagy rendellenességeinek a
gyogyitasara vald alkalmassagat, mélyrehatobb vizsgalatokra van sziikség.
Alapos, a termék minden szervezetre gyakorolt hatasara és esetleges
mellékhatasaira kiterjedd kisérletsorozatot kell végezni. Ezt kovetden az
eredményeket az orvostudomany képviseldinek kell elemezniiik, és
megalapozott szakvéleményt adniuk. E minimalis feltételek mellett lehet csupan
egy adott termékrél — tudomanyos ismeretekre alapitottan — gydgyhatést allitani.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/17/2015.
Budapest, 2016. februar 18.
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