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Ismét iidiilési jog értékesitésével osszefiiggd tajékoztatasok miatt birsagolt
a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint az PROHOLIDAY Kft. megtévesztette
a fogyasztokat az iidiilési jogok eladasaval osszefiiggé ajanlataval. A GVH a jogsértésért a
PROHOLIDAY Kft.-re 10.392.400 forint birsagot szabott ki. A GVH egyuttal elfogadta a
Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe (Cofidis) vallalasait a PROHOLIDAY Kft. altal
értékesitett iidiilési jogok finanszirozasanak modositasaval, illetve az iidiilési jog
vasarlasok finanszirozasanak jovébeni megsziintetésével kapcsolatban. igy a GVH a
Cofidis-szel szemben jogsértést nem allapitott meg, és birsagot sem szabott Ki.

A GVH dontésében megallapitotta, hogy a PROHOLIDAY Kft.

e 2012 januarjatol valétlanul sugallta, hogy
o udiilési jogok masodlagos értékesitésével foglalkozik,

o a tovabbértékesitési szolgaltatdsnak, illetve a masodlagos értékesités
eredményességének az a feltétele, hogy a fogyasztdé megvasarolja a vallalkozas egy
(Gjabb) termékét;

e 2012 januarjatol valdtlan tajékoztatast adott

o a meglévé udilési jogok értékesitésének eredményességérél a szobeli
megbeszélések alkalmaval,

o azarrdl, a,,beszamitasrol” és a kedvezményekrdl az informacids flizetekben,;

e 2012 oktoberétdl pedig hamis benyomast keltett az aruvasarlasi hitellel kapcsolatban,
azaz valotlanul allitotta, hogy a hitel hamar visszafizethetd, mivel az tidiilési jogok
értékesitése meghatarozott idon beliil megvalosul.

Az 1diilési jog (idében megosztott tidiiléhasznalati jog, timeshare) tovabbértékesitésére
vonatkozo ajanlatok olyan fogyasztoknak szoltak, akik mar rendelkeztek udiilési joggal, és e
jogukat értékesiteni szandékoztak. Azonban a PROHOLIDAY Kft. a jogok tovabbértékesitésére
nem tett Iépéseket — csak ezt a latszatot keltette.

A birsag kiszabasakor a GVH a jogsértéssel érintett szolgaltatas értékesitésébdl szarmazod
bevételbdl indult ki. A GVH silyosité koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy
e amasodlagos értékesités igérete bizalmi jellegl,

o a kereskedelmi gyakorlat tobb szempontbdl is jogsértonek mindsiilt, a fogyasztok
széles korét érte el, illetve id6ben elhuzodott,

e ateljes kereskedelmi gyakorlat a jogsértd kommunikaciora épiilt,
e ajogsértés az udiilési jog tobbéves idétartamara tekintettel hossz tavon fejti ki hatasat,

o ajogsértéssel a PROHOLIDAY Kift jelent6s elonyre tett szert.
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A fentieken til a GVH megtiltotta a jogsérté magatartas folytatasat.
A GVH a Cofidis vallalasai alapjan kotelezettségként irta elé, hogy a vallalkozas
atlagosan, éves szinten 25%-r6l 16%-ra csokkentse azon lgyfelei kamatterheit, akik a
PROHOLIDAY Kift.-t61 Cofidis Aruhitelbdl vasaroltak tidiilési jogot;

e ne kosson egyiittmiikodési szerzOdést olyan vallalkozasokkal a jovOben, amelyek
udiilési jogok értékesitésével foglalkoznak.
A GVH a kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmanak mérlegelése utan ugy itélte meg, hogy a
kozérdek védelme hatékonyan biztosithaté a vallalasok elfogadéasaval, e mellett a GVH az alabbi
kortilményeket értékelte:

a Cofidis mar az eljaras versenytanacsi szakaban, de még az eldzetes allaspont
kézhezvétele eldtt nyujtotta be vallalasait;

e avallalt kamatcsokkentés részben kompenzalhatja a fogyasztokat;
e az észlelt probléma ismétlddésének kockazata is megsziinik;

e a kotelezettségvallalas tulmutat a konkrét ligyon, igy utmutatasul szolgalhat a
versenytarsak szamara;

e akotelezettségek megfelelnek az ellendrizhetdség kovetelményének.

Egy kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasakor a GVH elsédleges célja a kozérdek
hatékony védelmének biztositasa. Kotelezettségvallalassal hatékonyabban érhetd el, hogy egy
vallalkozas 6sszhangba hozza magatartasat az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, €s a
dontés egyuttal iranymutatast ad mas piaci szereplok szdmara. A GVH a dontés meghozatalakor
értekeli a kotelezettségvallalas elfogadasa mellett és ellen sz616 koriilményeket, figyelemmel az
érintett piac sajatossagaira.

A GVH tavaly is tobb versenyfeliigyeleti eljarast inditott az idiilési jogok tovabbértékesitésével
kapcsolatos tizleti gyakorlatok és szobeli tajékoztatasok vizsgalatara. A GVH ezzel kapcsolatban
figyelemfelhivo tajékoztatast is kozzétett, amely a honlapjan itt olvashato. A GVH ,,Gondolja
Végig Higgadtan” elnevezésii kampanyanak tovabbi tajékoztatoi a Gondolja Végig Higgadtan

meniipont alatt olvashatok.
Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/34/2015.
Budapest, 2016. majus 13.
Gazdasagi Versenyhivatal
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