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Megtéveszto arkommunikacio miatt kapott birsagot a K&H

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a K&H Biztosito Zrt.
(K&H) tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlatot folytatott a K&H biztostdrs
utasbiztositasa népszerisitésekor, mert a biztositast az alaparhoz képest 10%-0S
kedvezménnyel hirdette, de a jelzett alaparat valéjaban nem alkalmazta. A
jogsértésért 9.000.000 forint birsagot szabott ki a GVH.

A K&H online dijkalkulator-feliiletén, online hirdetéseiben, direkt marketing leveleiben
rekldmozta biztositasat 2012 juiniusatol 2016 marciusaig (a 2014. év és a 2015 jiniusa és
szeptembere kozotti iddszak kivételével).

A GVH vizsgalata feltarta, hogy a vallalkozas soha nem alkalmazta a kalkuldtorban
feltiintetett alaparat, az online 10% kedvezmény fiktiv volt, azaz nem jelentett valos
dijkedvezményt, mivel az minden esetben része volt a biztositas dijanak az egyes érintett
idészakokban. Az online vasarlok az akcids arat, a nem interneten szerz6dé fogyasztok
pedig mas konstrukcidkat vehettek igénybe.

A K&H egyéb kereskedelmi kommunikacios eszkozein tintette fel, hogy utasbiztositasi
termékét 10%-os online kedvezmény mellett értékesiti (pl. ,,-10%”, ,,10% online
kedvezmény”), azonban a biztosité soha nem alkalmazta a nem kedvezményes biztositasi
dijat.

A GVH a birsag kiszabdsakor a kommunikacids eszk6zok koltségeire alapozott. Sulyosito
koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy a jogsérté kereskedelmi gyakorlat hossza
ideig tartott, tobb tipust reklameszkzon is megjelent, igy a fogyasztok széles korét érte el.
A GVH enyhit6 koriilményként vette figyelembe, hogy a K&H

e Onként modositotta kereskedelmi gyakorlatat, bar ezt a versenyfeliigyeleti eljaras
kései szakaban — az eldzetes allaspont kézhezvételét kovetden — tette
e részletesen kidolgozott és indokolt kotelezettségvallalasi nyilatkozatot terjesztett
eld.
Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}/42/2015.

Budapest, 2016. majus 27.
Gazdasagi Versenyhivatal

Informacio a sajto részére:
dr. Basa Andrea
sajtoszovivo

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

tel.: (+36-1) 472-8902

fax: (+36-1) 472-8898

mobil: +3630 618-6618

e-mail: basa.andrea@gvh.hu, sajto@gvh.hu
http://www.gvh.hu
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