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Megtéveszto allitasok a Lavylites kozmetikumokrol

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Cloulyn Pro Ltd. és az
ASSORT FLEX Kft. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott az MLM
rendszerben értékesitett Lavylites markanevii kozmetikai termékcsalad
népszeriisitésekor, mert megalapozatlan allitasok jelentek meg a termékek
gyogyhatasarol és egészségre gyakorolt hatasarol, valamint azok hatékonysagarol.
A jogsértésért 6sszesen 90.000.000 forint birsagot szabott ki a GVH.

A GVH megallapitotta, hogy 2013 augusztusa és 2015 novembere kozott igen
sz¢leskorii hatasokat igérd, de megalapozatlan allitasokkal népszerisitették a Lavylites
termékcsaladba tartozo tusfiirdoket, testapolokat, testpermeteket, samponokat,
szajapolokat és arckrémet. A GVH a gyarto Cloulyn Pro Ltd.-vel szemben 50.000.000
forint, a forgalmazé ASSORT FLEX Kft.-re pedig 40.000.000 forint birsagot szabott ki
a véllalkozéasok érdekelvii feleldsségének megallapitasa miatt, hiszen a vallalkozdsok
érdekében allt a magatartas folytatdsa az elért arbevétel révén.

A GVH vizsgalata tantivallomasok, irati bizonyitékok és a helyszini szemle alapjan tarta
fel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot, valamint az értékesitési rendszert — annak
ellenére, hogy a Cloulyn Pro Ltd. egyetlen alkalommal sem tett eleget adatszolgaltatasi
kotelezettségének. Az érintett kozmetikai termékeket kiilonbozdé  tajékoztato
anyagokban, eléadasokon és disztribatori honlapokon is reklamoztak, megvasarolni
pedig jelenleg is csak MLM rendszerben lehet.

A GVH a birsag kiszabasakor a Lavylites termékek arbevételi adataibol indult ki a
vizsgalt 1iddszakra vonatkozéan. Sulyosité koriilményként értékelte mindkét
vallalkozas esetében tobbek kozott, hogy

e a jogsértd kereskedelmi gyakorlat részben egészségiigyi problémaval érintett
fogyasztokat célzott meg, akik az atlagosnal érzékenyebbek az egészségligyi
probléméjukkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié irant;

e ajogsértd kereskedelmi gyakorlat hosszu ideig tartott;
e ajogsértéssel érintett készitmények — hatasukat tekintve — bizalmi termékek,

Enyhité koriilményként értékelte a GVH, hogy az ASSORT FLEX Kft. igyekezett
modosittatni az MLM egyes tagjainak jogsért6 kereskedelmi gyakorlatat.

A GVH felhivja a figyelmet arra, hogy a vallalkozdsoknak ugyanazon elvarasoknak kell
megfelelniiik a termékbemutato-eléadasokon nyujtott szébeli tdjékoztatasok €s az MLM
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tagok altal hivatkozott fogyasztoi tapasztalatok kozzétételekor is, mint minden egy¢éb, a
fogyasztoknak szolo reklam alkalmazasakor. Igy meg kell bizonyosodni a fogyasztéi
vélemények kozzétételekor arrdl, hogy azok megfelelé bizonyitékkal tamaszthatok-e
ala, hiszen egy kozmetikumnak is csak akkor tulajdonithatdé gyogyhatas vagy
egészségre vonatkozo hatas — akar vasarldi tapasztalat ismertetése, akar mas tartalmu
szoObeli tajékoztatas alkalmaval —, ha az tudomanyosan megalapozott.

A GVH ,Gondolja Végig Higgadtan” elnevezésii figyelemfelhivé kampanyanak
termékbemutatokat érintd tajékoztatdja itt olvashato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/55/2014.
Budapest, 2016. januar 15.
Gazdasagi Versenyhivatal
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