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Kotelezettségvallalassal zarult az E.ON és az AEGON iigye

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
és az AEGON Magyarorszag Altalinos Biztosité Zrt. vallalasait az Otthonangyal
Csoportos Biztositas kommunikaciojaval kapcsolatban. A GVH jogsértést nem
allapitott meg az iigyben, és birsagot sem szabott ki.

A GVH azt vizsgalta, hogy a vallalkozasok érzékelhetd (észlelhetd €s érthetd) modon
hivtak-e fel a fogyasztok figyelmét a szolgaltatas kettéségére, igy

1. a vészelharitasi szolgaltatasra (ezen szolgaltatasi elem keretében a biztositas

villanyszerelés, vizvezeték-szerelés, gazvezeték-szerelés és dugulas-elharitas esetén

nyujt segitséget — biztositasi iddszakonként — legfeljebb harom alkalommal, és
legfeljebb 32.000 forint értékig, de csak vészhelyzetben — azaz nem minden
haztartasi meghibasodas esetén fedezi a koltségeket évente 32.000 forintig
haromszor, hanem tovabbi, szikit6 feltételek vannak); valamint

2. a segitségnyujtdsi szolgaltatdsra (a szolgaltatas e része informacio-atadasra és
szakiparos-ajanlasra vonatkozik).

A GVH a vallalkozasok vallalasai alapjan kotelezettségként irta elé, hogy a

tarsasagok
e irasban tajékoztassak az Otthonangyal biztositasra — meghatarozott
id6szakokban — szerzodott Ugyfeleket a biztositdas igénybevételének

feltételeirdl, azaz, hogy milyen esetekben Ilehetséges igényelni az
értelmében a  vallalkozasok e tajékoztatot  kozzéteszik a
http://www.eon.hu/otthonangyal/ és a https://www.aegon.hu/eon-otthonangyal
oldalon is (az irasbeli tajékoztatas pontos szovegét teljes egészében a GVH
dontése tartalmazza);

tegyenek kozzé honlapjukon a vészelharitasi helyzetek és azoknak nem
mindsiild egyéb, gyakran eléforduld eseteirdl egy legalabb 3-3 példat
tartalmazo listat.

A GVH a kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmanak mérlegelése utan gy itélte
meg, hogy a kozérdek védelme hatékonyan biztosithatd a vallalasok elfogadasaval, e
mellett a GVH az alabbi koriilményeket értékelte:

a vallalkozasok mar a kotelezettségvallalasi nyilatkozat megtételét
megelozéen felhagytak a vizsgalt kommunikaciés gyakorlattal, igy
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valosziniisithetéen a jovében csokken az észlelt probléma ismétlédésének

kockéazata is;

e a kotelezettségvallalas talmutat a konkrét ligyon, igy Utmutatasul szolgalhat a
versenytarsak szamara IS kommunikacios tevékenységiik alakitasakor;

o akotelezettségek megfelelnek az ellendrizhetdség kovetelményének;

e sem a GVH, sem mas hatosdg nem allapitott meg a versenyfeliigyeleti eljaras
szempontjabol relevans jogsértést a két vallalkozassal szemben a dontés

meghozatalat megel6z6 6t évben.

Egy kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasakor a GVH elsodleges célja a
kozérdek hatékony védelmének biztositasa. Kotelezettségvallalassal hatékonyabban

érheté el, hogy a vallalkozds Osszhangba hozza magatartdsat az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezésekkel, és a dontés egytttal iranymutatast ad mas piaci szereplok
szdmara. A GVH a dontés meghozatalakor értékeli a kotelezettségvallalas elfogadéasa
mellett s ellen sz616 koriilményeket, figyelemmel az érintett piac sajatossagaira.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V}j/76/2015.

Budapest, 2016. julius 19.

Informacio a sajto részére:
dr. Basa Andrea
$ajtoszovivo

cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

tel.: (+36-1) 472-8902

fax: (+36-1) 472-8898
mobil: +3630 618-6618
e-mail: basa.andrea@gvh.hu

sajto@gvh.hu
http://www.qgvh.hu
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Tovabbi informaciok:

GVH Ugyfélszolgalata

tel: (+36-1) 472-8851

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
http://www.gvh.hu
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